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Aufgabe

Eine luK-Strategie hat eine Organisation generell dabei zu unterstltzen, die in der

Gesamtstrategie festgelegten Ziele zu erreichen

Strategie = Weg zur Zielerreichung I

Diese IuK-Strategie zeigt deswegen die mittel- bis langfristigen Ziele flr den IuK-Einsatz
bei der Stadt Wuppertal und die Wege dorthin auf. Sie bildet grundséatzlich die Sicht der
Gesamtverwaltung ab und orientiert sich an den 5 von Herrn OB Jung formulierten

Zielen. Die luK-Strategie darf dabei nicht isoliert betrachtet werden. Sie ist eng verzahnt

mit den anderen strategischen Projekten innerhalb der Stadtverwaltung, u.a:

® Unternehmenssteuerung
® Zielvereinbarungen

® Prozessoptimierung

® NKF-Einfuhrung



Historie und Vorgehensweise

Die luK-Strategie der Stadtverwaltung Wuppertal ist erstmalig Ende 2002 / Anfang
2003 unter Beteiligung des luK-Steuerungsteams entwickelt worden.

Die luK-Strategie wird regelmalig - einmal pro Jahr - mit folgenden Fragestellungen
(Beispiele) fortgeschrieben:

Stimmt die Strategie (Ziele und Wege) noch?

Gibt es jetzt bessere Losungen, die zukunftig bertcksichtigt werden sollen?
Milssen weitere Themen in die Strategie aufgenommen werden?

Sind die MalRhahmenziele im aktuellen Jahr erreicht worden?
Funktionieren die Losungen?

Welche MalRnahmen konnen unter Bericksichtigung der vorhandenen
Ressourcen im nachsten Jahr durchgeftihrt werden?

Es folgt ein Uberblick Uiber das bisher Erreichte.



Ausgangssituation 2002 (High-lights 1/2)

Keine verwaltungsweiten Standards fur Support (SLA) definiert (-)

Kein einheitliches Berechtigungskonzept in den Leistungseinheiten vorhanden, wenn
tberhaupt (-)

Kein verwaltungsweites Werkzeug zur Meldung, Bearbeitung, Dokumentation und
Auswertung von Anfragen und Storungen (--)

Einheitliches Systemmanagement fehlt (-), dadurch keine verwaltungsweite
Inventarisierung der beschafften Produkte (-)

Administration teils nur als Nebenjob mit unterschiedlicher Qualifikation (--)
IT-Qualifizierungsprogramm fur Administratoren/innen in der Entwicklung (0)
Keine zyklische Beschaffung von AP-Standardkomponenten (-)
Standardisierte Inbetriebnahme nicht flachendeckend (-)
Standardbetriebssystem flir Arbeitsplatz-PC's definiert (+)

Standard fur Office-Software vorhanden (MS-Office) (+)



Ausgangssituation 2002 (High-lights 2/2)

Mehrere Rechenzentren in dezentralem Betrieb mit unterschiedlichen Ausstattungs-
und Betriebsstandards, die allesamt unzureichend sind (-)

Keine Standard-Server definiert, dadurch komplizierterer Beschaffungsprozess (-)

Tlw. dezentrale Server fir Spezialanwendungen mit hohem Betreuungsaufwand und
unzureichender Auslastung (-)

Unterschiedlichste dezentrale Datenbanken (-), dadurch zu viele Lizenzen, schlechter
Ausnutzungsgrad der Systeme und hoher Betreuungsaufwand (-)

Kein einheitliches Datensicherungskonzept (-), Datenhaltung zumeist lokal (-),
dadurch keine (de-)zentrale Datensicherung mdglich (-)

Fehlende Notfall-/Ausfallkonzepte (--)

Keine inhaltliche Kopplung zwischen Intranet und Internet (-)



Vision / Leitsatze der luK-Strategie 2003

Unsere Vision ist es, durch angepasste luK-Technik die Verwaltungsprozesse
fur die Burger/innen und die Mitarbeiter/innen optimal zu gestalten. Damit
wollen wir uns die zuklUnftig notwendigen Gestaltungs- und Handlungsfrei-
raume schaffen.

Daflir beachten wir zuklinftig die folgenden Leitséatze:
® [n unserem Handeln orientieren wir uns an anerkannten Standards

® Wir vereinheitlichen die luK-Systeme, um Medienbriiche und Schnittstellen sowie
damit verbundene Doppelarbeit innerhalb der Stadtverwaltung zu vermeiden

® Wir setzen weitgehend Standardsoftware ein, um die Kommunikation intern und
extern zu vereinfachen

® Wir bilden die Mitarbeiter/innen regelmaldig arbeitsplatzbezogen weiter, um eine
luK-Qualifikation auf hohem Niveau zu erreichen und zu sichern

® Wir optimieren und standardisieren die luK-Dienstleistungen, um die
Zufriedenheit mit verbesserter Betreuungsqualitat zu erhéhen und den
Betreuungsaufwand zu minimieren



Generelle Zielsetzung

In der luK-Strategie 2003 wurden auch die generellen strategischen Zielsetzungen
definiert:

® Standardisierung (Hardware, Software, Prozesse)

® Re-Zentralisierung als Beitrag zur Konsolidierung des IT-Betriebs
® Re-Organisation des zentralen Dienstleisters SB IuK

® Kompetenzbindelung auf Administratorenebene

® Interkommunale Kooperation, z.B. im Bergischen Stadtedreieck
® Qualifizierung als entscheidende Grundlage

® Durchfuhrung von Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

® Professionelles Projektmanagement



=0
Erreichtes (High-lights 1/5)

Die Standardisierung schreitet stetig voran, u.a.

® [nstitutionalisierte, fortlaufende Standardisierung von Arbeitsplatz-Computern in
3 unterschiedlichen Leistungsklassen

® |aufende weitere Standardisierung von Software, z.B.

® Betriebssystem Microsoft Windows XP

® Burosoftware Microsoft Office 2003

® Standardisierte Bereitstellung von Fachverfahren inkl. Versionskonsolidierung
® Festlegung der Standard-Datenbanksysteme

® Oracle

® MySQL

® Microsoft SQL Server
® Einfuhrung des einheitlichen Berechtigungssystems ,Active Directory*

® EinfUhrung einer verwaltungsweiten Groupware Microsoft Exchange

® Festlegung der Service-Standards gemalf internationalem Standard ITIL

Durch die Standardisierung werden die Voraussetzung geschaffen
fur die kosteneffektive Beschaffung und die Zusammenarbeit in
der Stadt sowie mit Partnern
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Erreichtes (High-lights 2/5)

Die Re-Zentralisierung der Standard-IT ist weit fortgeschritten

® Klare Aufgabentrennung
® zentral: technische Betreuung der Systeme und Nutzer
® dezentral: fachlich, inhaltliche Betreuung (auf Wunsch auch zentral)

® Anwenderbetreuung durch SB 402
® Hotline durch User-Helpdesk (Zentraler Ansprechpartner fur alle Leistungen)
® Storungs- und Auftragsverfolgung tber ein Ticketsystem mit Moglichkeit zur
Auswertung ( )
® Einflihrung eines Systemmanagements
® Tagesaktuelle Inventarisierung von Hardware und Software
® Hoher Automatisierungsgrad (Softwareinstallation, Updates, Patches)

® Zunehmender Gebrauch von Fernwartung (Remote-Services) mit dem Ziel Vor-
Ort-Service nur, wenn kein Fernzugriff moglich ist (z.B. Monitor defekt)

Durch die Re-Zentralisierung wurde der Anwenderservice systematisch
verbessert. Dabei konnten insbesondere die Personalkosten merklich

gesenkt werden.
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Erreichtes (High-lights 3/5)

Die umfassende Re-Organisation des zentralen Dienstleisters SB 402 ist
abgeschlossen
® Drei Abteilungen mit an den NKF-Produkthaushalt angelehntem
Leistungsportfolio
® Abt. 1: luK-Infrastruktur (NKF: Infrastruktur)
® Abt. 2: Rechenzentrum und Anwendungsbetreuung (NKF: Rechenzentrum)

® Abt. 3: Service-Desk (NKF: IT-Consulting) mit den Teams
® User-Helpdesk
® \or-Ort-Service
® Systemmanagement

® EinfUhrung eines anerkannten Prozessmodells (ITIL) zur Steigerung der
Servicequalitat, z.B.

® Anwenderanfragen (Stbrungen, Auftrage, Bedienung)
® Relevante Anderungen der Produktionsumgebung
® Schaffung von abteilungstbergreifenden Kommunikationskanalen

Durch die Re-Organisation sind auch beim zentralen Dienstleister
die Voraussetzungen fur eine effiziente IT-Struktur in der Gesamt-
verwaltung geschaffen worden
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Erreichtes (High-lights 4/5)
Die technische Modernisierung des zentralen Rechenzentrums beim
SB 402 wurde erfolgreich fortgeftihrt
® Moderne Serversysteme (z.B. virtuelle Server, Blade Center)
® Zeitgemalie Datenspeicherung im SAN
® Professionelles Datensicherungssystem
® Einsatz moderner Server- und Netztberwachungssysteme

® Aufgabe des eigenen Grol3rechnerbetriebs

Das umfangreiche Re-Design des Datennetzes ist abgeschlossen

Durch die Modernisierung der technischen Komponenten ist der Grund-
stein gelegt zum sicheren und flexiblen Rechenzentrumsbetrieb.
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Erreichtes (High-lights 5/5)

Die interkommunale Zusammenarbeit im luK-Bereich wurde intensiviert

® Bergische Kooperation Remscheid — Solingen — Wuppertal, u.a.
® Betrieb des Bergischen Datenrings
® Betrieb Einwohnerverfahren W in RS
® Externe Netzzugange RS in W
® Teilweiser Betrieb der IT-Sicherheit RS in W (z.B. Firewall, Antispam, Virenfilter)
® Betrieb des Netzes der gemeinsamen Einsatzleitstelle der Feuerwehren SG und W
® Netzintegration der Bergischen VHS mit den Standorten SG und W
® Abstimmung der luK-Planungen zwischen RS und W

® Beitritt zum KDN (Dachverband der kommunalen IT-Dienstleister), u.a.
® Geblindelter, dadurch stark rabattierter Einkauf, z.B. der SAP-Lizenzen
® Betrieb Sozialwesen und BS2000-Restverfahren tber die KDN
® Elektronische Rickmeldung und eMAB/eMA

Durch die interkommunale Zusammenarbeit werden erhebliche Synergie-
potenziale madglich. Allerdings muss der politische Wille vorhanden sein.
AulRerdem sind weitere technische Voraussetzungen zu schaffen.
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Fazit

Mit dieser luK-Strategie

® konnte trotz einer Verringerung des Investitionsvolumens (Vermdgenshaushalt) um
25% die Leistungsfahigkeit noch verbessert werden

® kann zukinftig nur noch in ein zentrales Rechenzentrum investiert werden
® konnte der Personalkosten-Haushalt schon entlastet werden

® konnte die Servicequalitat in der IT-Betreuung laut Rickmeldung der Anwender
stark gesteigert werden

® konnte die notwendige Transparenz geschaffen werden, um die Bedtrfnisse der
Anwender kennen zu lernen

® sind die Aufgaben Datenschutz und IuK-Sicherheit bedarfsgerecht abgebildet

® sind die Voraussetzungen flr weitere Kooperationen geschaffen

Durch diese luK-Strategie sind wesentliche Grundlagen geschaffen
worden fur den zukunftsgerichteten und wirtschaftlichen luK-Betrieb
In der Stadt Wuppertal.
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Ausblick ab 2008 (High-lights 1/2)

Bedarfsgerechte Fortfihrung der Standardisierung (auch interkommunal)
Abschluss der Re-Zentralisierung

Einflhrung/Ausbau eines verwaltungsweiten Berechtigungs-Managements
® Anwenderverwaltung (Zugang anlegen/andern/deaktivieren/léschen)

® Rechteverwaltung basierend auf Rollen
Re-Design TK-Anlage (2008 — 2009)
Ausbau der digitalen Archivierung (ggf. auch Dokumentenmanagement)

Bauliche Sanierung des zentralen Rechenzentrums (2008), so dass es den
aktuellen Standards entspricht
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Ausblick ab 2008 (High-lights 2/2)

Aufgabenlubernahmen innerhalb des KDN, z.B.

® Betrieb des Rechenzentrumsstandorts ,Bergisches Land® in Wuppertal
(1 von 3 Standorten der KDN)

® Uberfiihrung des bisherigen bergischen Leistungsaustauschs
® Ausweitung des bergischen Leistungsaustauschs, insbesondere fir Remscheid

® Ubernahme von tbergeordneten Aufgaben fir den Betrieb des
KDN-Rechenzentrums, u.a.

® Betrieb der Firewalls
® Betrieb der zentralen Netz- und Sicherheitskomponenten

Mogliche Kooperationsfelder mit den WSW, z.B.
® Gemeinsames User-Helpdesk (Telefon-Hotline)
® Gemeinsamer Betrieb des Systemmanagements
® Gemeinsamer Vor-Ort-Service
® Spiegelbetrieb ausgewéahlter Komponenten (z.B. Sicherungssysteme)
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Storungen im Tagesverlauf
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Zeitraum: 1.1.2006 — 24.7.2007 (16.201 Tickets insgesamt)

Anmerkung: Stérungen aul3erhalb der Dienstzeit konnen durch MA mit Heimarbeitsplatz gedffnet werden.

16



Storungen nach Ursache

Anmeldung 354
Betriebssystemn Windows 395
CITRI® Heighbourhood "
(ind oves-Client)
Hardmare 455

hdahware- und Wirenbetall |12

QIP-Eintrdge |14

Software-Installation || 86

:andardarbeitsplatzanmendun 2401

1] 500 1000 1500 ZOooooo 25 3000 3500 4000 4500 5000

Stérungen und Auftrage
far den Vor-Ort-Service

Zeitraum 1.1.06 — 23.7.07
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Drucker 1697
Fax 293
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M aus 13
MO 7 KDA - Computer I 58
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PC 1652
FDa B 33
Seanner [l 55
Sonst Hardwiare 220
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Access | 27
Acrobat Profeszional |11

Acrobat Reader A7
Acrobat Standard . 14
Exvel | g2
Intermnet Explarer 135
Irfan Wiew |3
Java |18
Meaffee i 29
Mind Manager |1
M5 Office
Dutlook 1474
P owerP oint
Project

SAP-GUI
Sonst i
Standardanwendungan .
Visia &

ard ! 252
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Beispiel Inventarisierung (1/3)

i x|
Datei Ansicht Extras Hilfe
R EEPEE EEE R
gt ACCEss ;I Produkbversion £ | Verfigba. .. | Installierte Ex.. . | Genukzte Exe
Access (verteilbar) m Betrighssystem Windows 2000 Professional 0 288 288
Ackiveyne (4 Betriebssystem Windows 2000 Server 0 11 11
Alt-Tab Task Switcher Powertoy For Windows <P m Betrichssystern Windows NT 0 72 72
Antispyware (beta 1:'" . [} Betriebssystem Windaws MT Server o 1 1
Anwisndlungs—setup Fur ul\undows m Betriebssvstem Windows Server 2003 Standard Edi... 0 4 4
:EE!:;E::: Sl il m Betrisbssyskam Windows %P Professional a 2309 2309
T m Betriebssyskemn Windows #P Tablet PC Edition ] 2 2
Baseline security analyzer
Betrichssystem Windows
9 Betriebssystem Windows 2000 Professional ey
(¥ Betriebssystem Windows 2000 Server
¥ Betriebssystem Windows NT
9] Betriebssystem Windows NT Server
(¥ Betriebssystem Windows Server 2003 Standard Edition
¥ Betriebssystem Windows XP Professional
9 Betriebssystem Windows ¥P Tablet PC Edition
[~ Business Contact Manager flr Outlaok,
[~ Zlip Gallery
H- Campatibility Pack For the
H- Campatibility Pack Far
L -
‘ | [+] ConeTewk |l | LI_I . | | _}I
Fertig |Datensétze insgesamt: 7 v

Inventarisierung (2.687 Windows Geréate bisher inventarisiert)

Stand 01.07.2007
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Beispiel Inventarisierung (2/3)

€i5402uﬂl]5 - Kontrollcenter
Datei  Ansicht  Extras  Hilfe

=13l x|

o $i"|§|@ T |

B4Y 3 B6EED

[+-{$8 Michael Thurmerer Software Design
EI Microsoft Corporation

-8 30 Pinball

= Access

Access 2

5] Access 2000

& | Access 2000 Runtime

e | Access 2000 S5R-1

o] Access 2000 5R-1 Runtime

Access 2002 Runtime

5] Access 2003

5| Access 3

o] ACcess 4

o] Access 95

o] Access 97

Access Office 2000 Professional

N Access Office 2000 SR-1 Professional
N Access Office Access 2003

N Bccess Office XP Professional

----- Access KP
SR Arrass (vertrilhar

4]

N Access Office Professional Edition 2003

N Bccess Office P Professional mit FrontPage

[

-l

Beteit

Produkbversion | Verflgba. ., | Instaliierte Ex... | Ungenutzte Exemplat

il access 2 ] 25 25

[Y access zono o 42 42

[¥ Access 2000 Runtime i 3 3

¥ access zo00 sR-1 0 3 0

m Access 2000 SR-1 Runtime u} 4 4

m Access 2002 Runkime i} 21 21

Y access zon3 0 47 45

m Access 3 u} 7 T

m Arcess 4 [} 1 1

Y fccess 95 o 15 13

¥ access 97 i 140 125

m Access Office 2000 Professional 0 15 18

m Aicess Office 2000 SR-1 Professional a 74 73

m Arcess Office Aocess 2003 ] & 1

m Access Office Professional Edition 2003 0 126 106

m Bircess Office =P Professional a 11 g

m #Access Office #P Professional mit FrontPage 0 3 2

Y access xp o 20 18

4] | i
Datensatze insgesant: 18 5

Beispiel MS-Access in der Verwaltung
» Versionsdschungel wird offensichtlich (erster Schritt zur Standardisierung)
» Effektives Lizenzmanagement wird erstmals mdglich

* Bisher wird jeder gemeldete Bedarf einzeln lizenziert (Momentaufnahme)

« Zukunftig kann aktueller Bedarf abgelesen werden

» Was wurde wirklich installiert?
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» Was wird auch wirklich benutzt?




Beispiel Inventarisierung (3/3)

-@lS-ll]Z:-:l]l]S - Kontrollcenter

Qrucken...l Hachste I Workienge | ZweiSeitenl Verglhﬂ.eml \-"ell_(leineml Schiiefen I

=101 ]

Seite 1

Speicher Festplattenkapazitat
=64 MB 0 =100 MB 1}
G4 MB -= 255 MB 9 100MB-=1GB 1}
2% ME-= 12 MB 704 1GB-=5GA 13
512mB-=1GB 1680 5GB-=10GHE 139
1GB-=2GH 327 10GB-=350GA 2292
2GB-=4GH g2 20 GB -= 100 B 349
4GB-=8GH 1 100 GB - = 500 GB 58
=5 A 0 = 500 8 1}
CL-ROM 1037
D%D-FOM 1}
Betriebssy=ten Gerat
Q52 0 F & 1}
Dos 0 Hubk 1
Windowes 3x 1] hacintosh a
Wincowes 95 1] Bild=schirm a
Windowes 95 u] Metmwerkyerit 1171
Winciwes ke ] wernetzter FC 274G
Windws NT ! “ernetrtes tragbares Gerat 123
Wincowes 2000 304 Peripherieaerst a
Wyinciwes XP 2452 Stramer sorgung 1
Windowes 2003 -1 Drucker 220
LIML Remateserer 1
Sunds 1] Router a
HP-Ux 1] Scanner a
Mac OS5 K 0 Server 21
LI 1] Standalone-PC a

X

» Tagesaktuelle Bestandsdaten tber die IT-Infrastruktur

» Auswirkungen auf die Anlagenbuchhaltung in NKF und Wegfall
der manuellen Inventarisierung ab 2008
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Beispiel Softwareverteilung
=

PE0ZX303

:Eb:l} Datei  Akbion  Ansicht  Favoriten  Fenster 7 |;|i|1|
& = | BB 2
Cl Konsalenstamm ﬂ Kg Anwendungspakete (Softwarepakete)
El-wla Command Center
B Site-Administration
= s402x131 . =
EI@ Computer Paketname | Wersion | Paket-1D | Pakettyp | Revision &
-8y Alle Computer %(R) ITEMEKG Lissy Fir windown 3.4 1.0.1 itlis01g.340 Anwendung
% 101 %(R) McAfee ePolicy Orchestrator ... 1.0.0 maepollg. 355 Anwendung
% 104 %(R) McAfee Yirusscan 8.0 1.0.0 mcafe0lg.080 Anwendung
% 105 %(R) mikroprojekt mikropro health v, 1.0.0 miprh01g.195 Anwendung -
% 201 %(R) mikroprojekt mikropro wasser .., 1.0.0 miprwidlg, 218 Anwendung - J
% 202 Citrix 9.2 auf 10.0 %(R) Ministerium For Schule etc, MR.., 1.2.... schidd&g. 053 Anwendung
El'%. 20z TFKs %(R) Ministerium fir Schule etc, MR...  1.0.0  schrp02a.112 Anwendung
"'ﬁ pa0zx100 WS (R) M5 MET Framewark 1.1 (Deut,.. 1,10 netfx01g.011 Anwendung
AL 202x200 W% (RY M5 MET Framework 2,0 (Deut,.. 1.0.0  netfx01g.020 Anwendung
Fi el %(R) IS Microsaft FrontPage 2002 1.0.0 rmsfp10g.010 Anwendung
etk %(R) S Office 2000, SP-3 1.0.0 msofp01g.093 Anwendung
ity %(R) M3 Office 2003, SP-2 1.0.0 msofp0ig.011 Anwendung

J""l ——— <R MS Outlook 2003, SP-2 2.0.0 olook0Z2g.011 Anwendung

Jql e %(R) M5 Wisio 2000 1.00  wvisioO1g.02k Anwendung

- L P202Y309 W% (R MS Windows 2000 %P [ 2003 ... 1.1.0  pagefdlg.010 Anwendung

-0 P20ZR310 %(R) M3 Windows 2003 Server &d...  1.0.0  wi3sadmp.0io Anwendung -

fi P202w311 %fR) M5 Windows Installer 3.1 (Deu.., 1.1.0 msins01g.031 Anwendung S _ILI
gL P202K312 J | r

P202¥313 A Wom Server exportiersn

P2O2X315 Eusgewél;!te P?Skete YO
onfigurations-Server
P2l2x3ls exportieren

i-L0 P2OZX3LT
B P2OZRILG
B0 PEO2Ra1D _|LI

1] | 4 | Arwendungspakete (Softwarepakete) Standard / <

|226 Elemente, 1 ausgevwshlt | |

 Installation von Standardsoftware und Fachverfahren zuktinftig tber Drag & Drop
» Einheitliche und automatisierte Konfiguration der Rechner bis hinunter auf Fachverfahrensebene

« Ab Ende 2008 automatisierte Installation ganzer Softwareprofile an Hand von
Gruppenzugehorigkeiten (z.B. Profil 402.3)

« Tatigkeitsprofil der Administratoren verschiebt sich zusehends hin zu anspruchsvolleren
,1 Tatigkeiten durch Wegfall immer wiederkehrender manueller Tatigkeiten durch Standardisierung



