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Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung
hier: Standig erreichbare und 6ffentlich bekannte Rufnummer des Jugendamtes

Grund der Vorlage

Antrag von der Fraktionen von CDU und SPD vom 31.10.2006, VO/1075/06 und nach-
folgende Eroérterungen in 2007

Beschlussvorschlag

Der Bericht der Verwaltung wird ohne Beschluss entgegengenommen.

Unterschrift

Dr. Kiihn

Begriindung
A Ausgangslage

Gemal gesetzlichen Auftrags im 8§ 8a SGB VIII/KJHG ist die Sicherung des Kindeswohls
eine originare Aufgabe des Jugendamtes. Seit Einfilhrung des § 8 a SGB VIII zum 1.10.2005
obliegt dartiber hinaus auch allen Fachkraften der Trager der vielfaltigen Einrichtungen und
Dienste, die Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe erbringen, die Wahrnehmung des
Schutzauftrages.

Fur die Beantwortung der Frage nach der Notwendigkeit einer 6ffentlich bekannten Ruf-
nummer sind einige einleitende Ausfiihrungen notwendig. Bei der Kindeswohlgeféahrdung
geht es insbesondere um Vernachlassigung, korperliche oder seelische Misshandlungen so-
wie um sexuellen Missbrauch. Das sind Umsténde, die in der Folge zu erheblichen phy-
sischen oder psychischen Beeintrachtigungen des Kindes und seiner Entwicklung fuhren.
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Die meisten Situationen im Kontext von Kindeswohlgefahrdung sind weder eindeutig zu
interpretieren, noch weisen sie eindeutig auf erforderliche Interventionen hin. Die Fachkrafte
der Kinder- und Jugendhilfe stehen immer vor der Notwendigkeit, Einschatzungen vorneh-
men zu missen und auf diese ihre Tatigkeit auszurichten, siehe auch Drs.-Nr. VO/1075/06-
A. Der Gefahrdung des Kindeswohls im Einzelfall geht oft ein langerer Prozess voraus, der
ein gezieltes aber in der Regel vorsichtiges und sehr differenziertes Vorgehen der Fachkrafte
erforderlich macht. In bestimmten aber von der Anzahl her geringeren Zahl von Fallen ist
jedoch ein sofortiges Handeln (im Augenblick, am selben Tag) unabweisbar geboten.

B Geeignete Zugange/Dienste vorhalten

Zentrale Steuerungsaufgabe des Jugendamtes ist, zur Verhinderung der Geféhrdung des
Kindeswohls einerseits frihzeitig geeignete Hilfen anzubieten, andererseits vielfaltige und
niederschwellige Zugange zum Jugendamt bzw. zu geeigneten Hilfen direkt bereitzustellen:

1. Abschluss von Vereinbarungen gem. 8 8a SGB VIII

Abschluss von Vereinbarungen gem. § 8a SGB VIII mit allen freien Trager der Ju-
gendhilfe einschl. der Tageseinrichtungen fur Kinder, offenen Tlren etc.: Hier geht es
um einen gezielten fachlichen Umgang in Fallen mit mdglicher Kindeswohlgefahr-
dung einschl. konkreter Regelungen zur Zusammenarbeit mit dem Jugendamt/ den
Bezirkssozialdiensten. Bis zum Jahresende 2007 sollen mit allen freien Tragern ent-
sprechende Vereinbarungen abgeschlossen werden. Erste Vereinbarungen mit den
Verbanden der freien Wohlfahrtspflege wurden vor kurzem unterzeichnet.

2. Abschluss vergleichbarer Vereinbarungen
Der Abschluss vergleichbarer Vereinbarungen mit allen Schulen, den Einrichtungen
aus den Bereichen Gesundheit sowie Sucht und Drogen stellt ebenfalls einen wich-
tigen Zugang zur Jugendhilfe dar. Erste Gesprache mit allen Bereichen haben statt-
gefunden. Diese werden in den nachsten 12 Monaten voraussichtlich auch in ent-
sprechende Vereinbarungen munden.

3. Direkter Zugang zum Jugendamt wahrend der Dienstzeiten

Zugange zum Jugendamt sind vielfaltig und niederschwellig vorhanden: Tagsuber er-
halt das Jugendamt in der Regel Kenntnis von Féllen von Kindeswohlgefahrdung
durch Institutionen wie Kindergarten, Schulen, Stadtteilzentren und Beratungsstellen,
die auch in diesem Zusammenhang von guter Vernetzung profitieren. Betroffene, An-
gehorige oder weitere Bezugspersonen (Nachbarn etc.), aber auch die Ordnungsbe-
hoérden (Polizei, Ordnungsamt, Feuerwehr) melden sich zu den taglichen Dienstzeiten
selbst direkt beim Jugendamt/ bei den Bezirkssozialdiensten. Der Zugang ist per-
sonlich, telefonisch, per Brief oder Fax und auch per Mail méglich. Die Kontaktdaten
werden regelmafig in unterschiedlichen Publikationen (Flyer, Stadtteilfihrer, stad-
tisches Telefonbuch etc.) verdffentlicht, sie stehen im Internet und bei Bedarf wird
Uber die Vermittlung der stadtischen Telefonzentrale mit der Nr. 5630 eine Kontakt-
aufnahme sicher gestellt. Siehe hierzu auch den aktuellen Bericht Uber die im Ju-
gendamt eingegangenen Meldungen Dritter, Drs.- Nr. VO/0659/07.

4. Kindernotaufnahme und Jugendschutzstelle
Kindernotaufnahme und Jugendschutzstelle bieten eigenstéandig ergdnzende Hilfe-
stellungen sowohl fiir Blrgerinnen als auch fir Institutionen. Beide Einrichtungen sind
fur Notaufnahmen 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche erreichbar.

5. Rufbereitschaft
Neu seit dem 01.04.2007 ist die Rufbereitschaft des Jugendamtes. Durch diesen
Bereitschaftsdienst wird die sozialarbeiterische/ padagogische Einschatzung Uber
eine eventuell erforderliche Sicherung des Kindeswohls nun auch zu Zeiten
aulRerhalb der Kernarbeitszeit des Jugendamtes sicher gestellt und zwar:
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Mo — Do von 15.00 — 9.00 Uhr
Fr 15.00 — Mo 9.00 Uhr sowie an Feiertagen 24 Stunden.

Siehe hierzu auch den ersten Erfahrungsbericht zur Rufbereitschaft, Drs.-Nr.
VO/0649/07. Eine deutliche Verbesserung in der Erreichbarkeit ergibt sich aus einem
erheblich verkirzten Weg der Einbindung des Jugendamtes:

In der Vergangenheit entschieden die Kréfte von Polizei etc. auerhalb der regularen
Erreichbarkeitszeiten des Jugendamtes ausschlieBlich selbst, ob es ihrer Ansicht
nach ndétig war, Kinder und Jugendliche in die Kindernotaufnahme oder Jugend-
schutzstelle zu bringen, um das Kindeswohl erst einmal sicher zu stellen. Félle, in
denen nach Einschéatzung der Ordnungsbehérden ein Verdacht auf Kindeswohlge-
fahrdung vorlag, wurden dem Jugendamt im Nachhinein per Einsatzbericht mitge-
teilt. Vor dem 01.04.07 erreichten diese Meldungen den zustandigen BSD friihestens
am nachsten Werktag.

Eine Einbindung des Jugendamtes ist Uber die entsprechenden Leitstellen nun tat-
sachlich/ faktisch immer und rund um die Uhr mdglich.

Die Erfahrungen belegen, dass sich Kinder, Jugendliche und Eltern, aber auch
andere Bezugspersonen in akuten Krisensituationen durchaus an die Ordnungsbe-
hoérden (hauptsachlich die Polizei) wenden, somit wurde der Zugang auf3erhalb der
Kernarbeitszeiten durch die Einfihrung der Rufbereitschaft deutlich verbessert.

C Bewertung der aktuellen Situation der Zugange/ Dienste

Zur Vermeidung einer Gefahrdung des Kindeswohls im Einzelfall ist das Jugendamt gut er-
reichbar. Tagsuber gibt es - wie oben dargestellt - vielfaltige Mdglichkeiten der unmittelbaren
Kontaktaufnahme mit dem Jugendamt/Bezirkssozialdienste. Diese werden auch genutzt. Er-
ganzend dazu besteht das Angebot von Kindernotaufnahme und Jugendschutzstelle sowie
eine umfassende Rufbereitschaft des Jugendamtes fiir akute Notfélle. Dartiber hinaus wird
Uber Vereinbarungen mit den Fachdiensten der Kinder- und Jugendhilfe, den Schulen sowie
den Bereichen Gesundheit, Sucht und Drogen der tatsachliche Zugang zur Jugendamt sys-
tematisch verbessert.

Die bisherigen Erfahrungen im Tagesgeschéaft sowie mit der neu eingerichteten Rufbereit-
schaft zeigen, dass die derzeitigen Verfahren von den beteiligten Institutionen als sehr hilf-
reich und praktikabel erachtet werden. Insbesondere die Rufbereitschaft wird von den be-
teiligten Institutionen als ausreichend und nicht erweiterungsbedurftig bewertet.

Eine offentlich bekannte Telefonnummer wird derzeit nicht fir erforderlich gehalten. Zusatz-

lich bestinde Gefahr, dass eine 6ffentliche Rufnummer nicht nur fir Notfélle genutzt wirde.
Sie wirde auch erhebliche personelle und finanzielle Ressourcen binden.
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