Volker Dittgen
Stadtverordneter im Rat der Stadt Wuppertal

Anfrag S8

Betr.: Piinktlichkeit und Verschmutzung der S-Bahnlinie 8

Seit einigen Monaten — beginnend etwa im September 2006 — ist auf der S-Bahnlinie 8 (Mon-
chengladbach — Dusseldorf — Wuppertal = Hagen (-Dortmund)), einer der nachfragestarksten
Strecken im Verbundgebiet, eine deutlich schlechtere und fur die Fahrgéste véllig inakzeptable
Plinktlichkeit zu beobachten. So sind Verspatungen von funf bis zehn Minuten schon fast als
Regel zu bezeichnen und auch Verspatungen von 20 Minuten, die angesichts des 20-Minuten-
Taktes auf dieser Linie einem Zugausfall gleichkommen, keine Seltenheit. Bahnkunden, die
auf Anschlisse im Regional- und Fernverkehr angewiesen sind, kénnen diese oftmals ,ver-
gessen". Als zusétzliches Dauer-Argernis ist zu verzeichnen, dass nur unregelmaRig entspre-
chende Lautsprecherhinweise fir die wartenden Reisenden auf den Bahnsteigen erfolgen.
Kurzum: hier von Qualitatsméangeln zu sprechen ist aufgrund der monatelangen gravierenden
Stérungen schon fast beschénigend: vielmehr handelt es sich um einen nicht langer hinnehm-
baren Qualitdtseinbruch im Bedienungsgebiet des VRR!

Jungste Anfragen von Bahnkunden sowie Beobachtungen der aktuellen Ankunft/Abfahrt auf
den entsprechenden Internetseiten der Deutschen Bahn AG (www.bahn.de = Pla-
nen&Buchen — Reiseplanung = Aktuelle Ankunft/Abfahrt) bestatigen, dass noch Negativ-

Steigerungen méglich sind:
Nehmen wir z. B die Ankunfts-/Abfahrtsdaten vom 24, und 25. Januar 2007, die insbesonde-

re in den friihen Vormittagsstunden gravierende Verspéatungen und Ausfélle der S8 protokollie-
ren (Anmerkung: Verspatungen unter funf Minuten werden nicht ausgewiesen). Dabei handelt
es sich ausdriicklich um kein in Folge der Orkanschadden bzw. des Frostes aufgetretenes

Phanomen.

Ein weiteres Dauerthema sind die extrem verschmutzten Wagengarnituren:

Beispielsweise laden beschmierte und verdreckte Sitze die Fahrgaste zunehmend zum Ste-
hen bzw. dazu ein, sich mittels einer Unterlage vor der Beschmutzung ihrer Kleidung zu
schiitzen. Gerade nach Wochenenden gleichen manche Abteile rollenden Abfallbehéltern.
Hinzu kommt, dass — so zumindest die Kundenwahrnehmung - kein Begleitpersonal — aufler
dem sporadischen Prifdienst - prasent ist und somit z. B. Vandalen hervorragende Vorraus-

setzungen vorfinden ...

Aufgrund der oben beschriebenen Problematik bitten wir daher die VRR AR um kurzfristige
detaillierte Beantwortung der folgenden Fragen:

1. Sind der VRR A8R und falls ,ja“, seit wann, die Qualitadtsprobleme der S8 im geschil-
derten Ausmaf bekannt?

2. Sieht die VRR A&R fur die S8 einen speziellen Handlungsbedarf?
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3. Welche konkreten verbindlichen Malnahmen wurden evil. bereits oder werden aktuell
von der VRR AR gegeniiber der DB Regio NRW GmbH ergriffen, um kurzfristig die
Pinkilichkeit, den Service (Stichwort: Bahnsteigdurchsagen) und die Sauberkeit wieder
zu verbessern?

4. Wie wird die Umsetzung dieser eventuell VRR-Vorgaben controlt und erfolgt diesbe-
zuglich gegentiber der DB Regio NRW GmbH ein konsequentes zeitnahes ,Nachhal-
ten“?

5. Inwieweit hat die VRR ASR hieriiber die Verbundgremien und die betroffenen kommu-
nalen Aufgabentrager entlang der Trasse informiert?

6. In welcher Hohe sind fur die gravierenden Qualitdtsmangel der S 8 seit September
2006 bis heute Pénale (Vertragsstrafe) angefallen?
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lhre Anfrage zur Piinktlichkeit und Verschmutzung der S-Bahnlinie 8

Ansprechparner/in
. Ulrich Hornig
Sehr geehrter Herr Dittgen,
Telefon
02 09/15 84-171
mit Ihren Beobachtungen zur Betriebsqualitat der S 8 liegen Sie véllig richtig.
Seit September 2006 hat bei der S 8 ein Qualitatseinbruch stattgefunden, was Fax
sich sowohl bei stark zunehmenden Unpunktlichkeiten und Zugausféllen als 02 09/15 84-123 171
auch bei mangeinden Sauberkeit der Fahrzeuge ausdrickt.
E-Mail
Auch wir sind mit der Betriebsqualitat der S 8, aber auch anderer S-Bahn-Linien ~ Homnig@vrr.de
in den vergangenen Monaten im VRR-Raum nicht einverstanden. Wie haben
deshalb zu diesem Thema im November ein Gesprach mit der Geschéftsfiih-
rung der DB Regio NRW GmbH gefiihrt und die DB aufgefordert, MaRnahmen
zu entwickeln, mit denen deutliche Verbesserungen erzielt werden kénnen. Giiagbikiichan:
O - Februar 2007

Unser Zeichen
N3/NO1

Das von der DB Ende Dezember 2006 vorgelegte Malnahmenpaket hat uns in
groRen Teilen nicht Uberzeugt. Bezogen auf die S 6 und die S 8 sieht die DB
Regio keine Handlungsoptionen, die kurzfristiy zu Verbesserungen fiihren
kénnten. Dies ist fur uns véliig inakzeptabel. Wir haben die DB deshalb aufge-
fordert, auf der Grundlage einer fundierten Ursachenanalyse schnellstméglich
MaRnahmenvorschldge zu entwickeln und uns vorzulegen.

Kommt die DB Regio NRW GmbH dieser Aufforderung nicht nach, haben wir
nach rechtlicher Priufung vor, Gber die reguldr im Rahmen des Qualitatscontrol-
ling-Systems erhobenen und im Mérz diesen Jahres feststehenden Pénale flr gy ger Geselischatt

2006 hinaus, Abziige vom Bestellerentgelt fiir die S 8 vorzunehmen. Ribbeckstralie 15 (Rathaus)
45127 Essen
Telefon (02 01) 88 10 830

Wir hoffen hiermit, lhre Fragen beantwortet zu haben und stehen fir Rickfra-

gen gerne zur Verfigung. Sparkasse Gelsenkirchen
(BLZ 420 500 01)
. . . Kto. 101 150 261
Mit freundlichen GriiRen Kto. 101 082 851 (Stadtbahn)
. Gl l( USt-Id: DE 250 085 017
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