LinienScouts im VRR

Auf der Linie S8 wurden in diesem Erhebungszeitraum (09.01.06 — 16.07.06) insgesamt 92 Erfassungsbdgen T
ausgewertet. Alle erhobenen Daten wurden im Vergleich zum varherigen Erhebungszeitraum betrachtet. Bitte beachten

Sie, dass es sich bei den genannten Zahlen um absolute Werte handelt und die Anzahl der ausgewerteten Bdgen in

beiden Zeitraumen unterschiedlich sein kann und Mehrfachnennungen bei den Begriindungen der einzelnen Kategorien

{vor allem bei der Punktlichkeit) méglich sind.

Auch in diesem Erhebungszeitraum war die Plinktlichkeit das
Hauptproblem der Linie S8. Vor allem Verspatungen von bis zu 10
Minuten, aber auch solche weshalb Anschlussziige wverpasst
wurden, waren besonders haufig (vgl. Grafik ,Punktlichkeit im
Einzelnen®).

Die Funktion der Fahrzeugausstattung gab auch in diesem
Erhebungszeifraum kaum Anlass zu Kritik. Lediglich einige
defekte Toiletten und Tiren wurden gemeldet (vgl. Grafik
JFunktion der Fahrzeugausstattung®)

Unpunktlichkeiten im Einzelnen Funktion der Fahrzeugausstattung

14

gesamt Ok bis 10 bis 20 Ausfal Anzchluss
Min. Min. verpasst gesant Ok Scheiben Toiettenklimaanlage Tiren

Es wurde kaum Personal angetroffen. In den seltenen Fallen

Die Sauberkeit des Fahrzeug-Auferen wurde auch weiterhin der Anwesenheit war dessen Tatigkeit jedoch zufrieden stellend.

Uberwiegend mit ,okay” bewertet. Allerdings hat sich die

Sauberkeit des Fahrzeug-Inneren im Vergleich zur letzten Hinsichtlich der Zufriedenheit im Allgemeinen mit der Linie S8
Erhebungsphase verschlechtert. So  wurden dberwiegend lasst sich feststellen, dass diese trotz der haufigen Verspatungen
verschmutzte Béden und Sitze bemangelt. erstaunlich hoch ist. In insgesamt 73 Erfassungsbogen

bewerteten 50 LinienScouts diesen Punkt mit okay”.
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