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oOffentlich

Sitzung am  Gremium Beschlussqualitat
07.11.2006 Jugendhilfeausschuss Empfehlung/Anhérung
28.11.2006 Schulausschuss Empfehlung/Anhérung
07.12.2006 Ausschuss fiir Soziales, Gesundheit und Familie Empfehlung/Anhérung
13.12.2006 Hauptausschuss Empfehlung/Anhérung
18.12.2006 Rat der Stadt Wuppertal Entscheidung

Stadtteilservice Wuppertal

Grund der Vorlage

Beitrag zur Verbesserung der offentlichen Situation in den Stadtteilen. Gemeinsamer Antrag
der Fraktion Bindnis 90/DIE GRUNEN und der FDP-Fraktion vom 06.09.06, Drs.
VO/0908/06.

Beschlussvorschlag

Die Einrichtung eines Stadstteilservices im Sinne der u. a. Ausfihrungen wird beschlossen.

Einverstandnisse

Der Stadtkammerer ist einverstanden.

Unterschrift

Dr. Kihn
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Begrindung

1. Die Idee

In verschiedenen Wuppertaler Stadtteilen ist es notwendig und auch mdéglich, die 6ffentliche
Situation durch

Schaffung eines familienfreundlichen Wohnumfeldes
Steigerung der Aufenthaltsqualitét

Erhéhung des Sicherheitsgefihles

Schaffung und Offnung von Freiflachen und Platzen

Aus- und Aufbau eines Sozialgefiiges und von Hilfenetzwerken

Zu verbessern.

Einige Stadtteile leiden besonders unter hoher Abnutzung der o6ffentlichen Flachen, Ver-
schmutzung der wenigen Freiflachen und einem ,schmuddeligen® Stadtteilimage. Die
kommunal eingesetzten Ressourcen sind ausgereizt.

Hinzu kommt, dass gerade fur Kinder und Jugendliche die zur Verfigung stehenden
offentlichen Flachen insbesondere in den baulich hoch verdichteten Quartieren auf der
Talachse sehr begrenzt sind. Hier besteht ein zuséatzlicher Bedarf. Vor diesem Hintergrund
ist es auch notwendig, weitere im stadt. Besitz befindliche Schulhéfe und andere Flachen zu
offnen und dafur die notwendigen Rahmenbedingungen zu schaffen.

Angesichts dieser Situation entstand in den Bezirkssozialdiensten die Idee eines ,Stadtteil-
service®, in welchem insbesondere &ltere Langzeitarbeitslose und arbeitslose Menschen
unter 25 Jahren eingesetzt werden. Dieser Service ist zuséatzlich und gemeinnutzig.

Durch ein flexible und situationsbezogene Arbeit zusatzlich zu den Regeltatigkeiten (ESW,
AWG, Hausmeister GMW, Ressort Grinflachen und Forsten, etc.) ist die Arbeitsgruppe als
»schnelle Einsatzgruppe® in der Lage, unmittelbar auf Ereignisse im Stadtteil zu reagieren
und entsprechende Unterstitzung zu leisten. Sie bieten ihre Tatigkeiten vor Ort auch so-
zialen und kulturellen Einrichtungen und Bewohnern etc. an und leisten mit ihren Aktivitaten
einen Beitrag zu einer ,Klimaverbesserung vor Ort®.

Die Tatigkeiten des Teams teilen sich in wdchentlich wiederkehrende Angebote (Begehung
des Stadtteils und Meldung der Auffalligkeiten, Spielplatzangebote, Schulhoféffnung, Kinder-
bibliothek etc.) und einmalige Aktionen (z. B. Picobello-Tage). Die Dienste arbeiten sowohl
praventiv gegen vermehrte Abnutzung und Vermillung als auch praktisch durch Reinigung
der Flachen etc.

Andere Stadte berichten positiv Gber entsprechende Dienste, so z. B. die Stadt Dortmund mit
ihren Platz- und StralRenhausmeistern in deren Nordstadt.

Das Konzept wird eingebracht in die Arbeitsgruppe ,Soziales* im Netzwerk Neues Wupper-

tal.

2. Einsatzgebiete

Fur ein Stadtteilserviceteam bieten sich z. B. folgende Einsatzgebiete an:

e Offnung weiterer Schulhéfe fir Kinder und Jugendliche nachmittags, an Wochenenden
und in den Ferien, Abschlie3en, begrenzte Aufsicht, Reinigung
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e Begrenzte Aufsicht auf Spiel- und Bolzplatzen und 6ffentlichen Platzen des Stadtteils
einschl. der Unterstiitzung der privaten Spielplatzpaten/ innen

e Durchfiihrung von zuséatzlichen MaRnahmen fir die Reinhaltung der Straf3en, Wege und
Platze, gegen Hundekotbelastung, Aufklarungsarbeit usw.

e Mitarbeit bei ,picobello-Tagen®
¢ Mithilfe bei Festen sozialer Einrichtungen, Stadtteil- und Spielplatzfesten

e Unterstlitzung bei Verschdnerungsarbeiten in sozialen Einrichtungen, die vor Ort in
Eigenregie der Einrichtung getétigt werden

e Begleitung von &lteren oder hilfsbedirftigen Menschen zu Amtern, Arzten,
Krankengymnastik, Friedhof usw., Spaziergange

¢ Austeilen der Informationen aus dem Stadtteil (Stadtteilzeitung, Einzelveranstaltungen...)

3. Sozialraumliche Umsetzung mit gemeinnitzigen Organisationen

Die Servicedienste werden sinnvollerweise kleinrdumig in den verschiedenen Stadtteilen -
beginnend auf der Talachse — eingerichtet. Dieses soll jeweils in der eigenstandigen Ver-
antwortung einer der vor Ort anerkannten gemeinnitzigen Organisationen, z. B. den Woh-
fahrtsverbanden geschehen. Dabei kann sowohl auf deren schon tber Jahre hin etablierten
Kontakten zu den ansassigen Organisationen, den Bewohnerinnen und Vereinen, als auch
auf deren Know how (organisatorisch, personell, rdumlich...) aufgebaut werden. Erste Vor-
gesprache mit positiver Ruckmeldung z. B. seitens Arbeitsgemeinschaft der freien Wohl-
fahrtspflege wurden geflhrt.

In der Anfangsphase sollen Stadtteilservicestitzpunkte kleinrdumig in den verschiedenen
Stadtteilen — beginnend auf der Talachse — eingerichtet werden und mit zunehmender
Akzeptanz bei der Bevolkerung kontinuierlich erweitert und ausgebaut werden.

4, Einzusetzender Personenkreis

Gestartet werden soll in einigen Stadtteilen mit Teams von in der Regel 4 - 7 Personen.
Angedacht ist, unter der Anleitung handwerklich erfahrener &lterer Langzeitarbeitloser (57 —
60 jahrige) insbesondere ausbildungslose jliingere Arbeitslose einzusetzen. Jede Zielgruppe
kann ihre spezifischen Kompetenzen in das Team einbringen und somit zur Erfullung der
vielfaltigen Aufgaben beitragen. Aufgrund der unterschiedlichen Einsatzbereiche ist sowohl
an mannliche als auch an weibliche Krafte gedacht.

Fur die Arbeitskrafte sollen folgende Ziele erreicht werden:

Qualifizierung fur die Tatigkeiten (handwerklich-fachlich, Umgangsformen etc.)
Berufsfahigkeit erhalten, wiedergewinnen, férdern und fordern

Einbindung der Mitarbeiter / innen in die sozialen Netzwerke in den Bezirken
Identifizierung mit dem Bezirk / Stadtteil

Anerkennung ihrer Arbeitskraft und -zeit

Positive Verstarkung und Steigerung des Selbstwertgefiihles

Fur eine erfolgreiche Arbeit in den Einsatzgebieten und Erreichung der Ziele bedarf es einer
Hinfihrung und Quialifizierung. Diese erfolgt tiber VorschaltmalRnahmen und begleitend tiber
z. B. die Bergische Weiterbildung.

Die Aquise der Menschen und die Finanzierung erfolgt Gber die Agentur fur Arbeit (Arge) und
die Bundesanstalt fir Arbeit (BA). Dazu soll vor Ort die Zusammenarbeit zwischen den Pro-
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jektmanagerinnen in den Bezirkssozialdiensten und den Fallmanagerinnen in den Ge-
schaftsstellen der Arge genutzt werden.

5. Organisations- und Arbeitsstruktur, Finanzierung

Zum Aufbau der Servicestellen und der Koordination der unterschiedlichen Prozesse sowie
der Arbeit der Beteiligten

ESW, AWG, Ressort Grunflachen und Forsten

Schulen, Gebdudemanagement

Wohlfahrtsverbénde etc. als Trager der Stadtteilservicestellen
Arge und Bundesagentur fir Arbeit

Bergische Weiterbildung etc. zur Qualifizierung
Bezirkssozialdienste der Stadt

ist eine zentrale Koordinationsstelle sinnvoll und notwendig. Diese wird im Ressort Kinder,
Jugend und Familie — Jugendamt eingerichtet.

Die Finanzierung der Personal- und Sachkosten der Stadtteilservicestellen vor Ort erfolgt
durch Mittel Gber die Bundesagentur fir Arbeit (Uber die Foérderung alterer Langzeit-
arbeitsloser) sowie der Arge (Uber Arbeitsgelegenheiten etc.). Im Ausnahmefall wird lediglich
die Spitzenfinanzierung fur maoglicherweise notwendig werdende Sachmittel aus den ,vo-
handenen Budgets* abzudecken sein.
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