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1. Vorbemerkung

Im Herbst 2003 haben sich 15 Stadte in Nordrhein-Westfalen auf Initiative der
Konferenz der Sozial- und Jugendhilfedezernenten rheinischer Stadte in einem
Benchmarkingkreis zusammen geschlossen, um die Hilfen zur Erziehung+, die
Entwicklung ihrer Kosten und Hilfeempfangerzahlen naher in den Blick zu nehmen.
Dabei konnte der Kreis auf Vorarbeiten der Stadte zurlickgreifen.

Eine grundlegende Aufgabe der Hilfen zur Erziehung+ ist es, junge Menschen in ihrer
individuellen und sozialen Entwicklung zu férdern, ihre Benachteiligungen abzubauen
und sie vor Gefahrdungen zu schitzen (§ 1 SGB VIII).

Um diese Zielsetzung moglichst umfassend im Blick zu haben, sind nicht nur die Hilfen
zur Erziehung, sondern weitere Leistungen gemaB SGB VIII (im folgenden
Definitionskasten aufgefiihrt) Betrachtungsgegenstand des Benchmarking-Kreises.
Signalisiert wird dies durch ein ,,+“ im Begriff.

Hilfen zur Erziehung+ Die Diskussionen um die Novellierung des SGB VIII
waren und sind u.a. durch die hohen finanziellen
Belastungen der Jugendhilfehaushalte in den

Leistungen gemaBn SGB VIlII

§ 19 Gemeinsame Wohnformen fir Kommunen gepragt.
Mutter / Vater und Kinder

§ 27.2 Flexible erzieherische Hilfen Sie sind bestimmt vor allem durch die Frage, ob

ggg EOZ,'ar']e Grut?petnargegt dieser Problematik eher durch Einschnitte in das
hzl;zrungs R, [t Leistungsrecht oder durch wirksame Steuerung der

§ 31 Sozialpadagogische Familien- Leistungsgewahrung und  -erbringung  begegnet
hilfe werden kann.

§ 32 Erziehung in einer Tagesgruppe

§ 35 Intensive Sozialpadagogische Der Entwurf fir die Novellierung des SGB VIII des

§35aE'Eizneglﬁ§g§ruuunngih”fe fiir seel Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen

behind. Kinder und Jugendliche und Jugend vom 2. April 2004 bezieht hierzu

§ 33 Vollzeitpflege eindeutig Stellung. Die Kosten sollen nicht durch die
§ 34 Heimerziehung, sonstige Beschrankung des Leistungsspektrums der Kinder-
betreute Wohnform und Jugendhilfe gedampft werden. Ansatzpunkt fiir

§ 41 Hilfen flr junge Volljahrige, . . .
Nachbetreuung Korrekturen sei vielmehr die Steuerung durch die

§ 42 Inobhutnahmen Kommunen.

Damit steht noch starker als bisher die Steuerungskompetenz der Kommunen im Fokus,
durch wirksame und kostenbewusste Steuerung der Hilfeprozesse die Effektivitat und
Effizienz der Kinder- und Jugendhilfe zu verbessern. Diese Zielsetzung verfolgt der neu
gegriindete Benchmarkingkreis in Nordrhein-Westfalen.

Dieses Benchmarking unterscheidet sich im Hinblick auf die Definition und Abgrenzung
der Daten von anderen Vergleichsringen und der Systematik des Landesamtes fir
Datenverarbeitung und Statistik Nordrhein-Westfalen. Dies ist bei der Interpretation der
Daten, insbesondere der Zahlen der Hilfeempfanger zu berticksichtigen.
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2. Zusammenfassung

Die Analyse des Kontextes, indem die Hilfen zur Erziehung+ jeweils erbracht
werden, hat gezeigt, dass die Jugendamter der einzelnen Stadte unter unterschiedlichen
Rahmenbedingungen agieren.

Die Sozialhilfequoten in den Stadten des Benchmarkingkreises unterscheiden sich im
Jahr 2003 in hohem AusmaB. Im Mittel haben im Jahr 2003 5,2 Menschen pro 100
Einwohner laufende Hilfe zum Lebensunterhalt erhalten (KeZa 6), die Spanne reicht
jedoch von 3,14 bis 7,56 Hilfeempféangern. Die Tendenz ist steigend, obwohl durch die
Einflhrung des Grundsicherungsgesetzes (GSiG) eher weniger Menschen als bisher auf
diese Transferleistungen der Sozialamter angewiesen sein sollten. In mehr als zwei
Drittel der Stadte sind moderat bis deutlich steigende Zuwachsraten bei der
Sozialhilfebedrftigkeit zu verzeichnen.

Ebenfalls unterschiedlich stellt sich der Kontext in den einzelnen Stadten im Hinblick auf
die Arbeitslosigkeit dar. Die Spannbreite reichte hier von 55,2 bis zu 102,9 Menschen,
die im Jahr 2003 pro 1000 Einwohner unter 65 Jahre ohne Arbeit waren, im Mittel
waren es 78,5 Personen pro 1000 Einwohner (KeZa 1.1.a). Auch hier ist die Tendenz
steigend, allerdings flir die einzelnen Stadte in unterschiedlichem AusmasB.

Im Hinblick auf das Angebot an offener Kinder- und Jugendarbeit bzw. darauf, was flr
diese Form der Jugendhilfe an Ausgaben aufgewandt wird, agieren die Jugendamter der
einzelnen Stadte ebenfalls unter deutlich unterschiedlichen Rahmenbedingungen. Im
Mittel investieren die Stadte 58 € pro jungen Einwohner in diese Hilfeform, von der sich
die Akteure perspektivisch entlastende Auswirkungen fir das Leistungsgeschehen HzE+
erhoffen. Die Spannbreite reicht hier von 34 € bis 100 €, die pro jungen Einwohner an
offener Kinder- und Jugendarbeit aufgewandt werden (KeZa 8).

Weniger deutlich fallen die Unterschiede im Hinblick auf das Angebot an
Kindertagesbetreuung aus. Die Werte der einzelnen Stadte gruppieren sich um den
Mittelwert von 23,4 Kita-Platzen pro 100 Einwohner unter 14 Jahre (KeZa 9).

Die Spannbreite unter den Stadten betragt 21 bis 29,9 Platze. Die Tendenz, den
Versorgungsgrad an Kindertagesbetreuung pro Einwohner unter 14 Jahre zu steigern, ist
deutlich erkennbar. Zum Teil entsteht dieser Effekt dadurch, dass die Zahlen der Kinder
gesunken sind.

Die gute Angebotsquote im Bereich der Kindertagesbetreuung in Aachen ist darauf
zuriickzuflihren, dass bereits vor Einfihrung des Rechtsanspruchs auf einen
Kindergartenplatz eine  moglichst  100%ige  Versorgungsquote  seitens  der
Verantwortlichen in Politik und Verwaltung angestrebt wurde. Die Aufnahme grenznaher
wohnender Kinder wurde nach Mdoglichkeit berlicksichtigt. Sie war aber nicht Grundlage
fur die Kindergartenbedarfsplanung.

Im Hinblick auf die jungen Menschen einer Stadt, die ihre Schule ohne Abschluss
verlassen und damit in ihren beruflichen Zukunftsperspektiven eingeschrankt sind, stellt
sich der Kontext in den einzelnen Stadten wiederum sehr unterschiedlich dar.

Im Mittel haben in den Stadten 1,19 Jugendliche pro 100 Einwohner von 15 bis unter
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21 Jahren die Schule ohne Abschluss verlassen. Die Spannbreite bei den
Schulabgéangern ohne Abschluss (KeZa 4) ist erheblich, sie reicht von 0,82 bis 2,18
jungen Menschen pro 100 Einwohner von 15 bis unter 21 Jahren. Tendenziell bleiben
eher mehr Jugendliche pro Einwohner ohne Schulabschluss, in zwei Drittel der Stadte
sind steigende Tendenzen im Vergleich zum Vorjahr zu verzeichnen.

An dieser Stelle wie auch in Zusammenhang mit den (brigen einwohnerbezogenen
Kennzahlen kann sich der Bevdlkerungsriickgang wie steigende Einwohnerzahlen
auswirken. In vielen Stadten ist die Zahl der Jugendlichen im Vergleich zum Vorjahr
gesunken. Der Benchmarkingkreis wird die Thematik der Bevolkerungsentwicklung auch
differenziert nach einzelnen Altersgruppen kiinftig verstarkt in seine Arbeit einbeziehen.

Dass die Jugendamter unter unterschiedlichen Rahmenbedingungen agieren, zeigt auch
der Blick darauf, wie viele junge Menschen in den einzelnen Stadten vor dem
Jugendgericht angeklagt werden. Im Mittel waren dies im Jahr 2003 91,6 Personen
unter 21 Jahre pro 1000 junge Einwohner unter 21 Jahre. Die Spanne der Anzahl der
Anklagen nach dem Jugendgerichtsgesetz pro 1000 junge Einwohner (KeZa 5) reicht
von 51,9 bis 119,5. In diesem Punkt sind im Vergleich zum Vorjahr keine eindeutigen
Tendenzen im Hinblick auf steigende oder sinkende Werte erkennbar.

Was als I nput indas Gemeinwesen gegeben wurde, um Hilfen zur Erziehung+ zu
leisten und die damit verfolgten Ziele zu erreichen, unterscheidet sich deutlich in den
einzelnen Stadten.

Betrachtet wurde zum einen der Mitarbeitereinsatz pro Einwohner und pro HzE+
Hilfeempfanger. Dieser wird jeweils differenziert nach den Aufgabenfeldern Allgemeiner
Sozialer Dienst (ASD), Wirtschaftliche Jugendhilfe und operative Aufgaben dargestellt.

Externe Mitarbeiter flir die Durchfihrung von HzE+ werden nicht erhoben, sondern nur
in KostengroBen abgebildet. Daher ist bei der Interpretation der Personalressourcen fir
operative Aufgaben zu beriicksichtigen, dass beispielsweise eine Stadt, die
vergleichsweise  hohe  Personalressourcen fir dieses Aufgabenfeld einsetzt,
moglicherweise im Vergleich wenige Aufgaben an Externe vergibt.

An dieser Stelle regt der Kennzahlenvergleich zu weitergehenden qualitativen Analysen
zu einzelnen personalpolitischen Konzepten und den Erfahrungen damit an. Zu bedenken
ist, dass der Personaleinsatz sowohl pro Einwohner insbesondere aber auch pro
Hilfeempfanger eine SteuerungsgroBe ist, die aus unterschiedlichem Blickwinkel gedeutet
werden kann. So kdnnen vermehrte Personalressourcen auf Erfolge in der Arbeit
hinweisen, weil HzE+ vermieden oder erfolgreich beendet wurden. Aus fiskalischer oder
personalpolitischer Sicht stehen wiederum andere Aspekte im Vordergrund der
Betrachtung.

Erste Anhaltspunkte darauf, wie Strukturen der Leistungserbringung im Hinblick auf
interne und externe Wahrnehmung operativer Aufgaben ausgepragt sind, liefern die
Ergebnisse zu den Netto-Ausgaben flir interne und externe Leistungserbringung (KeZa
24.1. und KeZa 24.2).

In den meisten Stadten machen die Ausgaben fir die intern wahrgenommenen
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operativen Aufgaben einen vergleichsweise geringen Anteil aus. Lidenscheid, Mlheim
an der Ruhr und Bottrop hingegen wenden einen im Vergleich zu den Ubrigen Stadten
hohen Anteil ihrer Ausgaben flr die interne Durchfiihrung von HzE+ auf.

Diese Ergebnisse konnen Ausldser flr weitere Fragen sein wie beispielsweise: Welche
Auswirkungen haben die unterschiedlichen Ausformungen der Leistungsstrukturen auf
die Kostenentwicklung flr HzE+? Wo liegen die Chancen und Risiken einer Vergabe
nach auBen bzw. der ,Eigenherstellung” der Leistungen?

Die Netto-Ausgaben, die in der jeweiligen Stadt pro Einwohner unter 21 Jahren (KeZa
26.1) anfallen, unterscheiden sich deutlich. Im Mittel haben die Stadte 374 € pro
Einwohner unter 21 Jahren ausgegeben, die Spanne reicht von 246 € bis zu 521 € pro
Einwohner. Fast alle Stadte haben — zum groBen Teil allerdings vergleichsweise
moderate — Kostenzuwachse pro Einwohner zu verzeichnen, mit Ausnahme von
Wuppertal, das seine Ausgaben pro Einwohner senken konnte. Auch an dieser Stelle der
Hinweis, dass diese Effekte zum Teil durch sinkende Einwohnerzahlen in den Stadten
entstehen.

Der Blick auf die Netto-Ausgaben pro Hilfeempfanger (KeZa 27.1.a) zeigt, dass die
Stadte unterschiedlich viele Mittel je Hilfeempfanger aufwenden, um Hilfen zur
Erziehung+ zu leisten. Im Mittel geben die Stadte 19.140 € pro Hilfeempfanger aus.
Die Spanne zwischen den einzelnen Stadten ist weit. Sie reicht von 14.434 bis auf fast
die doppelte Summe von 27.126 €. Haufig sind diese Unterschiede darauf
zuriickzuflihren, dass die stationaren Hilfen einen vergleichsweise groBen Anteil an den
insgesamt geleisteten Hilfen ausmachen oder auch, dass die stationaren Hilfen zu einem
vergleichsweise hohen Anteil in Einrichtungen zur Heimerziehung und nicht in
Vollzeitpflege geleistet werden. Insgesamt ist die Tendenz zu steigenden Pro-Kopf-Kosten
(im Vergleich zum Vorjahr) zwar deutlich, aber nicht durchgéangig erkennbar.

In den Netto-Ausgaben pro Hilfeempfanger (sowie pro Einwohner) sind die Kosten flir
den ASD enthalten. Es ist zu beachten, dass das Personal im ASD nicht nur fir HzE+
Empfanger wirksam wird, sondern mit seiner Steuerungsfunktion auch dazu dient, Hilfen
zur Erziehung+ zu vermeiden. Im Hinblick auf die GroBenordnung ist zu beachten, dass
ein GroBteil der Ausgaben in den Stadten — im Mittel gut 90 % - flir die Durchflihrung
von HzE+ und nicht fiir die Steuerung anfallen.

Eine weiterer Aspekt des Inputs in das Leistungsgeschehen ist der Blick darauf, wie viel
Volumen in Euro die ASD-Mitarbeiter sowie externe Mitarbeiter, die ASD-Aufgaben
wahrnehmen, bewegen. Der Vergleich hat gezeigt, dass die Steuerungsfunktion in allen
Stadten trotz einer groBen Spannbreite im Hinblick auf das bewegte Volumen eine
immense Bedeutung hat, 2003 haben externe und interne ASD-Mitarbeiter in den
einzelnen Stadten ein Volumen von jeweils gut 0,5 bis 1,3 Millionen € bewegt (nicht
~gekostet").

Im Blick des Benchmarking steht darlber hinaus der O u t p u t, d.h. das, was an
Hilfen zur Erziehung+ geleistet wurde.

Der Kennzahlenvergleich zeigt in diesem Zusammenhang, dass sich die Dichten fiir die
HzE+ insgesamt (KeZa 30.a) im Jahr 2003 in den Stadten nicht unerheblich
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unterscheiden. Die Spannbreite reicht von 1,42 bis 2,67 Hilfeempfangern pro 100
Einwohnern unter 21 Jahren (vgl. KeZa 30 a), die im Jahr 2003 Hilfen zur Erziehung+
erhalten haben. Im Mittel wurden 1,98 junge Menschen je 100 Einwohner unter 21
Jahren durch die Jugendéamter im Rahmen von HzE+ betreut. Tendenziell sind die
Dichten im Vergleich zum Vorjahr gestiegen, fast zwei Drittel der Stadte haben mehr
Empfanger von HzE+ pro 100 Einwohner unter 21 Jahren betreut. Auch an dieser Stelle
der Hinweis, dass der Effekt zum Teil darauf zurGickzufiihren ist, dass die Zahl der unter
21-jahrigen Einwohner in vielen Stadten gesunken ist.

Noch deutlicher fallen die Unterschiede aus, wenn die Dichten nach Hilfearten
differenziert werden. Im Mittel erhalten 1,06 Hilfeempfanger auf 100 junge Einwohner
ambulante Hilfen zur Erziehung+ (KeZa 31a). Die Spannbreite ist deutlich gréBer als
bei den Dichten fur die HzE+ insgesamt. Sie reicht von 0,54 bis 1,59 jungen
Menschen, die ambulant unterstiitzt wurden. In Uber der Halfte der Stadte sind
Tendenzen pro Einwohner unter 21 Jahre erkennbar, verstéarkt ambulante Hilfeformen in
Anspruch zu nehmen.

Betrachtet man nun die Dichten stationdrer Hilfeempfanger einschlieBlich Pflegekinder
(KeZa 32a), zeigt sich, dass die stationaren Hilfen zwar ebenfalls in einem
unterschiedlichen AusmaB in Anspruch genommen werden, aber die Unterschiede
weniger deutlich ausfallen als bei den ambulanten Hilfen. Im Mittel wurden 0,98 junge
Menschen unter 100 jungen Einwohnern stationar betreut. Die Spannbreite reicht im
Jahr 2003 von 0,61 bis 1,16 junge Menschen in stationaren Betreuungsarrangements.

Der Kennzahlenvergleich zeigt, dass die Anteile, die Empfanger stationarer Hilfen
(einschlieBlich Pflegekindern) an allen HzE+ - Empfangern ausmachen, in den Stadten
sehr unterschiedlich ausgepragt sind. D.h., dass die Stadte deutlich unterschiedliche
Schwerpunkte bei der Leistungsgewahrung der beiden Hilfearten setzen. Im Mittel findet
uber die Halfte der Betreuungsarrangements auBerhalb des  eigenen
Entwicklungsumfeldes des Kindes bzw. des Jugendlichen, stationér, statt (KeZa 34a).

Die Spannbreite der Anteile stationarer Hilfeempfanger an den Hilfeempfangern von
HzE+ insgesamt reicht jedoch von 36,8 % bis 64,9 %. Es sind insgesamt keine
Tendenzen erkennbar, dass die ambulanten in den Jahren 2002 bis 2003 im Vergleich
zur familienersetzenden Unterbringung an Bedeutung gewonnen haben. Eher weist die
Datenlage — wenn auch nicht durchgangig — auf steigende Tendenzen bei den Anteilen
stationarer Hilfen hin. Acht Stadte verzeichnen diesbezlgliche Zuwachsraten. Diese
Aussage beriicksichtigt keine Entwicklungen in diesem Zusammenhang, die in den
Vorjahren statt gefunden haben.

Wenn die Ergebnisse fir 2003 im Vergleich zum Vorjahr betrachtet werden, geschieht
dies im Wissen darum, dass fundierte Analysen im Hinblick auf die Starkung ambulanter
Hilfeformen nur auf der Basis von Zeitreihen Uber mehrere Jahre mdoglich sind. Dies
strebt der Benchmarkingkreis an.
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3. Benchmarking: Zielsetzung, Methodik, Ansatz

Das Benchmarking der Hilfen zur Erziehung+ (HzE+) hat das Ziel, diese soziale
Dienstleistung in den beteiligten Stadten darzustellen und effektiver, erfolgreicher und
effizienter zu gestalten. Das Benchmarking soll Hinweise darauf liefern, wie bei einem
effizienten Mitteleinsatz die fachliche Qualitat der Leistungen gesichert und ausgebaut
werden kann.

Das Leistungsgeschehen der HzE+ wird von vielen Faktoren beeinflusst, die nur z.T.
durch die Kommunen gesteuert werden konnen. Deshalb ist es wichtig, im Rahmen der
Analyse diejenigen Faktoren heraus zu kristallisieren, die durch die einzelnen Kommunen
in einem nennenswerten Ausmal gesteuert werden kénnen.

Der Ansatz des Benchmarking umfasst mehr als den Vergleich von Zahlen.
Benchmarking hat zum Ziel, dass sich die am Prozess teilnehmenden Stadte selbst
evaluieren und dass sie daraus Schlussfolgerungen ziehen, welche Hilfestrategien zum
Erfolg fiihren. Voneinander zu lernen, um besser zu werden, erfordert einen konstruktiven
intensiven Austausch von Losungswegen. Dabei zeigt die Erfahrung des Benchmarking,
dass kaum einzelne Stadte mit ihren Ergebnissen insgesamt ,herausragen”. Vielmehr
kdnnen die Stadte jeweils Anregungen flr ihre spezifischen Entwicklungspotenziale
erhalten. Kennzahlenvergleiche wirken hier als Ausléser flir Veranderungen und als
Ideen-Pool zugleich.

Die Basis fur diesen Austausch ist, dass die Kennzahlen und Basiszahlen klar definiert
werden, damit alle Teilnehmer die gleichen Sachverhalte erfassen und abbilden. Darliber
hinaus werden die Abweichungen bei den Kennzahlenergebnissen erlautert und
interpretiert. Zahlen werden nicht isoliert dargestellt, sondern fachlich kommentiert und
erklart.

Arbeitsschritte

Im ersten Projektjahr war es die Kernaufgabe des Benchmarkingkreises, einen
gemeinsamen Kennzahlenkatalog zu erstellen. Dabei wurden bereits existierende
Kataloge einzelner Teilnehmer zusammen gefiihrt und neue Indikatoren entwickelt. Des
Weiteren wurden die Daten flr die Jahre 2002 und 2003 erhoben, plausibilisiert und im
Rahmen der vorliegenden Berichtslegung festgehalten.

Den zweiten Schwerpunkt des Benchmarking der Hilfen zur Erziehung+ bildet ein
Erfahrungsaustausch  Gber die verwandten Steuerungsinstrumente und die
Prozessablaufe. Der Austausch Uber Grinde, erfolgreiche Strategien und
Steuerungsaktivitaten wird durch die Kennzahlenvergleiche angestoBen und verstarkt im
zweiten Projektjahr gefihrt werden. Erste Schritte zur Bearbeitung dieses Bausteins
wurden bereits unternommen. Gestartet wurden erste Abfragen zu den Arbeitsweisen in
den einzelnen Jugendamtern.
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Entscheidungen in der ersten Projektphase

Keine Differenzierung nach einzelnen Paragrafen

Im Blick des Benchmarking sind die Hilfen zur Erziehung+ insgesamt, nicht einzelne
Paragrafen des SGB VIII, d.h. nicht die A rt der Leistungserbringung. Daher haben sich
die Teilnehmer/innen des Benchmarkingkreises daflir entschieden, nur hoch aggregierte
Kennzahlen wie die HzE+ - Falle insgesamt, HzE+ - Falle stationar, HzE + -Falle
ambulant und auch die Ausgaben und Einnahmen insgesamt zu betrachten.

Indikatoren zum Kontext, Input, Output und Outcome

Bei der Auswahl der Kennzahlen entschied sich der Kreis dafiir, neben den Input- und
Output-Indikatoren auch die Rahmenbedingungen des Leistungsgeschehens naher zu
betrachten, also auch Kontext-Indikatoren in den Blick zu nehmen. Darliber hinaus
sollen perspektivisch sog. Outcome-Indikatoren entwickelt werden, die das abbilden,
was die Hilfen zur Erziehung+ bei den Kindern und Jugendlichen und ihrem
Lebensumfeld bewirken.

Begrifflichkeiten/ Definitionen/ Festlegungen

Hilfen zur Erziehung+ Im Rahmen des Kennzahlenvergleichs sollen die Hilfen flr die
Kinder und Jugendlichen betrachtet werden. Um diese Zielsetzung moglichst umfassend
im Blick zu haben, sind nicht nur die Hilfen zur Erziehung, sondern weitere Leistungen
gemalB SGB VIII Betrachtungsgegenstand des Benchmarkingkreises.

Hilfen zur Erziehung+ Der Begriff Hilfen zur Erziehung+ (HzE+)
verdeutlicht dieses Verstandnis.

Leistungen gemaB SGB VI

§ 19 Gemeinsame Wohnform fiir Ambulant und stationdr. Im Rahmen der

Mitter / Vater und Kinder Berichtslegung werden die Begriffe ambulant und
§ 27.2 Flexible erzieherische Hilfen stationar verwandt, wobei ,ambulant® familien-
§ 29 Soziale Gruppenarbeit unterstiitzend und ,stationar* familienersetzend
§ 30 Erziehungsbeistand, Betreuungs .

helfer meint.
§ 31 Sozialpadagogische Familien-

hilfe Es zahlt das Kind, nicht der Fall. Gezahlt wird nicht
§ 32 Erziehung in einer Tagesgruppe die Anzahl der Félle, sondern das Kind bzw. der
§ 35 Intensive Sozialpadagogische oder die Jugendliche, die die Hilfe erhalt. Bei

§35aEIEiZneglﬁgfjr§ruuun§h”fe fiir seel explizit familienbezogenen Hilfen, wenn im Rahmen

behind. Kinder und Jugendliche eines ,Falls” ein Kind und auch seine Geschwister
§ 33 Vollzeitpflege betreut werden, werden alle Kinder bzw.

§ 34 Heimerziehung, sonstige Jugendlichen der Familie gezahlt.

betreute Wohnform

§ 41 Hilfen flr junge Volljahrige,
Nachbetreuung

§ 42 Inobhutnahmen

Stichtagszahlung oder Jahressumme? Der Kennzahlenvergleich fiir die Jahre 2002 und
2003 basiert auf einer Stichtagszahlung. Grund dafir ist, dass die Jahressummen fir
einige Stadte derzeit aus EDV-technischen Grinden noch nicht generierbar sind.
Perspektivisch wird der Vergleich aber auf Jahressummen basieren.
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Ein Vergleich an Hand von Jahressummen ist sinnvoll, weil Stichtagszahlung vor allem
mit Blick auf kurzfristige Interventionen in hohem MaBe =zufallig ist. Da der
Betrachtungsgegenstand zum groBen Teil langfristige Interventionen vorsieht, erscheint
die gewahlte Vorgehensweise gleichwohl angemessen. Die Ergebnisse der Kennzahlen
auf Basis der Stichtagszahlung werden mit den Grafiken auf der Basis der
Jahressummen (die nicht von allen Stadten vorliegen) verglichen. Sollten groBe
Abweichungen bestehen, wird im Rahmen der Berichtslegung darauf hingewiesen.

Folgende Stadte beteiligen sich an dem Benchmarking der Hilfen zur Erziehung+ in
NRW:

Tabelle 1 Beteiligte Stadte: Einwohner

Stadt Abkiirzung | Einwohner am Einwohner am Veranderung zum
31.12.2003 31.12.2003 Vorjahr
mit Hauptwohnsitz O bis unter 21 Jahre |0 bis unter 21 Jahre

Aachen AC 240.749 47.459 +902
Arnsberg ARN 79.169 18.224 -220
Bonn BN 312.527 64.002 +2267
Bottrop BOT 120.845 25.993 -298
Castrop-Rauxel CAS 78.619 16.618 -102
Diren DN 91.012 20.966 +25
Herne HER 168.308 34.892 -344
Ludenscheid LS 80.173 18.105 -279
Ménchengladbach MG 267.190 58.090 -468
Milheim a.d. Ruhr MH 171.940 33.014 -320
Neuss NE 154.471 33.523 -35
Oberhausen OB 219.607 46.354 -539
Remscheid RS 120.900 26.888 -380
Solingen SG 163.391 35.554 -234
Wuppertal W 365.790 75.122 -92
15 Stadte 2.634.691 554.804 -117
insgesamt

Die Einwohnerzahlen sind flr

viele

Indikatoren BezugsgroBe

im Rahmen des

Benchmarking. Daher wirken sich Veranderungen bei den Einwohnerzahlen auf die
Auspragung vieler Kennzahlen aus. Wird beispielsweise die Zahl der Mitarbeiter pro
Einwohner im Vergleich zum Vorjahr betrachtet, kdnnen Veranderungen der Kennzahl,
ein ,Mehr* oder ,Weniger“ an Personal ,pro Einwohner” immer auch auf sinkende bzw.
steigende Bevolkerungszahlen zurtickzufihren sein.
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Die vorstehende Tabelle weist neben den Zahlen der Einwohner unter 21 Jahre auch die
Veranderungsraten in dieser Altersgruppe zum Vorjahr aus. Die Abnahme von
Jugendlichen ist allerdings nicht gleichbedeutend damit, dass die Probleme ebenfalls
weniger werden. (s. Studie der Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik im Auftrag
des Landesjugendamtes Rheinland, Auswirkungen des Bevolkerungsriickgangs auf die
Kinder- und Jugendhilfe bis zum Jahr 2010 im Rheinland, 2001)

Perspektivisch wird der Benchmarkingkreis differenzierte Betrachtungen einzelner
Altersgruppen vornehmen.

4. Ergebnisse des Kennzahlenvergleichs

Die Ergebnisse des interkommunalen Kennzahlenvergleichs werden im Folgenden fiir die
einzelnen Kennzahlen jeweils separat erldutert. Diese werden jedoch nicht isoliert
betrachtet, sondern die lbrigen Kennzahlen werden interpretatorisch zur Bewertung der
jeweiligen  Ergebnisse mit herangezogen. Folgendes Schaubild zeigt den
Wirkungszusammenhang der Kennzahlen, die im Rahmen der Berichtslegung
ausfihrlicher dargestellt werden:

Die Kontext-Indikatoren dienen dazu, die unterschiedlichen Rahmenbedingungen, unter
denen die Hilfen zur Erziehung+ erbracht werden, darzustellen. An Hand dieser
Indikatoren wird abgebildet, welche Problemlagen in den einzelnen Stadten vorliegen
und welches Ausmal diese haben. So kdnnen regionale Besonderheiten im Rahmen des
Kennzahlenvergleichs bericksichtigt werden.
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Die Input-Indikatoren machen transparent, was eingebracht wird, um die Hilfen zur
Erziehung+ (den Output) zu erbringen.

Was die erbrachten Hilfen zur Erziehung+ flr die Kinder und Jugendlichen und das
Gemeinwesen tatsachlich bewirken, wird an Hand von Outcome-Indikatoren gemessen.
Diese werden klnftig im Projekt erarbeitet. Erste Vorschlage hierzu sind bereits diskutiert
worden, bisher noch ohne Einigung auf gemeinsame Outcome-Kennzahlen.

Dieses Benchmarking unterscheidet sich im Hinblick auf die Definition und Abgrenzung
der Daten von anderen Vergleichsringen und der Systematik des Landesamtes fur
Datenverarbeitung und Statistik Nordrhein-Westfalen. Dies ist bei der Interpretation der
Daten zu berticksichtigen, so insbesondere bei der Zahlweise der Hilfeempfanger und
auch bei der Betrachtung der einwohnerbezogen gebildeten Kennzahlen.

4.1 Kontext-Indikatoren

An Hand der Kontext-Indikatoren kann beschrieben werden, unter welch
unterschiedlichen Rahmenbedingungen in den einzelnen Stadten Hilfen zur Erziehung+
erbracht werden. Um Ausschnitte dieses Kontextes abzubilden, wurden die Indikatoren
Sozialhilfequote, Arbeitslosendichte, Schulabganger ohne Abschluss, die Anklagen nach
dem Jugendgerichtsgesetz, Ausgaben fiir offene Kinder- und Jugendarbeit und die Anzahl
an Kita-Platzen ausgewahlt.

LEGENDE

Arbeitslosendichte (bis u. 65 J.)

Schulabgénger ohne Abschluss
(15-u.21 J.)

unterdurchschnittliche Anzahl
Kita-Platze (0-14 J.)

unterdurchschnittliche Ausgaben
offene Kinder+Jugendarbeit (0-21
J.)

Anklagen nach JGG pro 1000 EW
(14-u.21 J.)

Sozialhilfequote (pro 100 EW)

Die Auswahl dieser Indikatoren basiert auf impliziten Annahmen dartiber, was sich als
be- bzw. entlastend auf das Leistungsgeschehen HzE+ auswirken kdnnte. Ziel des
Benchmarking ist es an dieser Stelle jedoch nicht, diese Annahmen zu (berprifen bzw.
zu spezifizieren und Kausalzusammenhange zwischen sozialen Belastungssituationen
und der Inanspruchnahme von HzE+ zu belegen. Es geht darum, die
Rahmenbedingungen fir Hilfen zur Erziehung+ zu betrachten, um Anhaltspunkte fir
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Erklarungsansatze auffalliger Kennzahlenergebnisse in den einzelnen Stadten zu
erhalten.

Die Kontext-Indikatoren sind im Folgenden als Radar-Grafik pro Stadt abgebildet. Diese
Grafiken dienen dazu, die Problemlagen pro Stadt zu verdeutlichen. Je héher der Wert
des Indikators ist, desto gréBer ist die entsprechende Problemlage in der Stadt
einzuschatzen und desto gréBer auch die in der Grafik aufgespannte Fléache.

Ferner ist bei der Interpretation der Grafiken zu berticksichtigen, dass die angegebenen
Werte nicht die absoluten Auspragungen des jeweiligen Indikators abbilden, sondern sich
auf den Mittelwert (= Index 100) beziehen, der jeweils in einer rot gestrichelten Linie
dargestellt ist.

Damit alle Indikatoren mit der gleichen Wirkungsrichtung, d.h. in diesem
Zusammenhang als belastende Faktoren abgebildet werden kdnnen, wurden die beiden
Indikatoren ,Anzahl der Kita-Platze" und ,,Ausgaben fir offene Kinder- und Jugendarbeit”
entsprechend transformiert.
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4.1.1 Sozialhilfequote

Die Kennzahl der Sozialhilfequote bildet ab, wie viel Prozent der Bevolkerung laufende
Hilfe zum Lebensunterhalt erhalten. Die
Entscheidung, diesen Indikator im Rahmen einer
Kontextanalyse naher zu betrachten, stitzt sich auf
die implizite Annahme des Benchmarkingkreises, dass
Sozialhilfequote (KeZa 6) d6konomische Deprivation einen Stressfaktor flir
familiare Beziehungen und die Erziehungssituationen
darstellen kann.

Definition der Kennzahl

Anzahl der Empfanger laufender
HLU auBerhalb von Einrichtungen
pro 100 Einwohner mit . . .
Hauptwohnsitz It. Melderegister der | Im Mittel haben 5,2 von 100 Einwohnern im Jahr
Stadte 2003 laufende Hilfe zum Lebensunterhalt erhalten

(vgl. Abb. 1).

In Ménchengladbach und Diren ist die Sozialhilfebedlrftigkeit der Bevolkerung
tberdurchschnittlich hoch. In der Radargrafik weisen die Stadte Werte auf, die 146,5 %
und 141 % des Mittelwertes ausmachen. 7,56 und 7,28 Menschen pro 100 Einwohner
waren dort im Jahr 2003 auf Transferleistungen angewiesen. Ebenso ist in Wuppertal
und Oberhausen mit ahnlich hohen Werten von einer besonderen Problemlage
auszugehen.

Noch (berdurchschnittliche Sozialhilfequoten weisen Aachen und bereits an den
Mittelwert angenahert Castrop-Rauxel auf.

Die Rahmenbedingungen im Hinblick auf die Sozialhilfebedurftigkeit stellen sich in den
Ubrigen Stadten glinstiger dar. Die dortigen unterdurchschnittlichen Sozialhilfequoten
weisen in der Radargrafik eine Spannbreite von nur 60,8 % des Mittelwertes (in
Lidenscheid) und 69,4 % (in Bottrop) ber rund 76 % des Mittelwertes (in Arnsberg
und Remscheid), 84,1 % in Bonn bis zu Prozentwerten tber 90 % des Mittelwertes in
Solingen und Herne auf.

Betrachtet man die Zuwachsraten im Vergleich zum Vorjahr, sind in elf von 15 Stadten
steigende Tendenzen im Hinblick auf die Sozialhilfebedirftigkeit der Bevolkerung zu
verzeichnen. Zum Teil sind auch bei vergleichsweise hohem Ausgangs-Niveau wie in
Oberhausen und Duren die Zuwachsraten hoch ausgefallen. In Arnsberg, Neuss,
Remscheid und Wuppertal sind demgegeniber moderate, in Bottrop minimale
Steigerungen erkennbar. Sinkende Tendenzen hingegen konnten Aachen, Herne,
Mdlheim an der Ruhr und Bonn verzeichnen.
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Abbildung 1 Sozialhilfequote: Anzahl Empfénger laufender HLU pro 100 EW in Prozent (KeZa 6)

KeZa 6: Sozialhilfequote: Anzahl Empfanger laufender HLU
pro 100 EW mit Hauptwohnsitz in Prozent
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4.1.2 Arbeitslosendichte

Die Kennzahl der Arbeitslosendichte macht die absoluten Arbeitslosenzahlen in den

Stadten vergleichbar.

Definition der Kennzahl

Arbeitslosendichte bis u. 65
(KezZa 1.1a)

Arbeitslosendichte der bis unter
65-Jahrigen am 31.12. des
Berichtsjahres pro 1000 Ein-
wohner (15 bis unter 65 Jahre)

Wie stark die Menschen in einer Stadt von
Arbeitslosigkeit  betroffen sind, macht besondere
Problemlagen sichtbar, die sich u.a. auch auf das
Leistungsgeschehen HzE+ auswirken kdnnen.

Diese Annahme basiert auf der Einschatzung, dass die
mit der Arbeitslosigkeit einhergehenden 6konomischen
Einschrankungen und die psychosozialen
Auswirkungen der Arbeitslosigkeit belastende Faktoren
fur die Lebensbedingungen von Kindern und
Jugendlichen darstellen. Dies gilt sowohl, wenn die

Jugendlichen selbst, als auch wenn ihre Eltern ungewollt ohne Erwerbsarbeit sind.

Der Kennzahlenvergleich zeigt,

dass in den nordrhein-westfalischen Stadten des

Benchmarkingkreises im Mittel 78,5 pro 1000 Einwohner arbeitslos waren (s. Abb. 2).

Die Werte streuen zwischen 55,2 und 102,9 Arbeitslose pro 1000 Einwohner von 15

bis unter 65 Jahren (s. Abb. 2).

Weit lberdurchschnittlich von Arbeitslosigkeit betroffen ist Herne mit 102,9 Arbeitslosen
pro 1000 Einwohner (15- bis unter 65 Jahre) (s. Abb. 2). In der Radargrafik wird diese
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besondere Problemlage daran deutlich, dass die Stadt 131,1 % des Mittelwertes
ausweist.

Ebenfalls eine deutlich Uberdurchschnittliche Arbeitslosendichte fiir 2003 weisen die
Stadten in Diren (89,5) und Bottrop (88,1) aus.

Die Werte in Oberhausen, Ménchengladbach und Wuppertal liegen auch noch tber dem
Mittelwert, aber vergleichsweise stark an diesen angenahert.

In Bonn hingegen waren vergleichsweise wenige Menschen pro 1000 Einwohner (15-
unter 65 Jahre) arbeitslos gemeldet. Deutlich wird diese positive Rahmenbedingung fur
das Leistungsgeschehen HzE+ in der Radargrafik daran, dass die Werte in Bonn nur
70,4 % des Mittelwertes ausmachen.

Ebenfalls noch deutlich unter dem Mittelwert liegen Milheim an der Ruhr, Neuss,
Aachen, Lidenscheid und Solingen. Nahe am Mittelwert bewegt sich Castrop-Rauxel.

Im Vergleich zum Vorjahr zeigt sich, dass in elf von 14 Stadten, die Zahlen liefern
konnten, die Arbeitslosendichte gestiegen, in drei Stadten gesunken ist.

Abbildung 2 Arbeitslosendichte (15- unter 65 Jahre) pro 1000 EW am 31.12.(KeZa 1.1.a)

KeZa 1.1.a: Arbeitslosendichte der bis unter 65-jahrigen am 31.12. des Berichtsjahres pro 1000 Einwohner
(15- unter 65 Jahre)
C—Arbeitslosendichte der bis unter 65-jahrigen; am 31.12. des Berichtsjahres 2002 T Arbeitslosendichte der bis unter 65-jahrigen; am 31.12. des Berichtsjahres 2003

= Mittelwert 2003
120,0

0,0 = nicht verfiigbar (n.v.)

103,2
102,9

90,0

88,1 |

89,5 |

72,5
71,3 |
75,3 |

60,0

30,0 - H

75,8 |

0,0

51,3 |
55,2 |

80,6

81,2

77,4 |

80,8

704 |
71,9 |

84,3

85,1

61,0 |
65,7 |

65,8

70,0 |

84,2

86,4

72,6 |

65,1

0,0

76,0 |

84,1 |

0,0

AC

ARN

BN

BOT

CAS

DN

HER

LS

MG

MH

NE

oB

RS

SG

4.1.3 Offene Kinder- und Jugendarbeit

An Hand des Indikators der Ausgaben fiir offene Kinder- und Jugendarbeit wird deutlich,
wie viel in einer Stadt in die offene Kinder- und Jugendarbeit investiert wird. Damit
werden die unterschiedlichen Rahmenbedingungen, unter denen die einzelnen
Jugendamter agieren, transparent.
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Die offene Kinder- und Jugendarbeit wird als relevante
Definition der Kennzahl Rahmenbedingung fir das HzE+-Leistungsgeschehen
gewertet.

Ausgaben fiir offene Kinder- und
Jugendarbeit (KeZa 8)

Dies basiert auf der Annahme, dass ein gutes Angebot
Brutto-Ausgaben offene Kinder- an offenen MaBnahmen praventive Wirkungen
und Jugendarbeit insgesamt (tiber entfalten kann, weil Familien entlastet werden und
kommunalen Haushalt getatigt) im | frijhzeitig  erzieherische Bedarfe erkannt und

Egﬁ?ﬂiﬂ;embis unter aufgefangen werden koénnen. Eine lineare Korrelation
21 Jahre besteht nicht.

Bei der |Interpretation der Daten ist zu
berlcksichtigen, dass es in den einzelnen Stadten
sehr unterschiedliche Konzeptionen offener
Jugendarbeit sowie unterschiedlich gewachsene Foérderstrukturen gibt. Dies macht die
kommunale Vielfalt in diesem Feld deutlich, muss jedoch im Hinblick auf eine
erschwerte Vergleichbarkeit der Daten bedacht werden. Perspektivisch werden sich die
Stadte des Vergleichsringes bilateral Gber ihre jeweiligen Konzepte und die Zuordnungen
von MaBnahmen austauschen.

Unter Ausgaben flr offene Kinder- und Jugendarbeit werden im Rahmen des
Benchmarking der Hilfen zur Erziehung+ die Gesamtsumme aller Aufwendungen flr die
offene Kinder- und Jugendarbeit verstanden, die (iber den kommunalen Haushalt getatigt
werden. Nicht mit einbezogen sind Angebote der Tagespflege, Angebote einer offenen
Ganztagsschule und sonstige Programme. Diese werden im Rahmen des Benchmarking
nachrichtlich erhoben.

Die einzelnen Stadte geben unterschiedlich viele Mittel in die offene Kinder- und
Jugendarbeit und agieren daher unter unterschiedlichen Rahmenbedingungen fur das
Leistungsgeschehen HzE+.

Im Mittel geben die Stadte 58 € pro Einwohner unter 21 Jahren fiir diese Form der
Jugendhilfe aus (s. Abb. 3). Die Spannbreite ist weit. Sie reicht von 34 € bis 100 €, die
pro Einwohner unter 21 Jahren fur diese Form der Jugendhilfe aufgewandt werden.

Vergleichsweise geringe Ausgaben flir offene Kinder- und Jugendarbeit haben Miilheim
an der Ruhr und Moénchengladbach. Deutlich wird dies in der Radar-Grafik daran — man
denke an die ,umgedrehte” Wirkungsrichtung des Indikators — dass diese Stadte weit
Uberdurchschnittliche Problemlagen aufweisen, die Werte liegen bei 142,2 % und
127,4 % des Mittelwertes.

Ebenfalls unterdurchschnittliche Werte weisen Bottrop, Castrop-Rauxel, Solingen und
Duaren auf. Knapp unter dem Mittelwert bewegen sich Wuppertal und Lidenscheid.

Neuss wendet flir die offene Jugendarbeit 62 € pro Einwohner im Alter bis unter 21
Jahre auf und liegt damit knapp (ber dem Mittelwert der Saulengrafik (s. Abb. 3). Diese
leicht Uberdurchschnittlich positive Situation weist die Radargrafik mit 93,2 % des
Mittelwertes aus.

Deutlich positive Rahmenbedingungen im Hinblick auf das vorhandene Angebot zeigen
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sich hingegen in Herne. In der Radar-Grafik weist Herne fir diesen Indikator eine weit
unterdurchschnittliche Belastung auf, nur 27,4 % des Mittelwertes.

Ebenfalls noch (berdurchschnittliche Ausgaben haben Arnsberg (66,8 % des
Mittelwertes), Remscheid (77,6 % des MW) sowie Oberhausen und Bonn (jeweils
81,1 % des MW) flir ihr Angebot an offener Kinder- und Jugendarbeit.

Im Vergleich zum Vorjahr haben zwei Drittel der Stadte steigende Ausgaben fir die
offene Kinder- und Jugendarbeit zu verzeichnen, die Ubrigen Stadte haben weniger als
im Vorjahr in dieses Feld der Jugendhilfe investiert.

Abbildung 3 Brutto-Ausgaben fiir offene Kinder- und Jugendarbeit insgesamt (KeZa 8)

KeZa 8: Brutto-Ausgaben fiir offene Kinder- und Jugendarbeit
insgesamt
(iber kommunalen Haushalt getatigt, inkl. Landesmittel)
pro Einwohner im Alter von 0 bis unter 21 Jahre in Euro
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4.1.4 Kindertagesbetreuung

Die Kennzahl der Kita-Platze bildet das Angebot an Kindertagesbetreuung der einzelnen

Stadte ab. Der Versorgungsgrad im Hinblick auf die
Definition der Kennzahl Kita-Platze wird als relevante Rahmenbedingung fur
die zu erbringenden Hilfen zur Erziehung+ gewertet.
Kindertagesbetreuung kann entlastende Auswirkungen

Kita-Platze (KeZa 9)

Bl dler B e auf die Familien haben und frihzeitig erzieherische
Tageseinrichtungen fiir Kinder nach Bedarfe erkennen und auffangen und - so die
dem GTK gesamt pro 100 Annahme - auch entlastende Auswirkungen auf das
SIpEEiiRs () 515 Wiy L e, HzE +-Leistungsgeschehen haben.

Im Hinblick auf das Angebot an Kindertagesbetreuung
unterscheiden sich die Stadte mit Ausnahme von Aachen in sehr viel geringerem
AusmalB als im Hinblick auf die Ausgaben fiir die offene Kinder- und Jugendarbeit.
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Aachen bietet die meisten Kita-Platze an, 29,9 Platze pro Einwohner unter 15 Jahre (s.
Abb. 4). Der Aachener Wert macht 72,2 % des Mittelwertes aus und ist in der Logik der
erstellten Radargrafik — man denke an die ,umgedrehte” Wirkungsrichtung dieses
Indikators — als besonders positive Auspragung der Rahmenbedingung zu deuten.

Die gute Angebotsquote im Bereich der Kindertagesbetreuung in Aachen ist darauf
zurtickzufuhren, dass bereits vor Einfihrung des Rechtsanspruchs auf einen
Kindergartenplatz eine  moglichst 100%ige  Versorgungsquote  seitens  der
Verantwortlichen in Politik und Verwaltung angestrebt wurde. Die Aufnahme grenznah
wohnender Kinder wurde nach Moglichkeit berlicksichtigt. Sie war aber nicht Grundlage
fur die Kindergartenbedarfsplanung.

Die Ubrigen Stadte gruppieren sich um den Mittelwert von 23,4 Kita-Platze pro 100
junge Einwohner unter 14 Jahre mit einer Spanne von 21 bis 25,8 Platzen. Die meisten
Stadte bewegen sich bei Werten von etwas Uber 21 Kita-Platzen (Castrop-Rauxel,
Diren, Herne, Lidenscheid, Mdnchengladbach und Oberhausen). Diese Werte machen
106,7 bis 110,3 % des Mittelwertes in der Radargrafik aus. Solingen, Remscheid und
Bottrop weichen kaum vom Mittelwert ab. Noch sichtbar Gberdurchschnittlich gut mit
Kita-Platzen ausgestattet sind Neuss, Bonn und Milheim an der Ruhr.

Zu berlicksichtigen ist, dass der Begriff Kindertagesbetreuung in diesem Zusammenhang
nicht die Platze fur Tagespflege berticksichtigt, d.h. hier ist nur ein eingeschrankter Blick
auf das tatsachliche Betreuungsangebot flir Kinder mdéglich. So haben Bonn,
Lidenscheid und Bottrop zuséatzlich zu den in der Grafik ausgewiesenen Kita-Platzen ein
erhebliches Angebot an Tagespflegeplatzen, die nicht in diese Betrachtung einflieBen.

Im Vergleich zum Vorjahr wird deutlich, dass 2003 die Anzahl der Kita-Platze pro 100
Kinder - mehr oder wenig moderat — in allen Stadten gestiegen ist, mit Ausnahme der
Stadt Wuppertal, in der das Niveau gehalten wurde. Zum Teil entsteht der Effekt durch
sinkende Kinderzahlen bei gleichbleibenden Platzen.

Die zahlenmaBige Abnahme von Kindern und Jugendlichen (s. auch Tabelle unter Punkt
3) ist allerdings nicht gleichbedeutend damit, dass der Bedarf in der Jugendhilfe
ebenfalls weniger wird (s. Studie der Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik im
Auftrag des Landesjugendamtes Rheinland, Auswirkungen des Bevdlkerungsriickgangs
auf die Kinder- und Jugendhilfe bis zum Jahr 2010 im Rheinland, 2001). Die
Bevdlkerungsentwicklung wird dort lediglich als eine Hintergrundvariable fir die
Einschatzung des Bedarfs gesehen.

In den nachsten Jahren sind weitere Steigerungen zu erwarten, weil der Ausbau der
Kindertagesbetreuung insbesondere flir Kinder unter drei Jahren ab 2005 voranzutreiben
ist (vgl. Gesetzesentwurf vom 2. April 04 des Bundesministeriums fur Familie, Soziales,
Frauen und Jugend zum qualitdtsorientierten und bedarfsgerechten Ausbau der
Tagesbetreuung und zur Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendhilfe -
Tagesbetreuungsausbaugesetz (TAG)).
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Abbildung 4 Anzahl Platze fiir Kindertagesbetreuung gesamt pro 100 EW O- unter 14 Jahre am 31.12.
(KeZa 9)

KeZa 9: Anzahl der Platze fiir Kindertagesbetreuung gesamt
pro 100 EW im Alter von 0 bis unter 14 Jahre (Stichtag 31.12.)
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4.1.5 Schulabgéanger ohne Abschluss

Der Indikator der Schulabgénger ohne Abschluss verdeutlicht, wie haufig Jugendliche in
einem Gemeinwesen die Schule ohne formale Qualifikation verlassen.

Die Jugendlichen ohne Schulabschluss in einem
Definition der Kennzahl .
Gemeinwesen werden als relevante
Schulabgiinger ohne Abschluss | Rahmenbedingung fir das Leistungsgeschehen HzE+
(KeZa 4) betrachtet. Es wird davon ausgegangen, dass ein
i fehlender Schulabschluss die beruflichen
Schulabganger ohne Abschluss pro | 7, nftsperspektiven der Jugendlichen verschlechtern
100 Einwohner von 15 bis unter . . .
21 Jahre un_d auch sonstige Benachteiligungseffekte mit sich
bringen kann.

Die Zahl der Schulabganger ohne Abschluss liefert
allerdings nicht nur Hinweise auf den Kontext der HzE+ als Ausgangsbedingung,
sondern kann auch als Outcome-Indikator zur Wirkungsmessung gesehen werden. In
diesem Sinn boéte der Indikator Hinweise, inwieweit die geleisteten Hilfen des
Jugendamtes zu (positiven) Veranderungen der Entwicklung von Jugendlichen
beigetragen haben.

Diese Betrachtungsmdglichkeit als Outcome-Indikator gilt wohlwissend der Tatsache,
dass die Ursachen und Grinde fir einen fehlenden Schulabschluss sehr
unterschiedlicher Natur sein kdnnen. Die Betrachtung der Wirkung von HzE+ wird im
Rahmen der Kontextbetrachtung wie beschrieben zunachst ausgeblendet, da Uber
Outcome-Indikatoren zu einem spéateren Zeitpunkt im Benchmarkingprojekt beraten
wird.
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Die Rahmenbedingungen in den Stadten bezlglich der dort lebenden Jugendlichen ohne
Abschluss stellen sich sehr unterschiedlich dar.

Im Mittel haben 1,19 Schulabgénger pro 100 Einwohner von 15 bis unter 21 Jahre die
Schule ohne formale Qualifikation verlassen (s. Abb. 5).

Unter den Stadten streuen die Werte nicht unerheblich. Uberdurchschnittliche
Problemlagen weist die Stadt Lidenscheid auf: Dort verlassen 2,18 junge Menschen pro
100 jungen Einwohnern die Schule ohne Abschluss. Diese besondere Problemlage der
Stadt zeigt sich in der Radargrafik deutlich an der weit gespannten Flache durch einen
Wert, der 183,4 % des Mittelwertes ausmacht. Hierbei ist zu berticksichtigen, dass in
den Zahlen auch Schulabganger enthalten sind, die nicht in Lidenscheid wohnen, da
Lidenscheid mehrere Sonderschulen hat, die auch Schiler aus dem Umland besuchen.

Ebenfalls Uberdurchschnittlich belastet sind dariiber hinaus Herne, Oberhausen, Diiren,
Arnsberg und Monchengladbach, ihre Werte machen in der Radargrafik 108,5 % bis
127,9 % des Mittelwertes aus.

Positive Rahmenbedingungen in dieser Hinsicht werden hingegen in Milheim an der
Ruhr und in Remscheid sichtbar, vergleichsweise wenige junge Menschen (0,82 pro
100 junge EW) sind von dieser Einschrankung ihrer beruflichen Perspektiven betroffen.

Ebenfalls noch unterdurchschnittliche Problemlagen im Hinblick auf Schulabganger ohne
Abschluss weisen Aachen, Bonn, Wuppertal, Neuss, Solingen und Bottrop auf. Im Jahr
2003 sind zwischen 0,99 und 1,15 Schulabganger pro 100 jugendliche Einwohner
ohne formale Qualifikation ihrer Schule geblieben. Diese vergleichsweise positiven
Rahmenbedingungen zeigen sich in der Radargrafik an Werten, die 83,3 % bis 96,9 %
des Mittelwertes ausmachen.

Nimmt man das Vorjahr in den Blick, so bleiben tendenziell eher mehr Jugendliche ohne
Schulabschluss, zehn von 15 Stadten haben steigende Werte zu verzeichnen. In flinf
Stadten sind die Zahlen gesunken, dies moderat in Bonn und Remscheid und in
vergleichsweise erheblichem AusmalB in Castrop-Rauxel und Neuss. Fir Neuss ist in
diesem Zusammenhang auf Folgendes hinzuweisen: Ein wesentlicher Grund flr die
erheblich  gesunkenen Zahlen war die flachendeckende Einrichtung von
Schulsozialarbeiterstellen an den Hauptschulen. Dadurch konnte die Zahl der
Schulverweise gesenkt werden; im Hinblick auf HzE+ kam es allerdings eher zu einer
steigenden Nachfrage (Mittlerfunktion der Schulsozialarbeiter).
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Abbildung 5 Schulabgédnger ohne Abschluss pro 100 EW 15- unter 21 Jahre (KeZa 4)

KeZa 4: Schulabgéanger ohne Abschluss pro 100 EW 15 bis unter 21 Jahre
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4.1.6 Anklagen und Diversionsverfahren gemaB Jugendgerichtsgesetz

Die Kennzahl der Anklagen nach dem Jugendgerichtsgesetz (JGG) bildet ab, wie viele
Strafverfahren im Zustandigkeitsbereich der Jugendgerichtshilfe pro 1000 junge
Einwohner von 14 bis unter 21 Jahren angestrengt werden. Sogenannte Diversionsfalle
in der Jugendgerichtshilfe nach § 38 JGG werden mit eingerechnet. Eine gewisse Anzahl
von Doppelzédhlungen bei den Hilfeempfangern ist hierdurch mdglich, weil erfolglose
Diversionen zu nochmaligen Anklagen flihren.

Die Zahl der Anklagen nach dem JGG wird als relevante
Peiliiliion gl Senzzl) Rahmenbedingung fiir die HzE+ gewertet. Dies basiert
A auf der Annahme, dass ein hohes Niveau an Anklagen
nzahl der Anklagen nach ) ) )
dem Jugendgerichtsgesetz nach dem Jugendgerichtsgesetz mit Interventions-
(KeZa 5) Aktivitaten der Jugendamter einhergeht.
Anzahl der Anklagen nach Auch dieser Indikator kann als Outcome-(Wirkungs-)
?iirl?l.Jgﬁxeer;giiﬁgﬁzg)geseu Indikator diskutiert werden. Dies wird Gegenstand
pro 1000 Einwohner mit kiinftiger Beratungen des Benchmarkingkreises sein (vgl.
Hauptwohnsitz im Alter von 4.1.5 zu Schulabganger ohne Abschluss).
14 bis unter 21 Jahren.

Der Kontext in den einzelnen Stadten beziglich der

Anklagen nach dem Jugendgerichtsgesetz stellt sich sehr
unterschiedlich dar. Im Vergleich deutlich gering belastet ist Arnsberg, das mit 51,9
Anklagen nach dem JGG weit unter dem Mittelwert von 91,6 liegt (s. Abb. 6).

In der Radargrafik wird diese positive Rahmenbedingung daran deutlich, dass der flr die
Stadt ausgewiesene Wert nur 56,7 % des Mittelwertes betragt. Zu beachten ist dabei
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insbesondere, dass Arnsberg im Vergleich zum Vorjahr sehr viel geringere Anklagen zu
verzeichnen hat.

Ebenfalls vergleichsweise positiv stellt sich die Lage in Castrop-Rauxel und in Milheim
an der Ruhr dar, deren Zahl der Anklagen geméaB JGG bei nur 67 % des Mittelwertes
(Radargrafik) liegen.

Eine besondere Problemlage hingegen ist in Diren und in Oberhausen zu verzeichnen.
Die Quote der Stadte im Hinblick auf ihre Anklagen nach dem JGG liegt weiter Gber dem
Mittelwert, bei rund 130 % des Mittelwertes (Radargrafik).

Leicht Gber dem Mittelwert bewegen sich die Stadte Neuss, Bonn und Wuppertal, leicht
darunter liegen die Werte der Stadte Herne, Aachen und Mdénchengladbach.

Im Vergleich zum Vorjahr lassen sich keine eindeutigen Tendenzen hinsichtlich einer
Steigerung oder Senkung die Zahl der Anklagen gemaB JGG erkennen. In acht Stadten
wurden zum Teil in erheblichem AusmaB weniger Anklagen gegen Jugendliche
angestrengt, so beispielsweise in Arnsberg und Bonn.

Abbildung 6 Jugendgerichtshilfe (§ 38 JGG): Anklagen pro 1000 EW 14- unter 21 Jahre (KeZa 5)

KeZa 5: Jugendgerichtshilfe (§ 38 JGG): Anklagen nach dem JGG pro 1000 EW
mit Hauptwohnsitz von 14 bis unter 21 Jahre
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In sieben Stadten stieg die Zahl der Anklagen im Zustandigkeitsbereich der
Jugendgerichtshilfe pro 1000 EW 14 bis unter 21 Jahre an, tendenziell eher moderat.

Es ist naheliegend, dass sich an dieser Stelle auch das Sinken der Einwohnerzahlen
unter 21 Jahre auswirkt, das in allen Stadten bis auf Bonn, Diren und Aachen zu
verzeichnen ist (s. Tabelle unter Punkt 3), wenngleich flir die Berechnung der Kennzahl
nur ein Teil dieser Gruppe, namlich die Einwohner von 14 bis 21 Jahre, betrachtet wird.
Der Benchmarkingkreis wird perspektivisch verstarkt die Bevdlkerungsentwicklung
differenziert nach Altersgruppen in seine Betrachtung einbeziehen.
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Insgesamt ist zu berticksichtigen, dass die Werte der Stadte immer auch von der Arbeit
der jeweiligen Ermittlungsbehdrden abhangen, deren Einfluss nicht Gegenstand dieses
Kennzahlenvergleichs ist.

4.2 Input-Indikatoren

Die Input-Indikatoren bilden ab, was die Stadte in das Leistungsgeschehen HzE+
hineingeben, um ihre Zielsetzungen in den Hilfen zur Erziehung+ zu erreichen. Um
diesen , Input” moglichst vielseitig zu untersuchen, werden unterschiedliche Kennzahlen
betrachtet. Die Indikatoren der Input-Analyse werden im Folgenden in einem Uberblick
dargestellt, um ihre jeweiligen Wechselwirkungen und Einflussfaktoren zu verdeutlichen.

INDIKATOREN DER INPUT-ANALYSE

pro Einwohner B ASD

Mitarbeitereinsatz I Wirtschaftliche Jugendhilfe

pro Hilfeempfanger

I Operative Aufgaben

[l intern/ extern erbrachte
operative Leistungen

Il pro Hilfeempfanger
Ausgaben

Il pro Einwohner

[l pro ASD-Mitarbeiter

Im Rahmen der Input-Analyse wird zunachst der Mitarbeitereinsatz fir die HzE+
abgebildet (4.2.1 und 4.2.2). Im Blickfeld stehen hier die Mitarbeiter nach ihren
jeweiligen Aufgabenbereichen:
e Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) mit seinen die Hilfen im Einzelfall
steuernden Funktionen sowie Externe, die mit ASD-Aufgaben betraut werden,
e die Wirtschaftliche Jugendhilfe
e und die intern wahrgenommene Durchfiihrung von Hilfen zur Erziehung+.

Dabei wird der Mitarbeitereinsatz pro Einwohner (4.2.1) und pro Hilfeempfanger (4.2.2)
jeweils differenziert nach den benannten Aufgabenbereichen dargestellt.

Bei der Zurechnung der Stellenanteile der Mitarbeiter wurde deren Anteil an der
27

con_sens



Arbeitszeit, den sie fur die fur ,HzE+’ definierten Aufgaben aufwenden, in den einzelnen
Stadten qualifiziert geschéatzt - entweder individuell, oder flir die entsprechenden Teams.

Dies erfolgte dann, wenn Mitarbeiter nicht vollstandig fir die Hilfen zur Erziehung+
entsprechend der im Benchmarking gewahlten Abgrenzung zustédndig waren, sondern
darGber hinaus weitere Aufgaben wahrnahmen, je nach Aufgabenstrukturierung und
Spezialisierung in den beteiligten Jugendamtern.

Der Personaleinsatz sowohl pro Einwohner und insbesondere pro Hilfeempfanger ist eine
SteuerungsgroBe, die aus vielfaltigem Blickwinkel interpretiert werden kann.

Ein Anstieg des Personals pro Einwohner bzw. Hilfeempfanger z.B. im Vergleich zum
Vorjahr kann gegebenenfalls die Erfolge guter Arbeit abbilden. Wurden MaBnahmen
vermieden oder — erfolgreich! — beendet, sinken die Zahlen der Hilfeempfanger und in
der Auspragung der Kennzahl steigt der Personaleinsatz pro Hilfeempfanger.

Aus fiskalischer Sicht steht der Kostenanstieg in den Jugendhilfehaushalten der
Kommunen und die haufig geforderten Einsparungen im Mittelpunkt der Uberlegungen.
Diese machen es notwendig, die Gestaltungsspielrdaume bei der Leistungserbringung
effizient zu nutzen. Daher ist eine kostenglinstige Leistungserbringung bei bestmadglicher
Wirkungserzielung positiv zu bewerten.

Ausgehend von den Vergleichsergebnissen liefern die gebildeten Kennzahlen Anregungen
fur einen fachlichen Austausch im Rahmen des Benchmarkingkreises. Sie sind
Ausgangspunkt zu fragen, was zu einem sinkenden Personaleinsatz geflihrt hat und
welche fiskalischen, personalpolitischen oder auch padagogischen Auswirkungen die
Struktur und die Entwicklung in den verschiedenen Stadten hat.

Die Ergebnisse der Kennzahlen liefern an dieser Stelle Anhaltspunkte, um durch
weitergehende Interpretationen und Prozess- und Ursachenanalysen zu klaren, worauf
die Unterschiede zurlckzufihren sind und wie Abldufe oder Organisationsformen
einerseits bzw. Schwerpunktsetzungen bei der Art der Hilfegewahrung andererseits zu
optimieren sind.

Zu beachten ist, dass nicht erhoben wird, wie viele externe Mitarbeiter flur die
Durchfihrung von HzE+ tatig sind. Diese werden in KostengréBen abgebildet, die
ebenfalls Gegenstand der Input-Analyse sind (4.3.4 und 4.3.5).

Aus diesem Grund wird die Auspragung der Kennzahl fir die internen Mitarbeiter, die
operative Aufgaben wahrnehmen, stark dadurch beeinflusst, welche Strukturen der
Leistungserbringung im Hinblick auf die interne und externe Aufgabenwahrnehmung vor
Ort vorliegen. So kdnnen hohe Werte im Hinblick auf einen internen Personaleinsatz flir
die Durchfiihrung von HzE+ darauf zurliickzufiihren sein, dass vergleichsweise wenige
Aufgaben an Externe (zum Beispiel an freie Trager) vergeben wurden.

Ein Blick auf die Ausgestaltung der Leistungserbringung im Hinblick auf die externe und
interne Aufgabenwahrnehmung wird bei der Betrachtung der Ausgaben flr extern und in-
tern durchgefihrte HzE+ méglich (unter 4.2.3). Realitatsnahe Aussagen sind méglich,
weil die Ausgaben auf der Basis der Personalkosten (ermittelt auf Basis der KGST-
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Durchschnittsgehalter') berechnet sind.

Bei der Auswertung ist zu beachten, dass die Ausgaben flir externe Mitarbeiter, die zum
Beispiel (ber Fachleistungsstunden vergltet werden, neben den reinen Personalkosten
auch Sach- und Overhead-Kosten beinhalten. In die Berechnung der Ausgaben fir die
internen Mitarbeiter hingegen flieBen lediglich die reinen Personalkosten ein.

Der Blick auf die Netto-Ausgaben HzE+ gesamt pro Einwohner unter 21 Jahre
verdeutlicht, wie viele finanzielle Mittel in das Gemeinwesen fiir die jungen Menschen in
Zusammenhang mit HzE+ geflossen sind.

Die Analyse der Netto-Ausgaben HzE+ gesamt pro HzE+-Empfanger macht
Kostenunterschiede in der Betreuung der Hilfeempfanger in den einzelnen Stadten
transparent. Fir beide Kennzahlen ist wie oben bereits erwahnt der Effekt zu
berlicksichtigen, dass in die Vergltung externer Dienstleister neben reinen
Personalkosten auch Sach- und Overhead-Kosten einflieBen. Dies kann sich je nach
Ausgestaltung der Strukturen interner und externer Leistungserbringung auf die
Auspragung der Kennzahl auswirken.

Einen anderen Blickwinkel auf den Input in das Leistungsgeschehen HzE+ erlaubt die
Kennzahl, die die Gesamtausgaben fir HzE+ in Bezug zu den Mitarbeitern setzt, die
intern und extern ASD-Aufgaben wahrnehmen (4.2.6). An dieser Stelle wird abgebildet,
wie viel Volumen die ASD-Mitarbeiter als im Einzelfall Steuernde im Leistungsgeschehen
insgesamt bewegen und damit auch welche Bedeutung ,Fallsteuerung”, also die
Entscheidungen Uber die Hilfen, die notwendig sind, hat.

In den folgenden Abschnitten werden die an dieser Stelle kurz umrissenen Kennzahlen
naher betrachtet.

4.2.1 Mitarbeitereinsatz pro Einwohner

4.2.1.1 ASD - interne und externe Mitarbeiter

Wie viel Steuerungskompetenz die Stadte jeweils in das Gemeinwesen geben, um die
mit HzE+ verbundenen Ziele zu erreichen und auch um Hilfen zur Erziehung+ zu
vermeiden, wird an Hand der Kennzahl , Vollzeitverrechnete ASD-Mitarbeiter und externe
Mitarbeiter, die ASD-Aufgaben wahrnehmen pro 10.000 EW O bis unter 21 Jahre am
31.12.“ deutlich.

Abgebildet werden in dieser Kennzahl die internen Mitarbeiter des ASD sowie externe
Mitarbeiter, die mit Aufgaben des ASD betraut sind. Dabei handelt es sich um
fallsteuernde Aufgaben (den Einzelfall betreffend). Unter ,fallsteuernd” wird in diesem
Zusammenhang verstanden, dass die Beurteilung im Einzelfall ob und welche HzE+
notwendig sind, wesentlich beeinflusst wird. Die formaljuristische
Entscheidungskompetenz verbleibt auch bei einer externen Aufgabenwahrnehmung

' Ermittlungsweg: qualifizierte Schatzung der Stellenanteile fir HzE+ multipliziert mit den KGST-
Durchschnittsgehaltern der entsprechenden Gehaltsstufen.
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immer beim Jugendamt. In die Berechnung der vollzeitverrechneten Mitarbeiter flieBen

Definition der Kennzahl

ASD-Mitarbeiter und externe
Mitarbeiter, die ASD-Aufgaben
wahrnehmen pro Einwohner
(KeZa 20.4)

Vollzeitverrechnete ASD-
Mitarbeiter und externe
Mitarbeiter, die ASD-Aufgaben
wahrnehmen pro 10.000 EW
O bis unter 21 Jahre insgesamt
(31.12.)

Wirkungsfaktoren

A ein Anstieg der Anzahl der
oder

- Abnahme der Einwohner

V¥ Sinken der Anzahl der

oder
- Zunahme Einwohner

Mitarbeiter pro EW entsteht durch
- Zunahme des Personaleinsatzes

Mitarbeiter pro EW entsteht durch
- Abnahme des Personaleinsatzes

auch Anteile der Mittleren Flhrungsebene, die flr
HzE+ aufgewandt werden.

Auswirkungen auf die Auspragung der Kennzahl kann
die Einwohnerentwicklung haben. So kann ein Anstieg
der Mitarbeiterzahlen pro junge Einwohner sowohl auf
tatsachlich verstarkte Personalressourcen als auch
darauf zuriickzufiihren sein, dass die Zahlen der
Jugendlichen unter 21 Jahren gesunken sind.

In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen dass
in allen Stadten mit Ausnahme von Aachen, Bonn, und
Diren die absoluten Zahlen der jungen Einwohner
unter 21 Jahren gesunken sind (s. Tabelle
Einwohnerzahlen).

Hier sei der Hinweis gegeben, dass eine sinkende
Einwohnerzahl bei den unter 21-Jahrigen nicht per se
mit der Reduzierung von Personal im Bereich der
Hilfen zur Erziehung+ einhergehen sollte, well
sinkende Zahlen von Jugendlichen nicht zwangslaufig
weniger Handlungsbedarf in der Jugendhilfe bedeuten.
(s. Studie  der  Arbeitsstelle Kinder- und
Jugendhilfestatistik im Auftrag des Landesjugendamtes
Rheinland, Auswirkungen des Bevolkerungsriickgangs
auf die Kinder- und Jugendhilfe bis zum Jahr 2010 im
Rheinland, 2001)

Ferner kdnnen auch hohe Dichten der Hilfeempfanger pro Einwohner Auswirkungen auf
die Auspragung dieser Kennzahl haben.

Die Grafik zeigt eine deutliche Spannbreite der Zahl der internen und externen
Mitarbeiter, die pro junge Einwohner ASD-Aufgaben wahrgenommen haben.

Im Mittel waren dies

im Jahr 2003 4,86 vollzeitverrechnete Mitarbeiter pro

10.000 Einwohner unter 21 Jahre.

con_sens
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Abbildung 7 Vollzeitverrechnete ASD- und externe Mitarbeiter, die ASD-Aufgaben wahrnehmen
pro 10.000 EW O-unter 21 Jahre 2003 (KeZa 20.4)

KeZa 20.4 : Vollzeitverrechnete ASD-Mitarbeiter und externe Mitarbeiter, die ASD-Aufgaben
wahrnehmen pro 10.000 Einwohner 0 bis unter 21 Jahren 2003

Volizeitverrechnete ASD-Mitarbeiter und externe Mitarbeiter, die ASD-Aufgaben tibernehmen pro 10.000 EW 0-u. 21 J. 2003
C—3Anzahl externe ASD-Mitarbeiter pro 10.000 EW 0-u. 21 J. 2003
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Deutlich Gberdurchschnittlich viele fallsteuernde Mitarbeiter pro junge Einwohner werden
in Solingen und mit gewissem Abstand in Herne und Bonn eingesetzt.

Weil die Leistungsdichten wie oben bereits ausgefuhrt Einfluss auf die Auspragung dieser
Kennzahl haben kdénnen, wird an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass Solingen im
gleichen Jahr tberdurchschnittlich hohe Dichten von Hilfeempfangern aufweist (s. Grafik
KeZa 30 a).

Ebenfalls Uberdurchschnittliche Werte weisen Wuppertal und Aachen mit 6,20 bzw.
6,07 internen und externen Mitarbeitern auf, die steuernde Aufgaben fir 10.000 junge
Einwohner wahrnehmen. Wuppertal hat im gleichen Jahr (s. Grafik KeZa 30 a) im
Vergleich mit den (brigen Stadten die hdchste Dichte an HzE+-Empfangern.

Im Vergleich deutlich unterdurchschnittliche Werte beziglich der internen als auch der
externen Mitarbeiter weisen Bottrop und Milheim an der Ruhr auf.

Zwischen ca. 3,5 und knapp unter 4 Mitarbeiter im ASD setzen die Stadte Arnsberg,
Lidenscheid, Castrop-Rauxel und Diren pro 10.000 junge Einwohner ein. Remscheid
und Neuss bewegen sich am Mittelwert.

Im Vergleich zum Vorjahr (s. Grafik KeZa 20.3 in der Anlage) wird erkennbar, dass in
zwolf von 15 Stadten im Jahr 2003 mehr Mitarbeiter mit ASD-Aufgaben pro junge
Einwohner eingesetzt wurden als im Vorjahr. Dabei handelt es sich in den meisten Féallen
um moderate Steigerungen, die zum Teil darauf zurlickgeflihrt werden kénnen, dass die
Zahlen der Einwohner unter 21 Jahre gesunken ist. In allen Stadten mit Ausnahme von
Bonn, Aachen und Diren ist die absolute Zahl der Einwohner unter 21 Jahre gesunken
(s. hierzu Einwohnertabelle unter Punkt 3).
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4.2.1.2 Mitarbeiter in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe pro Einwohner

Definition der Kennzahl

Mitarbeiter in der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe pro
Einwohner (KeZa 20.9)

Anzahl der vollzeitverrechneten
internen Mitarbeiter in der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe pro
10.000 EW 0O bis unter

21 Jahren —insgesamt (31.12.)

Wirkungsfaktoren

A ein Anstieg der Anzahl der
Mitarbeiter pro Einwohner
entsteht durch

- Zunahme des Personaleinsatzes
- Abnahme der Einwohner

VW Sinken der Anzahl der
Mitarbeiter pro HE entsteht durch
- Abnahme des Personaleinsatzes
- Zunahme Einwohner

Diese Kennzahl bildet ab, wie viele Mitarbeiter in der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe pro Einwohner tatig sind.

Auf die Auspragung der Kennzahl wirkt sich nicht nur
die Zahl der eingesetzten Mitarbeiter aus, sondern
auch die Zahl der Einwohner.

So kann ein Anstieg der Anzahl der Mitarbeiter pro
Einwohner nicht nur auf die Zunahme des tatsachlich
tatigen Personals zurlickzufuhren sein, sondern auch
auf eine sinkende Einwohnerschaft unter 21 Jahren.
Ebenso wie ein sinkender Personaleinsatz pro
Einwohner auch damit erklart werden kann, dass die
Zahl der Einwohner unter 21 Jahre gestiegen ist.

Wie oben bereits ausgeflihrt, sind in allen Stadten mit
Ausnahme von Bonn, Aachen und Diren die absoluten
Zahlen der jungen Einwohner in jeweils unterschied-
lichem AusmaB gesunken.

Abbildung 8 Anzahl der Mitarbeiter in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe pro 10.000 EW unter 21 Jahre

(KeZa 20.9)
KeZa 20.9 : Anzahl der Mitarbeiter in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe
pro 10.000 EW 0 bis unter 21 Jahren
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Im Mittel setzten die Stadte im Jahr 2003 1,45 Mitarbeiter in der Wirtschaftlichen
Jugendbhilfe pro 10.000 Einwohner unter 21 Jahre ein, die Spanne reicht von 0,70 bis
2,23 Mitarbeitern pro junge Einwohner.

Solingen, Milheim an der Ruhr und Oberhausen haben weniger als einen Mitarbeiter in
der Wirtschaftlichen Jugendhilfe pro 10.000 Einwohner, der die anfallenden Zahlungen
bearbeitet.

Eine deutlich Uberdurchschnittlich Anzahl Mitarbeiter pro 10.000 junge EW setzen
Remscheid, Monchengladbach und Bonn in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe ein.
Moénchengladbach weist im gleichen Jahr bei den Hilfeempféangern der Hilfen zur
Erziehung+ pro 100 Einwohner O bis unter 21 Jahre eine iberdurchschnittliche Dichte
auf.

4.2.1.3 Interne Mitarbeiter fiir operative Aufgaben pro Einwohner

Diese Kennzahl bildet ab, wie viele interne Mitarbeiter
Ty — operative Aufgaben fir die HzE+ pro 10.000 junge
Einwohner wahrnehmen.

Vollzeitverrechnete interne

operative Mitarbeiter (20.11) Nicht abgebildet werden die externen Mitarbeiter, die
HzE+ durchflhren.

Anzahl der vollzeitverrechneten
internen operativen Mitarbeiter

pro 10.000 EW bis unter 21 Das bedeutet, dass die jeweiligen Strukturen in der

Jahren - insgesamt (31.12.) Leistungserbringung — beispielsweise die verstarkte
- Verlagerung der Aufgaben an Externe — eine erhebliche

plikenEEakirel Auswirkung auf die Auspragung dieser Kennzahl haben

A ein Anstieg der Anzahl der kann.

Mitarbeiter pro Einwohner

entsteht durch So koénnen hohe Werte an dieser Stelle darauf

- Zunahme des Personaleinsatzes |  zuriickzufiihren sein, dass die Stadt vergleichsweise

- Abnahme der Einwohner wenige Aufgaben an Externe vergeben hat.

WV Sinken der Anzahl der . . . .
Mitarbeiter pro EW entsteht durch | Di€ Ausgestaltung dieser Leistungsstrukturen im

- Abnahme des Personaleinsatzes | Hinblick auf die interne und externe Aufgaben-

oder wahrnehmung wird unter Punkt 4.2.3 genauer
- Zunahme Einwohner beschrieben.
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Abbildung 9 Anzahl der intern operativ fiir HzE+ tatigen Mitarbeiter pro 10.000 EW unter 21 Jahre
(KeZa 20.11)

KeZa 20.11 : Anzahl der intern operativ fiir HzE+ tatigen Mitarbeiter
pro 10.000 EW 0 bis unter 21 Jahre
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Die Grafik zeigt, dass operative Aufgaben in den Stadten in sehr unterschiedlichem
Ausmal durch interne Mitarbeiter wahrgenommen werden.

Im Mittel macht die Anzahl der intern operativ fur HzE+ tatigen Mitarbeiter pro 10.000
Einwohner von O bis unter 21 Jahre 1,87 % aus.

Die Spannbreite ist jedoch erheblich. So werden in Oberhausen lberhaupt keine HzE+
intern durchgeflihrt. Sehr niedrig ist der Anteil in Arnsberg und auch in Solingen.

In Lidenscheid, Milheim an der Ruhr und in Bottrop hingegen werden vergleichsweise
viele interne Mitarbeiter pro 10.000 junge Einwohner fir die Durchfihrung von HzE+
eingesetzt. Dies korrespondiert mit dem Ergebnis fiir die KeZa 24.1, da es diese drei
Stadte sind, die einen vergleichsweise hohen Anteil ihrer Gesamtausgaben darauf
verwenden, dass operative Aufgaben intern wahrgenommen werden (s. Grafik KeZa
24.1).

Dies bestatigt der Blick auf die Anteile der Ausgaben flir die externe und interne
Durchfiihrung von HzE+ an den Gesamtausgaben. Lidenscheid, Bottrop und Miilheim
an der Ruhr wenden im Vergleich einen hohen Anteil fur die interne und einen
vergleichsweise niedrigen Anteil flr die externe Wahrnehmung operativer Aufgaben auf
(s. Grafik 24.1 und 24.2).

Der Kennzahlenvergleich liefert an dieser Stelle vor allem in der Zusammenschau mit
den Ergebnissen der Kennzahlen 24.1 und 24.2 Anhaltspunkte fiir die unterschiedliche
Ausgestaltung der internen und externen Aufgabenwahrnehmung in den einzelnen
Stadte. Daran anknupfend kdnnen sich im Rahmen des Benchmarking weitergehende
qualitative Analysen dartber anschlieBen, welche Erfahrungen die Stadte mit ihren
jeweiligen Ansatzen gemacht haben und welche Konzepte besonders erfolgreich waren.
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4.2.2 Mitarbeitereinsatz pro Hilfeempfanger

4.2.2.1 ASD - Mitarbeiter pro Hilfeempfanger

Mit der Kennzahl ,Vollzeitverrechnete (vzv.) ASD-Mitarbeiter und externe Mitarbeiter pro
100 HzE+-Hilfeempfanger' werden die Mitarbeiter abgebildet, die intern und extern
fallsteuernde Aufgaben wahrnehmen, also zu Beginn und wahrend des Hilfeprozesses
den notwendigen Bedarf bewerten und Uber die Leistungserbringung befinden. Die
BezugsgroBe ist an dieser Stelle die Anzahl der Hilfeempfanger, die HzE+ erhalten.

,oteuern“ beinhaltet in diesem Zusammenhang nicht die formaljuristische
Entscheidungskompetenz tber die Einleitung von Hilfen zur Erziehung+, die auch bei
einer externen Aufgabenwahrnehmung weiterhin bei
der Verwaltung verbleibt.

Definition der Kennzahl

Nicht in dieser Kennzahl abgebildet sind Mitarbeiter,
die zum ,Overhead’ gezéhlt werden. Ebenso werden
keine Mitarbeiter gezahlt, die flir Adoption zustandig

ASD-Mitarbeiter pro 100
Hilfeempfanger (KeZa 20.6) am
Stichtag 31.12.

sind.
Vollzeitverrechnete interne ASD-
Mitarbeiter und externe MA, die Zu berlcksichtigen sind die Wirkungsfaktoren, die das
ASD-Aufgaben wahrmehmen Ergebnis dieser Kennzahl beeinflussen.

gesamt — pro 100 Hilfeempfanger

von HzE+ insgesamt (31.12.) . ) )
So kann ein Anstieg des Personaleinsatzes pro

Wirkungsfaktoren Hilfeempfanger auf tatsachlich zusatzlich eingesetzte
_ . Personalressourcen zurlckzuflihren sein, aber auch
A ein Anstieg der Anzahl der daran liegen, dass die Zahl der Hilfeempfanger

Mitarbeiter pro HE entsteht durch
- Zunahme des Personaleinsatzes
pro Hilfeempfanger oder

zurlckgegangen ist.

- Abnahme der Hilfeempfanger Dass die Zahl der Hilfeempfanger zuriickgegangen ist,
: _ kann wiederum auch auf die gute Arbeit der
¥ Sinken der Anzahl der Jugendamter zuriickgefiihrt werden. ,Gut’ in diesem

Mitarbeiter pro HE entsteht durch
- Abnahme des Personaleinsatzes
oder

- Zunahme der Hilfeempfanger

Sinne bedeutet entweder, dass HzE+ vermieden
wurden oder dass sie erfolgreich beendet wurden.

Ausgehend vom Datenvergleich wird im Rahmen des
weiteren Benchmarking zu fragen sein: Welche
Konzepte, Erfahrungen, Entwicklungen und regionale
Bedingungen liegen hinter den Unterschieden in den einzelnen Stadten?
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Abbildung 10 Vollzeitverrechnete ASD-Mitarbeiter (intern u. extern) pro 100 HzE+-Hilfeempfanger
2003 (KeZa 20.6)

KeZa 20.6 : Vollzeitverrechnete ASD-Mitarbeiter und externe Mitarbeiter, die ASD-Aufgaben
libernehmen pro 100 HzE+-Hilfeempfanger 2003

Vollzeitverrechnete ASD-Mitarbeiter und externe Mitarbeiter, die ASD-Aufgaben tibernehmen pro 100 HzE+-Hilfeempfanger 2003
== Anzahl externe ASD-Mitarbeiter pro 100 HzE+-Hilfeempfanger 2003
[ Anzahl interne ASD-Mitarbeiter pro 100 HzE+-Hilfeempfanger 2003
= Mittelwert der Summe 2003

Die Grafik zeigt, dass sich die Personalressourcen der einzelnen Stadte flr diesen
Aufgabenbereich deutlich unterscheiden.

Externe Mitarbeiter sind in Aachen, Bottrop, Mulheim an der Ruhr, Neuss und
Oberhausen mit ASD-Aufgaben beauftragt, d.h. in Stadten, die insgesamt
unterdurchschnittlich sowie Uberdurchschnittlich viele Personalressourcen pro HzE+
Empfanger aufwenden.

Im Jahr 2003 haben die Stadte im Mittel 2,48 interne und externe Mitarbeiter pro
100 HzE+ Empfanger eingesetzt, die ASD-Aufgaben wahrgenommen haben.

Die Spannbreite der eingesetzten personellen Ressourcen pro Hilfeempfanger reicht weit.
Pro 100 Hilfeempfanger sind von 1,74 bis 4,39 interne und externe Mitarbeiter mit
ASD-Aufgaben betraut.

Einen vergleichsweise hohen Personaleinsatz pro Hilfeempfanger fur dieses Aufgabenfeld
der Steuerung weisen Herne und Bonn im Jahr 2003 auf.

In Mdlheim an der Ruhr, Bottrop sowie mit leichtem Abstand in Ludenscheid und
Castrop-Rauxel hingegen wurden vergleichsweise wenige personelle Ressourcen flir den
Bereich ASD eingesetzt.

Der Vergleich zum Vorjahr (s. Saulengrafik KeZa 20.5 in der Anlage) zeigt, dass es keine
einheitlichen Tendenzen in den Stédten gibt, den Personaleinsatz pro Hilfeempféanger zu
reduzieren bzw. zu erhéhen. In acht Stadten wurde weniger Personal pro Hilfeempféanger
fur den Aufgabenbereich des ASD eingesetzt, in sieben Stadten mehr.
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Die Kennzahl bildet den Personaleinsatz pro Hilfeempfanger ab. Das bedeutet wie oben
bereits ausgefiihrt, dass steigende personelle Ressourcen in diesem Aufgabenfeld pro
Hilfeempfanger auch auf eine sinkende Anzahl an Hilfeempfangern zuriickgefiihrt werden
konnen. Dies trifft fir die Stadte Remscheid und Herne zu, deren Mitarbeiterzahl bei
sinkender Anzahl der Hilfeempfénger gleich geblieben ist.

Flr Ludenscheid macht sich dieser Effekt im Umkehrschluss bemerkbar. Durch die
gestiegene Anzahl der Hilfeempfanger von 2002 auf 2003 ist der Personalanteil pro
Hilfeempfanger gesunken.

Ebenfalls bemerkbar macht sich dieser Effekt fir Aachen, dessen deutliche
Steigerungsrate nur minimal auf realiter zusatzliche Personalressourcen, sondern im
Wesentlichen durch die von 2002 auf 2003 gesunkene Zahl der Hilfeempfanger bedingt
ist.

Fur Arnsberg lasst sich die Steigerungsrate zum einen auf tatsachliche zusatzliche

Personalressourcen, zum anderen auf eine Abnahme bei den Hilfeempfangern
zurtckfihren.

4.2.2.2 Wirtschaftliche Jugendhilfe pro Hilfeempfanger

Die Kennzahl bildet ab, wie viele Mitarbeiter in der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WJH) pro Einwohner
eingesetzt werden.

Definition der Kennzahl

Anzahl der Mitarbeiter der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe

(KeZa 20.10) Zu berucksichtigen ist, dass in Zusammenhang mit der

Novellierung  des KJHG  die  wirtschaftliche
Steuerungskompetenz der Jugendamter betont wird,
insbesondere im  Hinblick auf eine starkere
Heranziehung der Eltern zu den Kosten von HzE+ (s.
Referentenentwurf eines Gesetzes zum qualitats-
orientierten und  bedarfsgerechten  Ausbau der
Tagesbetreuung und zur Weiterentwicklung der Kinder-

Anzahl der Mitarbeiter der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe pro
100 HzE+ Hilfeempfanger pro
am Stichtag 31.12.

Wirkungsfaktoren

A ein Anstieg der Anzahl der
Mitarbeiter pro HE entsteht durch
- Zunahme des Personaleinsatzes
pro Hilfeempfénger oder

- Abnahme der Hilfeempfanger

WV Sinken der Anzahl der
Mitarbeiter pro HE entsteht durch
- Abnahme des Personaleinsatzes
oder

- Zunahme der Hilfeempfanger

und Jugendhilfe — Tagesbetreuungsausbaugesetz -
TAG, Stand 2. April 2004, sowie die Gesetzesbegriind-
ung).

Die Reduzierung der Ausgaben in der Jugendhilfe soll
nach dem Referentenentwurf insbesondere durch die
starkere Heranziehung einkommensstarker Eltern und
junger Menschen realisiert werden.

Vor diesem Hintergrund ist perspektivisch zu prifen,
welcher Personaleinsatz in der WJH die glnstigsten
Ergebnisse erbringt. Ein niedriger Personaleinsatz in

con_sens
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diesem Feld scheint aus fiskalischer Sicht zwar zunachst positiv. Wenn ein verstarkter
Personaleinsatz die Einnahmen aber messbar steigert, amortisieren sich Personalkosten
gegebenenfalls in sinnvoller Weise.

Um dies einzuschatzen ist ein Austausch U(ber personalpolitische Konzepte, deren
Entwicklung und Zielsetzungen notwendig. Dies kann Thema weitergehender qualitativer
Analysen im nachsten Projektjahr sein.

Abbildung 11 Anzahl der Mitarbeiter der Wirtschaftlichen Jugendhilfe pro 100 Hilfeempfanger HzE+
(KeZa 20.10)

KeZa 20.10 : Anzahl der Mitarbeiter der Wirtschaftlichen Jugendhilfe
pro 100 HzE+-Hilfeempfanger
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Im Mittel haben im Jahr 2003 0,76 Mitarbeiter in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe pro
100 HzE+ -Hilfeempfanger gearbeitet.

Der Einsatz von Personalressourcen in diesem Aufgabenfeld ist in den einzelnen Stadten
sehr unterschiedlich. Die Spanne reicht hier von 0,28 Mitarbeitern bis 1,28 Mitarbeitern
pro 100 HzE+-Hilfeempfénger.

Im Vergleich besonders wenige Mitarbeiter in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe pro
Hilfeempfanger setzt Solingen ein, mit deutlichem Abstand folgen Aachen, Oberhausen
und Milheim an der Ruhr.

Richtung Mittelwert bewegen sich Lidenscheid, Wuppertal, Castrop-Rauxel und
Arnsberg. Leicht Uber dem Mittelwert bewegen sich Neuss und Herne, es folgen mit
leichtem Abstand Ménchengladbach, Diren und Bottrop.

Deutlich Gberdurchschnittlich viele Mitarbeiter pro 100 HzE+-Hilfeempfanger setzen die
Stadte Remscheid und Bonn in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe ein.

Der Vergleich zum Vorjahr zeigt keine einheitlichen Tendenzen im Hinblick auf eine
Reduzierung bzw. Steigerung des Personaleinsatzes pro Hilfeempfédnger. In acht Stédten
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wurden pro Hilfeempfanger mehr, in sechs Stadten weniger Personalressourcen als
2002 eingesetzt. Beide Entwicklungen fanden sowohl auf vergleichsweise geringer wie
hoher Ausgangsbasis statt. Aachen hat sein ohnehin deutlich unter dem Mittelwert
liegendes Niveau gehalten.

Die vergleichsweise deutliche Steigerungsrate in Remscheid ist neben einem realiter
erhdhtem Personaleinsatz vor allem auch auf im Vergleich zum Vorjahr deutlich
gesunkene Hilfeempfangerzahlen zurlickzufthren.

Flr Ludenscheid macht sich dieser Effekt im Umkehrschluss bemerkbar. Durch die
gestiegene Anzahl der Hilfeempfanger von 2002 auf 2003 ist der Personalanteil pro
Hilfeempfanger gesunken.

Wie bereits angesprochen kann der Datenvergleich an dieser Stelle die deutlichen

Unterschiede in den einzelnen Stadten abbilden und so Ausloser flir weitergehende
qualitative Analysen sein.

4.2.2.3 Anzahl der operativ fiir HzE+ tatigen Mitarbeiter pro HzE+ Hilfeempfanger

Mit dieser Kennzahl werden die vollzeitverrechneten
Mitarbeiter pro Hilfeempfanger abgebildet, die intern

Operative interne Mitarbeiter fiir fur die Durchfihrung von HzE+ eingesetzt werden.
HzE +(KeZa 20.12)

Definition der Kennzahl

Anzahl der intern operativ titigen Bei der Interpretation ist zu berlcksichtigen, dass in
Mitarbeiter pro 100 HzE-+ dieser Ker_mzahl k(_alne externen Mitarbeiter abgebildet
Hilfeempfanger werden, die operative Aufgaben wahrnehmen.

Kumuliert (im Berichtsjahr)

: In diesem Zusammenhang kénnen sich wie oben
Wirkungsfaktoren bereits angesprochen die Strukturen der internen und
A i At dar A der externen Leistungserbringung auf die Auspragung der

Mitarbeiter pro HE entsteht durch Kennzahl auswirken.
- Zunahme des Personaleinsatzes
pro Hilfeempfanger oder Beispielsweise kann ein niedriger  interner

- Abnahme der Hilfeempfanger Personaleinsatz flr operative Aufgaben auch darauf
zurlickzufiihren sein, dass viele Aufgaben an Externe

WV Sinken der Anzahl der
vergeben wurden.

Mitarbeiter pro HE entsteht durch
- Abnahme des Personaleinsatzes _ _ ) ) ) )
oder Ebenfalls nicht abgebildet sind Mitarbeiter, die zum

* Zunahme der Hilfeempfanger ,Overhead“ gezahlt werden sowie Aufgaben flr
Adoption wahrnehmen.

Auf die Auspragung dieser Kennzahl wirken nicht nur steigende Personalressourcen,
sondern auch eine steigende bzw. sinkende Anzahl der Hilfeempfanger. Das Sinken der
Hilfeempfanger kann wie bereits ausgefihrt auch darauf zurlickgefihrt werden, dass
erfolgreich gearbeitet wurde, d.h. dass HzE+ - erfolgreich! — beendet bzw. vermieden
wurden. Der Kennzahlenvergleich kann an dieser Stelle Ausldser flir die weitergehende
Analyse dieser Hintergriinde sein.
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Abbildung 12 Anzahl der intern operativ fiir HzE+ tatigen Mitarbeiter pro 100 Hilfeempfanger HzE+
(KeZa 20.12)

KeZa 20.12 : Anzahl der intern operativ fiir HzE+ titigen Mitarbeiter
pro 100 HzE+-Hilfeempfanger
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Aus fiskalischer Sicht steht der Kostenanstieg in den Jugendhilfehaushalten der
Kommunen und die haufig geforderten Einsparungen im Mittelpunkt, die es notwendig
machen, die Gestaltungsspielraume bei der Leistungserbringung effizient zu nutzen. Aus
dieser Sicht ist eine kostenglinstige Leistungserbringung daher bei bestmdglicher
Wirkungserzielung positiv zu werten.

Vergleichsweise viele Personalressourcen werden in Lidenscheid, in Milheim an der
Ruhr und in Bottrop flir die Durchfihrung von HzE+ eingesetzt. Bei einem Mittelwert
von 1,01 internen Mitarbeitern pro 100 Hilfeempfangern fuhren dort 2,07 bis 3,55
,Interne’ pro 100 Hilfeempfénger Hilfen zur Erziehung+ durch.

Dies korrespondiert mit den Ergebnissen der KeZa 24.1 und KeZa 24.2. Die
entsprechenden Grafiken zeigen, dass die drei benannten Stadte einen vergleichsweise
hohen Anteil ihrer Gesamtausgaben flir die Wahrnehmung operativer Aufgaben durch
Interne und  dementsprechend  vergleichsweise  wenig  flir  die externe
Aufgabenwahrnehmung aufwenden.

Unterdurchschnittlich viele interne Mitarbeiter setzen Arnsberg und Solingen und mit
deutlichem Abstand Richtung Mittelwert Ménchengladbach, Wuppertal und Bonn ein. In
Oberhausen nehmen gar keine internen Mitarbeiter operative Aufgaben fur HzE+ wahr.
Ebenfalls noch unter dem Mittelwert liegen die Stadte Neuss, Remscheid und Herne.

Da in dieser Kennzahl nur die internen und nicht die externen Mitarbeiter fir die
Durchfihrung von HzE+ abgebildet werden, wirken sich die Strukturen in den Stadten
im Hinblick auf die Aufgabenwahrnehmung durch Externe erheblich auf die Auspragung
der Kennzahl aus. So kénnen niedrige Werte an dieser Stelle darauf zurlickzufiihren sein,
dass dementsprechend viele Aufgaben durch Externe wahrgenommen werden.
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Daher kénnen die Ergebnisse des Vergleichs an dieser Stelle Ausléser fur weitergehende
qualitative Analysen sein. Fragen in diesem Zusammenhang kénnen sein: Welche
personalpolitischen Konzepte stehen hinter einer vergleichsweise stark internen bzw.
externen Wahrnehmung operativer Aufgaben? Welche Erfahrungen haben die Stadte mit
ihren jeweiligen Ansatzen gemacht und welche Entwicklungen haben dazu gefiihrt?

4.2.3 Netto-Ausgaben fiir interne und externe Leistungserbringung

Mehrmals wurde im Rahmen der Analyse bereits darauf hingewiesen, dass die
unterschiedliche Ausgestaltung der Stadte im Hinblick auf die Aufgabenwahrnehmung
durch Externe, zum Beispiel freie Trager, erhebliche Auswirkungen auf einzelne
Kennzahlen haben kénnen.

Im Folgenden steht diese unterschiedliche Ausgestaltung der Leistungsstrukturen in den
Stadten im Blickfeld. Abgebildet wird, wie viel die Stédte prozentual flir operative
Aufgaben aufwenden, die intern oder extern erbracht wurden (KeZa 24.1 und 24.2).

Die beiden Kennzahlen zeigen auf, dass die operativen Kosten einen Hauptteil an den
Gesamtkosten fur HzE+ ausmachen. Wie die folgende Grafik zeigt, machen die extern
wahrgenommenen operativen Ausgaben im Mittel bereits 88,8 % der Gesamtausgaben
fur HzE+ (d.h. nicht nur der operativen Gesamtausgaben) aus.

Da die Ausgaben auf der Basis von Personalkosten berechnet werden, sind durch diese
Kennzahlen realitatsnahe Aussagen uber die Strukturen interner und externer
Leistungserbringung maoglich.

Abbildung 13 Anteil der externen operativen Ausgaben der HzE+ an den HzE+-Gesamtausgaben in
Prozent (KeZa 24.2)

KeZa 24.2: Anteil der externen operative Ausgaben der HzE+
an den HzE+ - Gesamtausgaben in Prozent
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In der Zusammenschau der Anteile fiir die interne und externe Wahrnehmung operativer
Aufgaben an den Gesamtausgaben — moglich durch die im Folgenden abgebildete
Grafik — wird darlber hinaus deutlich, wie viele der aufgewandten Gesamtausgaben fur
die externe und wie viele flr die interne Erbringung operativer Leistungen eingesetzt
werden.

Abbildung 14 Anteil der internen operativen Ausgaben der HzE+ an den HzE +-Gesamtausgaben in
Prozent (KeZa 24.1)

KeZa 24.1: Anteil der internen operativen Ausgaben der HzE+
an den HzE+ - Gesamtausgaben in Prozent
12002 BN 2003 —— Mittelwert 2003
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Beide Grafiken zeigen, dass der GroBteil der Ausgaben in den Stadten flr extern
wahrgenommene operative Aufgaben aufgewandt wird.

Dennoch unterscheiden sich die Stadte in ihren prozentualen Anteilen nicht
unwesentlich.

In den meisten Stadten machen die Ausgaben fir die intern wahrgenommenen Ausgaben
einen vergleichsweise geringen Anteil aus.

In Ladenscheid, Milheim an der Ruhr und in Bottrop werden hingegen vergleichsweise
viele operative Aufgaben intern erbracht, bzw. fallen viele Ausgaben fiir die interne
Aufgabenwahrnehmung an. In Bottrop wird ebenso wie in Lidenscheid der Ambulante
Erzieherische  Dienst  (frlher  Sozialpadagogische  Familienhilfe) und  der
Pflegekinderdienst durch das Jugendamt selbst wahrgenommen. Mdilheim an der Ruhr
fuhrt neben dem Pflegekinderdienst flexible ambulante MaBnahmen fir Kinder,
Jugendliche und junge Volljahrige durch.

Der Datenvergleich kann an dieser Stelle Ausloser flr weitergehende Interpretationen zu
dieser unterschiedlichen  Ausgestaltung der Leistungsstrukturen sein.  Die
unterschiedlichen Ergebnisse regen folgende Fragen an:

Welche  Auswirkungen  haben  die  unterschiedlichen  Ausformungen  der
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Leistungsstrukturen auf die Kostenentwicklung fir HzE+7? Gibt es Arrangements, die sich
besonders glnstig auf die Ausgaben pro Hilfeempfanger auswirken? Ist die Verlagerung
von Aufgabenfeldern nach auBen kostenglinstiger? Wo liegen die Chancen und Risiken
bei der Vergabe nach auBBen bzw. der ,Eigenherstellung“?

Einfache Erklarungsmuster reichen an dieser Stelle nicht aus. So zeigt ein Blick auf die
Netto-Ausgaben pro Hilfeempfanger (die unter 4.2.5 naher erldutert werden)
beispielsweise, dass die Stadte Lidenscheid, Bottrop und Mdilheim an der Ruhr mit
ihrem vergleichsweise geringen Anteil an externen Leistungserbringern unter-
durchschnittliche Ausgaben pro HzE+-Hilfeempfanger ausweisen, zum Teil deutlich,
zum Teil leicht. Castrop-Rauxel hingegen wendet ebenfalls vergleichsweise wenige
finanzielle Mittel pro Hilfeempfénger auf, hat seine Leistungsstrukturen aber eher auf die
Aufgabenwahrnehmung durch Externe ausgerichtet.

4.2.4 Netto-Ausgaben pro Einwohner

Die Kennzahl Netto-Ausgaben gesamt pro Einwohner gibt die Unterschiede in den
Ausgaben wieder, die in den einzelnen Stadten fir HzE+ pro Einwohner unter 21 Jahren
in den Jahren 2002 und 2003 angefallen sind. An Hand dieser Kennzahl wird deutlich,
welche unterschiedlichen Inputs die einzelnen Stadte in das Gemeinwesen geben, um
ihre jugendhilfepolitischen Ziele im Hinblick auf die HzE+ zu erreichen.

Die Brutto-Ausgaben flr die HzE+ setzen sich wie
folgt zusammen:

Definition der Kennzahl

Netto-Ausgaben pro Einwohner e Ausgaben fir die Tatigkeit des ASD.

(KeZa 26.1) e Ausgaben fiir die Tatigkeit der Wirtschaftlichen

Netto-Ausgaben HzE+ gesamt pro Jugendhllfe," ) . o .

Einwohner O bis unter 21 Jahre e Ausgaben flar die operativen Tatigkeiten der
HzE+, sowohl intern als auch extern (mit

Wirkungsfaktoren Pflegekinderdienst, aber ohne Adoptionsstelle).

Von diesen Brutto-Ausgaben werden alle Ist-
Einnahmen abgezogen, ausgenommen die Kosten-
erstattungen gemaB § 89 a bis h SGB VIII.

A Anstieg der Netto-Ausgaben

entsteht durch

- Zunahme der Ausgaben
Abnahme der Einnahmen oder

- Abnahme der Einwohner Nach derzeitigem Verfahren im Benchmarkingkreis

. sind die Netto-Ausgaben die IST-Ausgaben, die
¥ Sinken der Netto-Ausgaben tatsachlich geflossenen Mittel des Haushaltsjahres.
entsteht durch

Dies flihrt wie bereits beschrieben in einigen Fallen zu

- Abnahme der A b .
AEINS G S buchungstechnischen Verzerrungen.

Zunahme der Einnahmen oder
- Zunahme der Einwohner

Daher hat der Benchmarkingkreis das Ziel,
perspektivisch  eine eindeutige Kostenzuordnung
vorzunehmen. So kdnnen zum Beispiel auf der Basis
langer Zeitreihen zusatzlich die Durchschnittswerte mehrerer Jahre gebildet werden.

Bei der Interpretation der Ergebnisse sind die Wirkungsmechanismen der Kennzahl zu
berlcksichtigen. So kann ein Anstieg bei den Netto-Ausgaben nicht nur auf die Erhéhung
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der Brutto-Ausgaben bzw. die Reduzierung der Einnahmen, sondern auch auf sinkende
Einwohnerzahlen zurlickgefuhrt werden.

Des Weiteren ist zu beachten, dass sich die Ausgestaltung der Leistungserbringung in
den einzelnen Stadten im Hinblick auf die externe oder interne Durchfiihrung und
Steuerung der Aufgaben auf die Auspragung der Kennzahl auswirken kann. In die
Berechnung der Ausgaben flir externe Dienstleister flieBen im Unterschied zur
Berechnung der Ausgaben fir interne Mitarbeiter zusatzlich zu den reinen
Personalkosten auch Sach- und Overhead-Kosten ein. Dies ist insbesondere in
Remscheid der Fall. Hohe Werte einer Stadt, deren Ausgaben zu einem groBen Teil
durch extern wahrgenommene Aufgaben entstehen, kénnen auch auf diesen Effekt
zurtickzufiihren sein.

In nahezu allen Kommunen sind die Akteure bestrebt, die Haushalte zu konsolidieren.
Die Kosten in der Jugendhilfe zu senken bzw. zumindest zu halten, wird haufig
eingefordert.

Niedrige Netto-Ausgaben sind vor diesem Hintergrund daher zunachst als positiv
einzuschatzen. Das eigentliche Ziel in der Kinder- und Jugendhilfearbeit der Kommunen
sind jedoch nicht Kostensenkungen an sich, sondern bestmogliche Wirkungen bei
effizientem Mitteleinsatz. Auffallige Tendenzen beziglich der Kosten kénnen und sollten
daher im Rahmen des Benchmarking zu einem Austausch Uber die Grinde der
Kostenentwicklung anregen.

Abbildung 15 Netto-Ausgaben HzE+ gesamt pro EW O- unter 21 Jahre (KeZa 26.1)

KeZa 26.1: Nettoausgaben HzE+ gesamt pro Einwohner 0 bis unter 21 Jahre
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Im Mittel haben die Stadte 374 € pro Einwohner unter 21 Jahren ausgegeben. Weit
Uberdurchschnittliche Netto-Ausgaben haben Aachen und Diren zu verzeichnen. In
Aachen spielen buchungstechnische Griinde eine Rolle, die sich aber insbesondere bei
den Ausgaben pro Hilfeempfanger niederschlagen und daher dort ndher benannt werden.
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Ebenfalls deutlich Uberdurchschnittliche Werte liegen in Bonn, Wuppertal und
Remscheid vor. In diesen Stadten werden zwischen 448 und 471 € pro Einwohner
ausgegeben. Knapp tUber dem Mittelwert bewegen sich die Stadte Solingen und Neuss.

Unterdurchschnittliche Werte mit einer Spanne von 246 bis 359 € pro Einwohner haben
die Stadte Arnsberg, Bottrop, Liidenscheid, Milheim an der Ruhr, Castrop-Rauxel,
Oberhausen, Herne und Ménchengladbach zu verzeichnen.

Der Blick auf das Vorjahr zeigt, dass bis auf Wuppertal alle Stadte in mehr oder weniger
starkem Ausmal steigende Ausgaben fur HzE+ pro Einwohner zu verzeichnen haben.

Die vergleichsweise deutliche Steigerungsrate in Aachen ist auf die im Rahmen des
Benchmarking vereinbarte Datenermittlung zuriickzufihren. Da nur die im
Erhebungszeitraum tatsachlich geflossenen Gelder gezahlt werden, fluhrte dies zu
Verzerrungen, weil zwischen dem Erbringen und der Zahlung der Leistung aus
buchungstechnischen Griinden eine zeitliche Verzégerung liegt.

Zu bertiicksichtigen ist, dass die Ausgaben pro Einwohner unter 21 Jahre abgebildet
werden. Daher ist die Steigerung der Netto-Ausgaben pro Einwohner zum Teil auf
gesunkene Einwohnerzahlen zurlickzufiihren, die in allen Stadten mit Ausnahme von
Bonn, Aachen und Diren zu verzeichnen sind. Allerdings sind die Netto-Ausgaben in
allen benannten Stadten auch absolut betrachtet gestiegen.

Allein Wuppertal konnte seine Ausgaben pro Einwohner senken, dies allerdings auf
vergleichsweise hoher Ausgangsbasis.

4.2.5 Netto-Ausgaben pro HzE+ - Hilfeempfanger

Diese Kennzahl bildet die Ausgaben pro tatsachlichen

Hilfeempfanger zum Stichtag 31.12. ab, wahrend im
vorhergehenden Abschnitt die Ausgaben pro Einwohner
Netto-Ausgaben pro dargestellt wurden. Sie ermdglicht es daher, die
Hilfeempfinger (KeZa 27.1.a) durchschnittlichen Kosten, die flir die Arbeit mit dem
einzelnen  Hilfeempfanger anfallen, aufzuzeigen.
Netto-Ausgaben HzE+ gesamt pro | ynperijcksichtigt bleibt allerdings, wie viele der
HzE+ — HE gesamt 31.12. . .. . .
Ausgaben auf Hilfeempfanger entfallen, deren Hilfen im

Definition der Kennzahl

Wirkungsfaktoren Laufe des Jahres beendet wurden. Dem gegenuber
reduziert eine hohe Jahresendzahl an Hilfeempfangern

A ein Anstieg der Netto- die durchschnittliche Mittelausgabe.

Ausgaben entsteht durch

" EONITE, 067 B AUEEar o Das Ziel ist vor dem Hintergrund der vielfach

Abnahme der Einnahmen oder . . . . .

Abnahme der HzE+ - HE eingeforderten Einsparungen in der Jugendhilfe die
bestmogliche Wirkung mit moglichst geringen Kosten.

WV Sinken der Netto-Ausgaben Daher ist es zunachst positiv zu werten, wenn die

entsteht durch Ausgaben pro Hilfeempfanger vergleichsweise niedrig

- Abnahme der Brutto-Ausgaben gehalten werden kénnen.

- Zunahme der Einnahmen oder
Zunahme der HzE+ - HE
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Bei der Interpretation der Ergebnisse sind die Wirkungsmechanismen der Kennzahlen zu
berlicksichtigen.So kann ein Anstieg bei den Netto-Ausgaben nicht nur in einer
Steigerung der Ausgaben sondern auch in sinkenden Einnahmen begriindet sein.

Ebenso kann das Sinken der Netto-Ausgaben auch auf steigende Einnahmen
zurickzufuhren sein. Diese Entwicklungen kdnnen zum einen das Ergebnis von
Steuerungsaktivitaten sein, zum anderen aber auch auf Faktoren basieren, die nicht
durch die Jugendamter beeinflusst werden kénnen.

Zu bericksichtigen ist bei der Interpretation der Kennzahlenergebnisse, dass sich die
Ausgestaltung der internen und externen Leistungserbringung in den einzelnen Stadten
auf die Auspragung der Kennzahl auswirken kann.

In die Berechnung der Ausgaben flur externe Dienstleister flieBen im Unterschied zu den
Ausgaben fir interne Mitarbeiter zuséatzlich zu den reinen Personalkosten auch Sach-
und Overhead-Kosten ein. Hohe Werte einer Stadt, deren Ausgaben zu einem groBen Teil
durch extern wahrgenommene Aufgaben entstehen, kdnnen auch hierauf zuriickzufiihren
sein.

Abbildung 16 Netto-Ausgaben HzE+ gesamt pro HzE+-Hilfeempfanger gesamt in Euro am 31.12.
(KeZa 27.1.a)

KeZa 27.1.a: Nettoausgaben HzE+ gesamt pro HzE+ — HE gesamt 31.12. in Euro
32002 EENI2003 —— Mittelwert 2003
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Im Mittel geben die Stadte 19.140 € pro Empfanger von HzE+ aus. Die Spanne
zwischen den einzelnen Stadten ist weit. Sie reicht von 14.434 € bis auf die fast
doppelte Summe von 27.126 €.

Uberdurchschnittliche Kosten pro Hilfeempfanger weisen Remscheid, Bonn, Diren und
mit deutlichem Abstand zum Mittelwert die Stadt Herne sowie nur leicht Uber dem
Mittelwert Aachen auf.
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Herne hat im Vergleich zum Vorjahr einen erkennbaren Anstieg zu verzeichnen. Dies
liegt insbesondere darin begriindet, dass die kostenintensiven stationaren Hilfen
gegentber dem Vorjahr deutlich zugenommen haben. Beispielsweise haben sich die
Hilfeempfangerzahlen bei der Individualpadagogischen Einzelbetreuung (§ 35 KJHG)
zum Stichtag gegeniiber dem Vorjahr mehr als verdoppelt: Die Anzahl der
Hilfeempfanger stieg hier von acht Fallen in 2002 auf 19 Falle in 2003.

Fir Remscheid ist dies zum einen auf buchungstechnische Griinde zurtickzufiihren (s.
oben). Zum anderen wirken sich wie auch in der Stadt Aachen die Stichtagszéahlungen
aus. Grund dafur ist, dass die Kosten fiir die Zahlen der Hilfeempfanger flr ein ganzes
Jahr summiert werden, die Fallzahlen in diesen beiden Stédten jedoch innerhalb eines
Jahres deutlich gesunken sind. Die Ausgaben pro Hilfeempfanger sind vor diesem
Hintergrund unverhaltnismaBig hoch ausgefallen.

In Daren erklaren sich die Ergebnisse damit, dass insgesamt vergleichsweise viele
Hilfeempfanger stationar betreut werden. In Bonn sind diese Ergebnisse zum Teil darauf
zuriickzufiihren, dass die Kkostenintensiven Heimunterbringungen innerhalb der
stationaren Hilfen einen hohen Anteil ausmachen und vergleichsweise wenige Kinder
und Jugendliche in Pflegefamilien untergebracht werden koénnen.

Leicht unterdurchschnittliche Ausgaben pro HzE+-Hilfeempfanger haben Bottrop, Neuss
und Mulheim an der Ruhr aufgewandt.

Deutlicher unter dem Mittelwert liegen die Ausgaben in Wuppertal und Oberhausen.

Noch weniger Ausgaben pro Hilfeempfanger haben Lidenscheid, Arnsberg, Castrop-
Rauxel, Moénchengladbach und Solingen aufgewendet. In Ludenscheid wird dieses
Ergebnis unter anderem auf den verstarkten Einsatz ambulanter Hilfeformen, auf
vernetzte Hilfen mit anderen im Stadtteil ansassigen Einrichtungen, auf die Vorrangigkeit
ortsnaher Unterbringung bei stationaren Hilfen und auf den stetigen Ausbau der
Vollzeitpflegen zurlickgefiihrt.

Die Ergebnisse in Arnsberg und Solingen erklaren sich dadurch, dass beide Stadte weit
unterdurchschnittliche  Anteile ihrer HzE +-Hilfeempfanger in stationaren
Betreuungsarrangements untergebracht haben.

Castrop-Rauxel mit seinen ebenfalls vergleichsweise niedrigen Netto-Ausgaben liegt zwar
mit dem Prozentanteil seiner stationaren Hilfeempfanger nur leicht unter dem
Durchschnittswert, in der Stadt werden aber vergleichsweise viele Kinder und
Jugendliche in Vollzeitpflege anstatt in Einrichtungen zur Heimerziehung untergebracht.

Der Blick auf das Vorjahr zeigt, dass insgesamt die Tendenz zu steigenden Ausgaben pro
Hilfeempfanger deutlich aber nicht durchgangig erkennbar ist.

So sind in zwolf der 15 Stadte die Ausgaben im Vergleich zu 2002 gestiegen. Zum Teil
sind die Steigerungen Uuberdurchschnittlich hoch ausgefallen wie in Aachen und
Remscheid. Dies ist in beiden Stéadten auf buchungstechnische Griinde zurlckzufiihren
(Erfassung der Ist-Kosten bei zeitlicher Verzégerung zwischen Leistungsgewahrung und
Leistungsabrechnung). Fur Aachen wirkt sich an dieser Stelle zuséatzlich aus, dass die
Daten auf der Basis von Stichtagszahlungen erhoben worden. Im abgebildeten Jahr sank
die Zahl der Hilfeempfanger zum Jahresende hin ungewdhnlich stark. Dies fuhrt dazu,
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dass die Ausgaben pro Hilfeempfanger unverhaltnismaBig hoch ausfallen.
Die Steigerungsraten in den Ubrigen Stadten fielen vergleichsweise moderat aus.

Die Netto-Ausgaben pro Hilfeempfanger senken konnten die Stadt Bonn (allerdings auf
uberdurchschnittlichem  Niveau) sowie  Moénchengladbach  und  Wuppertal.
Moénchengladbach hat verstarkt ambulante Anbieter beauftragt und mit den
ortsansassigen Anbietern Vertrage geschlossen, im Rahmen derer die Vergutung pro
Fachleistungsstunde gesenkt werden konnte. Ferner werden die Ergebnisse auf ein neues
Modell der internen Entscheidungsfindung und Steuerung zurlickgefihrt.

Fir Bonn sind die Ergebnisse darauf zurilick zu flihren, dass die Einnahmen gesteigert
werden konnten, da zusatzliches Personal, das flir diese Aufgabe spezialisiert ist,
eingesetzt wurde. Des Weiteren haben die Hilfeempféangerzahlen zugenommen, so dass
die Netto-Ausgaben pro Kopf gesunken sind.

Weitergehende qualitative Analysen im Hinblick auf die Unterschiede in den Netto-
Ausgaben pro Hilfeempfanger werden im nachsten Projektjahr bearbeitet.

Die folgende Grafik ermoglicht einen Blick darauf, wie viele der Netto-Ausgaben pro Kopf
auf Eingliederungshilfen flir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (§ 35a SGB VIII)
entfallen. Mit der Gesetzesnovellierung zum 1.4.1993 wurde die Eingliederungshilfe fir
seelisch behinderte Kinder und Jugendliche als § 35 a in das SGB VIII eingefligt. Ziel
war es, alle behinderten Kinder und Jugendlichen in die Jugendhilfe mit einzubeziehen.

Der Kostenanstieg in der Jugendhilfe wird in derzeitigen Diskussionen haufig mit der
Einfihrung des § 35 a SGB VIII begriindet. Die separate Ausweisung der Ausgaben flr
die Eingliederungshilfen flir seelisch behinderte junge Menschen zeigt die Entwicklungen
in diesem Zusammenhang. Perspektivisch ermoglicht dies den Stadten des Bench-
markingkreises, Veranderungen und Verlaufe in diesem Bereich zu verfolgen.

48

con_sens



Abbildung 17 Netto-Ausgaben HzE+ gesamt 2003 (inkl. Ausgaben nach § 35a) pro HzE-HE gesamt in
Euro (KeZa 27.1.a.2)

KeZa 27.1.a.2: Nettoausgaben HzE+ gesamt 2003 (inkl. der Darstellung der Ausgaben fiir MaBnahmen
nach § 35 a) pro HzE+ - HE gesamt 31.12. in Euro 2003
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in BOT werden § 35a- MaRnahmen in der Regel nicht in stationarer Form geleistet
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Die Relationen in den Stadten beziiglich der Eingliederungshilfen flr seelisch behinderte
Kinder und Jugendliche sind unterschiedlich. In Bottrop werden § 35a-MaBnahmen
wegen der befilirchteten Stigmatisierung der Betroffenen nicht in stationarer Form
geleistet. In der Grafik sind fir Bottrop die Ausgaben flr zwei stationér geleistete § 35a-
MaBnahmen flr neu zugezogene Hilfeempfanger enthalten.

Insgesamt vergleichsweise hohe Ausgaben sind im Jahr 2003 in Remscheid (3.425 €),
Herne (1.935 €) und in Aachen (1.760 €) fir § 35a-MaBnahmen angefallen. Die
Ubrigen Stadte, die diesbeziigliche Zahlen liefern konnten, haben 2003 geringere Anteile
ihrer Netto-Ausgaben pro Kopf fir § 35 a MaBnahmen aufgewandt.

4.2.6 Volumen pro interne und externe ASD-Mitarbeiter

Eine weitere Facette des Inputs in das Leistungsgeschehen HzE+ wird sichtbar, wenn
das Volumen, das ASD-Mitarbeiter in den einzelnen Stadten jeweils ,bewegen®, in den
Blick genommen wird (KeZa 21.a). Dabei wird betrachtet, welches Volumen diese
Mitarbeiter bewegen, nicht was sie ,kosten’.
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Abbildung 18 Ausgaben HzE+ gesamt pro vollzeitverrechnete interne ASD-Mitarbeiter und externe
Mitarbeiter, die ASD-Aufgaben libernehmen in Euro (KeZa 21.a)

KeZa 21.a:
Ausgaben HzE+ gesamt pro vollzeitverrechnete ASD-Mitarbeiter und externe Mitarbeitern, die ASD-
Aufgaben wahrnehmen in Euro
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AC, BOT, NE, OB (MH nur 2003) haben ASD-Aufgaben extern verlagert und sind deshalb farblich hervorgehoben (siehe KeZa 20.3 - 20.6)

Die Grafik zeigt deutlich, dass die Steuerungsfunktion in allen Stadten trotz einer groBen
Spannbreite im Hinblick auf das bewegte Volumen eine immense Bedeutung hat.

Im Jahr 2003 haben interne und externe ASD-Mitarbeiter in den Stadten des
Benchmarkingkreises tber ein Volumen von gut 0,5 Mio. bis ca. 1,3 Mio. befunden.

Der ASD steht mit seinen Arbeitsprozessen auf Grund seiner auch in dieser Grafik
sichtbaren enormen strategischen Bedeutung im Blickpunkt des Benchmarking.

Auf der Basis des bisherigen Diskussionstandes und des Datenmaterials lassen sich
Fragen aufwerfen, die kunftig im Rahmen eines fachlichen Austausches des
Benchmarkingkreises bearbeitet werden kdnnen.

So wird zu kléren sein, ob ein hoher Personaleinsatz im ASD zu einem gezielteren
Einsatz von HzE+ fuhren kann und damit auch Auswirkungen auf die Kostenentwicklung
hat. Auch von Bedeutung ist die Frage, ob starke Belastungen in den Stadten einen
verstarkten Einsatz von Steuerungstatigkeiten erfordern.

Da abgebildet wird, ob Stédte einen Teil ihrer ASD-Aufgaben an Externe zum Beispiel an
freie Trager (bertragen haben, initiiert der Vergleich dariiber hinaus weitergehende
Analysen nach den Motivationen und Erfahrungen der Stadte mit den jeweiligen
Konzepten der Leistungserbringung.
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4.3 Output-Indikatoren
4.3.1 Dichte der Hilfeempfanger HzE+ insgesamt

Die Kennzahl der HzE+-Dichte bildet den Anteil der Hilfeempfanger von Hilfen zur
Erziehung+ an den Einwohnern der jeweiligen Stadt ab. Unterschiedliche Leistungs-
dichten in den einzelnen Stadten kdnnen so
transparent werden.

Definition der Kennzahl

HzE+ - Dichte (KeZa 30a) Erfolgreiche Aktivitaten des Jugendamtes, die darauf
. - gerichtet sind, Kinder und Jugendliche in ihrer
HzE+ - Hilfeempfanger gesamt am Entwicklung zu einer eigenverantwortlichen und

31.12. d. Bj. pro 100 Einwohner

1 Alter von O bis unter 21 Jahren gemeinschaftsfahigen Personlichkeit zu férdern (nach

§ 1 SGB VIII), kbénnen sich in niedrigen Hilfe-
Wirkungsfaktoren empfangerdichten niederschlagen.

A ein Anstieg der HzE+ - Dichte Zu beachten ist, dass die Ergebnisse in diesem Sinne
entstent durch ) erfolgreicher Aktivititen quasi nicht mehr ,sichtbar®
- Zunahme der HzE+ - Empféanger . . .

oder sind, wenn die externen Rahmenbedingungen zum
- Abnahme der Einwohnerzahl gleichen Zeitpunkt verstarkte Interventionen von

Seiten des Jugendamtes erfordern.
WV Sinken der HzE+ - Dichte

pomtentduer Des Weiteren ist zu berlicksichtigen, dass die
oderna e der nzt - Emplanger Senkung der Leistungsdichten a |l |l e i n e keinen
. Zunahme der Einwohnerzahl jugendhilfepolitischen Erfolg bedeutet. Niedrige Werte

an dieser Stelle sind als positive Tendenz zu werten,

wenn alle notwendigen Hilfen geleistet wurden.

So kénnen umgekehrt verstarkte Steuerungsaktivitaten zunachst auch dazu fuhren, dass
die Zahlen der Hilfeempféanger steigen, weil bisher nicht erkannte Hilfebedarfe durch
einen ,genaueren” Blick deutlich werden.

Die Dichten flir die Hilfen zur Erziehung+ insgesamt unterscheiden sich in den einzelnen
Stadten. Die Spanne der HE-Zahlen reicht von 1,42 bis 2,67 HE pro 100 EW. Im Mittel
wurden in den beteiligten Stadten im Jahr 2003 fiir 1,98 von 100 jungen Menschen
unter 21 Jahre Hilfen zur Erziehung+ geleistet.
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Abbildung 19 Hilfeempfanger der HzE+ pro 100 EW unter 21 Jahre am 31.12.(KeZa 30.a)

KeZa 30 a: Hilfeempfanger der Hilfen zur Erziehung+ am Stichtag 31.12.
pro 100 Einwohner 0 bis unter 21 Jahre
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Solingen, Aachen und Wuppertal liegen mit ihren Werten von 2,49 bis 2,67 Hilfen auf
100 junge Einwohner deutlich Gber dem Durchschnitt. In Aachen sind die Zahlen damit
zu erkléren, dass in den Vorjahren eine Umstellung auf eine sozialraumorientierte
Arbeitsweise mit einer erhdhten Prasenz des Jugendamtes vor Ort statt gefunden hatte.
In der Folge stieg die Inanspruchnahme vor allem ambulanter Hilfearten (s. auch unter
Abschnitt 4.3.2).

Noch Uberdurchschnittliche Leistungsdichten zeigen sich in Mdnchengladbach, Neuss
sowie — vergleichsweise nah am Mittelwert — in Castrop-Rauxel. Lidenscheid liegt mit
1,98 Hilfeempfangern pro 100 EW genau am Mittelwert.

Die HzE+-Dichten in Bottrop und Herne hingegen liegen deutlich unter dem Mittelwert,
1,42 und 1,54 Kinder und Jugendliche pro 100 Einwohner unter 21 Jahre haben hier
im Jahr 2003 Hilfen zur Erziehung+ erhalten. Ebenfalls unterdurchschnittliche
Leistungsdichten — wenngleich weniger deutlich - sind in Milheim an der Rubhr,
Arnsberg, Bonn, Remscheid zu verzeichnen, Oberhausen bewegt sich mit
1,87 Empfangern von HzE+ bereits vergleichsweise nahe am Mittelwert.

Ein Blick auf die Veranderungen im Vergleich zum Jahr 2002 zeigt, dass in fast zwei
Drittel der Stadte die Zahl der Hilfeempfanger gestiegen ist. Dies sowohl auf
vergleichsweise hoher wie niedriger Ausgangsbasis. Da sich auf die Auspragung dieser
Kennzahl immer auch Bewegungen in der Bevdlkerung auswirken, wird an dieser Stelle
darauf hingewiesen, dass in allen benannten Stadten die Hilfeempfangerzahlen auch
absolut gestiegen sind.

Die flinf Stadte Aachen, Neuss, Remscheid, Arnsberg und Milheim an der Ruhr konnten
die Dichten fiir die Empfanger von Hilfen zur Erziehung+ insgesamt senken. Dies sowohl
auf vergleichsweise hohem Niveau wie z.B. in Aachen als bei bereits niedriger
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Ausgangsbasis wie in Arnsberg und in Milheim an der Ruhr. Auch an dieser Stelle der
Hinweis darauf, dass in allen benannten Stadten die Zahl der Hilfeempfanger auch
absolut gesunken ist.

Herne konnte das deutlich unter dem Mittelwert liegende Niveau des Vorjahres halten.

Im Rahmen der Analyse der HzE+-Dichten ist es vor dem Hintergrund der
Kostenentwicklung nicht nur von Bedeutung, wie viele Hilfeempfanger betreut werden,
sondern auch welche — mehr oder wenig kostenintensiven — Hilfearten sie in Anspruch
nehmen. Hier fallen die Unterschiede wie im Folgenden dargestellt noch deutlicher aus.

4.3.2 Dichte der Empfanger ambulanter Hilfen

Um zu untersuchen, welche Hilfearten in welchem AusmaB in Anspruch genommen
wurden, werden in den folgenden drei Abschnitten (4.3.2 bis 4.3.4) die Dichte der
Empfanger ambulanter Hilfen, die Dichte der Empfanger stationarer Hilfen sowie die
Anteile der stationaren Hilfeempfanger an den gesamten HzE+-Empfangern naher
betrachtet.

Die praktischen Erfahrungen in den Kommunen zeigen, dass eine breitere
Angebotspalette an ambulanten  Hilfen nicht
automatisch zu einer geringeren Inanspruchnahme
Sedtien der Kemmzalkl stationarer Hilfeformen flhrt.

Dichte ambulante HE (KeZa 31 a) Die Kennzahl der Dichte ambulanter Hilfeempfanger
bildet ab, wie haufig ambulante Hilfeformen in den
einzelnen Stadten in Anspruch genommen werden.

HzE+ — Hilfeempfanger ambulant
am 31.12. d. Bj. pro 100

Einwohner Besonders interessant ist der Blick auf die
0 bis unter 21 Jahre Veranderungen im Vergleich zum Vorjahr, da sich

hieraus etwaige Tendenzen zur Starkung ambulanter
Wirkungsfaktoren Hilfearten erkennen lassen.

A ein Anstieg der HzE+ -
Empfangerzahlen entsteht durch

Ziel des SGB VIII und des Bemiihens der Jugendamter

- Zunahme der HzE+ - Empfanger ist es, die ambulanten und teilstationaren Hilfen als
oder familienunterstiitzende  Hilfen  gegeniber  den
- Abnahme der Einwohnerzahl tradierten familienersetzenden Hilfen (§§ 33 und 34

. . SGB VIII) zu starken. In der Praxis sind die

VW Sinken der HzE+ - Dichte N . . .

entsteht durch Forderbedarfe flr stationare Hilfe-Arrangements trotz
- Abnahme der HzE+ - Empfanger der Bemuhungen der Jugendamter gestiegen.
oder
* Zunahme der Einwohnerzahl Im Einzelfall kann die stationdre Unterbringung die
notwendige Betreuungsform sein. Jede Hilfeform ist
auf spezifische Problemkonstellationen des jeweiligen
Menschen ausgerichtet und entfaltet an dieser Stelle auch ihre Wirkungen.

In der kommunalpolitischen Debatte wird das Prinzip ,,ambulant vor stationar” gefordert.
Neben inhaltlichen Gesichtspunkten werden auch Kostengriinde angefihrt, da die
stationaren Betreuungsarrangements in der Regel die kostenintensivste Form der
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Unterbringung sind.

Es ist allerdings bisher kaum schlissig und kausal nachgewiesen, dass oder in welchem
Umfang der Ausbau ambulanter und praventiver Leistungen zu einer Reduzierung der
Leistungen im stationaren oder teilstationaren Bereich fihrt.

Niedrigschwellige Angebote werden - fachlich durchaus gewollt! — eine hdhere
Nachfrage nach sich ziehen. Es ist bis heute nicht untersucht, ob damit mittel- bis
langfristig stationare Unterbringungen vermieden werden, wenngleich dies zumindest
plausibel erscheint.

Abbildung 20 Hilfeempfanger in ambulanten HzE+ pro 100 EW O bis unter 21 Jahre am 31.12.
(KeZa 31.a)

KeZa 31 a: Hilfeempfanger in ambulanten Hilfen zur Erziehung+ am Stichtag 31.12.
pro 100 Einwohner 0 bis unter 21 Jahre
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Die meisten ambulanten Hilfen fur junge Menschen pro 100 Einwohner unter 21 Jahre
wurden in Wuppertal und in Aachen geleistet. Die beiden Stadte weichen damit ca.
50 % nach oben vom Mittelwert ab. Die Stadt Aachen hat mit ihrer Umsteuerung hin zu
einer sozialraumorientierten Arbeitsweise in den Vorjahren die Erfahrung gemacht, dass
die Zahl der Hilfeempfanger ambulanter Hilfeformen stark gestiegen ist.

Das Jugendamt war verstarkt vor Ort prasent, wodurch die Hemmschwelle bei den
Menschen sank, sich hilfesuchend an die o6ffentliche Stelle zu wenden. Aachen hat
gleichzeitig auch den starksten Rickgang der Hilfeempfanger-Dichte zu verzeichnen.

Die Spanne bei den Dichten der ambulanten Hilfen, ist auch zwischen den Ubrigen
Stadten erheblich. Vergleichsweise haufig haben junge Menschen in Wuppertal, Aachen
und Solingen ambulante Hilfeformen in Anspruch genommen.

Knapp Uber dem Mittelwert liegen die Dichten ambulanter Hilfeempféanger in
Moénchengladbach und Neuss.
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Vergleichsweise selten wurden ambulante Hilfeformen in Herne und Bottrop in Anspruch
genommen, im Jahr 2003 wurden in diesen Stadten 0,54 und 0,62 junge Menschen im
Rahmen ambulanter Hilfen betreut pro 100 Einwohner unter 21 Jahre..

Ebenfalls in unterdurchschnittlichem Ausmal geschah dies in Remscheid, Bonn, Diren,
Milheim an der Ruhr und Oberhausen. Hier wurden 2003 HzE+ flir rund 0,70 bis 0,82
junge Menschen pro 100 junge Einwohner geleistet.

Die Werte in Lidenscheid, Arnsberg und Castrop-Rauxel bewegen sich mit 1,02 und
1,05 Empféangern ambulanter Hilfen pro 100 Einwohner unter 21 Jahre hingegen
vergleichsweise nahe bzw. am Mittelwert.

Der Blick auf das Vorjahr zeigt, dass acht Stadte steigende und sechs Stadte sinkende
Dichten bei der Inanspruchnahme ambulanter Hilfeformen zu verzeichnen haben.

Da es sich an dieser Stelle um eine einwohnerbezogene Kennzahl handelt, wirkt sich
Bevolkerungsriickgang dahingehend aus, dass der ausgewiesene Wert steigt. Daher wird
an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass trotz sinkender Einwohnerzahlen in vielen
Stadten (s. Einwohnertabelle unter Punkt 3) auch absolut betrachtet alle Stddte mit
steigenden Dichten mehr Hilfeempfanger ambulanter Formen haben als im Vorjahr. Fur
alle Stadte mit sinkenden Dichten gilt, dass sie auch absolut betrachtet weniger
Hilfeempfanger als im Vorjahr ambulante Hilfeformen in Anspruch genommen haben.

Um Veranderungen im Hinblick auf eine Starkung ambulanter Hilfeformen fundiert
analysieren zu koénnen, sind lange Zeitreihen notwendig. Diese Thematik wird der
Benchmarkingkreis daher kiinftig weiter bearbeiten.

4.3.3 Dichte stationarer Hilfeempfanger

Der Blick auf die Dichte bei den stationaren Hilfen (KeZa 32a) zeigt, dass stationare
Hilfen in den Stadten ebenfalls in einem unterschiedlichen AusmaB in Anspruch
genommen wurden, wenn auch die Unterschiede weniger gro3 ausfallen als bei der
Inanspruchnahme ambulanter Hilfearten.

Auf Grund der bereits genannten fach- und kommunalpolitischen Argumente fiir die
Starkung der ambulanten Hilfeformen ist eine vergleichsweise niedrige Leistungsdichte in
diesem Bereich als positive Tendenz in diese Richtung zu werten.
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Definition der Kennzahl

An dieser Stelle bleibt noch auBen vor, welchen

Dichte stationdare HE (KeZa 32 a)

Anteil die stationaren Hilfen jeweils an den Hilfen
insgesamt ausmachen. Dies wird im Abschnitt

HzE+ - Hilfeempfanger stationar
am 31.12. d. Bj. pro 100
Einwohner

0 bis unter 21 Jahre

4.3.4 naher erlautert.

Im Mittel haben die Stéadte 0,98 junge Menschen
pro 100 junge Einwohner in stationaren Hilfe-

Wirkungsfaktoren

A ein Anstieg der HZE+ -
Empfanger entsteht durch

- Zunahme der HzE+ - Empfanger
oder

- Abnahme der Einwohnerzahl

V¥ Sinken der HzE+ - Dichte
entsteht durch

- Abnahme der HzE+ - Empfanger

ambulanter Hilfen

oder

- Zunahme der Einwohnerzahl

Arrangements betreut.

Die Werte vieler Stadte hingegen bewegen sich mit
1 bis 1,08 Hilfeempfangern pro 100 junge
Einwohner — mehr oder weniger — leicht Gber dem
Mittelwert (Bonn, Herne, Aachen, Castrop-Rauxel,
Moénchengladbach, Oberhausen, Remscheid,
Solingen und Wuppertal).

Abbildung 21 Hilfeempfanger in stationdaren HzE+ pro 100 EW O- unter 21 Jahre am 31.12.

(KeZa 32.a)
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KeZa 32 a: Hilfeempfanger in stationaren Hilfen zur Erziehung+ am Stichtag 31.12.
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Vergleichsweise haufig bendtigten in Diren junge Menschen diese Hilfeform. Weniger

haufig wurden junge Menschen
deren Werte leicht unter dem Du

in Lidenscheid und Neuss in 2003 stationar betreut,
rchschnitt liegen.
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Vergleichsweise selten benotigten 2003 junge Menschen in Milheim an der Ruhr und in
Bottrop stationare Hilfeformen, besonders selten wurde diese Form der Betreuung in
Arnsberg wahrgenommen.

Der Blick auf das Vorjahr zeigt, dass sechs Stadte, besonders Remscheid aber auch
Aachen, Arnsberg, Castrop-Rauxel, Duren und Neuss, weniger Kinder und Jugendliche
pro junge Einwohner in stationaren Arrangements untergebracht haben als im Vorjahr.

Auf die Auspragung dieser einwohnerbezogenen Kennzahl wirkt sich aus, wenn
Einwohnerzahlen steigen bzw. sinken (letzteres ist s. Tabelle unter Punkt 3 in den
meisten Stédten der Fall.) Daher wird an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass auch
absolut gesehen in allen Stadten weniger Kinder und Jugendliche stationare Hilfen in
Anspruch genommen haben. In Bonn konnte das Niveau mit einem Hilfeempfanger pro
100 Einwohner unter 21 Jahre in stationarer Unterbringung gehalten werden, dies ist
auf steigende Einwohnerzahlen zurickzufuhren.

Der Rickgang des stationaren Versorgungsgrades ist von durchschnittlichem Ausgangs-
Niveau wie in Neuss und Castrop-Rauxel und von vergleichsweise hoher Ausgangsbasis
wie in Duren erfolgt. Aber auch bei vergleichsweise geringem Dichte-Niveau in Arnsberg
konnten die Dichten flr stationare Hilfen gesenkt werden.

In acht Stadten hingegen sind die Zahlen pro Einwohner — auch absolut gesehen — zum
Teil erheblich gestiegen. So haben Bottrop, Herne, Lidenscheid, Mdnchengladbach,
Mdilheim an der Ruhr und Solingen Zuwachsraten von 6 bis 11 % zu verzeichnen,
sowohl bei vergleichsweise niedriger als auch hoher Ausgangsbasis. Andere Stadte wie
Oberhausen und Wuppertal weisen niedrige Zuwéachse bei den Dichten stationarer Hilfen
auf.

4.3.4 Anteil der Hilfeempfanger mit stationdren Hilfen

Die ambulanten und stationaren Hilfearten werden in den Stédten — wie gezeigt — in sehr
unterschiedlichem AusmaB in Anspruch genommen. Daher ist ein Blick darauf
lohnenswert, welche Schwerpunkte einzelne Stadte bei den Hilfearten setzen. Diese
Moglichkeit bietet die Kennzahl des Anteils der stationaren Hilfeempfanger an allen
HzE+ - Empfangern. Sie macht transparent, wie viele der insgesamt erbrachten Hilfen —
ungeachtet der jeweils unterschiedlichen Leistungsdichten — stationar erfolgt sind.

An dieser Stelle ist flr die Stadte erkennbar, welche Schwerpunkte sie — ob aktiv oder
nicht — bezliglich der Hilfearten setzen und welche alternativen Schwerpunktsetzungen
es in anderen Stadten gibt.

Vor dem Hintergrund der oben naher ausgefiihrten fach- und kommunalpolitischen
Argumente fiir eine Starkung ambulanter Hilfeformen ist es als positiv zu werten, wenn
der Anteil der stationaren Hilfeempfénger vergleichsweise niedrig ausfallt. Daher ist der
Blick besonders darauf zu richten, ob sich Tendenzen abzeichnen, die Zahl der
stationaren Betreuungs-Arrangements zu senken.
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Definition der Kennzahl

Anteil stationare HE an allen HzE+
- HE (KeZa 34 a)

Anteil stationare HE am 31.12. an
allen HzE+ — HE am 31.12. d. Bj.

Wirkungsfaktoren

A ein Anstieg des Anteils an

Hilfeempfangern stationarer Hilfen

entsteht durch:

- Zunahme der Empfanger
stationarer HzE+

oder

- Abnahme der Hilfeempfanger
insgesamt

WV Sinken des Anteils an

Hilfeempfangern entsteht durch

- Abnahme der Empfanger
stationarer HzE+

oder

- Zunahme der Hilfeempfanger
insgesamt.

Bei der Interpretation sind die Wirkungsmechanismen
der Kennzahl zu berlcksichtigen. Wenn der Anteil an
stationaren Hilfen steigt, kann dies an einer
Steigerung der stationaren HzE+ - Zahlen liegen, aber
auch an einer Abnahme der HzE+ - Hilfeempfanger
insgesamt.

Umgekehrt kénnen niedrige Werte nicht automatisch
auf positive Tendenzen beziglich der Umwandlung
stationarer in ambulanter Hilfen interpretiert werden.
Diese konnen auch darauf zuriickgefiihrt werden, dass
die Zahl der Hilfeempfanger insgesamt gestiegen ist.

Im Mittel haben die Stadte in 2003 (iber die Halfte
aller Hilfeempfanger (50,5 %) in stationaren Hilfe-
Arrangements betreut. In den einzelnen Stadten
jedoch sind sehr unterschiedliche Schwerpunkte
bezlglich der beiden Hilfearten erkennbar.

Abbildung 22 Anteil der HE in stationdren HzE+ von allen HE der HzE+ inklusive Pflegekinder am

31.12. (KeZa 34.a)

KeZa 34 a: Prozentanteil der Hilfeempféanger in stationéren Hilfen zur Erziehung+ inkl. Pflegekinder am
Stichtag 31.12. von allen Hilfeempfanger der HzE+ am Stichtag 31.12. ohne Verwandtenpflegestellen (BSHG)
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Besonders positiv im Sinne einer starken Rolle ambulanter Hilfeformen stellt sich die
Situation in Arnsberg, Aachen und Wuppertal dar. Zu beachten ist allerdings, dass in
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den beiden erst genannten Stadten die Anteile stationarer Hilfeempfanger im Jahr 2003
gestiegen sind, wenn auch auf vergleichsweise niedrigem Niveau.

Ebenfalls vergleichbar geringe Anteile machen die stationar untergebrachten
Hilfeempfanger in Solingen, Neuss und Mdénchengladbach aus. In diesen Stadten liegen
die Werte bei 42 % bis 45,6 %. Noch unter dem Mittelwert bewegen sich die Anteile
stationarer Hilfeempfanger in Lidenscheid und Castrop-Rauxel.

Eine vergleichsweise starke Betonung der stationaren Hilfeformen ist in Herne, Diren
und Remscheid erkennbar. Dies gilt — mit leicht geringeren Anteilen — auch flir Bonn,
Bottrop, Oberhausen und Milheim an der Ruhr.

Die folgende Grafik erlaubt darliber hinaus einen Blick darauf, wie viele der stationar
betreuten Kinder und Jugendlichen in Einrichtungen der Heimerziehung und wie viele in
Vollzeitpflege untergebracht sind.

Da die Unterbringung in Einrichtungen der Heimerziehung im Vergleich zur Vollzeitpflege
kostenintensiver ist, ist eine Umsteuerung an dieser Stelle nicht nur aus inhaltlicher
sondern auch aus fiskalischer Sicht winschenswert. In diesem Zusammenhang sind
hohe Werte bei der Vollzeitpflege als positive Tendenz zu werten.

Abbildung 23 Prozentanteil der HE in stationdren HzE+ ( inkl. § 33) von allen HE der HzE+ am 31.12.
(KeZa 34.a.1.2)

KeZa 34 a.1.2: Prozentanteil der HE in stationdren Hilfen zu Erziehung+ (inkl. prozentualem Anteil der HE
nach § 33 Vollzeitpflege) am 31.12.2003 von allen HE der HzE+ am 31.12.2003
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Im Mittel wurden 20,83 % der HzE+ Hilfeempfanger insgesamt in Pflegefamilien
untergebracht. Die Spanne zwischen den Stadten ist jedoch weit.

Von vergleichsweise groBer Bedeutung ist die Vollzeitpflege in Castrop-Rauxel, Duren
und Herne. In Castrop-Rauxel leben sogar weit mehr als die Halfte der stationar
betreuten Kinder- und Jugendlichen in Pflegefamilien, dies sind 31,7 % der HzE+ -
Hilfeempfanger insgesamt.
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Auch Oberhausen, Bottrop, Lidenscheid und Remscheid bringen Uberdurchschnittlich
viele Kinder- und Jugendliche ihrer Hilfeempfanger in Pflegefamilien unter. 23,5 bis
26,7 % macht dort der Anteil der Empfanger von Vollzeitpflege an den Hilfeempfangern
von HzE+ insgesamt aus.

Stationare Hilfeempfanger in Bonn, Neuss, Arnsberg, Solingen und Aachen hingegen
leben vergleichsweise selten in Pflegefamilien. Dort betragt der Anteil der Kinder und
Jugendlichen in Vollzeitpflege an den Hilfeempfangern insgesamt 10,3 % bis 16,4 %.
Monchengladbach, Milheim an der Ruhr und Wuppertal weisen fur das Jahr 2003
Werte von 18,2 % bis 19,6 % aus.

Es ist dabei zu berlicksichtigen, dass die Stadte Bonn, Remscheid, Aachen und Bottrop
einen erheblichen Anteil an Verwandtenpflegestellen haben, der in der Kennzahl nicht
widergespiegelt wird.

Der Vergleich zum Vorjahr (s. Grafik KeZa 34a.1.1 in der Anlage) zeigt, dass es im
betrachteten Zeitraum nicht mdéglich war, die Vollzeitpflege zunehmend als vorrangige
Hilfe gegenliber der stationdren Heimunterbringung einzusetzen.

Im Gegenteil ist der Anteil der in Vollzeitpflege untergebrachten jungen Menschen in acht
Stadten gesunken (Arnsberg, Bonn, Diiren, Herne, Lidenscheid, Neuss, Solingen und
Wuppertal). Sechs Stéadte — Aachen, Bottrop, Castrop-Rauxel, Milheim an der Ruhr und
Moénchengladbach — haben im Vergleich zu 2002 steigende Werte zu verzeichnen.
Remscheid hat das Niveau vom Vorjahr gehalten.

5. Ausblick

Im ersten Projektjahr hat sich der Benchmarkingkreis darauf konzentriert, einen Katalog
von Kennzahlen zu entwickeln, Daten zu erheben und zu plausibilisieren sowie erste
Anhaltspunkte flir weitergehende qualitative Analysen zu erhalten.

Im weiteren Verlauf des Projektes stehen zwei weitere Schwerpunkte auf der Agenda des
Vergleichsrings:

Zum einen wird die Frage bearbeitet, welche Steuerungsinstrumentarien und Aktivitaten
in den einzelnen Jugendamtern sich als besonders erfolgreich erwiesen haben, um die
jeweiligen jugendhilfepolitischen Ziele zu erreichen.

Der Blick wird somit darauf gerichtet sein, welche Schlussfolgerungen sich fir die
strategische und einzelfallbezogene Steuerung aus den Kennzahlenvergleichen ziehen
lassen.

Bereits begonnen haben die Stadte des Benchmarkingkreises damit, sich bilateral iber
einzelne Fragestellungen im Hinblick auf Strukturen und Arbeitsprozesse auszutauschen.

Zum anderen steht die Entwicklung von Outcome-Indikatoren an: Auf diesem Wege soll
der Frage nachgegangen werden, welche Wirkungen die Hilfen zur Erziehung+ fir die
Kinder und Jugendlichen und ihr Lebens- und Entwicklungsumfeld zeigen.

60

con_sens



Das Vorhaben eines Benchmarking zu den Hilfen zur Erziehung+ ist wie alle
interkommunalen Vergleichsvorhaben ein Prozess, der aufbauend auf der Verstandigung
Uber zielmessende Kennzahlen sich mit zunehmender Datenqualitat verstarkt den
inhaltlichen Analysen zuwenden kann.

Daher sind Zeitreihen Uber mehrere Jahre von groBer Bedeutung, um langfristige
Entwicklungen im Feld der Hilfen zur Erziehung+ betrachten zu konnen. Zeitreihen
machen es mdglich, zum Beispiel zufallige Schwankungen im Ausgabevolumen durch
nicht gegebene Periodenabgrenzung bei der Kostenbetrachtung auszugleichen und damit
in den Bewertungen praziser zu werden.

So haben sich die teilnehmenden Stadte fir die Fortsetzung des Benchmarking
vorgenommen, die Verfahren derjenigen Stadte genauer vorzustellen und zu analysieren,
die im Kennzahlenvergleich als vorteilhaft bewertete Ergebnisse aufweisen, um so von
guter Praxis in anderen Kommunen lernen zu kénnen.
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6. Anhang
Grafiken zum INPUT des Vorjahres (2002)

Abbildung 24 Vollzeitverrechnete ASD-Mitarbeiter und externe Mitarbeiter, die ASD-Aufgaben
wahrnehmen pro 10.000 EW 0- unter 21 Jahre 2002 (KeZa 20.3)

KeZa 20.3.: Vollzeitverrechnete ASD-Mitarbeiter und externe Mitarbeiter, die ASD-Aufgaben
warhnehmen pro 10.000 Einwohner 0 bis unter 21 Jahren 2002

Vollzeitverrechnete ASD-Mitarbeiter und externe Mitarbeiter, die ASD-Aufgaben libernehmen pro 10.000 EW 0-u. 21 J. 2002
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Abbildung 25 Vollzeitverrechnete ASD-Mitarbeiter und externe Mitarbeiter, die ASD-Aufgaben
iibernehmen pro 100 HzE +-Hilfeempfanger 2002 (KeZa 20.5)

KeZa 20.5: Vollzeitverrechnete ASD-Mitarbeiter und externe Mitarbeiter, die ASD-Aufgaben i{ibernehmen
pro 100 HzE+-Hilfeempfanger 2002
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Abbildung 26 Netto-Ausgaben HzE+ gesamt (inklusive der Darstellung der Ausgaben fiir MaBnahmen
nach § 35a) pro HzE+-HE gesamt 31.12. in Euro 2002 (KeZa 27.1.a.1)

KeZa 27.1.a.1: Nettoausgaben HzE+ gesamt 2002 (inkl. der Darstellung der Ausgaben fiir MaBnahmen
nach § 35 a) pro HzE+ — HE gesamt 31.12. in Euro 2002
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Grafiken zum OUTPUT des Vorjahres (2002)

Abbildung 27 Anteil der HE in stationdren HzE+ (inkl. § 33) von allen HE der HzE+ 2002
(KeZa 34.a.1.1)

KeZa 34 a.1.1: Prozentanteil der HE in stationdren HzE+ (inkl. prozentualem Anteil der HE nach § 33
Vollzeitpflege) am 31.12.2002 von allen HE der HzE+ am 31.12.2002 -
ohne Verwandtenpflegestellen gem. BSHG
[ Anteil Vollzeitpflege 31.12. an allen HzE+-HE am 31.12. 2002
[ Anteil stationaren HE am 31.12. ohne Vollzeitpflege 31.12. an allen HzE+ — HE am 31.12. 2002
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Anmerkung: BOT, RS, BN, AC haben einen erheblichen Anteil an Verwandtenpflegestellen gemal BSHG, die in dieser Grafik nicht erfasst sind.
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