Ubersicht zur Umsetzung der KGSt-Handlungsempfehlungen in der Auslinderbehdrde Wuppertal (Stand 10/2026)

Priorisierung Nr.

Handlungsempfehlung

Organisationseinheit

Umsetzungshorizont

Empfohlene MaBnahmen

Wo stehen wir aktuell? (Stand 10/2026)

Was sind unsere niachsten Schritte?

b TP Kennzahlen-Dashboard mit wenigen, belastbaren Grundzahlen (vgl. Stuttgarter Praxismodell | Entwurf zum Bearbeitungsvolumen mit monatlichen Daten aus - Erstellung eines Kennzahlen-Dashboards bis Ende 2026
A 001 Belastbares Lagebild und Controlling aufbauen (zoi'ti;e' end | Ausléinderbendrde Quick-Win (unmittelbar) u. KGSt-Kennzahlensystembericht); Fachverfahren liegen vor; - Verlassliche Ermittlung von Input-/Output-Zahlen sichestellen
Bereinigung der Datenbasis im Fachverfahren Berichtswesen in den Fachteams etabliert - Vorstellung des Dashboards im ACI ab 2027
verbindliche Beschreibung u. Abgrenzung von Fiihrungsrollen (Rollenmodell aus KGSt-Berich o . . x : - Stellenbeschreibungen auf Aktualitat priifen bzw. neue erstellen, wo
. . . . . X Kommunikationsarchitektur unter Fihrnungskréaften vorhanden; .
A 002 Filihrungsrollen und Steuerungsverantwortung Ubergreifend | Auslénderbehorde | ..o (< 24 Monate) 12/2025 ); Teamlsitunaen sind aufarund operativer Aufaaben iiberlastet u. habed '€ noch fehlen
scharfen (204.4) 9 Flhrungskrafte von operativen Daueraufgaben befreien; X 9 9 P 9 . - Folgebeauftragung der KGSt zur Umsetzung der HE 002 in Form
) . . . wenig Ressource, um zu steuern . .
Abgrenzung zwischen mittlerem u. geheobenem Verwaltugnsdienst; eines moderierten Workshops
Emar_beltungsquallltat ste_lgern, Rotationsoptionen erméglichen, Entwicklungs- u. Bt el B el smidrerar B : : : : :
Aufstiegsperspektiven bieten; L - Einarbeitungskonzepte sollen laufend weiterentwickelt werden (insb|
Arbeitsfahigkeit und Arbeitgeberattraktivitat Ubergreifend | Auslanderbehérde - verlassliche Arbeitsbedingungen, klare Prioritdten u. stabile Prozesse schaffen; 9 L 9sp P - BGM-Aspekte einflieRen lassen, z.B. Deeskalation u. Resilienz)
A 003 N kurzfristig (< 6 Monate) . . . ¥ L e P beamtenrechtlichen Vorgaben abhangig (erforderliche P . . . .
strukturell sichern (204.4) Einarbeitungsleistung als Arbeitszeit in Kapazitatsplanung berlicksichtigen; P g - Méglichkeiten zur Personalentwicklung miissen mit dem
. . s . ; Zusammenarbeit mit dem Personalamt); .
Steuerungsgremium fiir Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) einsetzen; . L : . Personalamt abgestimmt werden
A i . . . BGM-Steuerungsgremium bereits im Einsatz;
BGM-Angebote in Einarbeitung integrieren u. aktiv ansprechen;
. . ) . . L . . - Evaluierung erster Pilotprojekte Ende 2026
c 004 Auflésung d-er buchstabenbezogenen Ubergreifend | Auslanderbehérde mittelfristig (< 24 Monate) Zustandigkeiten in der Sachbearbeitung nach fachllcgen Prozessen u. Vorgangsarten regeln, Pilotprojekte laufen bereits seit Mitte 2026 - sukzessive Ubertragung der neuen Systematik auf weitere Bereiche
Sachbearbeitung (204.4) statt nach dem Anfangsbuchstaben der Antragsteller*innen in 2027
Orientierung an Prozessmodellen im PIA-Portal; Ubersicht aller Arbeitsprozesse (Prozessregister) befindet sich seit - Arbeitsprozesse sollen in Q4/2026 digital auf der Prozessplattform
A 005 Kernprozesse standardisieren und Schnittstellen Ubergreifend | Auslanderbehérde mittelfristig (< 24 Monate) teamiibergreifende Schnittstellen besonders in Fokus riicken (Schnittstellen exemplarisch u. | Q3/2026 im Aufbau; PICTURE abgebildet sein
verbindlich regeln (204.4) 9 verbindlich beschreiben); Ergebnisse aus Schnittstellenworkshop in Q4/2025 wurden nicht - schnittstellenrelevante Prozesse sollen priorisiert betrachtet werden
Orientierung am KGSt-Rollenmodell (Rolle Prozessmanager/in) weiter verfolgt; (voraussichtlich in Q1/2027)
Kundenkommunikation und Eingangskanéle Ubergreifend | Auslanderbehdrde . e wenige, klar gefiihrte Eingangskanéle etablieren; tgl. éuskunftertgllung SEDGEE Ber.g'SChe SerylceCenter; . - Einflihrung des Online-Dienstes "Aufenthalt" in Q4/2026 bzw.
B 006 - mittelfristig (< 24 Monate) . ; . T Einflihrung Online-Kontaktformular im Integrationsportal (u.a. fir
konsolidieren (204.4) jeder Eingang landet zeitnah im fiihrenden System At} Q1/2027 (Testphase fast abgeschlossen)
. . . . , . . . . - Rechts-Wiki als digitale Wissensdatenbank zum Aufenthaltsrecht - Inhalte Rechts-Wiki auf Aktualitat tberprifen
Wissensmanagement und Einarbeitung als Ubergreifend | Auslanderbehorde . - Wissen an Arbeitsprozessmodellen verankern u. digital abrufbar machen; . N . X - .
B 007 o 3 mittelfristig (< 24 Monate) X ; A . .. bereits vorhanden; - Arbeitsprozessmodelle erstellen und mit Rechts-Wiki verkniipfen
verbindliche Regelarbeit verankern (204.4) Vermeidung von singuléren Wissenstragern N . - . X . . )
Einarbeitungspléne u. 15 Schulungsformate vorhanden; - Einarbeitungskonzept weiterentwickeln
- Problembeschreibung an Amt fiir IT u. Digitalisierung
IT-Stabilitdt herstellen und Digitalisierungslogik Ubergreifend | Auslanderbehorde . - IT-Basissysteme stabilisieren; vglls.tandlg d|"g|ta||3|erte rellEldEn - Emfuhrgng LetiiEisn =ur @hiieildien Eeibsliing cer clgiEen
A 008 n q mittelfristig (< 24 Monate) o o héaufige Ausfalle von Fachverfahren u. Fallakte in Q3/2026
konsequent weiterentwickeln (204.4) Datenqualitat in Fachverfahren u. Dokumentenmanagementsystem erhohen X . . -~
Dokumentenmanagementsystem; - Abbau von riickstéandigen Meldedaten zur Bereinigung der
Datenbasis im Fachverfahren in Zusammenarbeit mit WTZ
Strategische Ausrichtung zum Aufbau einer Ubergreifend | Auslanderbehérde - FafTol] e . . bislang folgt Aufbauorganisation unterschiedlichen Logiken - aufgrund des langen Umsetzungshorizonts sind zunachst keine
¢ 009 prozessorientierten Verwaltungsorganisation (204.4) IERgGIETE) (> AdEme) ZEbldeggiivaucivansationld kb I e Bpaessenliclt (Rechtsgrundlage Aufenthalt, Arbeitsprozess, Frontoffice/Backoffice) [ konkreten, nachste Schritte geplant
e . OISl g CURER el DEoieleiy Erfassung IST-Aufgaben bereits in Q3/2026 erfolgt; - Definition von SOLL-Aufgaben in Q4/2026
Fachreferat als Qualitdtssicherungs- und Fachreferat Auslander-recht . _ Grenze zwischen Fachreferat u. Fachteams klar definieren; - . . . ) . WP . .
A 010 q q o n i mittelfristig (< 24 Monate) VYT o] . Ubersicht der in Bearbeitung befindenden Einzelfalle in Q3/2026 - Verankerung der Aufgaben in aktuellen Stellenbeschreibungen
Wissensinstanz stirken und strategisch einbinden (204.4010) Fachreferat als Knotenpunkt fur Wissensmanagement positionieren; : L . )
s X erstellt (Abgabe an Fachteams erfolgt bereits) - Definition Zusammenarbeit Fachreferat u. Fachteams in Q1/2027
Orientierung am KGSt-Rollenmodell;
Fallsteuerung und Riickstandsabbau in der o o Ruckstapde strukturiert u. planbar abb?ue.n angtatt reaktlvgr Abarbenung;A . Ausarbeitung eines Konzepts zum Abbau von Riickstanden u. - Kommunikation des Konzepts mit den Mitarbeiter*innen in Q4/2026
B 011 Einbiiraerung strukturieren Einbirgerung (204.42) kurzfristig (< 6 Monate) Fallbestande clustern (Fallgruppen, Dringlichkeit, Beearbeitbarkeit, Klagerisiko); Umgang mit Neuantrigen in Q3 bzw. Q4/2026 u. Umsetzung ab Q1/2027
9 9 Ziele setzen (Abbau/Erledigung pro Woche/Monat als Kennzahl) gang 9 : - Vorstellung der Konzeptinhalte im ACI in Dezembersitzung
Klagestrategie und Qualitdtssicherung in der _— o Klagen strukturieren (Art, Frist, Prioritat); Ausarbeitung eines Konzepts zum Umgang mit (Unttigkeits-) Klagen| RGO G RO it (MiEEiEr e h @A
B 012 e Einbirgerung (204.42) kurzfristig (< 6 Monate) X N . . . u. Umsetzung ab Q1/2027
Einbiirgerung aufbauen Erkenntnise aus Urteilen in Sachbearbeitung einflieRen lassen in Q3 bzw. Q4/2026 } . . .
- Vorstellung der Konzeptinhalte im ACI in Dezembersitzung
. . . - Kommunikation des Konzepts mit den Mitarbeiter*innen sowie
Bearbeitungsstruktur und Fallbestand im Fachkréafte-| Fachkrafte- u. Firmenservice fer Altbe.stand ana.r e (Erlsten, Rl AR aufstellgn, - . Ausarbeitung eines Konzepts zur Bearbeitungsstruktur in Q3 bzw. Umsetzung in Q4/2026
B 013 n o mn kurzfristig (< 6 Monate) Schnittstelle zwischen mittlerem u. gehobenem Verwaltungsdienst definieren; L u .
und Firmenservice klaren (204.43) Bl i Q4/2026 - personliche Vorsprachen zur Klarung der aufenthaltsrechtlichen
P Anliegen starten sukzessive in Q4/2026 bzw. Q1/2027
Datenbasis im Fachkréfte- und Firmenservice Fachkréfte- u. Firmenservice . . . e Funktlonspostfach il Verltellungslos@k s?chaffen; buchstabenbasierte Verteilung von Posteingéngen; - Umsetzung steht in engem Zusammenhang mit HE 001
B 014 . Quick-Win (unmittelbar) ablaufende Aufenthaltstitel automatisch auswerten; S . . N .
konsolidieren (204.43) . . . P, Verzerrungen der Datenbasis im Fachverfahren wurden erkannt; - Fallbesténde sollen in Q4/2026 bereinigt werden
Online-Termintool (FrontDesk) mit Messlogik einfiihren
P n . A Riickkehrmanagement u. Fallbesténde validieren u. bereinigen; - . . . . - Umsetzung steht in engem Zusammenhang mit HE 001
B 015 :’-j\:(fje::gz‘l:sfsulzlg::;ir:t:g::;tnBestandsberelnlgung Aufenthalt fir gut Integrierte kurzfristig (< 6 Monate) Arbeitsprozesse verbindlich beschreiben; \L/J:rzzlgﬂéf"er RS eEses (AR i) T CRAS - Arbeitsprozesse sollen in Q4/2026 digital auf der Prozessplattform
(204.44) interne Schnittstellen regeln (Falliibergabe, Fristen, Eskalation) ’ PICTURE abgebildet sein
vorrangige Fallgruppen in der Sachbearbeitung definieren;
Riickkehrmanagement: zeitkritische Fallgruppen Riickkehrmanagement u. Duldung.sprufungen abgrernzen; .. . mehrere Uberlastungsanzeigen in der Sachbearbeitung; = UTEIEE Eptlastungsmoghchkeﬁen el @l EiaiEEie
P el A " : - Entscheidungs- u. Eskalationswege fiir Vollzugslagen festlegen; e . . . MaRnahmen in den kommenden Wochen
B 016 priorisieren und externe Abhéngigkeiten sichtbar Aufenthalt fiir gut Integrierte kurzfristig (< 6 Monate) L - L Entlastung durch Umorganisation von (Teil-)Aufgaben nur in kleinem " X
204.44) madgliche Unterstiitzung durch andere Einheiten der Stadtverwaltung (z.B. Kommunaler P - Ressourcenausstattung kritisch hinterfragen (ggf.
machen ( . B Umfang méglich;
Ordnungsdienst) priifen; Stellenbemessung)
Abhangigkeiten (z.B. von Drittstaaten) dokumentieren u. adressieren

Legende Priorisierung:

A = hoch (zentrale HE der KGSt)
B = mittel (HE werden im laufenden Geschéft umgesetzt)
C = niedrig (lange Umsetzungshorizonte)




