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Bericht zur Umsetzung der Verfahrenslotsung Inklusion und zum Stand einer inklusiven
Jugendhilfeentwicklung

Grund der Vorlage

Mit dem Inkrafttreten des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes (KJSG) 2021 ist der
gesetzliche Auftrag verbunden, die Kinder- und Jugendhilfe schrittweise zu einem inklusiven
Leistungssystem weiter zu entwickeln. Ziel ist es, allen Kindern und Jugendlichen —
unabhangig von einer Behinderung — einen gleichberechtigten Zugang zu Leistungen der
Jugendhilfe zu ermdglichen.

Fir die Umsetzung dieser Entwicklung sieht das Gesetz die Einrichtung einer
Verfahrenslotsung Inklusion vor. In 2023 konnte dafir im Jugendamt eine halbe Stelle
umgewandelt werden, die im Januar 2024 besetzt wurde.

Der Jugendhilfeausschuss wird mit dieser Vorlage Uber die gesetzlichen
Rahmenbedingungen, Zielsetzungen, Aufgaben der Verfahrenslotsung sowie bestehende
Herausforderungen und mégliche Lésungsansatze informiert.

Beschlussvorschlag
Entgegennahme ohne Beschluss
Unterschrift

Berg

Begriindung

Die rechtliche Grundlage fur die Verfahrenslotsung Inklusion bildet das Achte
Sozialgesetzbuch (SGB VIII) in der Fassung des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes
(2021).
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Die hierfirr zentralen Regelungen sind:
e § 1 SGB VIl — Recht auf Férderung der Entwicklung und auf Erziehung
o § 10b SGB VIl — Verfahrenslotse

Ziel der inklusiven Jugendhilfe

Die Jugendhilfe mit all ihren im SGB VIII aufgefiihrten Malinahmen soll inklusiver gestaltet
werden. Ziel ist ein erleichterter Zugang zu den vorhandenen Leistungen, die Veranderung
und Weiterentwicklung von Angeboten und Manahmen, damit sie von allen Kindern,
Jugendlichen und Eltern in Anspruch genommen werden kénnen, auch wenn sie eine
Behinderung haben. Die Systeme aus dem SGB VIII und SGB IX sollen starker miteinander
verbunden werden. Die Zustandigkeitskonflikte zwischen den Leistungssystemen sollen
reduziert werden. Dies soll zu kirzeren, Uberschau-bareren Wegen flr die Familien und
einfachere Bearbeitung in der Verwaltung fihren.

Aufgaben der Verfahrenslotsin fir Inklusion

Die Verfahrenslotsin berat und begleitet Kinder, Jugendliche und junge Menschen mit
(drohender) Behinderung sowie deren Familien durch leistungsbegriindende Verfahren.

Zu den gesetzlich normierten Aufgaben gehdéren insbesondere:

1. Unterstitzung bei Verfahren flr die Geltendmachung und Inanspruchnahme berechtigter
Leistungen. Dazu gehdren

¢ Information und Beratung Uber Leistungen der Eingliederungshilfe, der Jugendhilfe
und angrenzender Systeme

e Unterstitzung bei der Antragstellung und im Verwaltungsverfahren

e Begleitung durch komplexe Zustandigkeits- und Entscheidungsprozesse

¢ Vermittlung zwischen beteiligten Fachstellen und Leistungstragern

Die Tatigkeit hat niedrigschwellig und parteilich im Interesse der betroffenen jungen
Menschen und ihrer Familien zu erfolgen.

2. Analyse der vorhandenen Strukturen und Entwicklung von Vorschlagen fir inklusive
Losungen. Dazu gehoren

¢ Analyse bestehender Verfahrensablaufe
¢ |dentifikation von Unterstitzungsbedarfen
o Auswertung der gemachten Erfahrungen und Bedarfe der Familien

e Entwicklung von Vorschlagen fur strukturelle Veranderungen, Erleichterung von
Prozessen,

e Empfehlungen fiur erforderliche bedarfsgerechte und inklusiven Angebote und
Malnahmen
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Herausforderung bei der Umsetzung des Auftrages

Im Rahmen der Umsetzung einer inklusiven Jugendhilfe bestehen derzeit folgende
Herausforderungen:

e Daten zu Kindern und Jugendlichen mit Behinderung liegen nur sehr eingeschrankt
vor

¢ Die Parallelitat unterschiedlicher Leistungssysteme wirkt wenig transparent und ist fir
Antragsteller*innen sowie teilweise auch flr Fachkrafte schwer nachvollziehbar

e alters- und behinderungsspezifische stationare Unterbringungsmaoglichkeiten fur
Kinder und Jugendliche mit geistiger oder kdérperlicher Schwerstbehinderung fehlen

o Sehr lange Wartezeiten bei Diagnoseverfahren und Therapieangeboten bis zu 1.5
Jahren

e Es fehlen Angebote fir ,Begleitete Elternschaften®, d.h. hier werden Eltern mit
Einschrankung bei Erziehung und Versorgung ihrer Kinder durch Fachkrafte begleitet.
Ziel ist es, die Eltern zu unterstitzen, ohne ihnen die Elternrolle zu nehmen. (Beispiel:
Eine Mutter mit Lernschwierigkeiten wird regelmaRig von einer Fachkraft besucht, die
ihr hilft, den Tagesablauf fur ihr Kind zu planen, Arzttermine einzuhalten und die
Bedurfnisse des Kindes richtig einzuschatzen.)

Erfahrungsbericht aus der praktischen Arbeit mit den Familien mit Kindern und
Jugendlichen mit Behinderung

Eltern, die Hilfen fur ihre Kinder beantragen wollen, sehen sich mit einer verwirrenden und
aufwendigen Biirokratie konfrontiert, bei der sie keine Ubersicht erhalten und ihnen die
Orientierung fehilt.

Lange Wartezeiten bezuglich der Diagnosen bis zu den Therapien, geeignete
Kindergartenplatze, Kampf um Inklusionshilfen, Fahrdienste, geeignete Schulformen und
Tagesgruppen machen die Eltern murbe.

Das Fehlen von Alltagshilfen, inklusiven Freizeitangeboten, stationaren
Betreuungsangeboten, nicht zu beschulende Kinder und Kinder, die nur begrenzte Zeiten
den Kindergarten besuchen dirfen, lassen die Eltern verzweifeln.

Zusatzlich haben diese Familien einen hohen Unterstiutzungsbedarf je nach Einschrankung
des Kindes. Es fehlt ihnen an Entlastung. Standige Prasenz des Erziehungsberechtigten ist
notwendig. Rund um die Uhr sind die Eltern mit ihnrem Kind beschaftigt, denn oft ist das Kind
auch nachts sehr unruhig. Bei dieser hohen Betreuungsintensitat wird oft die eigene
Flrsorge, die emotionale und kdrperliche Erschdpfung Ubersehen. Die eigene
Gesundheitsfiirsorge, eine kurze Erholungszeit oder eine Arbeit auRerhalb des Hauses, sind
nicht moéglich. Je nach Einschrankung ist das Kind eigen- und fremdgefahrdet und oft in
seiner Korperlichkeit nicht aufzuhalten. Oft wissen Eltern nicht, wie sie mit solchen
Situationen umgehen sollen und flhlen sich tGberfordert. Ein ganzes Familiensystem leidet
Uber sehr lange, jahrelange Zeitrdume hinweg unter der fehlenden Unterstitzung.

Die schwierige Lebenssituation verstarkt sich durch die folgenden Faktoren:

Elternteil ist alleinerziehend

Elternteil hat selbst eine Einschrankung

gréliere Familien, mehrere Kinder

Mehrere Kinder (mit Behinderung) in einer Familie
sprachliche Barrieren (mit und ohne Migrationshintergrund)
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e hohe Hemmschwelle gegenliber Verwaltung

e fehlendes Systemwissen

e Familien verfugen nicht Uber die notwendigen digitalen Kompetenzen und
technischen Voraussetzungen, um Verwaltungsleistungen online in Anspruch zu
nehmen

Bei Beratungen in diesen Familien geht es in der Regel nicht nur um die Einschrankungen
der Kinder und Jugendlichen oder die Einschrankung eines Elternteils. Viele Lebensbereiche
sind betroffen. Vorgefunden werden gesundheitliche und pflegerische Versorgungsliicken,
unzureichende Wohnverhaltnisse, finanzielle und materielle Notlagen und vielfaltige
unerledigte behordliche Angelegenheiten.

Was Eltern helfen kann

e Wissen und Informationen flr Eltern

e Zeit fUr eigene Bedurfnisse, um wieder auftanken zu kénnen
e Schnellere Diagnose, mehr Therapieplatze

e Lebenspraktische Hilfen fir Eltern

e Interdisziplinarer Austausch/ Helferkonferenz

e Aufklarung in Gesellschaft und Politik

Beratungstatigkeit in unterschiedlichen Formaten:

e Telefonische Beratung — per E-Mail
e Hausbesuche in Familien
¢ Besuche in Einrichtungen

Zusammenarbeit in der inklusiven Jugendhilfe

Die Verfahrenslotsin Inklusion ist in Wuppertal vielfaltig vernetzt und nutzt diese
intensiv und praktisch sowohl bei der Arbeit mit den Familien wie im konzeptionellen und
strukturellen Kontext.

Zusammenarbeit im praventiven Bereich:

e FamiliencoachingPlus Wuppertal

e Familienblro / Fruhe Hilfen

o Eingliederungshilfen

o Beratungsstellen

e Versorgungsamt

e Sozialamt

e LVR- Fruhférderung

e Schulen/ Schulsozialarbeit

e Ressort Zuwanderung und Integration (204)

o Stadtbetrieb Tageseinrichtung fir Kinder (202)
e Vereine: Behindert na und? und Mitmenschen e.V.
e SPZ Sozialpadiatrisches Zentrum

e Autismus Zentrum

o Freie Trager wie z.B. Caritas, Diakonie...

e Krankenkassen

o Pflegekassen

o Pflegeberatung

o Krankenpflegedienste
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o Praxen wie: Psychotherapien, Ergotherapien, Logopadien

Zusammenarbeit in schwierigen Einzelfallen

e Bezirkssozialdienste
Erganzung von Hilfen aus der Jugendhilfe um inklusive Hilfen und Mal3nahmen. Hier
entstehen Bruckenfunktion fur die Eltern und Entlastung fur die Kinder.

Gemeinsame Beratung im Quartier

¢ Beratung einmal wochentlich im Burgertreff Oase der Diakonie gemeinsam mit einem
Kollegen aus dem Ressort Zuwanderung und Integration (204) und einer Honorarkraft
der Diakonie

Netzwerkarbeit in Gremien

¢ Teilnahme an der Steuerungsgruppe ,Autismus*
e Teilnahme an Fachgruppe Behinderung, Kinder und Jugendliche
o Vorstellung der Arbeit der Verfahrenslotsin in unterschiedlichen Fachgremien

Konzeptionelles Arbeiten

o Mitwirkung bei der Erstellung des Modellkonzepts, welches Eingang in das
Haushaltssicherungskonzept gefunden hat

o Leitung der Arbeitsgruppe: Unterstitzung fur Eltern mit Kindern und Jugendlichen im
Autismus Spektrum mit Fachpersonal und Elternmitwirkung.

e Durchfiihrung von Kursen im Rahmen des kommunalen Integrationsmanagement 204
und 208 (KIM) ,Erziehungskompetenzen starken®

In Planung

e Erstellung eines Wegweisers fur Familien mit Kindern und Jugendliche mit
Behinderung fir Wuppertal

¢ Einbringen des Wegweisers in die Plattform ,geboren in Wuppertal*

e Erstellung und Durchfiihrung eines Seminars fur Eltern von Kindern im Autismus-
Spektrum mit anschlieRender Evaluation

Zusammenfassung und Empfehlungen

Die inklusive Jugendhilfe stellt hohe fachliche und strukturelle Anforderungen. Die
Verfahrenslotsung Inklusion ist ein zentrales Instrument zur Unterstitzung von Familien mit
Kindern mit einer Behinderung und zur Verbesserung der Transparenz im System.
Erganzend sind weitere strukturelle MalRnahmen erforderlich, um Inklusion nachhaltig
umzusetzen:

e Einsatz zusatzlicher Verfahrenslotsen, damit mehr Eltern beraten werden kénnen und
es zu einer engeren Verzahnung zwischen Eingliederungshilfe, Bezirkssozialdienst
und Kinderschutzdienst kommen kann.

e Ausbau von Diagnose- und Therapiemdglichkeiten (die Wartelisten sind sehr lang)

o Kurzfristige, barrierefreie Beratungen vor der Diagnose, nach der Diagnose, und vor
der Therapie

Seite: 5/6



e Eltern Cafés in dem sich betroffene Eltern austauschen und sich gegenseitig
unterstutzen kénnen.

Klimacheck

Hat das Vorhaben eine langfristige Auswirkung auf den Klimaschutz und/oder die
Klimafolgenanpassung?

Auswirkungen, bitte Auswabhl treffen:
Neutral / keine Auswirkung

Begriindung: Der Bericht hat keine unmittelbaren Auswirkungen auf das Klima oder die
Klimafolgenanpassung.
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