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Einfihrung eines gesamtstadtischen Verfahrens zur Aufgaben-,Produkt- und Prozesskritik";
Umsetzung der HSK-MaBRnahme und des Begleitantrages zum Drei-Saulen-Modell

Beschlussvorschlag

Der Rat der Stadt beauftragt die Verwaltung in Umsetzung

-des beschlossenen HSK (Mafinahme 2 - Handlungsfeld Personal und
Organisationsentwicklung; Teilma3nahme "flachendeckende Aufgaben- und Produktkritik")

sowie

-des beschlossenen Begleitantrages zum HSK zur Einflihrung eines Drei-Saulen- Modells
der Personalsteuerung

das in der Begriindung dargestellte gesamtstadtische Verfahren zur produkt- und
aufgabenkritischen Analyse sowie zur Identifikation und Hebung von Einspar-, Entlastungs-
und Steuerungspotenzialen durchfihren.

Unterschrift

Dr. Sandra Zeh
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Begriindung

Zusammenfassung des vorgesehenen Prozesses einer strukturierten Aufgaben-, Produkt-

und Prozesskritik

1.

Das Verfahren wird nicht als einmalige Gesamtanalyse samtlicher Leistungen und
Prozesse durchgefiihrt, sondern iterativ in priorisierten Prifwellen. Dadurch sollen
prufrelevante Handlungsfelder schrittweise bearbeitet, Zwischenergebnisse frihzeitig
politisch zuriickgespiegelt und umsetzungsreife Malinahmen ohne vermeidbare
Verzégerungen gestartet werden.

Grundlage des Verfahrens sind insbesondere die vorhandenen Erkenntnisse aus
dem im Jahr 2019 erstmalig durchgefuhrten Prozessscreening. Dieses hat gezeigt,
dass die Verwaltung uber viele hundert Leistungen, rund 50 Leistungseinheiten und
mehr als 2.000 Prozesse verfligt. Vor diesem Hintergrund ist eine vollstandige
Detailprifung aller Leistungen und Prozesse in einem einzigen Durchlauf weder
zweckmalig noch wirtschaftlich.

Zur operativen Vorbereitung, Koordinierung und Qualitatssicherung wird eine
Lenkungsgruppe unterhalb des Verwaltungsvorstandes eingerichtet. Diese flhrt
die fachlichen Beitrage zusammen, bereitet Prifwellen, Malnhahmenpakete und
Berichte vor und unterstitzt die weitere Umsetzungsvorbereitung.

Der Verwaltungsvorstand entscheidet im Rahmen seiner Zustandigkeit Gber die
Priorisierung der Prufwellen, die verwaltungsinterne Ausrichtung des Verfahrens, die
Freigabe von Zwischenergebnissen und die Vorbereitung politischer
Beschlussvorschlage.

Die Oberbiirgermeisterin trifft im Innengeschéaft die Letztentscheidung, soweit nicht
der Rat oder ein anderes politisches Gremium zustandig ist.

Der Rat entscheidet abschlieRend Uber alle Malinahmen, die seiner Zustandigkeit
unterliegen, insbesondere tber Aufgabenwegfall, Standardreduzierungen,
haushaltswirksame MalRnahmen, gro3ere organisatorische Veranderungen mit
Aulenwirkung, Satzungsanderungen, Geblhrenanpassungen und sonstige politisch
wesentliche Entscheidungen.

Das Verfahren verbindet

a) die KGSt-Produktkritik als Instrument zur Auswahl und Priorisierung
prufrelevanter Produkte und Leistungen - so wie es im Haushaltssicherungskonzept
(HSK) unter der MaRRnahme... festgelegt ist

b) die Aufgabenkritik mit Zweckkritik und Vollzugskritik als Entscheidungslogik sowie
c) das Drei-Saulenmodell der Personalsteuerung mit den Saulen Strukturen,
Potenziale und Ressourcen als Realisierungs- und Umsetzungscheck -so wie es
der Rat mit Vorlage VO/0532/26/1-Neuf.begleitend zum HSK am 7.5.26
beschlossen hat.
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8.

9.

Im Rahmen der Vollzugskritik werden auch Moglichkeiten der Digitalisierung,
Prozessautomatisierung und des unterstitzenden Einsatzes klinstlicher Intelligenz
gepruft, soweit diese geeignet sind, Verwaltungsleistungen wirtschaftlicher, schneller,
burgerfreundlicher oder ressourcenschonender zu erbringen.

Die Verwaltung wird zunachst eine gesamtstadtische Produkt-, Leistungs- und
Prozessubersicht auf Basis vorhandener Daten aktualisieren und daraus priorisierte
Prufwellen ableiten.

10. Fur jede Prufwelle sind konkrete Mal3nahmenvorschlage zu erarbeiten. Diese sollen

13.

14.

15.

insbesondere Aussagen enthalten zu:
o Aufgabenwegfall,
e Aufgabenreduzierung,
o Standardabsenkung,
o Aufgabenverlagerung,
e interkommunaler Zusammenarbeit,
e Prozessvereinfachung,
o Digitalisierung und Automatisierung geeigneter Ablaufe,
o unterstutzendem KI-Einsatz in geeigneten Anwendungsfallen,
e organisatorischer Bindelung,
e Personal- und Stellenwirkung,
o finanzieller Wirkung,
o Umsetzungsrisiken,
e Zeitplan und Verantwortlichkeiten.

Die Verwaltung legt dem Rat nicht erst nach Abschluss des Gesamtverfahrens,
sondern regelmafig Zwischenberichte und entscheidungsreife Malnahmenpakete
VOr.

Der Haupt- und Personalausschuss wird - wie unter Ziffer 6 des Beschlusses
zur Umsetzung des Drei-Saulen- Modells vom Rat gefordert - zu jeder Sitzung
Uber den Bearbeitungsstand informiert.

Die Beteiligungsrechte des Personalrates, der Gleichstellungsstelle, der
Schwerbehindertenvertretung sowie weiterer gesetzlich zu beteiligender Stellen
bleiben unberihrt. Die Beteiligung wird friihzeitig und prozessbegleitend
sichergestellt.

Die Umsetzung beschlossener Mallnahmen wird durch ein verbindliches
MafRnahmencontrolling begleitet. Uber den Umsetzungsstand, die realisierten
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Einsparungen, die personalwirtschaftlichen Auswirkungen und die weiteren
Prifwellen wird dem Rat regelmalig berichtet.

16. Auf Basis der Ergebnisse wird eine gesamtstadtische, fortschreibungsfahige
Personalstrategie entwickelt. Diese bertcksichtigt insbesondere:

e Demografische Entwicklungen und Fluktuation
e Veranderung von Aufgaben und Berufsbildern
o Potenziale durch Digitalisierung und neue Arbeitsform

o Anforderungen an einen leistungsfahigen Blirgerservice

Ziel ist eine langfristig tragfahige und an den Aufgaben orientierte Personalsteuerung.

Detailausfiihrungen:

Die Stadt steht vor der Aufgabe, ihre finanziellen, personellen und organisatorischen
Ressourcen dauerhaft tragfahig einzusetzen. Gleichzeitig steigen die Anforderungen an
kommunale Leistungen durch gesetzliche Vorgaben, demografische Entwicklungen,
Fachkraftemangel, Digitalisierungserfordernisse und wachsende Erwartungen von
Blrgerschaft, Politik und Wirtschaft.

Eine reine pauschale Kurzung von Budgets oder Stellen wird diesen Anforderungen nicht
gerecht. Sie birgt das Risiko, Leistungen unsystematisch zu schwachen, ohne die
zugrundeliegenden Aufgaben, Standards, Prozesse und Strukturen tatsachlich zu
Uberprifen.

Die bisherige Prozessbetrachtung der Verwaltung zeigt, dass die Stadt tber eine sehr grol3e
Zahl an Leistungen und Prozessen verflgt. Bereits das im Jahr 2019 erstmalig durchgefiihrte
Prozessscreening hat eine Grélienordnung von vielen hundert Leistungen in den rund 50 zu
betrachtenden Leistungseinheiten mit deutlich mehr als 2.000 Prozessen sichtbar gemacht.

Diese Ausgangslage macht deutlich, dass eine vollstandige Detailanalyse samtlicher
Leistungen und Prozesse in einem einmaligen, linearen Verfahren nicht sachgerecht ware.
Ein solches Vorgehen wiirde erhebliche Zeit und Ressourcen binden und hatte den Nachteil,
dass umsetzungsreife MalRnahmen erst sehr spat politisch beraten und realisiert werden
koénnten.

Das Verfahren soll daher als lernender und iterativer Steuerungsprozess ausgestaltet
werden. Die Verwaltung nimmt zunachst eine strukturierte Gesamtubersicht vor und
priorisiert anschlieend diejenigen Leistungs- und Prozessbereiche, bei denen aufgrund von
Finanzvolumen, Personalbindung, Gestaltungsspielraum, Prozessauffalligkeiten,
Digitalisierungsgrad oder strategischer Bedeutung ein besonderer Prifbedarf besteht.

Die Bearbeitung erfolgt in Prifwellen. Jede Prifwelle fihrt von der produktkritischen
Priorisierung Uber die Aufgaben- und Vollzugskritik bis hin zum Drei-Saulen-Check und
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einem konkreten Malinahmenpaket. Sobald Malinahmen hinreichend belastbar und
entscheidungsreif sind, werden sie dem Rat oder den zustandigen Ausschtissen vorgelegt.
Dadurch kann die Umsetzung bereits beginnen, wahrend weitere Prifwellen noch laufen.

Erforderlich ist ein Verfahren, das nicht allein nach Einsparbetragen fragt, sondern zunachst
klart:

e Welche Produkte und Leistungen erbringt die Stadt?

o Welche davon sind gesetzlich zwingend, welche freiwillig oder durch kommunale
Standards gepragt?

¢ Welche Produkte binden besonders viele Ressourcen?
o Welche Leistungen haben geringe Wirkung bei hohem Aufwand?

o Welche Aufgaben kénnen entfallen, reduziert, verlagert oder wirtschaftlicher erbracht
werden?

e Welche Prozesse kdnnen vereinfacht, digitalisiert oder automatisiert werden?

o Wo kann der unterstitzende Einsatz von Kl Beschaftigte entlasten oder
Bearbeitungsprozesse verbessern?

e Welche Einsparungen sind tatsachlich realisierbar?

e Welche strukturellen, personellen, technischen und finanziellen Voraussetzungen
missen geschaffen werden?

Digitalisierung, Automatisierung und kinstliche Intelligenz werden dabei nicht als
Selbstzweck verstanden. Sie sind mogliche Instrumente, um verbleibende Aufgaben
wirtschaftlicher und wirkungsvoller zu erflllen. Vor einer technischen Umsetzung ist jeweils
zu prufen, ob die Aufgabe weiterhin erforderlich ist, ob der zugrundeliegende Prozess
sinnvoll gestaltet ist und ob Aufwand, Nutzen, Datenschutz, Informationssicherheit und
Akzeptanz in einem angemessenen Verhaltnis stehen.

Mit der Verabschiedung des Doppelhaushaltes 2026 / 2027 und dem
Haushaltssicherungskonzept, welches eine Aufgabenkritik nach dem
Organisationshandbuch des Bundes und eine Produktkritik nach KGST vorsieht sowie dem
Beschluss des Rates, eine Verwaltungsanalyse nach dem 3-Saulen-Modell durchzufihren,
wurden nicht nur die Einsparvorgaben formuliert, sondern auch konkrete Vorgaben zur
Umsetzung gemacht.

Da die drei Modelle sich in Teilen tberschneiden, sollen sie nicht nacheinander durchgeflihrt,
sondern miteinander als eine MaRnahme verzahnt werden.

Die KGSt-Produktkritik dient als Einstieg und Filter. Sie hilft, aus der Vielzahl stadtischer
Leistungen diejenigen Produkte zu identifizieren, bei denen eine vertiefte Prifung besonders
sinnvoll ist. Hierbei ist auch zu prifen, welchen Beitrag ein Produkt zur Umsetzung des
Wuppertal-Plans liefert.

Die Aufgabenkritik bildet anschlief’end die Entscheidungslogik. In der Zweckkritik wird
gepruft, ob eine Aufgabe Uberhaupt, im bisherigen Umfang oder weiterhin durch die Stadt
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wahrgenommen werden muss. In der Vollzugskritik wird geprift, wie verbleibende
Aufgaben wirtschaftlicher, einfacher oder wirksamer erfiillt werden kénnen.

Das Drei-Saulenmodell der Verwaltungsanalyse dient dann als Realisierungscheck. Es
pruft, ob die vorgeschlagenen Malinahmen mit Blick auf Strukturen, Potenziale und
Ressourcen tatsachlich umsetzbar sind.

Damit ergibt sich folgende Grundlogik:

Die Produktkritik identifiziert priufrelevante Leistungen. Die Aufgabenkritik entscheidet
tiber Wegfall, Reduzierung, Verlagerung oder Optimierung. Das Drei-Saulenmodell
stellt sicher, dass die vorgeschlagenen MaBRnahmen strukturell, personell, technisch
und finanziell realisierbar sind.

Das Verfahren soll ausdriicklich kein einmaliges Gutachten sein, sondern ein fortlaufender
Steuerungskreislauf:

Priorisieren — Priifen — Entscheiden — Umsetzen — Berichten — Nachsteuern.

Zielsetzung des Verfahrens

Mit dem Verfahren sollen insbesondere folgende Ziele erreicht werden:

1. Transparenz uber Produkte, Aufgaben und Ressourcen schaffen
Die Stadt erhalt eine belastbare Ubersicht dartber, welche Leistungen mit welchem
Aufwand, welcher Rechtsgrundlage und welcher Wirkung erbracht werden.

2. Einsparpotenziale systematisch identifizieren
Potenziale sollen nicht zufallig oder pauschal, sondern methodisch nachvollziehbar
ermittelt werden.

3. Politische Standards sichtbar machen
Es soll erkennbar werden, wo gesetzliche Mindestanforderungen bestehen und wo
die Stadt dartiber hinaus freiwillige oder politisch gesetzte Standards erbringt.

4. Aufgabenbestand kritisch lUberpriifen
Aufgaben sollen nicht nur effizienter erledigt, sondern auch hinsichtlich ihrer
Notwendigkeit hinterfragt werden.

5. Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshandelns verbessern
Prozesse, Schnittstellen, Zustandigkeiten und Organisationsformen sollen auf
Vereinfachung, Digitalisierung, Automatisierung und Bindelung gepruft werden.

6. Realisierbarkeit sicherstellen
Einsparvorschlage sollen nur dann als Potenzial ausgewiesen werden, wenn sie
strukturell, personell, technisch und finanziell nachvollziehbar umsetzbar sind.

7. Sozialvertragliche Umsetzung ermoglichen
Personalwirkungen sollen mdglichst Uber natirliche Fluktuation,
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Nichtwiederbesetzung, Stellenumbau, Qualifizierung und interne Umsetzung realisiert
werden.

8. Schnellere Umsetzung ermoglichen
Entscheidungsreife MaRnahmen sollen nicht bis zum Abschluss des
Gesamtverfahrens zuriickgestellt, sondern friihzeitig in die politische Beratung
eingebracht und nach Beschluss umgesetzt werden.

Methodischer Ansatz

Das Verfahren folgt dem Grundsatz:

Produktkritik filtert. Aufgabenkritik entscheidet. Das Drei-Saulenmodell priift die
Realisierbarkeit.

Digitalisierung, Automatisierung und Kl werden dabei als Querschnittsaspekte bertcksichtigt,
insbesondere in der Vollzugskritik, der Potenzialanalyse und der Ressourcenprifung.

Die drei methodischen Bausteine erhalten jeweils eine klare Funktion:

Instrument Funktion im Verfahren

KGSt-Produktkritik  Auswahl und Priorisierung prifrelevanter Produkte und

Leistungen

Aufgabenkritik Entscheidung Gber Wegfall, Reduzierung, Verlagerung oder
Optimierung

Drei-Saulenmodell Prifung der Umsetzbarkeit anhand von Strukturen, Potenzialen

und Ressourcen

Dieser Grundsatz wird nicht einmalig auf die gesamte Verwaltung angewandt, sondern in
wiederkehrenden Prifwellen.

Die Arbeitslogik lautet:

Gesamtiiberblick herstellen, priorisierte Prifwellen bilden, MaBnahmen friihzeitig
beschlieBen lassen und die Umsetzung parallel zur weiteren Analyse starten.

Steuerungs- und Entscheidungsstruktur
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Operative Umsetzung durch den Geschiftsbereich Personal, Digitalisierung und
Wirtschaft (GB 5)

Die Umsetzung des Verfahrens liegt beim Geschaftsbereich 5. Dort werden die
methodische Gesamtkoordination, die Vorbereitung der Prufwellen, die Zusammenfuhrung
der Ergebnisse sowie die Erstellung der Berichte an Verwaltungsvorstand und Rat
geblndelt.

Der Geschéftsbereich 5 Ubernimmt insbesondere folgende Aufgaben:

e Fortschreibung der Produkt-, Leistungs- und Prozessubersicht,
o Entwicklung und Pflege der Prufkriterien,

e Vorbereitung der Priorisierung von Prufwellen,

o Koordination der beteiligten Fachbereiche,

e Zusammenfihrung der Ergebnisse aus Produktkritik, Aufgabenkritik und Drei-Saulen-
Check,

e Vorbereitung von MaRnahmenblattern,
o Erstellung von Zwischenberichten,
o Vorbereitung von Vorlagen fir Verwaltungsvorstand, Ausschisse und Rat,

e Aufbau und Pflege des MaRnahmencontrollings.

Steuerung durch eine Lenkungsgruppe unterhalb des Verwaltungsvorstandes

Zur Steuerung und Vorbereitung von Entscheidungen wird eine Lenkungsgruppe unterhalb
des Verwaltungsvorstandes eingerichtet.

Sie dient insbesondere dazu, fachliche Einschatzungen zusammenzufihren,
MaRnahmenvorschlage vorzuberaten, Empfehlungen auszusprechen und
entscheidungsreife Punkte fur den Verwaltungsvorstand aufzubereiten.

Aufgaben der Lenkungsgruppe

e Vorbereitung der Priorisierung von Prifwellen,

e Abstimmung der Datengrundlagen,

» fachliche Vorprifung von Leistungs- und Prozessbereichen,
o Begleitung der Produktkritik,

e Vorbereitung der Zweck- und Vollzugskritik,

o Einbindung von Digitalisierung, Automatisierung und Kl als mogliche Vollzugshebel,
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e Durchfuihrung beziehungsweise Koordinierung des Drei-Saulen-Checks,

e Bewertung von MalRnahmen nach Finanz-, Personal-, Struktur-, Ressourcen- und
Risikowirkung,

o Vorbereitung von Entscheidungsvorschlagen fir den Verwaltungsvorstand,

o Vorbereitung von Zwischenberichten und Ratsvorlagen.

Einrichtung von Projektgruppen fiir die einzelnen Prifbereiche:

Nach Entscheidung Uber die einzelnen priorisierten Prifwellen werden dazu jeweils durch
die Lenkungsgruppe und entsprechende Projektauftrage legitimierte Projektteams unter
Hinzunahme der Ressort- und Fachebene eingesetzt, die die Aufgabe haben, die Phasen 3
bis 8 zu bearbeiten.

Rolle des Verwaltungsvorstandes

Der Verwaltungsvorstand Gbernimmt die zentrale verwaltungsinterne Steuerungs- und
Entscheidungsfunktion.

Er entscheidet insbesondere Uber:

e die methodische Ausrichtung des Verfahrens,

o die Reihenfolge und Zusammensetzung der Prifwellen,
o die Freigabe von Zwischenergebnissen,

e die verwaltungsinterne Priorisierung von Malinahmen,
o die Vorbereitung politischer Beschlussvorschlage,

e den Umgang mit Zielkonflikten zwischen Einsparung, Qualitat, Personal,
Digitalisierung und politischer Wirkung,

o die Einleitung verwaltungsinterner Umsetzungsmaflnahmen, soweit diese in der
Zustandigkeit der Verwaltung liegen.

Der Verwaltungsvorstand stellt sicher, dass das Verfahren nicht als isolierter Prifauftrag
einzelner Fachbereiche, sondern als gesamtstadtischer Steuerungsprozess geftihrt wird.

Rolle der Oberbiirgermeisterin

Die Oberbiirgermeisterin hat im Innengeschéft die Letztentscheidung, soweit nicht der Rat,
ein Ausschuss oder ein anderes Organ zustandig ist.

Seite: 9/29



Dies betrifft insbesondere verwaltungsinterne Grundsatzentscheidungen,
Prioritatensetzungen, organisatorische Richtungsentscheidungen und die Freigabe von
Vorlagen an die politischen Gremien.

Die Zustandigkeiten des Rates und der Ausschisse bleiben unberihrt.

Rolle des Rates

Der Rat entscheidet abschlielRend Uber alle MalRnahmen, die seiner Zustandigkeit
unterliegen.

Dies betrifft insbesondere:

o Einstellung freiwilliger Leistungen,

e Reduzierung politisch gesetzter Standards,

o Anderung von Satzungen,

e Anpassung von Gebuhren oder Entgelten,

e haushaltswirksame Budget- oder Stellenentscheidungen,
e groRere Organisationsveranderungen mit Aufienwirkung,
e interkommunale Kooperationen,

o strategische Prioritatensetzungen,

e MalRnahmen mit erheblicher politischer, sozialer oder finanzieller Bedeutung.

Der Rat wird regelmafig tUber den Fortgang des Verfahrens informiert. Entscheidungsreife
MalRnahmen werden nicht gesammelt und bis zum Abschluss des Gesamtverfahrens
"zurickgehalten", sondern friihzeitig zur Beratung und Beschlussfassung vorgelegt. Dies
sichert eine effiziente Rickkopplung und politische Akzeptanz der Ergebnisse/ Vorschlage.

Ablaufplan als iteratives Verfahren

Gesamtlogik

Das Verfahren wird in drei Ebenen organisiert:

1. Gesamtstidtische Ubersichtsebene
Aktualisierung und Verdichtung der vorhandenen Leistungs- und
Prozessinformationen.

2. Prufwellenebene
Bearbeitung priorisierter Leistungs- und Prozesscluster.
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3. Umsetzungsebene
Frihzeitiger Start beschlossener Mallinahmen mit laufendem Controlling.

Phase 1: Aktualisierung der Produkt-, Leistungs- und Prozessiibersicht

Zu Beginn wird keine vollstandige Detailanalyse aller Prozesse durchgefiihrt. Als Basis dient
die Produktstruktur des Haushaltsplans. Mit dem Haushalt 2026 / 2027 wurde kein Band 3
des Haushaltsplanes vorgelegt, der die Produktstruktur und insb. die Kennzahlen zu den
Produkten enthalt. Diese Daten liegen nur aus dem Haushalt 2024 / 2025 vor und sind nicht
aktuell. Es ist auch fraglich, ob die Produktstruktur noch den aktuellen Notwendigkeiten
entspricht. Insofern macht es Sinn auch auf die Daten aus dem Prozessscreening 2019
zurlckzugreifen, die die Verwaltung auf Prozessebene gliedern. Auch diese Daten mussen
aber aktualisiert und zu einer steuerungsfahigen Ubersicht verdichtet werden.

Zu erfassen beziehungsweise zu aktualisieren sind insbesondere:

Priiffeld Erlauterung

Leistung / Produkt Welche Leistung wird erbracht?

Leistungseinheit Welcher Uibergeordneten Einheit ist die Leistung zugeordnet?

Prozessbezug Welche wesentlichen Prozesse sind betroffen?

Organisationseinheit Welches Amt / welcher Fachbereich ist zustandig?

Rechtsgrundlage Pflichtaufgabe, freiwillige Aufgabe, kommunaler
Zusatzstandard

Personalbindung Stellenanteile / VK, soweit verfligbar

Finanzvolumen Aufwand, Ertrag, Zuschussbedarf

Fallzahlen Umfang und Entwicklung der Nachfrage

Digitalisierungsgrad analog, teil-digital, digital unterstutzt

Prozessauffalligkeiten Medienbriche, Doppelarbeiten, lange Durchlaufzeiten

Steuerungsrelevanz strategische, finanzielle oder politische Bedeutung
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Ergebnis ist keine vollstandige Prozessdokumentation, sondern eine priorisierungsfahige
Leistungs- und Prozesslandkarte.

Phase 2: Bildung priorisierter Priifwellen

Auf Basis der Ubersicht werden Priifwellen gebildet. Eine Priifwelle umfasst jeweils mehrere
zusammenhangende Leistungen, Produkte oder Prozesscluster.

Die Auswahl erfolgt nach einheitlichen Kriterien.

Kriterium

Finanzvolumen

Personalbindung

Gestaltungsspielraum

Prozessauffilligkeit

Digitalisierungs- oder
Automatisierungspotenzial

strategische Bedeutung/
Wuppertal-Plan

Umsetzungsreife

Risiko

Bedeutung

hohe Aufwendungen oder hoher Zuschussbedarf

hohe VK-Bindung oder kritische Personalengpasse

freiwillige Leistungen oder kommunale Zusatzstandards

erkennbare Doppelarbeiten, Medienbrtche,
Schnittstellenprobleme

wiederkehrende, standardisierbare oder stark manuelle
Ablaufe

Relevanz fur zentrale Ziele der Stadt und die Umsetzung
des Wuppertal-Plans

realistische Chance auf kurzfristige oder mittelfristige
Umsetzung

rechtliche, soziale, politische oder organisatorische
Sensibilitat

Die erste Prifwelle sollte bewusst so zusammengesetzt werden, dass sowohl finanziell

relevante Bereiche als auch umsetzungsnahe Entlastungspotenziale enthalten sind. Dadurch
wird frih sichtbar, dass das Verfahren nicht nur analysiert, sondern konkrete Veranderungen
ermoglicht.
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Phase 3: Vorbereitung einer Priifwelle

Jede Prifwelle folgt demselben methodischen Ablauf.

Schritt

1. Produktkritische
Einordnung

2. Zweckkritik

3. Vollzugskritik

4. Drei-Saulen-
Check

5. MaBnahmenblatt

6. Ruckkopplung

Inhalt

Welche Leistungen sind
auffallig und warum?

Muss die Aufgabe bestehen
bleiben, in welchem Umfang
und durch wen?

Wie kann die Aufgabe
wirtschaftlicher erbracht
werden?

Sind Strukturen, Potenziale
und Ressourcen passend?

Beschreibung der MaRnahme
mit Wirkung, Risiko und
Zeitplan

Beratung in Arbeitsgruppe und
Verwaltungsvorstand

Ergebnis

Auswahl vertieft zu prifender
Leistungen

Vorschlage zu Wegfall,
Reduzierung, Verlagerung oder
Beibehaltung

Prozess-, Organisations- und

Modernisierungsvorschlage

Aussage zur Realisierbarkeit

entscheidungsreife Mallhahme

Freigabe fir Umsetzung oder
politische Beratung

Nach der priorisierten Auswahl muss jede dieser Prifwellen individuell vorbereitet werden,
insbesondere was die Auswahl der Beteiligten in der Lenkungs- und der Projektgruppe

angeht.

Phase 4: Produktkritik innerhalb der Priifwelle

Die Produktkritik wird innerhalb der jeweiligen Prifwelle als Filter genutzt. Es geht noch nicht
um abschliefende Einsparentscheidungen, sondern um die Frage, welche Leistungen
auffallig sind und vertieft betrachtet werden sollen.
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Priorisierungskriterien sind insbesondere:

Kriterium Leitfrage

Finanzvolumen Ist das Produkt kostenintensiv oder stark
zuschussbedurftig?

Personalbindung Bindet das Produkt viele Stellenanteile?

Gestaltungsspielraum Gibt es freiwillige Leistungen oder kommunale
Zusatzstandards?

Wirkung
Ist der Nutzen beziehungsweise Zielbeitrag
erkennbar?

Beitrag zum Wuppertal-Plan Welchen Beitrag liefert das Produkt zur
Umsetzung des Wuppertal-Plans?

Nachfrageentwicklung Steigen oder sinken Fallzahlen?

Prozessauffilligkeit Gibt es Medienbriiche, Doppelarbeiten oder lange

Durchlaufzeiten?

Digitalisierungs- oder Gibt es regelhafte, wiederkehrende oder stark
Automatisierungspotenzial manuelle Arbeitsschritte?
Ressourcenrisiko Ist die Leistung wegen Fachkraftemangel,

Technik oder Finanzierung gefahrdet?

Ergebnis ist eine priorisierte Auswahl von Produkten und Aufgaben, die in die vertiefte

Aufgabenkritik Uberfuhrt werden.

Phase 5: Zweckkritik

Fur die priorisierten Produkte wird geprift, ob die Aufgabe tberhaupt, weiterhin im
bisherigen Umfang oder weiterhin durch die Stadt wahrgenommen werden muss.

Diese Phase ist besonders wichtig, weil hier die grof3ten strategischen Einsparpotenziale
liegen kénnen. Es wird nicht nur gefragt, ob eine Leistung effizienter erbracht werden kann,
sondern ob sie in der bestehenden Form noch erforderlich ist.
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Hierbei sind aus Gleichstellungssicht auch folgende Aspekte mit zuberlicksichtigen:

1. Handelt es sich um eine MalRnahme, die zwar geschlechtsneutral formuliert, sich aber
tatsachlich auf ein Geschlecht wesentlich haufiger nachteilig oder seltener vorteilhaft
auswirkt und ist dies durch zwingende Grunde objektiv gerechtfertigt?

(Landesgleichstellungsgesetz §1, Abs. 2)

2. Handelt es sich um eine MalRnahme, von der eine bestimmte Bevolkerungsgruppe/ein
bestimmtes Geschlecht besonders stark betroffen sein wird?
(Gleichberechtigungsverpflichtung der Kommune nach GO NRW, §5, Abs. 1)

Leitfragen sind insbesondere:

Frage

Muss die Stadt diese Aufgabe wahrnehmen?

Muss die Stadt die Aufgabe selbst
wahrnehmen?

Muss die Aufgabe in diesem Umfang
wahrgenommen werden?

Ist der aktuelle Standard gesetzlich
erforderlich?

Gibt es vergleichbare Angebote anderer
Trager?

Gibt es Doppelstrukturen innerhalb der
Verwaltung?

Mogliche Ergebnisse der Zweckkritik sind:

Ergebnis Beschreibung

Aufgabe entfalit

Mogliche Entscheidung

Aufgabe beibehalten oder einstellen

Eigenleistung, Kooperation, Dritte,
Zweckverband

Standard halten, reduzieren oder
ausweiten

Pflichtstandard oder kommunaler
Zusatzstandard

Verweis, Kooperation oder Riickzug

Zusammenlegung oder
Aufgabenbereinigung

Die Leistung wird vollstandig eingestellt

Aufgabe wird reduziert Umfang, Standard oder Zielgruppe werden begrenzt

Aufgabe wird verlagert \Wahrnehmung durch Dritte, Kooperation oder andere Ebene

Aufgabe wird
gebiindelt

mehrere gleichartige Leistungen werden zusammengefuhrt
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Aufgabe bleibt Ubergang in die Vollzugskritik
bestehen

Ergebnis dieser Phase ist eine fachlich begriindete Aussage dazu, welche Aufgaben

entfallen, reduziert, verlagert, geblindelt oder weitergefiihrt werden sollen.

Phase 6: Vollzugskritik

Fur Aufgaben, die nach der Zweckkritik bestehen bleiben, wird geprift, wie sie
wirtschaftlicher, einfacher oder wirksamer erbracht werden kénnen.

Hier geht es nicht mehr um das ,,Ob“, sondern um das ,Wie* der Aufgabenwahrnehmung.
Dabei werden neben organisatorischen und prozessualen Verbesserungen auch
Maoglichkeiten der Digitalisierung, Automatisierung und des unterstitzenden Kl-Einsatzes
betrachtet.

Pruffelder sind insbesondere:

Priiffeld Beispielhafte Fragestellungen
Prozess Welche Arbeitsschritte sind entbehrlich oder zu aufwendig?
Schnittstellen Wo entstehen Ruckfragen, Liegezeiten oder Doppelarbeiten?

Standardisierung Gibt es unterschiedliche Vorgehensweisen ohne sachlichen Grund?

Organisation Kdénnen Aufgaben zentralisiert, geblindelt oder klarer zugeordnet
werden?
Digitalisierung Kdénnen Antrage, Aktenlaufe, Bescheide oder Ruckfragen digital

unterstitzt werden?

Automatisierung Gibt es regelhafte, wiederkehrende Arbeitsschritte, die automatisiert
werden konnen?

Kl-Unterstiitzung Konnen Texte, Anfragen, Akteninhalte oder Wissensbestande
unterstiitzend aufbereitet werden?

Steuerung Koénnen Daten besser flir Kennzahlen, Fallzahlen und
Ressourcenplanung genutzt werden?
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Ertrage Kénnen Gebuhren, Kostenerstattungen oder Zuschusse verbessert
werden?

Mégliche Malinahmen sind insbesondere:
e Prozessvereinfachung,
o Digitalisierung von Antragen und Workflows,
e Abbau von Doppelprifungen,
o Zentralisierung gleichartiger Aufgaben,
e Bildung gemeinsamer Backoffice-Einheiten,
e Reduzierung interner Berichtspflichten,
o Standardisierung von Vorlagen und Entscheidungswegen,

o unterstitzende Kl-Nutzung bei Texten, Anfragen, Wissensmanagement oder
Aktenaufbereitung,

e Anpassung von Gebuhren oder Entgelten,

e Verbesserung der Auslastung vorhandener Ressourcen.

Ergebnis dieser Phase sind konkrete OptimierungsmafRnahmen fir Aufgaben, die weiterhin
wahrgenommen werden sollen.

Phase 7: Drei-Saulen-Check der Verwaltungsanalyse

Die in Zweck- und Vollzugskritik entwickelten MalRnahmen werden anschlieRend auf ihre
tatsachliche Umsetzbarkeit gepruft.

Das Drei-Saulenmodell fungiert hierbei als Realisierungscheck.

Saule 1: Strukturen

Geprift wird, ob die bestehende Aufbau- und Ablauforganisation zur geplanten Malnahme
passt.

Leitfragen sind insbesondere:

e Welche Organisationseinheiten sind betroffen?

e Mdussen Zustandigkeiten neu zugeschnitten werden?
e Gibt es Doppelzustandigkeiten?

e Sind Schnittstellen klar geregelt?

o Kdnnen Aufgaben zentralisiert oder dezentral geblndelt werden?
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e Sind Hierarchien, Freigaben oder Entscheidungswege zu aufwendig?

e Sind Fachbereich, Organisation und IT ausreichend abgestimmt?

Ergebnis ist eine Aussage dazu, welche organisatorischen Anpassungen erforderlich sind,
damit die Mallnahme umgesetzt werden kann.

Hierbei ist auch mit zuberlcksichtigen, ob es sich um eine MalRinahme handelt, die zwar
geschlechtsneutral formuliert, sich aber tatsachlich auf ein Geschlecht wesentlich haufiger
nachteilig oder seltener vorteilhaft auswirkt und dies durch zwingende Griinde objektiv
gerechtfertigt ist. (Landesgleichstellungsgesetz §1, Abs. 2)

Saule 2: Potenziale

Geprift wird, welche internen Verbesserungs-, Innovations- und Veranderungspotenziale
vorhanden sind.

Leitfragen sind insbesondere:

« Gibt es bereits gute Praxis in einzelnen Amtern?

o Konnen vorhandene Kompetenzen besser genutzt werden?

o Gibt es Beschaftigte oder Flihrungskrafte, die als Multiplikatoren wirken kénnen?

o Besteht Qualifizierungsbedarf?

e Gibt es Prozesse mit erkennbarer Entlastungswirkung durch digitale Unterstlitzung?

o Wo kann Kl assistierend eingesetzt werden, ohne fachliche Entscheidungen zu
ersetzen?

o Welche Veranderungsbereitschaft oder Widerstande sind zu erwarten?

Ergebnis ist eine Aussage dazu, welche Entwicklungs- und Veranderungspotenziale genutzt
werden kénnen und welche flankierenden MalRnahmen erforderlich sind.

Hierbei ist auch mitzubericksichtigen, ob es sich um eine Mallnahme handelt, die zwar
geschlechtsneutral formuliert, sich aber tatsachlich auf ein Geschlecht wesentlich haufiger
nachteilig oder seltener vorteilhaft auswirkt und dies durch zwingende Grinde objektiv
gerechtfertigt ist. (Landesgleichstellungsgesetz §1, Abs. 2)

Saule 3: Ressourcen

Geprift wird, ob die Mallinahme personell, finanziell und technisch realistisch umsetzbar ist.

Leitfragen sind insbesondere:

e Welche Personalressourcen sind betroffen?
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e Werden tatsachlich Stellen frei oder nur Stellenanteile?

e Kdnnen Stellen Gber Fluktuation, Altersabgange oder Nichtwiederbesetzung
eingespart werden?

e Sind kw-Vermerke moglich?

o Welche Investitionen sind erforderlich?

o Welche IT-Systeme, Schnittstellen oder Lizenzen werden bendtigt?
e Welche internen Umsetzungskapazitaten sind erforderlich?

o Fallen Ertrage weg?

e Ab wann wird die Ma3nahme haushaltswirksam?

o Sind Datenschutz, Informationssicherheit und Beteiligungsrechte bericksichtigt?

Ergebnis ist eine Aussage dazu, ob und wann eine Einsparung tatsachlich realisiert werden
kann.

Hierbei wird auch die Frage beantwortet, ob es sich um eine Malinahme handelt, die zwar
geschlechtsneutral formuliert, sich aber tatsachlich auf ein Geschlecht wesentlich haufiger
nachteilig oder seltener vorteilhaft auswirkt und dies durch zwingende Griinde objektiv
gerechtfertigt ist. (Landesgleichstellungsgesetz §1, Abs. 2)

Phase 8: Erstellung von MaBnahmenpaketen

Um zu vermeiden, dass erst nach Abschluss des Gesamtverfahrens entschieden wird,
werden nach jeder Priufwelle MalRnahmenpakete gebildet.

Diese Mallnahmenpakete kbnnen enthalten:

Kategorie Beschreibung

SofortmaBnahmen kurzfristig umsetzbare organisatorische oder prozessuale
Verbesserungen

Beschlussreife MafRnahmen, die dem Rat oder Ausschuss zur Entscheidung

MaBnahmen vorgelegt werden kénnen

VertiefungsmafRnahmen MaRnahmen mit erkennbarem Potenzial, aber weiterem

Prifbedarf
PilotmaBnahmen begrenzte Erprobungen, etwa bei Digitalisierung,
Automatisierung oder Kl-Unterstutzung
StrukturmafRnahmen gréRere Organisations- oder Zustandigkeitsanderungen
HaushaltsmaRnahmen MafRnahmen mit konkreter Finanz- oder Stellenwirkung

So entsteht ein fortlaufendes MalRnahmenportfolio, das mit jeder Prufwelle erganzt und
fortgeschrieben wird.
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Phase 9: Politische Riickkopplung und Entscheidung

Das jeweilige Mallnahmenpaket wird dem Rat beziehungsweise den zustandigen
Ausschissen zur Beratung und Beschlussfassung vorgelegt, soweit eine politische
Entscheidung erforderlich ist.

Dabei ist deutlich zu unterscheiden zwischen MalRnahmen, die die Verwaltung im Rahmen
ihrer Organisationshoheit umsetzen kann, und MaRnahmen, die einer politischen
Entscheidung bedirfen.

Politisch entscheidungsrelevant sind insbesondere:

o Einstellung freiwilliger Leistungen,

e Reduzierung politisch gesetzter Standards,

o Anderung von Satzungen oder Gebiihren,

o Aufgabe oder Verlagerung kommunaler Einrichtungen,

e interkommunale Kooperationen,

e groRere Organisationsveranderungen mit Aufdenwirkung,

e haushaltswirksame Stellen- oder Budgetreduzierungen.
Der Rat entscheidet auf dieser Grundlage Uber die ihm vorgelegten MalRnahmenpakete.

Phase 10: Umsetzung und Controlling

Nach der politischen beziehungsweise verwaltungsinternen Entscheidung werden die
beschlossenen Mallnahmen umgesetzt und fortlaufend Gberwacht.

Controllingfeld Fragestellung
Finanzwirkung Wurde die beschlossene Einsparung tatsachlich erreicht?
Personalwirkung Wurden Stellen reduziert, nicht wiederbesetzt oder

umgeschichtet?

Zeitplan Liegt die Mallnahme im Plan?

Qualitat Sind unerwiinschte Leistungsverschlechterungen eingetreten?

Risiko Haben sich rechtliche, soziale oder organisatorische Risiken
realisiert?

Nachhaltigkeit Ist die Einsparung dauerhaft oder nur einmalig?

Digitalisierungswirkung Wurde eine geplante digitale oder automatisierte Unterstlitzung
tatsachlich umgesetzt?
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Zusatz: Hat sich die Malknahme auf ein Geschlecht wesentlich haufiger nachteilig oder
seltener vorteilhaft ausgewirkt und ist dies durch zwingende Griinde objektiv gerechtfertigt?
(Landesgleichstellungsgesetz §1, Abs. 2)

Die Verwaltung berichtet dem Rat regelmaRig ber:

e den Stand der MalRnahmenumsetzung,
o die erreichten Einsparungen,

e Abweichungen vom Zeitplan,

o personalwirtschaftliche Auswirkungen,
o erforderliche Nachsteuerungen,

o weitere identifizierte Potenziale,

o die Planung der nachsten Prifwellen.

Diese 10 Phasen bilden eine Konkretisierung der in der Konzeptionsphase beschriebenen
Schritte:

Konzept-Papier Neues, umfassendes Papier

Schritt 1: Priorisierung Phase 1: Aktualisierung der Produkt-, Leistungs- und
Prozesskritik

Phase 2: Bildung priorisierter Prifwellen
Schritt 2: Analyse Phase 3: Bearbeitung einer Prufwelle
Phase 4: Produktkritik innerhalb der Prifwelle
Phase 5: Zweckkritik
Phase 6: Vollzugskritik
Phase 7: Drei-Saulen-Check der Verwaltungsanalyse
Schritt 3: Soll-Konzeption Phase 8: Erstellung von MalRnhahmenpaketen
Schritt 4: Umsetzung Phase 9: Politische Riuckkopplung und Entscheidung
Phase 10: Umsetzung
Schritt 5: Review und Phase 10: Controlling
Anpassung
MaRnahmenportfolio als laufendes Portfolio

Das Malinahmenportfolio wird nicht einmalig erstellt, sondern fortlaufend geflhrt.
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Es enthalt MaRnahmen in unterschiedlichen Reifegraden:

Reifegrad
Idee / Priifhinweis
in Priifung

entscheidungsreif

beschlossen
in Umsetzung
umgesetzt
Wirkung

nachgewiesen
verworfen

Bedeutung
Potenzial erkannt, aber noch nicht bewertet
Malnahme wird in einer Prifwelle untersucht

MafRnahme kann politisch oder verwaltungsintern entschieden
werden

MafRnahme wurde freigegeben

Umsetzung lauft

MafRnahme ist abgeschlossen

Einsparung oder Entlastung wurde Uberpruft

MafRnahme wird nicht weiterverfolgt

Dadurch wird jederzeit sichtbar, wo sich eine Mallnahme befindet und wann mit Wirkung zu

rechnen ist.

Jede MalRnahme wird einheitlich beschrieben und bewertet.

Mindestinhalte je MaRnahme sind:

Feld
MaRnahmentitel
betroffenes Produkt
zustandiger Bereich
Art der MaBnahme

Ergebnis der Zweckkritik
Ergebnis der
Vollzugskritik
Digitalisierungsbezug

Beschreibung

kurze Bezeichnung

Zuordnung zur Produktlandkarte

Dezernat / Amt / Fachbereich

Wegfall, Reduzierung, Verlagerung, Optimierung,
Digitalisierung

Begrindung zum Aufgabenbestand

Begrindung zur wirtschaftlicheren Erfillung

keiner, gering, mittel, hoch

Automatisierungspotenzial keiner, gering, mittel, hoch
Kl-Unterstiitzung méglich  nein, perspektivisch, konkret prifbar, kurzfristig nutzbar

Strukturwirkung
Potenzialwirkung
Ressourcenwirkung
Finanzwirkung brutto
Finanzwirkung netto
Personalwirkung
Umsetzungszeitraum
Risiken
Entscheidungsebene
Verantwortlichkeit
Controllingkennzahl

organisatorische Anderungen

Kompetenz-, Prozess- oder Veranderungspotenziale
Personal, Finanzen, Technik

erwartete Einsparung vor Gegenrechnung
Einsparung nach Investitionen und Ertragsausfallen
VK, Stellen, kw-Vermerke, Umsetzungen

kurzfristig, mittelfristig, langfristig

rechtlich, politisch, sozial, organisatorisch, technisch
Verwaltung, Ausschuss oder Rat

konkrete Umsetzungsverantwortung

Nachweis der Zielerreichung
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Das Malinahmenportfolio unterscheidet ausdrticklich zwischen unterschiedlichen

Wirkungsarten:
Wirkungsart

echte Einsparung
Kostenvermeidung
Personalumschichtung
Ertragsverbesserung

Einmaleffekt

Qualitats- oder
Steuerungsgewinn

Bedeutung

dauerhafte Reduzierung von Aufwendungen
Verhinderung kinftiger Mehrbedarfe
Verlagerung freiwerdender Kapazitaten in
Mangelbereiche

hohere Gebuhren, Zuschiisse oder
Kostenerstattungen

einmalige Einnahme oder einmalige
Aufwandsreduzierung

bessere Wirkung ohne unmittelbare
Haushaltsentlastung

Zeitplan

Das Verfahren ist aufgrund der Vielzahl von Leistungen, Leistungseinheiten und Prozessen
sowie der absehbaren Umsetzungsanforderungen mehrjahrig anzulegen. Dies gilt
insbesondere fur Malnahmen, die eine Digitalisierung von Prozessen, die Einfihrung oder
Anpassung von Fachverfahren, Schnittstellen, organisatorische Veranderungen oder
umfangreiche Beteiligungsprozesse erfordern.

Der Zeitplan unterscheidet daher zwischen kurzfristig erreichbaren Analyse- und
Steuerungsergebnissen, mittelfristig umsetzbaren organisatorischen Malkhahmen und
langerfristigen Digitalisierungs- und Strukturmaflnahmen.

Zeitraum
Monat 1-3

Monat 3-6

Monat 6-9

Monat 9-15

Monat 15—

18

Monat 15—
24

Monat 24—
30

Monat 30—
36

Inhalt

Verfahrensstart, Mandat,
Steuerungsstruktur, Einrichtung der
Arbeitsgruppe unterhalb des
Verwaltungsvorstandes

Aktualisierung der Produkt-, Leistungs-
und Prozessubersicht auf Basis
vorhandener Daten, insbesondere des
Prozessscreenings

Bildung der ersten Prufwellen, Festlegung
der Prufkriterien, Auswahl erster
Leistungs- und Prozesscluster
Bearbeitung Prufwelle 1

politische Ruckkopplung, Beschluss erster
Mafnahmen, Start kurzfristig umsetzbarer
Malnahmen

Bearbeitung Prufwelle 2, parallele
Umsetzung von MalRnahmen aus
Prifwelle 1

Bearbeitung Prifwelle 3, Fortsetzung
Umsetzung, Vorbereitung gréRerer
Struktur- und Digitalisierungsmafinahmen
Zwischenbilanz, Bewertung der erreichten
Wirkungen, Nachsteuerung des
Prifprogramms

Ergebnis
arbeitsfahige Steuerungs- und
Koordinierungsstruktur

priorisierungsfahige
Gesamtubersicht

abgestimmtes Prufprogramm

erstes MaRnahmenpaket mit
Sofort-, Prif- und
Umsetzungsmalinahmen
erste UmsetzungsmalRnahmen
starten

zweites MalRnahmenpaket,
laufende Umsetzung

fortgeschriebenes
MafRnahmenportfolio

erster Gesamtbericht mit
Wirkungsauswertung
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Jahr 3-5 Umsetzung mittlerer und gréRerer strukturelle Einspar- und
MafRnahmen, insbesondere Digitalisierung, Entlastungswirkungen
Automatisierung,

Fachverfahrensanpassungen,
Schnittstellen und
Organisationsveranderungen

ab Jahr 5 Verstetigung als dauerhafter regelmaflige Fortschreibung

Steuerungsprozess von Aufgaben-, Produkt- und
Prozesskritik

o die vorhandenen Daten zu Leistungen und Prozessen zu aktualisieren,
e Prifwellen zu priorisieren,

o erste Leistungsbereiche vertieft zu analysieren,

o erste MalRnahmenpakete vorzulegen,

e schnell umsetzbare Entlastungen zu starten,

e groRere Umsetzungsmalnahmen vorzubereiten.

Die eigentliche Hebung grolierer Potenziale, insbesondere bei Digitalisierung,
Automatisierung, Fachverfahren und struktureller Neuorganisation, erfolgt regelmafig erst in
einem Zeitraum von drei bis funf Jahren.

Berichtswesen und politische Riickkopplung

Der Rat erhalt regelmaRig strukturierte Zwischenberichte mit folgenden Inhalten:

Berichtselement Inhalt

Stand der Priifwellen Welche Bereiche wurden gepruift, welche folgen?

wesentliche Erkenntnisse Auffalligkeiten bei Aufgaben, Standards, Prozessen und
Ressourcen

MaRnahmenvorschlage entscheidungsreife MalRnahmen mit Wirkung und Risiko

Umsetzungsstand Stand bereits beschlossener Malnahmen

Finanzwirkung erwartete und realisierte Einsparungen

Personalwirkung VK, Stellen, Fluktuation, Umsetzungen

Digitalisierungsbezug relevante Prozess- oder Technikmalinahmen

Nachsteuerungsbedarf offene Entscheidungen oder Hindernisse

Vorschlag fiir nachste begriindete Priorisierung der nachsten Bereiche

Priifwelle

Finanzielle Auswirkungen

Mit dem Beschluss selbst sind zunachst keine unmittelbaren Einsparungen verbunden. Der
Beschluss schafft die Grundlage fir ein strukturiertes Verfahren zur Identifikation und
spateren Hebung von Einspar-, Entlastungs- und Steuerungspotenzialen.

Far die Durchfuhrung kdnnen interne Personalressourcen sowie gegebenenfalls externe
Beratungs-, Moderations- oder Unterstitzungsleistungen erforderlich werden. Der konkrete
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Ressourcenbedarf ist durch die Verwaltung zu ermitteln und im Rahmen der weiteren
Verfahrensplanung darzustellen.

Haushaltswirksame Einsparungen ergeben sich erst aus den spater durch den Rat oder die
zustandigen Gremien beschlossenen EinzelmalRnahmen beziehungsweise aus
verwaltungsintern umsetzbaren Malnahmen im Rahmen bestehender Zustandigkeiten.

Dabei ist zwischen folgenden Wirkungsarten zu unterscheiden:

Wirkungsart Bedeutung

echte Einsparung dauerhafte Reduzierung von Aufwendungen

Kostenvermeidung Verhinderung kinftiger Mehrbedarfe

Personalumschichtung Verlagerung freiwerdender Kapazitaten in
Mangelbereiche

Ertragsverbesserung héhere Gebuhren, Zuschiisse oder
Kostenerstattungen

Einmaleffekt einmalige Einnahme oder einmalige
Aufwandsreduzierung

Qualitats- oder bessere Wirkung ohne unmittelbare

Steuerungsgewinn Haushaltsentlastung

Personalwirtschaftliche Auswirkungen

Die Ergebnisse aus den Uberpriifungen der Produkte, Prozesse und Leistungen — so wie sie
in den Phasen 3-8 festgelegt sind — haben personalwirtschaftliche Auswirkungen.

Diese werden im MalRhahmenprogramm dargestellt, Gber das der Rat regelmafig
unterrichtet wird.

Personalwirtschaftliche Auswirkungen kénnen zum Beispiel entstehen durch:

e Nichtwiederbesetzung freiwerdender Stellen,
e kw-Vermerke,

e Nutzung natirlicher Fluktuation,

e interne Umsetzung,

e Qualifizierung,

o Aufgabenverlagerung,

e Veranderung von Stellenzuschnitten,

e Reduzierung externer Beauftragungen,

o Bundelung gleichartiger Tatigkeiten.

Notwendige Anpassungen sind zunachst uber die Fluktuationen in den kommenden Jahren
zu steuern.

Die Gesamtergebnisse aus den Einzellberpriifungen werden dann in die vom Rat mit
seinem Auftrag aus Vorlage VO/0532/26/1-Neuf. geforderte gesamtstadtische
strategische Personalperspektive Uberfihrt. Hierbei werden geschlechtsspezifische
Datengrundlagen zur Verfigung gestellt.
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Diese Personalstrategie baut auf der Aufgaben- und Produktkritik auf und stellt den
zuklnftigen quantitativen und qualitativen Personalbedarf fiir die zu erflillenden Aufgaben
dar und gibt der Politik belastbare Steuerungs- und Entscheidungsgrundlagen. Sie wird unter
anderem berticksichtigen:

die bereits feststehenden planbaren Fluktuationen

unplanbare Fluktuationen, deren Héhe aufgrund von Erfahrungen abgeschatzt
werden kénnen

demografische Entwicklungen in unserer Stadt
Veranderung von Bevdlkerungsstrukturen

strukturelle und gesetzliche Anderungen mit Auswirkungen auf die
Aufgabenwahrnehmung der Verwaltung

digitaler Wandel, Automatisierung und Einsatz von Ki

moderne Arbeitswelten

Daraus ergeben sich folgende Fragestellungen und Aspekte einer strategischen

Personalbedarfsplanung:

Wie stellt sich aktuell die Personalsituation in unserer Verwaltung und den einzelnen
Leistungseinheiten dar: Welches Personal steht flir welche Aufgaben mit welcher
Qualifikation zur Verfigung?

Wie entwickeln sich die Fluktuationen in den kommenden Jahren?

Wie verandern sich Aufgaben und Prozesse in der Zukunft; welche Faktoren und
Entwicklungen fallen dabei ins Gewicht?

Wie wirken sich diese auf kiinftige Aufgaben und Dienstleistungen aus?
Welche Konsequenzen hat dies auf die bendtigten Kompetenzen der Beschaftigten?

Entstehen neue Berufsbilder, die in die Planungen aufzunehmen sind; fallen Berufe
ganzlich weg?

Auf dieser Grundlage sind dann Handlungsbedarfe und konkrete MaRnahmen der

strategischen Personalplanung zu entwickeln:

Welches Personal mit welcher Qualifikation und welchen Kompetenzen wird in
Zukunft in welchen Bereichen bendtigt?

Wie wird dieses Personal rekrutiert? Welche Auswirkungen ergeben sich fir das
Personalmarketing und dessen strategische Ausrichtung?

Welchen Stellenwert hat die eigene Ausbildung? Welche Anpassungen sind hier
notwendig (Ausbildungsbedarfe; Berufe; Inhalte)?

Welche Qualifizierungsbedarfe bestehen? Welches Qualifizierungsangebot ist
notwendig und vom wem erfolgt es? Welche Qualifizierungsstrategie ist erforderlich?

Welche Personalbindungs- und -entwicklungsmalinahmen sind notwendig?
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Die Personalstrategie fullt zusammenfassend auf folgenden Schritten:

o Ergebnisse der Aufgaben- und Prozesskritik
o Bestandsanalyse in den einzelnen Bereichen
e Personalbedarfsprognose

o Identifikation der Handlungsbedarfe

e Evaluation

Beteiligung

Die Beteiligung der Beschaftigten und der Interessenvertretungen ist ein wesentlicher
Erfolgsfaktor.

Daher werden beteiligt:

o Personalrat,

e Gleichstellungsstelle,

e Schwerbehindertenvertretung,
o Datenschutz,

e Informationssicherheit,

e Rechnungsprifung,

o betroffene Fachbereiche,

e Fachausschisse bei fachlicher Betroffenheit.

Die Beteiligung soll nicht erst am Ende, sondern prozessbegleitend erfolgen.

Risiken

Wesentliche Risiken und Gegenmalinahmen sind:

Risiko GegenmafBnahme

reine Kiirzungsdebatte statt klare Methodik und transparente Kriterien

Aufgabenpriifung

Widerstand in der Organisation frihzeitige Beteiligung und Kommunikation

unrealistische Einsparannahmen Drei-Saulen-Check und Mal3nahmencontrolling

politische Nichtentscheidbarkeit Varianten mit Konsequenzen darstellen

Datenliicken schrittweise Verbesserung der Produkt- und
Kostendaten

Verlagerung statt Einsparung Netto-Betrachtung und Folgekostenprifung

Qualitatsverluste Definition von Mindeststandards und Risikoprifung

Digitalisierung bestehender zuerst Aufgaben- und Prozesskritik, dann

schlechter Prozesse technische Umsetzung
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zu enger Umsetzungszeitplan mehrjahriger Zeitplan mit gestaffelten Prifwellen
und Umsetzungsphasen

unzureichende Akzeptanz Beteiligung, Qualifizierung und klare
technischer L6sungen Einsatzgrenzen

Datenschutz- oder friihzeitige Einbindung von Datenschutz und
Sicherheitsrisiken Informationssicherheit

Kommunikation
Das Verfahren ist verwaltungsintern und politisch klar zu kommunizieren.
Zentrale Botschaft:

Es handelt sich nicht um ein pauschales Kirzungsprogramm, sondern um eine
systematische Prifung von Aufgaben, Produkten, Standards, Strukturen, Prozessen und
Ressourcen.

Kommunikationsziele sind:

e Transparenz schaffen,

e Mitarbeitende einbinden,

e Gerlichte vermeiden,

o politische Entscheidungsbedarfe sichtbar machen,

o realistische Erwartungen an Einsparhdhe und Zeithorizont setzen,

e Modernisierungsmoglichkeiten sachlich einordnen.

Zusammenfassung

Mit dem vorgeschlagenen Verfahren erhalt die Stadt ein strukturiertes, aber zugleich flexibles
Instrument, um Einspar-, Entlastungs- und Steuerungspotenziale systematisch zu
identifizieren.

Angesichts der Vielzahl von Leistungen in rund 50 Leistungseinheiten mit mehr als 2.000
Prozessen ist eine vollstandige Detailprifung in einem einzigen Durchlauf nicht zweckmafig.
Das Verfahren wird daher iterativ in priorisierten Prifwellen durchgefihrt.

Die Produktkritik dient der Auswahl prifrelevanter Leistungen. Die Aufgabenkritik
entscheidet, ob Aufgaben entfallen, reduziert, verlagert oder wirtschaftlicher erfillt werden
konnen. Das Drei-Saulen-Modell stellt sicher, dass Strukturen, Potenziale und Ressourcen
fur die Umsetzung ausreichen. Dabei wird zudem die strategische Bedeutung von Produkten
und Leistungen flr die Stadt Wuppertal sowie fur die Umsetzung des Wuppertal-Plans
gepruft und bertcksichtigt.

Die Ergebnisse werden dem Rat nicht erst am Ende des Gesamtverfahrens, sondern
regelmafig in Form von Zwischenberichten und MaRnahmenpaketen vorgelegt.
Umsetzungsreife MaRnahmen kdnnen dadurch frihzeitig beschlossen und gestartet werden,
wahrend weitere Prifwellen noch laufen. Dies ermdglicht zum einen wahrend des Prozesses
personalwirtschaftliche MalRnahmen zur Umsetzung des HSK einzuleiten und zum anderen
aus dem Ergebnis des Verfahrens eine ganzheitliche Personalstrategie abzuleiten.

Seite: 28/29



Der Haupt- und Personalausschuss wird zu jeder Sitzung tber den Sachstand schriftlich
unterrichtet.

Die Umsetzung liegt beim Geschaftsbereich 5.

Eine Lenkungsgruppe unterhalb des Verwaltungsvorstandes bereitet Prifwellen,
MafRnahmen und Berichte vor. Der Verwaltungsvorstand entscheidet tber die
verwaltungsinterne Priorisierung und Umsetzungsvorbereitung. Die Oberblrgermeisterin hat
im Innengeschéaft die Letztentscheidung. Der Rat entscheidet abschlie3end Uber alle
politisch und haushaltswirtschaftlich wesentlichen Malinahmen.

Ziel ist kein einmaliges Gutachten, sondern ein fortlaufender Steuerungskreislauf:

Priorisieren — Priifen — Entscheiden — Umsetzen — Berichten — Nachsteuern.

Klimacheck

Hat das Vorhaben eine langfristige Auswirkung auf den Klimaschutz und/oder die
Klimafolgenanpassung?

Auswirkungen, bitte Auswabhl treffen:
Neutral / keine Auswirkung
Begrindung:

Es handelt sich um organisatorische/personelle MaRnahmen.
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