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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der Uberortlichen Prufung der Stadt
Wuppertal

0.1.1 Managementiibersicht

Als Ergebnis der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Wuppertal stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmadglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage 1 aufgefiihrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verschiedene Krisen belasten seit einigen Jahren die stadtischen Haushalte und beeinflussen
gegebenenfalls auch die in dieser Uberdrtlichen Prifung betrachteten Handlungsfelder. Soweit
mdglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Nach Jahrestuberschissen in den Jahren 2019 bis 2023, die maf3geblich durch die auReror-
dentlichen Ertrage nach dem NKF-CIG" bzw. NKF-CUIG? gepragt wurden, konnte die Stadt
Wuppertal wieder Eigenkapital aufbauen. Seither hat sich die Haushaltssituation verschlech-
tert. Mit dem Nachtragshaushaltsplan 2025 kann die Stadt Wuppertal eine Haushaltssiche-
rungspflicht nur dadurch umgehen, dass sie jahrlich einen globalen Minderaufwand sowie —ge-
nehmigungspflichtige- Verlustvortrdge ansetzt. Realisiert sich die Planung aus dem Nachtrags-
haushalt, so droht eine erneute bilanzielle Uberschuldung. Daher besteht fiir die Stadt Wupper-
tal weiterhin ein deutlicher Konsolidierungsbedarf.

Bereits heute sind die Verbindlichkeiten des Kernhaushalts der Stadt Wuppertal einwohnerbe-
zogen uberdurchschnittlich. Fur das Gebaude- und Infrastrukturvermdgen besteht weiterhin Re-
investitionsbedarf. Allein um den Treibhausgasausstol} des stadtischen Immobilienbestandes
zum Erreichen der Klimaschutzziele bis 2035 zu mindern, wirden nach einer Uberschlagigen
Modellrechnung der gpaNRW Investitionen in HoOhe von rund vier Mrd. Euro bendtigt. Diese im
Berichtsteil Gebaudewirtschaft - Klimaschutz beschriebenen Investitionen sind noch nicht in die
Finanzplanung der Stadt Wuppertal eingegangen.

Die Stadt Wuppertal fiir die Haushaltssteuerung eine Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet
und plant einen ersten Nachhaltigkeitshaushalt fiir 2026. Die Stadt fuhrt Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen durch, um unwirtschaftliche Investitionen zu vermeiden und den Haushalt so
langfristig zu entlasten. Viele Investitionen kdnnen nur realisiert werden, wenn Fordermittel zur
Verfiigung stehen. Die Stadt Wuppertal sollte einen Uberblick tiber alle ihre méglichen Férder-
malnahmen und eigenen Férderprojekte haben. Zudem sollte die Stadt zweifelsfrei definieren,

" Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfa-
len (NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz — NKF-CIG)

2 Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie und dem Krieg gegen die Ukraine folgenden Belastungen der kommunalen
Haushalte in Nordrhein-Westfalen (NKF-COVID-19-Ukraine-Isiolierungsgesetz — NKF-CUIG)
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fur welche MaRnahmen das Zentrale Férdermittelmanagement zustandig ist. Der geplante Soft-
wareeinsatz im Fordermittelmanagement kann diese Aufgabe sinnvoll unterstutzen.

Fir ihr Kreditmanagement hat die Stadt ein Berichtswesen etabliert, das den Entscheidungstra-
genden steuerungsrelevante Informationen bereitstellt. Weitere die Steuerung unterstitzende
MaRnahmen, wie das Férdermittelmanagement befinden sich im Aufbau.

Fir die Nutzung der Informationstechnik hat die Stadt aulRerst gute Rahmenbedingungen
etabliert, das gegenuberstehende Niveau der IT-Kosten lasst kein Einsparpotenzial erkennen.
Die fur die Priifung beispielhaft ausgewahlten Verwaltungsleistungen zeigen ein hohes Digitali-
sierungsniveau und die Stadt nimmt beim Prozessmanagement eine Position im Spitzenfeld der
gepruften Stadte ein. Optimierungsmdglichkeiten bestehen bei der medienbruchfreien Bearbei-
tung innerhalb von fachlichen (Kern-)prozessen.

Besonders deutlich wird dies in der Bauaufsicht. Dort bieten sich Optimierungspotentiale durch
die Digitalisierung der Bauantragsverfahren. In Wuppertal ist es — wie in vielen anderen Stadten
auch - noch nicht mdglich, Bauantrage digital entgegenzunehmen. Die im Vergleich sehr langen
Laufzeiten von Bauantragen kénnen auch durch eine Digitalisierung des Beteiligungsverfahrens
verkurzt werden. Wir empfehlen daher die Bearbeitungsdauer der beteiligten Stellen zu erfas-
sen und auszuwerten. Dies kann helfen systematisch auftretende Verzdgerungen zu erkennen
und gezielt gegenzusteuern.

Mit der Digitalisierung und den damit verbundenen Mdglichkeiten flr mobiles Arbeiten und alter-
nierende Telearbeit kann die Stadt Wuppertal auch ihre (betriebliche) Mobilitat zu reduzieren.
Ziel der Stadt ist es, Mobilitat zu vermeiden und unvermeidbare Mobilitdt mdglichst klimaneut-
ral durchzuflhren. Ein Gesamtkonzept zum Thema betriebliche Mobilitat fehlt jedoch noch, ins-
besondere besteht hoher Handlungsdruck bei der optimalen Auslastung und Elektrifizierung des
stadtischen Fuhrparks. Im Vergleich ist die Elektrifizierungsquote unter- und das Alter der Fahr-
zeuge deutlich Gberdurchschnittlich. Wir empfehlen der Stadt Wuppertal ihr Fuhrparkmanage-
ment vollstandig zu zentralisieren und hierzu die Steuerung, (Budget-)Verantwortung und den
gesamten Beschaffungsprozess fir den stadtischen Fuhrpark an einer Stelle organisatorisch
zusammenfihren.

Um die Erreichbarkeit stadtischer Einrichtungen zu optimieren, plant die Stadt Wuppertal, 2025
in der ehemaligen Bundesbahndirektion ein ,Burger*innenservicehaus® als zentralen Verwal-
tungsstandort einzurichten. Acht Verwaltungsstandorte - teilweise mit starkem Publikumsver-
kehr - sollen hierfur aufgegeben werden. Die Analyse der Gebaudesituation zeigt, dass die Er-
reichung der THG-Neutralitat bis 2035 im stadtischen Gebaudebestand nur mit einem sehr ho-
hen finanziellen Aufwand madglich ist. Daher liegt in der Reduzierung der Standorte ein weiterer
Hebel zur Reduzierung der THG-Emissionen.

Die Stadt Wuppertal ist bestrebt, ihrer im Bundes- und Landesklimaschutzgesetz (NRW) gefor-
derten Vorbildfunktion gerecht zu werden. Dennoch ist ungewiss, ob die Stadt die angestrebte
Treibhausgasneutralitat ihrer eigenen Immobilien bis 2035 mit den derzeit vorhandenen und zu-
kunftig bendtigten Finanzmitteln und Personalressourcen erreichen kann. Wir empfehlen der
Stadt Wuppertal daher die notwendigen MalRnahmen detailliert mit aktuellen Finanzmittel- und
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Personalbedarfen auszuweisen und die fir die THG-Neutralitat notwendigen Emissionsreduzie-
rungen zu ermitteln. Damit wirden prioritare Malnahmen im Bestand und die Finanzmittelbe-
darfe transparent.

Die Stadt Wuppertal sollte als umfassendes Controlling ein Bauinvestitionscontrolling einfiihren,
welches eine MalRnahme von der Bedarfsermittlung bis zur endgultigen Fertigstellung amter-
Ubergreifend und auch das GMW einbeziehend betreut.

Bei den ordnungsbehdrdlichen Bestattungen erfolgt die Aufgabenerledigung vollstéandig digi-
tal. Die héheren Fehlbetrage als in den Vergleichsstadten sind auf eine hohe Fallzahl in Verbin-
dung mit ricklaufigen Kostenerstattungen zuriickzufihren. Auch die Bestattungskosten sind
aufgrund der ortlichen Friedhofsstrukturen und der damit verbundenen Kosten iberdurch-
schnittlich.

Fir die Bewaltigung von Krisen hat die Stadt Wuppertal 2023 einen Katastrophenschutzplan
beschlossen und damit das Kommunale Krisenmanagement weiter gestérkt. Der Krisenstab
ist gut ausgebildet und auch bei einem langanhaltenden Stromausfall oder bei Wegfall der tbli-
chen Kommunikationsmittel handlungs- und arbeitsfahig. Insbesondere sehen wir in der Be-
obachtung und Auswertung der Sozial Media Uiber das Virtual Operations Support Team? des
technischen Hilfswerks eine gelungene und innovative MaRnahme. Wir empfehlen der Stadt
Wuppertal die Einbindung von Spontanhelfenden schriftlich zu regeln und ein Ubungs- und
Schulungskonzept fir die Mitglieder des Krisenstabs sowie ein Wartungskonzept fur die Not-
stromaggregate aufzustellen.

Die Hilfen zur Erziehung belasten den Haushalt der Stadt Wuppertal in steigendem Ausmaf.
Die hohen Fallzahlen fiihren dazu, dass die Aufwendungen einwohnerbezogen deutlich tGiber dem
Durchschnitt liegen. Aufgrund der hohen Zahl an Heimunterbringungen sind die Aufwendungen
fur die stationaren Unterbringungen Uberdurchschnittlich. Steuern kann die Stadt u.a. daruber,
dass sie Kostenerstattungsanspriiche konsequent geltend macht. Dazu empfehlen wir der Stadt
Wuppertal die Kostenerstattungsanspriiche differenziert zu erfassen und auszuwerten und die
wirtschaftliche Jugendhilfe bereits frihzeitig in den Hilfeprozess einzubinden. Positiv bewerten
wir, dass die Stadt Wuppertal auch fir die Hilfen zur Erziehung auf Digitalisierung setzt und die
Bearbeitung der Fallakten vollstandig elektronisch erfolgt.

Die betrachteten wesentlichen Anderungen des SGB VIII durch das Kinder- und Jugendstar-
kungsgesetz setzt Wuppertal sukzessive um. Die Stadt hat ein Schutzkonzept fiir die Vollzeit-
pflege erarbeitet die Stelle des Verfahrenslotsen geschaffen und besetzt. Wir empfehlen der
Stadt zu prifen, ob der jetzigen Stellenanteil auf Dauer auskdmmlich ist. Zusatzlich hat sie ei-
nen sogenannten Careleaver Prozess eingerichtet, der die jungen Volljahrigen beim Aufbau ei-
ner eigenstandigen Lebensfiihrung unterstitzen soll.

Im Gesundheitsamt setzte die Stadt Wuppertal die Mittel aus dem Pakt fiir den Offentlichen
Gesundheitsdienst unter anderem zum Ausbau personeller Ressourcen und zur Digitalisie-
rung ein. Im interkommunalen Vergleich 2023 weist der OGD in Wuppertal die niedrigste Perso-
nalausstattung aller kreisfreien Stadte in NRW auf. Aufgrund der geringen Personalausstattung
konnte der OGD seine Pflichtaufgaben nicht in vollem Umfang erfiillen. Es ist daher wichtig,

3 Das Virtual Operations Support Team (VOST)sammelt, priift und analysiert im Einsatzfall relevante Informationen aus dem Internet und
kommuniziert diese an Fihrungseinheiten.
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dass der OGD geeignetes Fachpersonal gewinnt und das Personal auch nach dem Wegfall der
Mittel aus dem OGD-Pakt erhalten bleibt. Die im Gesundheitsamt entwickelte Software VEO
wird sukzessive auf alle Arbeitsfelder ausgeweitet. Hierflr werden Arbeitsprozesse analysiert,
optimiert und transparent gestaltet. Mit dem eigenen EDV-Verfahren geht das Gesundheitsamt
der Stadt Wuppertal einen unabhangigen Weg. Allerdings ist hierfir grundlegende Vorausset-
zung, dass die hierfiir erforderlichen Personalressourcen, die der OGD fiir die Pflege und Be-
treuung des Verfahrens bendétigt, dauerhaft zur Verfiigung stehen. Das Gesundheitswesen ist
im bergischen Stadtedreieck ein Beispiel flr gelungene interkommunale Zusammenarbeit, ei-
nige Aufgabenbereiche werden vereinbarungsgemal je von einer Stadt fir alle drei erledigt.
Dies spart personelle Ressourcen.

0.2 Nachhaltigkeit als Teil der Prafung

Die Vereinten Nationen haben am 25. September 2015 auf dem UN-Nachhaltigkeitsgipfel in
New York das Zielsystem Agenda 2030 mit 17 Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development
Goals - kurz SDGs) und 169 Unterzielen beschlossen. Diese Ziele sollen weltweit eine nachhal-
tige Entwicklung in 6konomischer, dkologischer und sozialer Hinsicht unterstutzen. Die Ziele der
Agenda 2030 kdénnen nur erreicht werden, wenn die Kommunen in die Umsetzung einbezogen
werden. Viele Stadte in NRW sind sich ihrer Verantwortung bewusst und haben sich bereits, in
unterschiedlicher Auspragung, mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt. Sie haben
dabei zum Teil ein wirkungsorientiertes kommunales Nachhaltigkeitsmanagement implemen-
tiert. Ein kommunales Nachhaltigkeitsmanagement ist ein Bindel an Prozessen, Malnahmen
und Instrumenten, welches die Entwicklung der Nachhaltigkeit in der Stadt férdert. Nachhaltig-
keitsprozesse werden dabei zunehmend nicht als Zusatzaufgabe zum kommunalen Kernge-
schaft verstanden, sondern als integraler Bestandteil jeder kommunalen Tatigkeit. Aus diesem
Grund greift die gpaNRW das Thema Nachhaltigkeit in dieser Priifung erstmalig auf.

Nachhaltigkeit ist ein Querschnittsthema, welches sich Uber nahezu alle Aufgabenbereiche ei-
ner kreisfreien Stadt erstreckt.

Im Prifgebiet Finanzen widmen wir uns dem Ziel der nachhaltigen Haushaltswirtschaft. Zudem
machen wir eine Bestandsaufnahme zur konkreten Situation und insbesondere zur Einbindung
von nachhaltigen Zielen und Kennzahlen in den Haushalt der Stadt.

Im Priufgebiet Informationstechnik stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch
den Einsatz von IT im Fokus. Hinter dem gro3en Potenzial von Digitalisierung und der damit
verbundenen Technik verbirgt sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes
Aufkommen von Elektronikschrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der
IT zu nutzen, ohne dabei die natiirlichen Ressourcen zu erschépfen oder negative soziale Aus-
wirkungen zu verstarken.

In den Prifgebieten Gebaudewirtschaft — Klimaschutz und Mobilitatsmanagement stellen
wir dar, welche MalRnahmen die Stadt ergreift, um ihre Ziele zur Nachhaltigkeit und zum Klima-
schutz zu erreichen.

Dabei sind eine sparsame Mittelverwendung und die Effizienz der Verwaltungsablaufe entschei-
dend fir die wirtschaftliche Aufgabenerledigung.
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Es ist der gpaNRW bewusst, dass der Haushaltsplan noch nicht alle konkreten Malinahmen
enthalten kann. Das gilt vor allem fur finanzwirtschaftliche Auswirkungen, die sich noch nicht
hinreichend konkretisieren lassen oder Uber den Planungszeitraum des Haushaltsplans hinaus-
gehen. Aufgrund der voraussichtlich erheblichen GréRenordnung sollte die Kommune diese
MaRnahmen jedoch auch in ihren finanzwirtschaftlichen Planungen auRerhalb des Haushalts-
plans im Blick haben. Dadurch kann sie frihzeitig Auswirkungen auf spatere Haushalte zumin-
dest grob schatzen und gegebenenfalls notwendige Prioritdtensetzungen einleiten.

In Anlage 2 haben wir die von den Stadten eingesetzten Nachhaltigkeitsinstrumente und im in-
terkommunalen Vergleich die Nachhaltigkeitsindikatoren dargestellt.

0.3 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfeh-
lungen aus vergangenen Priufungen

Nach der letzten Uberdrtlichen Prifung haben die kreisfreien Stadte aufgrund der geanderten
Rechtslage erstmals die Stellungnahme zu den im Prufungsbericht enthaltenen Feststellungen
und Empfehlungen nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW abgegeben.

Die in den Prifungen der gpaNRW getroffenen Feststellungen und die ausgesprochenen Hand-
lungsempfehlungen sind in den Stadten regelmaRig auch Gegenstand der kommunalpolitischen
Beratungen.

Die Stadt Wuppertal hat zunachst die Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung am 16.08.2021 in
der Sitzung des Rechnungsprifungsausschusses vorgestellt und in der Ratssitzung am
07.09.2021 die Stellungnahme nach § 105 GO NRW beschlossen. Zur weiteren Umgehens-
weise mit den Feststellungen und Empfehlungen hat die Stadt keine Angaben gemacht.

0.4 Uberértliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
maRig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Prifung stitzt sich auf § 105 der Gemein-
deordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW). Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafir ist die aulRerst schwierige Finanzlage vieler Stadte und die gesetzli-
che Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen*. Ein Schwerpunkt unserer Prii-
fung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen.

Wir wollen mit unserer Prifung eine wirtschaftliche, krisenfeste, klimaresiliente, nachhaltige und
digitalisierte Stadtverwaltung sowie die Sicherstellung der Aufgabenerflllung unterstitzen.

4§ 75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu bertick-
sichtigen. Die Auswahl der Priifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit
kommunalen Praktikerinnen und Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der kreisfreien Stadte in Rat und Ver-
waltung. Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungs-
prozessen - zu unterstiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der
Stadte zu leisten.

0.4.2 Prufungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

e Der Vorbericht informiert in der Managementtibersicht tber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthalt er Informationen zum Prifungsablauf und zur Prifungsme-
thodik, eine Ubersicht (iber die in der liberdrtlichen Priifung getroffenen Feststellungen
und Empfehlungen sowie eine Ubersicht der Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommu-
nalen Vergleich der 23 kreisfreien Stadte.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausflihrlichen Ergebnisse der einzelnen Priifgebiete.

¢ Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlduterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten®. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin. Bei der Ist-Erhebung von Vollzeitstellen nut-
zen wir eine einheitliche Definition, die in den Anleitungen zur Datenerhebung enthalten ist. Der
gpaNRW ist bewusst, dass durch vermehrte Fluktuation je nach Sachgebiet oftmals ein erhoh-
ter Einarbeitungsbedarf besteht. Dies trifft viele Stadte gleichermafien und wird in den Teilbe-
richten individuell durch die Priifenden erlautert.

0.4.21 Struktur der Berichte
Der Aufbau unserer Teilberichte folgt grundsétzlich einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 GO
NRW notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

5 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes*” in der jeweils aktuellen Fassung.
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Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadt gltig, z. B. auf Basis der
aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriften Stadt.

Empfehlung: Letztlich weisen wir dann die bei der Prifung erkannten Verbesserungspotenziale
als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Stadt wahrend des Priifungsverfahrens erfordern
(z. B. ein festgestellter Rechtsversto3) kennzeichnen wir im Prifungsbericht mit einem Zusatz.

0.4.2.2 Verfahren nach Priifungsabschluss

Die Stadt nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Gberortlichen Priifungen sowie die Stellungnahmen der Stadte werden auf der
Internetseite der gpaNRW verdffentlicht.

0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist eine pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen
wir Kennzahlen in den Stédten und vergleichen diese landesweit. Fir den Vergleich ist eine ein-
heitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unter-
halb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte
und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht in allen
Fallen unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdoglich. Wir haben deshalb
Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Stadt soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende Werte
dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grdéf3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dariber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartber
liegen.

JPANRW Seite 13 von 322




+ Stadt Wuppertal ® Vorbericht ® 050.010.050_03375

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller 23 kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Der Schwerpunkt unserer Analyse liegt darin, ob
die Haushaltswirtschaft nachhaltig ausgerichtet ist. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnis-
sen der ortlichen Prufung auf.

Nicht immer kann eine Stadt alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Grunden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Stadte vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Stadt mit ,k.A.“. Sollte
die Kennzahl der Stadt nicht mit den Kennzahlen der Vergleichsstadte vergleichbar sein, erlau-
tert die gpaNRW textlich den Grund hierflir. Die Angabe ,k.A.“ deutet somit nicht automatisch
auf eine mangelnde Datenlieferung der Stadt hin.

0.5.2 Geschaftsprozesse

In den Prifgebieten Kommunales Krisenmanagement, Hilfe zur Erziehung und Bauaufsicht
analysieren wir jeweils einen Geschaftsprozess. Wir bilden die Ablaufe in der Modellierungs-
sprache PICTURE.BPMN grafisch ab und verzichten auf textliche Beschreibungen. Wir Gberge-
ben der gepriiften Stadt ihr jeweiliges Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess
selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

0.5.3 Erfiillungsgrad

Um bei steuerungsrelevanten Themen messen zu kénnen, inwieweit eine Stadt die Anforderun-
gen unserer Sollvorstellung umsetzt, ermittelt die gpaNRW Erflillungsgrade. Daflr fihren wir
standardisierte Interviews und analysieren Unterlagen. Wir driicken den Erfullungsgrad in einem
Prozentwert aus und stellen ihn zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Vergleich
dar.

0.54 Konsolidierungsmaoglichkeiten

Die gpaNRW zeigt den formellen Handlungsrahmen einer Stadt auf, macht den unterschiedli-
chen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Stadte transparent und weist dabei auf An-
satze fur Veranderungen hin.

Der in den Stadten festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Orientierung bietet der Uberblick Uiber die Streuung der Werte, insbesondere im
Vergleich zu den Viertelwerten. In einzelnen Teilberichten zeigen wir Méglichkeiten fur einen
sparsamen Ressourceneinsatz oder zur Verbesserung der Ertragssituation.

Oftmals ist fur eine langfristige Einsparung zunachst ein erhdhter Ressourceneinsatz notwen-
dig. Dies gilt insbesondere bei Malknahmen des Klimaschutzes.
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Der Prifung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmaoglichkeiten bestehen, die Uber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
maoglichkeiten hinausgehen.

0.5.5 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die die gpaNRW in vorangegangenen Prifungen betrachtet hat. Erganzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der ortlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
maoglicht den Stadten eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friiheren Pri-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mégliche Konsoli-
dierungsmdglichkeiten kénnen die Stadte diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Prafungsablauf

Die Prifung in Wuppertal wurde in der Zeit November 2023 bis Marz 2025 durchgeflihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Wuppertal hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten und Sachverhalte analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Wuppertal Gberwiegend das
Vergleichsjahr 2023. Erganzend haben wir die interkommunalen Vergleiche fir 2022 darge-
stellt. Basis in der Finanzpriifung sind die festgestellten Jahresabschlisse 2019 bis 2022 und
der Entwurf des Abschlusses 2023.Gesamtabschlisse lagen fur die Jahre des Prufungszeit-
raums von 2018 bis 2023 nicht vor. AuBerdem wurde die Haushaltsplanung 2024 einschlief3lich
der bis 2029 reichenden mittelfristigen Planung ausgewertet.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Wuppertal berlicksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Geprift haben:

Leitung der Prufung Friederike Wandmacher

Finanzen Manuela Gebendorfer, Julia Richter
Mobilitatsmanagement Sabine Jary

Informationstechnik Mathias Elbers
Gebaudewirtschaft/Klimaschutz Sabine Ewald
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Ordnungsbehdrdliche Bestattungen
Kommunales Krisenmanagement
Hilfe zur Erziehung

Offentlicher Gesundheitsdienst

Bauaufsicht

Jean-Philippe Franke
Christian Schormann
Britta Schwermer
Marion Keppler

Theodor Grebe

Das Prufungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéaftigten in den betroffe-

nen Organisationseinheiten erortert.

Am 25. Marz 2025 wurden die Priifungsergebnisse im Verwaltungsvorstand vorgestellt. Dem

ging eine Besprechung der Ergebnisse in den Dezernaten voraus.

Herne, den 22. Mai 2025

Im Auftrag

gez.
Dagmar Klossow

Abteilungsleiterin

Im Auftrag

gez.
Friederike Wandmacher

Projektleiterin

gPANRW
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0.8

Anlage 1: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2024/2025 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung
Die Stadt Wuppertal hat eine Wertgren'ze nach § 13 Abs. ! KF)mHVO NRW n |hrer Die Stadt Wuppertal sollte den Prozess von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in ei-
Haushaltssatzung festgelegt, ab der Wirtschaftlichkeitsvergleiche erforderlich sind. . ) o - ) . : .
F1 L . . L . E1 ner Dienstanweisung, Richtlinie oder Arbeitshilfe regeln. Praxisnahe Hinweise, Bei-
Es existieren noch keine Standards oder Arbeitshilfen fiir die Durchfiihrung von . ) . ..
. ) . spiele und Hilfstools sollten die Regelungen erganzen.
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen.
Fir das Jahr 2024 nutzt die Stadt Wuppertal erstmals das Instrument der Erméachti-
gungsub"ertrggunge"n. Sie hat dazu ihre Grundsatze lber Art, Umfang ur}d Dalfer Mit Blick auf die angespannte Haushaltssituation sollte die Stadt Wuppertal kon-
F2 der Ermachtigungsubertragungen nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW in einer Dienst- | E2 . - D
. . . . . Lo i sumtive Haushaltserméachtigungen restriktiv Gbertragen.
anweisung geregelt. Ihre investiven Haushaltsansatze schopft sie in einem héheren
Umfang aus als der GroRteil der Ubrigen kreisfreien Stadte.
Die Stadt Wuep(lertal hailt zwel e|gene Fonds, hat Je.dOCh noch keine eigenstandigen Die Stadt Wuppertal sollte einen Handlungsrahmen fiir ihr gesamtes Anlageportfolio
Regelungen fir ihr Anlageportfolio getroffen. Flankierende Vorgaben aus der Haus- i, I et L g . . ..
F3 P . . E3.1 | unter politischer Beteiligung schriftlich fixieren und sich an die Vorgaben der Zustan-
haltssatzung oder der Zustandigkeitsordnung wurden nicht konsequent eingehal- Lo
ten digkeitsordnung und Haushaltssatzung halten.
Die Stadt Wuppertal sollte ein unterjahriges Berichtswesen fiir die politischen Ent-
E3.2 ; - o }
scheidungstragenden zum stadtischen Anlageportfolio implementieren.
F4 Der Prozess der Fordermittelakquise bei der Stadt Wuppertal ist noch optimierbar. | E4.1 Die Stadt Wuppertal sollte schriftlich .f|IX|eren, dass Fordermogllc.}'llfelten be!.der P.Ia-
nung aller Unterhaltungs- und InvestitionsmaRnahmen standardisiert zu prifen sind.
Die Stadt Wuppertal sollte fiir die Férdermittelakquise und — bewirtschaftung eine
E4.2 . . . . .
Dienstanweisung, einen Workflow oder eine Prozessbeschreibung erstellen.
Die Stadt Wuppertal sollte einen Uberblick iiber alle inre méglichen FérdermaRnah-
E4.3 | men und eigenen Forderprojekte haben. Zudem sollte die Stadt zweifelsfrei definie-
ren, fir welche MaRnahmen das Zentrale Fordermittelmanagement zusténdig ist.

gpPaNRW
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Feststellung Empfehlung

Zwischen dem ZFM und den Organisationseinheiten, die selbststandig Férdermittel
akquirieren und bewirtschaften sollte ein regelméaBiger Austausch institutionalisiert

E4.4 werden, um ein einheitliches Vorgehen zu gewahrleisten und Fehler in der Akquise
und Bewirtschaftung zu vermeiden.
F5 Die Stadt Wuppertal kann ihre Férdermittelbewirtschaftung noch weiterentwickeln. | E5.1 I.n der gepla.nten Softwarelosung so.llte dle"Stadt V\./upper‘FaI die wesentlichen Informa-
tionen aller investiven und konsumtiven Forderprojekte einpflegen.
Die Stadt sollte die Entscheidungstragenden wie Verwaltungsleitung und Politik re-
E5.2 | gelmaRig tUber den Stand der abgeschlossenen, laufenden und geplanten Forder-
mafnahmen informieren.
Mobilititsmanagement
Die Stadt Wuppertal sollte ihre Teilkonzepte und Mafinahmen zum betrieblichen Mo-
bilitdétsmanagement in einem Gesamtkonzept biindeln. Auf dieser Grundlage sollte
Die Stadt Wuppertal verfligt noch nicht Gber ein ganzheitliches (MaRnahmen)-Kon- sie ihre MaRnahmen weiterentwickeln und implementieren. Hierzu ist die eingerich-
F1 zept zum betrieblichen Mobilitdtsmanagement. Derzeit werden EinzelmalRnahmen E1.1 | tete Stelle des Mobilititsmanagers als zentrale Stelle zur verwaltungsweiten Koordi-
aus Bausteinen des betrieblichen Mobilitatsmanagements umgesetzt nierung dienlich. Zur Implementierung der MaRnahmen sollte der Mobilitdtsmanager
Uber einen Arbeitskreis unterstutzt werden, in dem alle betroffenen Fachbereiche ver-
treten sind.
Die Wirksamkeit bereits umgesetzter und ggf. neuer MaRnahmen im betrieblichen
Mobilitdtsmanagement sollte regelmaRig evaluiert werden. Hierzu sollte die Stadt
E1.2 | Wuppertal weitere messbare Indikatoren bzw. Zielwerte festlegen, diese fortschrei-
ben und regelmaBig auswerten (Erfolgskontrolle). Diese Grundlage sollte sie fiir den
Aufbau eines Controllings und Berichtswesen nutzen.
Die Stadt Wuppertal hat mit einer Dienstvereinbarung zu flexiblen Arbeitsformen
verblndllghe Regelunggn ges'c'h?ffen, die d'azu beitragen, Dienst- und Ar.beltswege Die Stadt Wuppertal sollte die Regelungen zur flexiblen Arbeit wie geplant evaluieren
F2 zu vermeiden und damit Mobilitdt zu reduzieren. Zur Steuerung wertet die Stadt E2.1 . . . .
i s . s und hierzu die tatsachliche Nutzung detaillierter erheben und auswerten.
Wuppertal regelmagig die tatsachliche Nutzung aus und evaluiert ihre Regelungen.
Optimierungsmaoglichkeiten bestehen durch differenziertere Auswertungen.
Vor Einflihrung neuer flexibler Arbeitsformen sollte die Stadt Wuppertal eine Mitarbei-
E22 tendenumfrage auf Ebene der Ressorts durchfiihren. Die aktuellen Bedarfe der Mitar-

beitenden sollten hinterfragt und ggf. noch bestehende Barrieren zur Teilnahme an
flexiblen Arbeitsmodellen abgebaut werden.
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Die Nutzung des privaten PKW fir Dienstreisen ist 2023 gangige Praxis. Die 2024
neu gefassten Regelungen zu Dienst- und Fortbildungsreisen férdern klimafreundli-

Die Stadt Wuppertal sollte zeitnah evaluieren, inwieweit die Regelungen zu Dienst-
und Fortbildungsreisen in ausreichendem MaRe dazu beitragen, klimafreundliche

Fahrradnutzung an den Verwaltungsgebauden zeigen weiterhin Handlungsbedarfe.

F3 . . . o ; . E3 Dienstreisen zu foérdern. Hemmnisse bei der Wahl klimafreundlicher Verkehrsmittel
che Dienstreisen. Diese Regelungen sind in der Praxis umzusetzen und zu evaluie- . B . . .
sollten Uberpriift und konsequent abgebaut werden. Hierbei kann auch eine Beratung
ren. S oy e .
und Sensibilisierung der Beschaftigten zielfiihrend sein.
Die Stadt Wuppertal erhebt derzeit regelmaRig die bei Dienstreisen gewahlten Ver- Die Stadt Wuppertal sollte im Zuge dgr voIIst‘and|gen D|g|ta.||5|erung ihre Datenerhe-
. N Lo . o . . bungen um weitere Grunddaten erweitern. Ziel sollte es sein, Entwicklungen aufzu-
kehrsmittel wie OPNV und PKW. Ein Pilotprojekt zur Einfihrung eines medien- . ) . . o
F4 . . . . - E4 zeigen und Erfolge bei der Reduzie-rung von Treibhausgasemissionen zu dokumen-
bruchfreien Dienstreisemanagements beginnt im ersten Quartal 2025. Hieriber er- . ) ; S N . .
) . . - . tieren. Auf dieser Basis sollte sie ein kennzahlengestitztes Controlling und Berichts-
geben sich zukunftig weitere Auswertungsmaoglichkeiten.
wesen aufbauen.
Im interkommunalen Vergleich zeigt sich, dass die Stadt Wuppertal 2023 nur tber
einen geringen Anteil alternativer Antriebe bei PKWs und leichten Nutzfahrzeugen Die Stadt Wuppertal sollte ihr Fuhrparkmanagement vollstandig zentralisieren und
F5 verfugt. Das dezentral organisierte Fuhrparkmanagement beginstigt zudem eine E5.1 | hierzu die Steuerung, (Budget-)Verantwortung und den gesamten Beschaffungspro-
fehlende Auslastung der Dienstfahrzeuge. Die Steuerung und Verantwortung des zess fiir den stadtischen Fuhrpark an einer Stelle organisatorisch zusammenfiihren.
kommunalen Fuhrparks liegen nicht in einer Hand.
Die Stadt Wuppertal sollte die Digitalisierung des Fuhrparkmanagements vorantrei-
E5.2 ben, um die Flottennutzung zu optimieren und die Effizienz der Fuhrparkverwaltung
’ zu steigern. Zudem sollte die Entwicklung der Treibhausgasemissionen und der
Elektrifizierungsquote fiir den stadtischen Fuhrpark vollstandig digital erfolgen.
Als freiwillige Leistung gewahrt die Stadt Wuppertal Tarifbeschaftigten einen Zu- Falls die Stadt Wuppertal zukiinftig verpflichtet ist, ein Haushaltssicherungskonzept
F6 schuss zu Abonnement-Tickets (u.a. Deutschlandticket), um positive Anreize zu E6 aufzustellen, sollte sie die Bezuschussung von OPNV-Tickets mit der zustandigen
schaffen, den OPNV zu nutzen. Aufsichtsbehorde abstimmen.
Das Angebot eines Fahrradleasings konnte die Stadt Wuppertal bisher noch nicht
F7 umsetzen. Dies beabsichtigt sie jedoch zeitnah. Alternativ konnen derzeit alle Be- E7 Die Stadt Wuppertal sollte wie geplant das Angebot eines Fahrradleasings fiir alle
schaftigten einen zinslosen Vorschuss zur Finanzierung eines Elektro-Fahrrades Beschéftigten realisieren.
erhalten.
Die Stadt Wuppertal sollte die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden weiter fordern, in-
Zur Forderung der Fahrradnutzung veranstaltet die Stadt Wuppertal Mobilitatstage dem sie in bedarfsgerechter Anzahl sichere und trockene Abstellmdglichkeiten flr
F8 und Mobilitatswettbewerbe fir ihre Mitarbeitenden. Die Rahmenbedingungen zur E8 (Elektro)-Fahrrader installiert. Fur die Nutzung von E-Bikes sollte eine ausreichende

Ladeinfrastruktur geschaffen werden. Bedarfsgerecht sollten Umkleide — und
Duschmdglichkeiten eingerichtet werden.
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Die Stadt Wuppertal bewirtschaftet mehrere Parkflachen an ihren Verwaltungsge-

Die Stadt Wuppertal sollte die Parkplatzvergabe an Mitarbeitende verstarkt danach
ausrichten, klimafreundliche Mobilitat zu férdern. Der Kriterienkatalog zur Vergabe
von Stellplatzen sollte dahingehend evaluiert werden. Die Parkentgelte sollten unter

Fo :i::i:g %L:; (32:n':d(.;?g:rjrl]ne;ig:”;?:;::f:gﬁggér?;\joiﬁﬁztluenngtez beer:rs]r:r:fnn Fehl- | E9 Beriicksichtigung der tatsachlichen bzw. ortiiblichen Kosten erhéht werden. Die Stadt
’ 9 9eg ’ Wuppertal sollte zudem den Riickbau oder Verzicht auf Stellplatzangebote in Be-
tracht ziehen.
Die Stadt Wuppertal strebt eine klimafreundliche Erreichbarkeit ihrer Verwaltungs- Zur Unterstutzung einer klimafreundlichen Erreichbarkeit der stadtischen Verwal-

F10 gebaude an, verdffentlicht zur OPNV-Anbindung aber derzeit keine Informationen. E10 tungsgebaude sollte die Stadt Wuppertal auf ihrer Homepage zur Erreichbarkeit ihrer
Der geplante Umzug in die ehemalige Bundesbahndirektion ist ein wichtiger Beitrag Dienstgebaude iiber OPNV-Verbindungen, Haltestellen und Parkméglichkeiten mit
zur klimafreundlichen Erreichbarkeit. Ladeinfrastruktur informieren.

Informationstechnik
Die Stadt Wuppertal erreicht bei den von der gpaNRW ausgewahlten Verwaltungs-

F1 leistungen ein insgesamt sehr hohes Digitalisierungsniveau. Bei der medienbruch- E1 Die Stadt Wuppertal sollte ihre Aufmerksamkeit und Ressourcen noch starker als oh-
freien Bearbeitung innerhalb der Kernprozesse bestehen allerdings, wie bei den nehin schon auf die medienbruchfreie Bearbeitung in ihrer Verwaltung lenken.
meisten Stadten auch, nennenswerte Optimierungsmoglichkeiten.

Die Stadt Wuppertal nutzt das 6kologische Potenzial von Digitalisierung und Infor-

F2 mationstechnik bereits bewusst und rangiert damit im vorderen Mittelfeld der kreis- E2 Die Stadt Wuppertal sollte den Einsatz von erneuerbaren Energien fiir den Betrieb ih-
freien Stadte. Sie kann sich besonders bei der Nachhaltigkeit in der IT weiter ver- res Rechenzentrums forcieren.
bessern.

D|e. Sta.dt WuE)pertaI bewegt sich bei der |T-SIChel’h?lt m h|r1teren Mlttelfel.d der Die Stadt Wuppertal sollte ihre angestoenen Bemiihungen zwecks Verbesserung

F3 kreisfreien Stadte. Nennenswerte Verbesserungsmdglichkeiten ergeben sich aus E3 ) . .

. . . : der IT-Sicherheit fortfihren.
konzeptioneller und organisatorischer Sicht.
Die Rahmenbedingungen fir die 6rtliche Rechnungspriifung der Stadt Wuppertal
haben sich seit der letzten iberértlichen Prifung durch die gpaNRW nicht wesent-
lich verbessert. Weiterhin bedeuten die sehr geringen personellen Kapazitaten, . . e . .
dass aréRtenteils ledialich oflichtide Aufaaben wahrdenommen werden kénnen Die Stadt Wuppertal sollte die personelle Situation im Rechnungsprifungsamt fir IT-
F4 9 9 P 9 9 9 ) E4 Prifungen sowie -Beratungen verbessern. Zudem sollte die Stadt priifen, ob fir sie

Zwar erfolgt seit Kurzem eine Unterstitzung durch Dritte in bestimmten Teilberei-
chen. Ein erkennbar groRerer Freiraum flr die wenigen vorhandenen Stellenan-
teile, um Uber pflichtige Aspekte hinaus priifen und beratend begleiten zu kénnen,
entsteht dadurch aber nicht.

eine interkommunale Unterstiitzung in Frage kommt.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Wuppertal hat insgesamt solide Rahmenbedingungen, um die Digitalisie-
rung in ihren Schulen zielgerichtet zu steuern. Verbesserungsoptionen zeigen sich

Die Stadt Wuppertal sollte ihre Bemiihungen zur Aktualisierung der Medienentwick-

FS jedoch insbesondere bei den strategischen Grundlagen. Dies hat die Stadt bereits ES lungsplanung fortfihren.
erkannt und entsprechende Verbesserungsmafinahmen angestoR3en.
Gebaudewirtschaft - Klimaschutz
Die Stadt Wuppertal hat zwar klare Vorstellungen zum Klimaschutz, es fehlt jedoch Die Stadt Wuppertal sollte fir die angestrebte THG-Neutralitat die hierfur notwendi-
F1 an entscheidenden verbindlichen Zielen, Konzepten und erforderlichen Manah- E1.1 | gen MaRnahmen detailliert ermitteln und mit Zeitperspektiven, Finanzmittel — und
menpaketen. Personalbedarfen versehen.
E12 Wenn die Stadt Wuppertal gesamtstadtisch die THG-Neutralitat bis 2035 erreichen
’ will, muss der Rat der Stadt Wuppertal die notwendigen MaRnahmen beschlie3en.
Die Stadt Wuppertal hat bereits MalRnahmen in Bezug auf die stadtischen Gebaude
dgflnled, d|e.zum Err.e.|chen des KI|r?aZ|eIs der THG-NeutrahFat .bls 2(.)35 beltraggn. Um die notwendigen energetischen MaRnahmen des Stufenplanes fir die stadti-
Die notwendigen politischen Beschliisse stehen noch aus. Die finanziellen Auswir- . i . e
F2 - . ) E2.1 | schen Geb&dude umsetzen zu kdnnen, sollte die Stadt Wuppertal kurzfristig einen ent-
kungen auf den stadtischen Haushalt bzw. den Wirtschaftsplan der GMW wie auch " e
. ) . L ) . B sprechenden politischen Beschluss herbeiflihren.
Detaillierungen und die notwendigen Emissionsreduzierungen insgesamt und fir
die einzelnen Sektoren lassen sich nicht erkennen.
£22 Die Stadt Wuppertal sollte die MaRnahmen fiir die stadtischen Gebaude des Stufen-
’ plans zur Klimaneutralitat 2035 mit einem hohen Detaillierungsgrad versehen.
Die Stadt Wuppertal sollte ein Sanierungskonzept fiir die stadtischen Gebaude zum
E2.3 | Erreichen der THG-Neutralitat, verbunden mit Erkenntnissen aus den energetischen
Bilanzierungen (CO,—FuBabdruck) fir alle stéadtischen Gebaude aufstellen.
Die Stadt Wuppertal und das GMW sollten ihren Finanzmittelbedarf zum Erreichen
E2.4 | der THG-Neutralitat bei den stadtischen Gebauden in ihrer langfristigen Planung be-
rucksichtigen.
Die Stadt Wuppertal betreibt zurzeit kein geschéaftsbereichslibergreifendes Bauin- D.Ie "Stadt Wuppertal §ol|te als umfassendes Controlling (-.3|n Bau|r.1vest|t|onscf)r?trolllng
vestitionscontrollin E3.1 | einfuhren, welches eine Malnahme von der Bedarfsermittlung bis zur endgiiltigen
9 Fertigstellung amteriibergreifend und auch das GMW einbeziehend betreut.
E3.2 Durch eine entsprechende Dienstanweisung zum BIC wiirden alle beteiligten Amter

und das GMW einbezogen und die Vorgehensweise geregelt.
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Feststellung Empfehlung

Ordnungsbehérdliche Bestattungen
Im Vergleichsjahr 2023 setzt Wuppertal mehr Personal in der Sachbearbeitung ein Die Stadt Wuppertal sollte ihren Personaleinsatz fiir die Sachbearbeitung der ord-
F1 als die Mehrheit der kreisfreien Stadte. Hierdurch konnten Rickstande aus den E1 nungsbehdrdlichen Bestattungen unter Einbeziehung der Fallzahlenentwicklung re-
Vorjahren aufgearbeitet werden. gelmafig analysieren und bedarfsorientiert ausrichten
Die Stadt Wuppertal hat 2023 einen sehr hohen Fehlbetrag flr ordnungsbehérdli- Die Stadt Wuppertal sollte weiterhin die Riickstdnde abarbeiten und versuchen, die
F2 E2 PR - .
che Bestattungen. Fehlbetrage fir die ordnungsbehdérdlichen Bestattungen weiter zu senken.
Kommunales Krisenmanagement
Die Stadt WUPPertE.].I hat zur Bewaltigung von Krisen V|ele.fo.rmelle Vorgabgn g(-.)- Die Stadt Wuppertal sollte ihre Uberlegungen und bereits umgesetzten Manahmen
macht. Zum Teil missen gelebte Strukturen noch verschriftlicht werden. Ein Krisen- . o . .
F1 L . - ) . . . e E1.1 | in einem Konzept zur Einbindung von Spontanhelfenden verschriftlichen, um diese
stab ist eingerichtet und dieser kann jederzeit alarmiert werden. Ein Notbetrieb fir s s
. o . zur Bewaltigung von Katastrophen bestmdglich zu nutzen.
die Verwaltung ist bisher nicht vorhanden.
Die Stadt Wuppertal sollte die bereits aufgenommenen Prozesse fiir einen Notbetreib
E12 der Verwaltung priorisieren, um die vorhandenen Ressourcen bestmdglich einzuset-
’ zen und die Risiken fiir die Bevolkerung durch eine nicht funktionierende Verwaltung
Zu minimieren.
Die Stadt Wuppertal sollte Kriterien definieren, bei denen der Oberbiirgermeister/die
E1.3 | Oberbirgermeisterin direkt informiert wird, um diesen Uber die Einschrankung der
Handlungsfahigkeit der Kommune zu unterrichten.
Die Stadt Wuppertal hat ihre IT gut auf Krisenfélle vorbereitet. Optimierungspoten- Die Stadt Wuppertal sollte ein formelles IT-Konzept fiir ihren Krisenstab erarbeiten o-
F2 ; . ; ) E2 L L o ; )
zial besteht dennoch in konzeptioneller Sicht. der Regelungen fir diesen Bereich in einem gesamtstadtischen Konzept integrieren.
Die Stadt Wuppertal hat die wichtigsten stadtischen Einrichtungen mit Notstromag-
F3 gregaten und Einspeisepunkten ausgestattet. Zum Betrieb der Notstromaggregate E3 Die Stadt Wuppertal sollte die gelebten Ablaufe und Zustandigkeiten in einem War-
hat sie zudem ein Kraftstoff- und ein Logistikkonzept erstellt. Ein Wartungskonzept tungskonzept verschriftlichen.
zur Instandhaltung der Notstromaggregate fehlt der Stadt noch.
Die Stact stgllt die Verpfllegung. des Krllsenstabe.s .durch die Versorgungsemheq der Die Stadt Wuppertal sollte ein umfassendes Verpflegungskonzept fir ihren Krisen-
F4 Feuerwehr sicher. Allerdings gibt es kein formalisiertes Verpflegungskonzept fir E4 . . . .
. stab entwickeln, dass die bedarfsgerechte Versorgung fiir mehrere Tage sicherstellt.
den Krisenstab.
Die Stadt Wuppertal schult die Mitglieder des Krisenstabes regelmafiig. Um das in Die Stadt Wuppertal sollte die sehr gute Grundlage fiir die Schulungen und Ubungen
F5 der Theorie erworbene Wissen auch praktisch anzuwenden, finden regelmaRige E5 in einem Ubungs- und Schulungskonzept verschriftlichen, damit die gelebten und
Ubungen statt. Ein Ubungs- und Schulungskonzept gibt es nicht. sehr effektiven Strukturen auch zukiinftig erhalten bleiben.
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Hilfe zur Erziehung
Die Stadt Wuppertal kann die Ertrage aus Kostenerstattungen nur fir eine Kosten- Die Stadt Wuppertal sollte die Ertrage aus Kostenerstattungsanspriichen differenziert
F1 erstattungsart ausweisen. Dadurch ist kein umfassender Uberblick tiber die Kosten- = E1 nach Kostenerstattungsarten erfassen und regelmaRig auswerten. Dies kann die
erstattungsanspriiche vorhanden sowie deren Steuerung eingeschrankt. Steuerung deutlich verbessern und fur die Haushaltsplanung verwendet werden.
Die Stadt Wuppertal sollte das Finanzcontrolling wie geplant noch weiter ausbauen.
Die Stadt Wuppertal hat bereits einige Instrumente im Rahmen des Finanzcontrol- Sie sollfe Zlelwene "fur die erhobenen Kenn.zahlen. bilden. Die Kennzahlen sollten in
F2 linas qeschaffen E2 regelmaRigen Abstanden ausgewertet und im Berichtswesen dargestellt werden. Da-
gs 9 ’ bei sollten auch Anspriiche der verschiedenen Kostenerstattungen, Fallabgaben und
-Ubernahmen sowie weitere Ertrage einflieRen.
Die Stadt Wuppertal hat fir den Bereich der erzieherischen Hilfen umfangreiche
Verfahrensstandards und Prozessbeschreibungen in einem Qualitdtshandbuch ver- Die Stadt Wuppertal sollte den bereits begonnen Prozess der Aktualisierung und
F3 schriftlicht. Darin sind bereits auch Regelungen, Prozesse und Standards fiir die E3 Uberarbeitung des Handbuches, insbesondere auch im Hinblick auf die Verfahrens-
Widu enthalten. Das Handbuch wird in einem laufenden Prozess erganzt und tiber- standards fur die Widu, weiter fortfiihren.
arbeitet.
In der Stadt Wuppertal erfolgt die Zustandigkeitsprufung im ersten Schritt durch die
F4 Mitarbeitenden des BSD. Bestehen bei dieser ersten Zustandigkeitsprifung Zwei- E4 Die WiJu der Stadt Wuppertal sollte in jedem Fall die Zustandigkeitsprifung vor der
fel, wird die WiJu direkt eingebunden. In der Regel erfolgt die Zustandigkeitspru- kollegialen Beratung durchfiihren.
fung durch die Widu aber erst spat, nach der kollegialen Beratung.
In der WiJu der Stadt Wuppertal finden prozessintegrierte Kontrollen statt. Prozess- Die Stadt V.Vuppe:rtal solite stan.dar‘d|5|.erte und regeimaftige prozessunabhf’:mg@?
F5 unabhnaige Kontrollen sind nicht etabliert E5 Kontrollen installieren und damit die Einhaltung der Verfahrensstandards Gberprufen.
9'9 ' Alle Kontrollen sollten schriftlich dokumentiert werden.
Die Stadt Wuppertal sollte Leistungsbeschreibungen, Kostenpositionen und Verhand-
Eine Verhandlungsdatenbank mit auswertbaren Kostenentwicklungen insgesamt lungsergebnisse tragerspezifisch in einer Verhandlungsdatenbank zusammenfihren.
F6 ) N ) ) . E6 . ) ; ) ) N
und zu den einzelnen Tragern gibt es bislang nicht. Auch die Kostenentwicklungen insgesamt und bei den einzelnen Tragern sollten dort
auswertbar sein.
Die Stadt Wuppertal hat die Fachleistungsstunden einheitlich definiert. Dadurch
wird Transparenz und die Moglichkeit eines Vergleichs geschaffen. Geleistete Die Stadt Wuppertal kénnte mit einem einheitlich vorgegebenen Vordruck die Leis-
F7 . - ) . - E7 ; -
Stunden werden durch die Trager nachgewiesen. Einen standarisierten Vordruck tungsnachweise standardisieren.
gibt es fiir die Leistungsnachweise nicht.

gPANRW

Seite 23 von 322




+ Stadt Wuppertal # Vorbericht # 050.010.050_03375

Die Stadt Wuppertal hat eine hohe Falldichte und hohe Aufwendungen im Bereich Die Stadt.WuppertaI sollte durch ein engmgscmge? Controlhr.\g emgn besonderen Fo-
F8 ) . E8 kus auf die Aufwendungen und Fallzahlen im Bereich der Heimerziehung legen und
der Heimerziehung. .
MaRnahmen zur Gegensteuerung entwickeln.
Fo Die Stadt Wuppertal hat die Stelle des Verfahrenslotsen bereits geschaffen und E9 Die Stadt Wuppertal sollte priifen, ob der Stellenanteil von aktuell 0,5 auskémmlich
auch besetzt. ist.
Offentlicher Gesundheitsdienst
Fir eine bedarfsgerechte gesundheitliche Versorgung der Einwohnerinnen und Das Gesundhe.ltsanﬁ spllte auf B?SIS gesundheltsbezoge.}ner Grunddaten .Ther.nen-
) . ) . schwerpunkte identifizieren und hieraus konkrete strategische und operative Zielset-
Einwohner der Stadt Wuppertal miissen quartiersbezogene Daten zur gesundheitli- . ) . . . .
F1 . . E1 zungen ableiten. Die Wirksamkeit der MalRnahmen sollte das Gesundheitsamt mittels
chen Lage erhoben werden. Nur dann kann das Gesundheitsamt Krisenherde ge- . .. . . . .
L . L Kennzahlen uberprifen. Ein Berichtswesen dient der Transparenz und ist Grundlage
zielt identifizieren und friihzeitig gegensteuern. L . .
fur eine umfassende Gesundheitsberichterstattung.
Die Zuordnung des Gesundheitsamtes zum Geschéaftsbereich 3 — Wirtschaft, Stadt-
gntwmklung, Klimaschutz, Bagen und Recht — bietet Qhancen fr e|ne.Gesamtaus- Es ist darauf zu achten, dass die Synergien des Gesundheitsamtes zum Geschéfts-
F2 richtung der Stadt Wuppertal in Bezug auf gesundheitliche Aspekte. Sie erfordert E2 bereich 2.1 weiterhin fokussiert werden
aber auch enge Absprachen mit dem Geschéftsbereich 2.1 — Soziales, Jugend, ' ’
Schule und Integration.
Ein Finanzcontrolling und ein Fachcontrolling sind im Gesundheitsamt der Stadt I?er O.GD solltg Lelstungs.mengen und Fmgnzdaten verknlipfen, um die W|.rtschaft-
. . . . ) lichkeit der Leistungserbringung zu beurteilen. Zudem sollte der Gesundheitsdienst
F3 Wuppertal vorhanden. Die Verkniipfung des Fach- und Finanzcontrollings bringt E3 ) . . . ) N . .
die Wirksamkeit von MaRnahmen noch stérker in den Fokus riicken. Ein Controlling-
noch mehr Aussagekraft. . ) N . .
bericht liefert wichtige Entscheidungshilfen.
Die Personalausstattung des Gesundheitsamtes der Stadt Wuppertal ist gering. Die E.S ist V.\."Chtlg’ dass ‘der OGD die geplante‘Z|quu‘ote auch .Iangfnstlg halten kann, um
) . = . . . die Erfullung der Pflichtaufgaben nachhaltig zu sichern. Die Stadt Wuppertal sollte
F4 Zielquote, die der OGD fiir die Personalausstattung geplant hat, ist noch nicht er- E4 . . - . : .
reicht weitere MaBnahmen zur zielgruppenorientierten Personalgewinnung im Gesundheits-
’ amt durchfiihren.
Das Wissensmanagement des Gesundheitsamtes soll im Rahmen der Digitalisie- Das Gesundheitsamt sollte MaRnahmen berlegen, um Wissen ansprechend zu ver-
F5 rung weiter ausgebaut werden. Auf eine geeignete Vermittiung des Wissens ist zu E5 mitteln. Neben einem personlichen Austausch auf Arbeitsebene oder digitalen Foren
achten. kann auch eine Wissensubermittlung durch Multiplikatoren hilfreich sein.
Die Stadt Wuppertal betreibt eine interkommunale Zusammenarbeit mit den Stad- Der OGD sollte die Kommunikation mit anderen Gesundheitsamtern weiter stérken
F6 : . ) . E6 )
ten Remscheid und Solingen. Die Vernetzung kann noch erweitert werden. und den Wissenstransfer ausbauen.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Wuppertal sollte in ihren Bemihungen fortfahren, méglichst niederschwel-
lige Zugange zu den Diensten des Gesundheitsamtes zu ermdglichen. Insbesondere

F7 Die Offentlichkeitsarbeit des Gesundheitsamtes Wuppertal ist noch ausbauféhig. E7 Informationen zur aktuellen Gesundheitslage, online-Terminvergaben, das Herunter-

laden von Formularen, eine Feedbackkultur sowie eine aufsuchende Arbeitsweise
waren winschenswert.

Bauaufsicht
Der Prozess im Baugenehmigungsverfahren ist effizient und klar strukturiert. Feh- D.Ie Stadt Wuppertal sollte .prufen, .(.)b die Vorprfungsausschusse (zum Beispiel |r.1

. . . . ) einfacheren Fallen) abschlieRend lber Stellungnahmen zu Bauvorhaben entscheiden

F1 lende Kompetenzen des Vorpriifungsausschusses verlangern die Bearbeitungszei- | E1 .. . . . ; .

ten kénnen. Dadurch kénnten die Laufzeiten der Genehmigungsverfahren verkirzt wer-
’ den.

Der D|9|t§I|S|§rungsgr§d |n. c_j.er Bauaufsicht der Stadt Wuppertal Is.t noch OP.FImI.e_ Die Stadt Wuppertal sollte ihrer Verpflichtung aus dem Onlinezugangsgesetz nach-

rungsfahig. Die Funktionalitdten der Fachsoftware werden noch nicht vollstandig . .- . . )

F2 . - . . - . E2.1 | kommen und Bauantrage digital annehmen. Die daflr erforderlichen VVoraussetzun-
genutzt. Eine digitale Antragsannahme ist noch nicht méglich. Beteiligungsverfah- en sollte sie zeitnah umsetzen
ren wickelt die Stadt nicht medienbruchfrei ab. 9 ’

Die Stadt Wuppertal sollte alle Unterlagen unmittelbar beim Eingang scannen und
E22 dann ausschlieBlich digital bearbeiten. Mit der zentralen ScanstralRe, der Fachsoft-
’ ware der Bauaufsicht und dem Dokumentenmanagementsystem (DMS) stehen die
Instrumente dafiir zur Verfligung.
Die Stadt Wuppertal sollte neben den bereits verdffentlichten Informationen aus der
E2.3 | Bauaufsicht auch Angaben zur Dauer der Genehmigungsverfahren fir die Blrger-
schaft bereitstellen.
Auf der Homepage der Stadt .Wuppert.al konnen "Bau.W|II|ge zahlrelche. Infor.matlo- Die Stadt Wuppertal sollte die Ursache fiir die hohe Anzahl der abgelehnten und zu-
nen abrufen. Wuppertal hat eine Service-Stelle fiir die Bauberatung eingerichtet. i . . . . .

F3 . ) n . . E3 rickgenommenen Antrage eruieren. Gegebenenfalls kann die Stadt durch eine ziel-
Der Anteil der zurtickgenommenen Bauantrage ist in Wuppertal hoher als bei den erichtete Bauberatung und zusatzliche Informationen diese Anteile reduzieren
anderen kreisfreien Stadten. Auch der Anteil der abgelehnten Bauantrage ist hoch. 9 9 ’

Die Gesamtlaufzeiten der Bauantrége sind in Wuppertal langer als bei den meisten Die Stad_t. W.uppe'rtal s'ollte n'eb'en der neu e|ngf3fuhrten systemausch'en Wlet?k'-zrvor-
e N . . i lage zuséatzlich die Zeiten, die interne Stellen fiir die Stellungnahme im Beteiligungs-

F4 anderen kreisfreien Stadten. Bei den Laufzeiten ab Vollstandigkeit stellt Wuppertal | E4 s . .

. . . verfahren benétigen erfassen und auswerten. Sie kann dadurch systematisch auftre-
in den vereinfachten Verfahren das Maximum. . .
tende Verzdgerungen erkennen und gezielt gegensteuern.
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0.9 Anlage 2: Nachhaltigkeit in der Stadt Wuppertal

Ziel der gpaNRW in dieser Prifung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt haben. Dazu haben
wir abgefragt, welche Nachhaltigkeitsinstrumente von der Stadt eingesetzt werden oder geplant
sind.

Zudem haben wir Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommunalen Vergleich der 23 kreisfreien
Stadte dargestellt.

0.9.1 Nachhaltigkeitsinstrumente

Instrumente flr eine wirkungsorientierte Nachhaltigkeitssteuerung sind eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie, Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitsprifung, Nachhaltigkeitsberichte und ein Nachhaltig-
keitshaushalt®. Auf den Nachhaltigkeitshaushalt gehen wir in der Finanzpriifung detaillierter ein.

Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung mussen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Fir die gpaNRW steht im Vordergrund, durch die Darstellung unter-
schiedlicher Lésungsanséatze und Umsetzungsstande zu einem Ideen- und Erfahrungsaus-
tausch unter den Stadten beizutragen. Die Nachhaltigkeitsinstrumente werden in den Stadten in
ihrer Art und Auspragung unterschiedlich definiert und gelebt.

0.9.2 Nachhaltigkeitsstrategie

Die kommunale Nachhaltigkeitsstrategie stellt den Ausgangspunkt und den Leitfaden fur nach-
haltiges Handeln dar. Sie dient dazu, wesentliche Eckpunkte und Inhalte fiir eine nachhaltige
Entwicklung vor Ort zu dokumentieren. Die Strategie wird dabei in Zusammenarbeit zwischen
Verwaltung und Politik sowie weiteren Beteiligten (Unternehmen, Blrgerschaft) entwickelt und
von der Politik beschlossen. Inhaltlich werden strategische und operative Ziele, Malnahmen so-
wie notwendige Ressourcen erarbeitet und Indikatoren bestimmt, um die Ziele messen zu kén-
nen. Einen interkommunalen Vergleich der Nachhaltigkeitsindikatoren stellen wir im Kapitel
0.8.3 dar.

Der Rat der Stadt Wuppertal hat am 05. September 2023 die Nachhaltigkeitsstrategie be-
schlossen. Dem Beschluss ging ein zweijahriger Zeitraum voraus, in dem die Nachhaltigkeits-
strategie im Rahmen des Projektes ,Global nachhaltige Kommune NRW* erarbeitet wurde.

Aus zehn méglichen Handlungsfeldern wurde in Wuppertal der Fokus aus der Nachhaltigkeits-
strategie auf folgende Felder gelegt:

e Lebenslanges Lernen & Kultur

6 vgl. KGSt B 02/2024 — Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement und Bertelsmann Stiftung 27.11.2018 - Wirkungsorientiertes Nachhal-
tigkeitsmanagement in Kommunen, LAG21
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e Soziale Gerechtigkeit & zukunftsfahige Gesellschaft
e Gute Arbeit und nachhaltiges Wirtschaften
¢ Wohnen und nachhaltige Quartiere
Die Handlungsfelder mit den Themenschwerpunkten
¢ Klimaschutz, Klimafolgenanpassung und
o Mobilitat

sind nicht Bestandteil der ersten Nachhaltigkeitsstrategie, da entweder bereits andere Strate-
gien (z.B. Mobilitatsstrategie, Klimastufenplan — Klimaneutralitat bis 2035, Klimaschutzkonzept)
zu Beginn des Prozesses vorlagen bzw. sich in Arbeit befanden.

Die verabschiedete Nachhaltigkeitsstrategie der Stadt Wuppertal enthalt, anders als in den Pro-
jekten der ,Global Nachhaltigen Kommunen* Gblich, noch keine MalRhahmen— und Ressourcen-
planung. Daher wurde die Nachhaltigkeitsstrategie als reines Zielsystem verabschiedet. Die
Verabschiedung der Malnahmenplanung steht noch aus.

0.9.21 Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitsprifung

Der Nachhaltigkeitscheck/eine Nachhaltigkeitsprufung soll die voraussichtlichen Wirkungen ei-
nes Vorhabens auf die nachhaltige Entwicklung abschéatzen. Dazu beurteilt die Verwaltung die
Ratsvorlagen auf ihre wahrscheinlichen Auswirkungen fiir eine nachhaltige Entwicklung. So
koénnen die Vorlagenerstellenden zum Beispiel durch die Beantwortung von Leitfragen kenntlich
machen, ob das geplante Vorhaben nachhaltigkeitsférdernd, -hemmend oder -neutral ist. Der
Nachhaltigkeitscheck dient als zuséatzliche Entscheidungsgrundlage. Er hat grundsétzlich einen
themenubergreifenden Charakter und umfasst alle relevanten Handlungsfelder der nachhaltigen
Entwicklung.

Die Stadt Wuppertal hat noch keinen Nachhaltigkeitscheck eingefihrt. Seit dem 01. Septem-
ber 2021 ist jedoch auf allen Verwaltungsvorlagen ein Klimacheck eingefiihrt worden.” Zum Kii-
macheck wird auch ein jahrlicher Evaluationsbericht erstellt.

0.9.2.2 Nachhaltigkeitsberichtswesen

Der Nachhaltigkeitsbericht informiert in der Regel tiber den aktuellen Stand und die bisherige
Entwicklung der Nachhaltigkeit. Der Nachhaltigkeitsbericht kann folgende Aspekte beinhalten:

e Stand der Instrumente und Prozesse,
e Umsetzungsstand der im Handlungsprogramm definierten MaRnahmen,

e quantitative und qualitative Analysen zur operativen und strategischen Zielerreichung,

Vgl VO/0343/20
82.B.VO/0386/23
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e Zielbezug zu Indikatoren,
o finanzielle und personelle Ressourcen,
e Empfehlungen zur Strategieanpassung.

Die Adressaten kdnnen Verwaltungsfiihrung, Rat und Blrgerschaft sein. Der Berichtsrhythmus
wird im Vorfeld festgelegt.

Die Stadt Wuppertal hatte bei der Verabschiedung der Nachhaltigkeitsstrategie geplant, einen
ersten Nachhaltigkeitsbericht in 2027 zu erstellen. Dabei sollten die Ergebnisse des Umset-
zungs- und Wirkungsmonitorings evaluiert werden. Die Mallnahmen zur Nachhaltigkeitsstrate-
gie, dem Klimastufenplan und der Mobilitatsstrategie sind noch nicht beschlossen und kénnen
somit auch noch keinem Wirkungsmonitoring unterzogen werden. Zum Umsetzungsstand des
Integrierten Klimaschutzkonzeptes wird in einem jahrlichen Zwischenbericht an den Férdermit-
telgeber und im Fachausschuss Wirtschaft, Arbeit und Nachhaltigkeit und im Ausschuss fir Um-
welt berichtet. Zudem wird im Klimabeirat, im Ausschuss fiir Wirtschaft, Arbeit und Nachhaltig-
keit und im Ausschuss fir Umwelt Gber den Stand des Qualitditsmanagements-und Zertifizie-
rungsverfahren European Energy Award (EEA) und European Climate Adaption Award (ECA)
berichtet. Der EEA wird angewendet zum Monitoring der Fortschritte im Bereich der Klima-
schutzaktivitaten und der ECA fir die Klimaanpassungsaktivitaten.

0.9.3 Nachhaltigkeitsindikatoren

Nachhaltigkeitsindikatoren dienen dazu, die Wirksamkeit der MaRnahmen und Instrumente zu
Nachhaltigkeitsaspekten fortlaufend zu messen und zu bewerten. Fir eine erste allgemeine
Einschatzung kann auf bestehende Kennzahlenkonzepte zur nachhaltigen Entwicklung zurtick-
gegriffen werden.

Fir die kommunale Ebene in NRW ist insbesondere das Indikatorenset der Landesarbeitsge-
meinschaft Agenda 21 NRW e.V. (LAG 21) von Bedeutung. In ihrem Nachhaltigkeitsbericht
nrwkommunal® stellt die LAG 21 neben Befragungsergebnissen regelmaRig Indikatoren zu ver-
schiedenen Themenbereichen fir alle nordrhein-westfalischen Kommunen im Zeitverlauf dar.

Wir haben in unserer Priifung der kreisfreien Stadte dieses Indikatorenset erstmals aufgegriffen
und die aus vorherigen Prifungen bekannten Strukturmerkmale ersetzt, weil eine nachhaltige
Entwicklung und ein nachhaltiges Handeln von zentraler, strategischer Bedeutung sind. Wir
mdchten der Politik und der Verwaltung mit dem Indikatorenset der LAG 21 einen Gesamtuber-
blick zur Nachhaltigkeit geben und einen Vergleich innerhalb der kreisfreien Stadte ermaogli-
chen. Dazu haben wir die Nachhaltigkeitsindikatoren aus allgemein zuganglichen Datenquel-
len'® ermittelt und einen interkommunalen Vergleich erstellt.

Im Folgenden stellen wir zwei Balkendiagramme mit ergdnzenden Tabellen dar, die eine Aus-
wahl von Nachhaltigkeitsindikatoren fur die Stadt Wuppertal zeigen. Bei der Auswahl der Indika-
toren haben wir u. a. bertcksichtigt, dass die Indikatoren alle zehn Themenbereiche sowie mog-

% vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.deffiles/default/pdf/ Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.
9 IT.NRW, Energieatias NRW vom LANUV NRW u.a.
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lichst viele verschiedene SDGs abbilden. Indikatoren mit einer hohen Aussagekraft und strategi-
schen Relevanz erhalten den Vorrang. Die in den vorangegangenen uberortlichen Prifungen
dargestellten Strukturkennzahlen wurden, soweit mdglich, in die Nachhaltigkeitsindikatoren
uberfihrt.

Interkommunaler Vergleich
Nachhaltigkeitsindikatoren Wuppertal 2023 in Prozent

55,3
56,1

Abhangigenquotient

Schulabgehende ohne Abschluss

15,8
Mindestsicherungsquote
13,6
3,1
Anteil EE am Stromverbrauch
4.8
= Wuppertal = Median

Nachhaltigkeitsindikatoren Wuppertal- Datengrundlagen

Veranderung

Indikator Median 2023

in Prozent

Abhanglg(—)lnquotlent (/-_\.bhanglge Pgrsonen je 100 53,32 55,33 3,77 56,07
Personen im erwerbsfahigen Alter) in Prozent

Schulabgehende. allgemeinbildende Schulen 6,37 6,89 8,16 6,91
ohne Abschluss in Prozent

Mindestsicherungsquote in Prozent 15,60 15,80 1,28 13,60
(—\ntell erneuerbare Energien am Stromverbrauch KA. 3,09 KA. 4.80
in Prozent

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-
sen.

Der Abhangigenquotient ist ein Kontextindikator mit Bezug zur Demografie. Er zeigt das Ver-
héltnis der wirtschaftlich abhangigen Bevdlkerung zur Bevdlkerung im erwerbsféhigen Alter. Als
wirtschaftlich abhangig gelten dabei altersmafig nicht erwerbsfahige Personen Uber 65 Jahre
und unter 15 Jahre. In Wuppertal ist dieser Quotient gegentber 2012 aufgrund der demografi-
schen Entwicklung angestiegen. Interkommunal positioniert sich die Stadt aber unterhalb des
Medians.
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Der Indikator der Schulabgehenden ohne Abschluss bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwer-
tige Bildung®. Ein fehlender Schulabschluss ist haufig mit schlechteren Zukunftsaussichten fur
die Betroffenen verbunden. In Wuppertal verlassen sieben von 100 Jugendlichen die Schule
ohne Abschluss. Dieser Wert ist seit 2012 um rund acht Prozent angestiegen und liegt am Me-
dian der Vergleichsstadte.

Die Mindestsicherungsquote ist ein Indikator fir das SDG 1 ,Keine Armut®. Sie beschreibt den
Anteil der Personen an der Gesamtbevolkerung, die selbst nicht in der Lage sind, in ausrei-
chendem Male fur ihren Lebensunterhalt zu sorgen und daher Mindestsicherungsleistungen
beziehen. Die Mindestsicherungsquote liegt in Wuppertal iber dem Durchschnitt der Ver-
gleichskommunen, sie ist im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten in NRW jedoch mit
1,28 Prozent gegentber 2012 nur sehr moderat angestiegen.

Der Anteil erneuerbarer Energien am Stromverbrauch gibt eine Einordnung zum SDG 7 ,Be-
zahlbare und saubere Energie“ sowie zum Unterziel, den Anteil erneuerbarer Energien am glo-
balen Energiemix deutlich zu erhdhen. In Wuppertal wurden im Jahr 2023 nur 3,09 Prozent des
Stromverbrauchs durch Anlagen zur Stromerzeugung aus regenerativen Energien abgedeckt.
Dieser Anteil ist im Stadtevergleich deutlich unterdurchschnittlich. Kiinftig will die Stadt Wupper-
tal im Rahmen der Solaroffensive verstarkt Strom und Warme aus Solaranlagen gewinnen. Wei-
tere Ausfiihrungen zu den Klimazielen sowie geplanten und bereits umgesetzten Maflnahmen
der Stadt Wuppertal finden sich im Teilbericht Gebaudewirtschaft - Klimaschutz.

Intrakommunaler Vergleich

Im intrakommunalen Vergleich stellt die Y-Achse im Diagramm den Wert 0 dar. D.h. es gibt
keine Veranderungen gegeniiber dem Jahr 2012. Die Werte auf der linken Seite des Dia-
gramms zeigen einen Rickgang und die Werte auf der rechten Seite Zunahmen an.

Nachhaltigkeitsindikatoren Wuppertal Entwicklung von 2012 bis 2023 in Prozent

Siedlungs- u. Verkehrsflache -1,33
PKW-Dichte 9,48
Steuereinnahmekraft 47,94
Soz.vers.pfl. Beschaftigte 19,65
0

JPANRW Seite 30 von 322




+ Stadt Wuppertal * Vorbericht ® 050.010.050_03375

Nachhaltigkeitsindikatoren Wuppertal- Datengrundlagen

Siedlungs- und Verkehrsflache je EW* in gm 241 238 -1,33 283
PKW-Dichte (Zugelassene PKW je 1.000 EW) 455 498 9,48 526
Steuereinnahmekraft je EW in Euro 1.016 1.503 47,94 1.487

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte am

Wohnort zum 30.06. 112.431 134.529 19,65 98.400

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-
sen.

Der Indikator zur Siedlungs- und Verkehrsflache bezieht sich auf das SDG 11 ,Nachhaltige
Stadte und Gemeinden®. Ein nachhaltiger Umgang mit den Flachenressourcen ist eine zentrale
Herausforderung fir die Kommunen. Die Siedlungs- und Verkehrsflache je Einwohner ist in
Wuppertal 2023 gegentiber dem Jahr 2012 um rund 1,33 Prozent gesunken. Mit 238 gm je
Einwohner positioniert sich die Stadt interkommunal unterhalb des Medians. Die riicklaufige
Tendenz ist bei den meisten kreisfreien Stadten zu beobachten. Ursachlich ist dabei allerdings
nicht die Verringerung bebauter Flachen, sondern die Einwohnerentwicklung. Die Wuppertaler
Bevodlkerung ist im gleichen Zeitraum um 4,76 Prozent gewachsen.

Ein weiterer Indikator fir das SDG ,Nachhaltige Stadte und Gemeinden® ist die PKW-Dichte.
Diese hat sich in Wuppertal im Zeitraum von 2012 bis 2023 um rund 9,5 Prozent erhoht. Inter-
kommunal liegt die PKW-Dichte dennoch unter dem Median der Vergleichsstadte. Eine nach-
haltige Mobilitét verfolgt das Ziel, den umweltschadlichen Individualverkehr zu reduzieren. Wel-
che Mallnahmen die Stadt Wuppertal ergriffen hat, um die eigene betriebliche Mobilitat zu ver-
ringern bzw. klimafreundlicher zu gestalten, betrachtet die gpaNRW im Teilbericht Mobilitatsma-
nagement.

Die Steuereinnahmekraft je Einwohner ist ein Indikator fur die wirtschaftliche und finanzielle
Lage einer Stadt. Diese ist in Wuppertal seit 2012 um fast 48 Prozent gestiegen. Der prozentu-
ale Zuwachs liegt jedoch unter dem Median der Vergleichsstadte. Die Steuereinnahmen je Ein-
wohner sind in Wuppertal 2023 mit 1.503 Euro Uberdurchschnittlich hoch.

Die Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten sind ein Indikator mit Bezug zum
SDG 8 ,Menschenwiurdige Arbeit und Wirtschaftswachstum®. Deren Anzahl ist in Wuppertal im
Zeitraum von 2012 bis 2023 um fast 20 Prozent angestiegen. Die Beschaftigungsquote be-
schreibt den Anteil der erwerbsfahigen Bevdlkerung, der einer sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigung nachgeht. Diese ist in Wuppertal im gleichen Zeitraum von 50,3 auf 58,2 Prozent
deutlich gestiegen. Dennoch liegt Wuppertal mit dieser Beschaftigungsquote unter dem Median
unter den kreisfreien Stadten.
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0.9.4 Nachhaltigkeitsindikatoren der Stadt Wuppertal im interkommu-
nalen Vergleich

Auf den nachfolgenden Seiten bilden wir das Indikatorenset der LAG 21 als interkommunalen
Vergleich der kreisfreien Stadte ab. Detaillierte Informationen zur Aussagekraft und Differenzie-
rung der einzelnen Indikatoren enthalt der Nachhaltigkeitsbericht der LAG 21'". Wenn wir fiir
Kennzahlen keinen Wert ermitteln kbnnen, geben wir in der entsprechenden Spalte den Hin-
weis ,keine Angabe (k. A.)".

" vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.deffiles/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.
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Nachhaltigkeitsindikatoren'? der Stadt Wuppertal

: 2. Viertel- . :
Themenbereich / Indikator Wuppertal Wuppertal Minimum 1. Viertel- wert 3. Viertel- Maximum Anzahl Verg_;lelchs-
2012 aktuell wert . wert Werte jahr
(Median)
Kontextindikatoren Demografie
Abhangigenquotient in Prozent
(Abhangige Personen je 100 Personen im 53,32 55,37 42,98 53,41 56,25 57,84 62,08 23 2024
erwerbsfahigen Alter)
Entwicklung des Abhangigenquotienten seit 2012 in KA 3,84 0,40 2,51 3,66 5.16 10,06 23 2024
Prozent
Bevolkerungsentwicklung seit 2012 in Prozent k. A. 4,78 0,12 2,74 6,59 8,14 17,26 23 2024
Anteil der EW" 0 bis unter 21 Jahre an der Gesamtbe- 19,72 21,02 18,21 19,47 20,35 20,75 22,29 23 2024
voélkerung in Prozent
Antell der E—,W ab 80 Jahre an der Gesamtbevdlkerung 5,70 6.95 5,80 6.55 6.95 7.36 8,30 23 2024
in Prozent
Bevélkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent k. A. 1,26 -7,26 -4,02 -1,47 0,51 7,08 23 2024
Bildung und Betreuung
hul h Il inbil hul hne Ab-
Schu abge ende allgemeinbildende Schulen ohne Ab 6,37 6.89 3,46 5,84 6.91 8,42 13,01 23 2023
schluss in Prozent

2 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf
3 Als Vergleichsjahr ist hier das Jahr 2024 ausgewiesen. Die gpaNRW verwendet fir das Vergleichsjahr 2024 durchgéngig die Einwohnerzahlen am Stichtag 31.12.2023.
4 Die gpaNRW beriicksichtigt beim Jugendanteil die Bevélkerung unter 21 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung unter 15 Jahren dar.

5 Die gpaNRW beriicksichtigt beim Altenanteil die Bevélkerung tiber 80 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung tber 65 Jahren dar.
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2. Viertel-

Themenbereich / Indikator Wuppertal Wuppertal Minimum 1. Viertel- wert 3. Viertel- Maximum Anzahl Verg_;lelchs-
2012 aktuell wert . wert Werte jahr
(Median)
Entwicklung der Schulabgehenden allgemeinbildende
Schulen ohne Abschluss seit 2012 in Prozent kA 812 -32,62 7.83 29,31 45,05 81,39 23 2023
hul h I inbil hul it hohe-
Schulabgehende a gf.melnbldendeSc ulen mit héhe: 41,91 41,46 28,64 39.91 41.46 45,41 55.91 23 2023
rem Schulabschluss™ in Prozent
Betreuungsquote der unter 3-Jahrlgen in Prozent 9.03 15.14 11.28 16,70 18.40 23.71 29 46 23 2024
Betreuungsquote der 3 bis unter 6-Jahrigen in Prozent 89,23 82,96 74,94 83,00 85,77 90,90 94,67 23 2024
Wahlen
Wahlbeteiligung Bundestagswahl in Prozent k. A. 73,62 66,66 71,88 73,80 76,65 83,90 23 2021
Wahlbeteiligung Europawahl in Prozent k. A. 58,87 52,29 56,65 59,81 63,83 74,34 23 2024
Wahlbeteiligung Kreistagswahl/Wahl Vertretung kfS in
Prozent k. A. 46,87 39,15 43,53 47,59 51,13 62,96 22 2020
Flache
En'tW|ckIur.19 der Siedlungs- und Verkehrsflache je EW KA 134 917 536 315 1,81 343 23 2023
seit 2012 in Prozent
Siedlungs- und Verkehrsfléche je EW* in qm™ 241 238 213 249 283 311 421 23 2023
Flacheninanspruchnahme (Zuwachs der Siedlungs-
und Verkehrsflache) seit dem Vorjahr in ha 17,74 -9.00 -39,00 7,50 0,00 4,00 38,00 23 2023

16 Als héherer Schulabschluss wird die Allgemeine Hochschulreife sowie die Fachhochschulreife beriicksichtigt.

' Die Erhebung fiir die Flachenerhebung nach Art der tatsachlichen Nutzung erfolgt seit dem Jahr 2016 durch das Amtliche Liegenschaftskataster-Informationssystem (ALKIS). Zuvor lagen der Erhebung die Automati-
sierten Liegenschaftsbiicher (ALB) zugrunde. Mit dieser Umstellung gingen auch Anderungen und Erweiterungen des Nutzungsartenkatalogs einher, sodass die verwendeten Definitionen und Abgrenzungen nicht in
vollem Umfang libereinstimmen. Die Vergleichbarkeit der Werte ist daher nicht in vollem Umfang gegeben.
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2. Viertel-

Themenbereich / Indikator Wuppertal Wuppertal Minimum 1. Viertel- wert 3. Viertel- Maximum Anzahl Verglenchs-

2012 aktuell wert . wert Werte jahr
(Median)

Klima und Energie

Anteil erneuerbare Energien am Stromverbrauch in A 3,00 1.99 3,56 4.80 10,66 20,32 23 2023

Prozent

Mobilitat

Entwicklung der PKW-Dichte seit 2012 in Prozent k. A. 10,43 -3,39 6,94 9,91 11,25 15,56 23 2024

PKW-Dichte

(Zugelassene PKW je 1.000 EW*) 455 502 458 503 527 553 592 23 2024

Pendelndensaldo je 100 EW* 0,98 -0,84 -9,25 -2,24 1,05 9,09 30,27 23 2024

Ver?nderllmg der p0.|IZGI|.ICh erfassten StralRenverkehrs- 0,00 3,69 919 1.70 2,91 5,89 12,34 23 2023

unfalle seit dem Vorjahr in Prozent

Kommunale Finanzen'®

!EntW|ckIung der Steuereinnahmekraft je EW* seit 2012 KA. 47,94 24,40 44,08 53,65 69,02 195 23 2023

in Prozent

Steuereinnahmekraft je EW* in Euro 1.016 1.503 965 1.333 1.487 1.688 3.581 23 2023

'8 Die gpaNRW analysiert im Teilbericht Finanzen die Schuldenlage der Kommunen. Die Indikatoren der LAG 21 zur Verschuldung nutzen Daten von IT.NRW. Diese Daten beinhalten teilweise andere Beurteilungen /
Zuordnungen von kommunalen Beteiligungen und Eigenbetrieben als es in unserer Priifungsdefinition und —darstellung vorgesehen ist. Daher kann es zu erheblichen Abweichungen kommen, sodass wir an dieser
Stelle auf die Darstellung von Verschuldungsindikatoren verzichten und auf den Teilbericht Finanzen verweisen.
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Themenbereich / Indikator

Gesellschaftliche Teilhabe / Armut

Wuppertal

2012

Wuppertal
aktuell

2. Viertel-
wert
(Median)

1. Viertel-
wert

3. Viertel-
wert

Anzahl
Werte

Vergleichs-

Maximum .
jahr

Minimum

Mindestsicherungsquote' in Prozent 15,60 15,80 8,40 11,70 13,60 16,40 22,10 23 2023
Entwicklung der Mindestsicherungsquote seit 2012 in KA. 1,28 11,54 1,54 5.65 10,56 22,30 23 2023
Prozent

Arbeit und Wirtschaft

Entwicklung der sozialversicherungspflichtig Beschaf-

tigten am Wohnort seit 2012 in Prozent k. A. 19,89 13,78 16,95 20,63 24,14 32,30 23 2024
;Q’;Z;;Vgés'Cher””gs"ﬂ'cm'g Beschaftigte am Wohnort 112.431 134.790 44.028 68.232 99.770 138.290 | 447.146 23 2024
§02|alver5|cherungs.pﬂlchtlg Beschaftigte am Arbeitsort 519 571 447 546 631 738 1.087 23 2024
je 1.000 Erwerbsfahige

Beschaftigungsquote am Wohnort in Prozent 50,32 58,35 54,47 58,14 59,50 60,73 63,60 23 2024
S\(Iav\n:erbeanmeldungen fur Neugriindungen je 1.000 8,52 7.30 5,05 6.75 7.50 8,00 13,53 23 2024
Arbeitslosenanteil in Prozent

(Verhaltnis der nicht erwerbstatigen Personen im er- 15,59 11,50 6,63 9,98 10,96 13,31 17,87 23 2024
werbstatigen Alter zu den sozialversicherungspflichtig

Beschaftigten)

9 Als Mindestsicherungsleistungen werden die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB Il laufende Hilfen zum Lebensunterhalt auRerhalb von Einrichtungen nach dem SGB XII, Grundsicherung im Alter

und bei Erwerbsminderung nach dem SGB XII und Regelleistungen nach dem AsylbLG verstanden.
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Wuppertal Wuppertal 1. Viertel- EViereE 3. Viertel- Anzahl Vergleichs-

2012 aktusll | Minimum wert et wert Maximum —\yerte jahr
(Median)

Themenbereich / Indikator

Gesundheit

Sterbefélle von Personen unter 65 Jahren je 100.000

EW* 199 188 122 161 182 203 231 23 2023
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gpPANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberortlichen Prifung der Stadt Wuppertal im Prifgebiet Fi-
nanzen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Mit dem Nachtragshaushaltsplan 2025 kann die Stadt Wuppertal eine Haushaltssicherungs-
pflicht nur dadurch umgehen, dass sie jahrlich einen globalen Minderaufwand sowie Verlustvor-
trage ansetzt. Die Verwendung von Verlustvortragen unterliegt der Genehmigungspflicht der
Bezirksregierung. Damit ist die Stadt Wuppertal haushaltsrechtlich nicht mehr uneinge-
schrankt handlungsfahig. Die Jahresuberschiisse der Jahre 2019 bis 2023 haben das Eigen-
kapital der Stadt erhdht. Sie waren mafigeblich gepragt durch die auRerordentlichen Ertrage
nach dem NKF-CIG2 bzw. NKF-CUIG?'. Interkommunal verglichen bleibt die Eigenkapitalaus-
stattung der Stadt dennoch gering.

Von 2024 bis einschliel3lich 2028 plant die Stadt Wuppertal in allen Jahren Defizite. Sofern sich
die Planung realisiert, wirden diese das Eigenkapital fast komplett verzehren. Die Stadt Wup-
pertal war von 2014 bis 2016 bilanziell (iberschuldet. Ihr droht erneut die bilanzielle Uber-
schuldung.

Die Verbindlichkeiten des Kernhaushalts der Stadt Wuppertal sind einwohnerbezogen
tiberdurchschnittlich. Die Investitionskredite haben von 2019 bis 2023 moderat um 38 Mio.
Euro auf 677 Mio. Euro zugenommen. Gleichzeitig konnte die Stadt den Bestand an Liquiditats-
krediten einschlief3lich Anleihen in dieser Zeit um 342 Mio. Euro auf 839 Mio. Euro mindern. Fur
das Gebaude- und Infrastrukturvermdgen besteht weiterhin Reinvestitionsbedarf. Um dem
entgegenzuwirken plant die Stadt Wuppertal in den kommenden Jahren umfangreiche Investiti-
onen. Dadurch wird der investive Kreditbedarf auf rund eine Milliarde Euro im Jahr 2028 anstei-
gen. Auch die Liquiditatskredite werden planmaRig wieder ansteigen und dann bei rund 1,4 Mil-
liarden Euro liegen. Damit einher geht eine steigende Zinsbelastung im stadtischen Haushalt.
Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen werden den stadtischen Haushalt 2028 mit rund 65
Mio. Euro belasten. 2023 liegt die jahrliche Zinsbelastung noch bei rund 38 Mio. Euro.

In Hinblick auf die drohende bilanzielle Uberschuldung sowie die iiberdurchschnittliche
und geplant weiter steigende Verschuldung halt die gpaNRW es fiir notwendig, dass die

20 Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-West-
falen (NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz — NKF-CIG)

21 Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie und dem Krieg gegen die Ukraine folgenden Belastungen der kommunalen
Haushalte in Nordrhein-Westfalen (NKF-COVID-19-Ukraine-Isiolierungsgesetz — NKF-CUIG)
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Stadt Wuppertal ihre Haushaltssituation weiterhin durch KonsolidierungsmafRnahmen
verbessert.

Haushaltssteuerung

Die Stadt Wuppertal hat eine Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet, die spezifische Ziele
definiert. Die dazugehdrigen MaBnahmen sind bis jetzt noch nicht beschlossen worden.
Dementsprechend sind die finanziellen Ressourcen noch nicht veranschlagt. Wuppertal plant
einen ersten Nachhaltigkeitshaushalt fiir 2026 aufzustellen.

Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen tragen dazu bei, unwirtschaftliche Investitionen zu vermei-
den. Sie entlasten den Haushalt langfristig. Die Stadt Wuppertal flihrt nach eigener Auskunft
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durch. Sie hat eine Wertgrenze gem. § 13 Abs. 1 KomHVO
NRW definiert, ab der Wirtschaftlichkeitsvergleiche erforderlich sind. Standards oder Arbeitshil-
fen flr Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen hat sie dagegen noch nicht verschriftlicht. Diese wa-
ren hilfreich, um Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen systematisch, transparent, vergleichbar, ob-
jektiv, vollstdndig und nachvollziehbar auszugestalten.

Die Stadt Wuppertal hat von 2023 auf 2024 erstmals konsumtive und investive Erméchtigun-
gen Ubertragen. Sie hat zu diesem Zwecke eine Dienstanweisung beschlossen. Der Grad der
Inanspruchnahme der fortgeschrittenen Haushaltsansatze ist fir die investiven Auszahlungen
im Vergleich zu den (brigen kreisfreien Stadten hoch. Der Stadt Wuppertal gelingt es, viele ih-
rer eingeplanten MaRnahmen fristgemaR umzusetzen. Angesichts der angespannten Haus-
haltssituation sollte die Stadt kiinftig zuriickhaltend mit Ermachtigungsiibertragungen fiir or-
dentliche Aufwendungen umgehen, um die Haushaltsdisziplin zu wahren.

Die Stadt Wuppertal hat ein umfangreiches Kreditportfolio. Die Steuerungserfordernisse sind
entsprechend hoch. Fir ihr Kreditmanagement hat die Stadt bereits Dienstanweisungen er-
lassen. Sie hat ein Berichtswesen etabliert, das den Entscheidungstragenden steuerungsrele-
vante Informationen bereitstellt. Fir das Anlagemanagement fehlen jedoch bislang vergleich-
bare Regelungen. Auch ein Berichtswesen flihrt die Stadt Wuppertal hier noch nicht.

Das Fordermittelmanagement der Stadt bietet ebenfalls Potenzial fiir weitere Optimierungen.
Ein zentraler Schritt ist die Erstellung einer Dienstanweisung. Daruber hinaus kénnen Ver-
besserungen erzielt werden, indem verbindliche Vorgaben zur Prifung von Férderméglich-
keiten vor Beginn von MalRnahmen definiert werden. Zudem sollte das Fordermittelmanage-
ment einen zentralen Uberblick iiber simtliche FérdermaBnahmen der Stadt gewahrleisten
und darauf aufbauend ein strukturiertes Berichtswesen fir die Verwaltungsleitung und die
politischen Entscheidungstragenden entwickeln.

1.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.
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AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

1.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:
e Haushaltssituation: Besteht eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft?
¢ Haushaltswirtschaftliche Steuerung:
e Wie geht die Stadt mit Nachhaltigkeitszielen und -kennzahlen im Haushalt um?

o Fuhrt die Stadt bei Investitions- und Beschaffungsentscheidungen Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen durch?

e Beschaftigt sich die Stadt mit den relevanten Aspekten und Fragen, die ihr Kredit-
und Anlageportfolio erfordern?

e Wie hat die Stadt als Zuwendungsnehmerin ihr Férdermittelmanagement organi-
siert?

* Wie geht die Stadt mit dem Instrument der Erméachtigungsibertragungen um?

Methodisch analysiert die gpaNRW die Haushaltsplane, Jahresabschlisse und Gesamtab-
schlisse. Zusatzlich beziehen wir die Berichte der 6rtlichen Prifung der Jahresabschlisse und
Gesamtabschllisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein. Die gpaNRW hat zudem Daten,
die fiir eine Bewertung erforderlich sind, iber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Daten-
abfragen erhoben.

In der Anlage dieses Teilberichts liefern erganzende Tabellen zusatzliche Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen aus der aktuellen

Prifung das NKF-Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bi-
lanz-) Posten sowie erganzende Berechnungen.
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1.4 Haushaltssituation

+ (Mit dem Nachtragshaushalt 2025 plant die Stadt Wuppertal bis 2028 durchgangig Defizite,
die die Ausgleichsrucklage voraussichtlich bereits 2026 verzehren werden. Die Stadt Wup-
pertal kann eine Haushaltssicherungspflicht nur durch den kombinierten Einsatz von globa-
len Minderaufwanden und Verlustvortragen vermeiden. Die Anwendung der Verlustvortrage
unterliegt der Genehmigungspflicht der Bezirksregierung.

+ Die Eigenkapitalausstattung ist in Wuppertal weiterhin vergleichsweise gering. Die Defizite
werden das Eigenkapital zu einem grof3en Teil verzehren, so dass der Stadt eine erneute
Uberschuldung droht. Nachdem die Stadt ihre Kreditverbindlichkeiten im Kernhaushalt in
den vergangenen Jahren reduzieren konnte, werden die Investitions- und Liquiditatskredite
voraussichtlich in den kommenden Jahren wieder steigen. Fiir das Gebaude- und Strallen-
vermodgen bestehen Reinvestitionsbedarfe.

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum einer Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft erfillt folgende Kriterien:

e Die Handlungsféhigkeit einer Stadt sollte nicht durch die Genehmigungspflicht eines
Haushaltssicherungskonzepts oder einer Verringerung der allgemeinen Riicklage einge-
schrénkt sein. Dazu muss der Haushalt gemél3 § 75 Abs. 2 GO NRW jetzt und zukiinftig
ausgeglichen sein.

e Das Eigenkapital sollte positiv sein. Eine Stadt darf geméal3 § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
lberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich
verbotenen Uberschuldung entfernt. Daneben ist eine gute Eigenkapitalausstattung die
Basis fiir eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschatt.

o Um zukiinftig Gestaltungsmdglichkeiten zu haben und dem Grundsatz der Generationen-
gerechtigkeit zu entsprechen, sollte eine Stadt hohe Schulden und Reinvestitionsbedarfe
vermeiden. Je niedriger sie ausfallen, desto gré3er sind die Handlungsspielrdume der
Haushaltswirtschaft einer Stadft.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschliissen, so-
fern diese vorliegen.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspldne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse Wuppertal 2019 bis 2025

2019 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/ JA
2020 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/ JA
2021 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/ JA
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Haushaltsjahr Haushaltsplan (HPI) Jahresal;\s)chluss Gesam(t;l;jchluss Inb:it:is(:t:(rsl::g:i:r:g
2022 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/ JA
2023 . bekannt gemacht . Entwurf . noch offen . HPI/ JA
2024 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI
2025 . bekannt gemacht . noch offen . noch offen . HPI

Das Vergleichsjahr der letzten tberoértlichen Prifung war 2018. Daher beginnt die Zeitreihe die-
ser Prafung mit dem Jahr 2019. Die im Nachtragshaushaltsplan 2025 enthaltene mittelfristige
Ergebnisplanung bis 2028 hat die gpaNRW ebenfalls berticksichtigt. Gesamtabschliisse lagen
fur den gesamten Prifungszeitraum nicht vor.

1.4.1 Haushaltsstatus

+ Nach Beendigung des Haushaltssanierungsplans war der Haushalt der Stadt Wuppertal in
den Jahren 2022 bis 2024 genehmigungsfrei. Die Stadt war damit uneingeschrankt hand-
lungsfahig. Mit dem Nachtragshaushalt 2025 kann Wuppertal eine Haushaltssicherungs-
pflicht nur durch die kombinierte Anwendung von globalem Minderaufwand und Verlustvor-
tragen vermeiden. Der Nachtragshaushalt unterliegt der Genehmigungspflicht der Bezirksre-
gierung Dusseldorf.

Haushaltsstatus Wuppertal 2019 bis 2024

Haushaltsstatus ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 2025
Ausgeglichener Haushalt X X

Fiktiv ausgeglichener Haushalt | | | | | X
Genehmigungspflichtiger Verlustvortrag X

Haushaltssicherungskonzept genehmigt

Haushaltssanierungskonzept genehmigt X X X

*Der Haushaltsstatus in den Ist-Jahren bis 2023 bemisst sich am Jahresergebnis, der Haushaltsstatus in den Plan-Jah-
ren ab 2024 am Haushaltsplan.

Jahresergebnisse und Riicklagen Wuppertal 2023 bis 2028*

Kennzahlen 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Jahresergebnis in Mio. Euro 94,47 -79,43 -117 -71,50 -55,52 -32,62
Ausgleichsriicklage in Mio. Euro 240 161 44,16 0 0 0
Verlustvortrag gem. § 78 Abs. 2 Satz 0 0 0 27,34 55,52 32,62
1 Nummer 2 GO NRW

Bilanzieller Verlustvortrag (kumuliert) 0 0 0 27,36 82,85 115
Allgemeine Ricklage in Mio. Euro 125 125 125 125 125 125
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Veranderung der allgemeinen Rick- 0 0 0 0 0 0

lage durch das Jahresergebnis in

Mio. Euro

Fehlbetragsquote in Prozent positives 21,77 40,84 42,34 44,52 26,16
Ergebnis

*2023: Ist, 2024: Prognostiziertes Jahresergebnis laut Nachtragshaushalt 2025, ab 2025: Plan
** Die gpaNRW nimmt den Verwendungsbeschluss des Jahresergebnisses vorweg. Die Verwendung des Jahresergeb-
nisses wird von den Kommunen erst im Folgejahr beschlossen und entsprechend mit den Rucklagen verrechnet.

Die Stadt Wuppertal war bis 2021 pflichtige Teilnehmerin im Starkungspakt Stadtfinanzen des
Landes Nordrhein-Westfalen (NRW). In der Periode von 2008 (dem Jahr der Eréffnungsbilanz)
bis 2016 entstanden durchgangig Jahresfehlbetrage, wodurch Wuppertal in den Jahren 2014
bis 2016 Uberschuldet war.

Seit 2017 konnte die Stadt jedoch Jahresiiberschiisse erwirtschaften und erneut positives Ei-
genkapital aufzubauen. Bis Ende 2023 gelang es Wuppertal, die Ausgleichsriicklage auf rund
240 Mio. Euro zu erhéhen. Mit der Aufstellung des Doppelhaushalts 2024/2025 war die Stadt
haushaltsrechtlich uneingeschrankt handlungsfahig.

Wahrend der Priifung hat sich die Haushaltslage der Stadt Wuppertal jedoch deutlich ver-
schlechtert. Bereits das Jahresergebnis 2024 entwickelte sich rund 3,8 Mio. Euro schlechter als
geplant. Die Stadt prognostiziert 2024 ein Jahresdefizit in H6he von - 79,4 Mio. Euro.

Auch das fiir das Jahr 2025 geplante Defizit wird voraussichtlich héher ausfallen als mit dem
Doppelhaushalt 2024/2025 angenommen. Die Stadt Wuppertal plant einen Anstieg des Jahres-
fehlbetrags um rund 94 Mio. Euro auf ein Defizit von 153 Mio. Euro?2. Das Defizit ist damit rund
2,5-fach so hoch, wie urspriinglich geplant. Die Stadt Wuppertal hat daher fir das Haushaltsjahr
2025 einen Nachtragshaushalt gem. § 81 Abs. 2 Nr. 1 GO NRW aufgestellt. Zur Vermeidung
eines Haushaltssicherungskonzepts nutzt die Stadt die gesetzlichen Regelungen des 3.
NKFWG. Sie berlcksichtigt gem. § 79 Abs. 3 S. 2 GO NRW fur die Jahre 2025 bis 2028 jeweils
einen globalen Minderaufwand in Hohe von durchschnittlich 37,6 Mio. Euro. Zudem nutzt die
Stadt ab 2026 auch die Moglichkeit Verluste in folgende Haushaltsjahre fortzutragen. In diesem
Sinne tragt sie Verluste der Jahre 2026 bis 2028 in Hohe von insgesamt 115 Mio. Euro vor. Die
Verlustvortrage sind ab 2029 mit der allgemeinen Riicklage zu verrechnen, sofern sie nicht
durch Jahreslberschisse ausgeglichen werden kdnnen. Eine direkte Inanspruchnahme der all-
gemeinen Rucklage kann die Stadt Wuppertal auf diese Weise zunachst vermeiden.

22 yor Abzug globaler Minderaufwand
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1.4.2 Jahresergebnisse

+ Die Stadt Wuppertal hat von 2019 bis 2023 positive Jahresergebnisse erzielt. Begunstigt
wurden diese in den Jahren 2020 bis 2023 durch auf3erordentliche Ertrdge nach dem NKF-
CIG bzw. NKF-CUIG. Fir kiinftige Jahre erwartet die Stadt eine schlechter werdende Haus-
haltslage und plant bis 2028 durchgangig Defizite.

Jahresergebnisse sowie Jahresergebnisse ohne auBerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG
Wuppertal in Mio. Euro 2019 bis 2028*

150 |
100 |
50,00
0,00
550,00

-100 |

150 |
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

- Jahresergebnis nach Abzug globaler Minderaufwand in Mio. Euro
Jahresergebnis ohne aulRerordentlichen Ertrag NKF-CUIG in Mio. Euro

* bis 2023: Ist, ab 2024: Plan

Nach dem NKF-CUIG hat die Stadt Wuppertal die infolge der Corona-Pandemie und des Ukraine-Krieges anfallende
Haushaltsbelastung als auRerordentlichen Ertrag auszuweisen. Hierdurch verbessert sich das Jahresergebnis. Das
Jahresergebnis ohne den aulRerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG zeigt die tatsachliche Belastung der Stadt auf.

Die Jahresergebnisse der Stadt Wuppertal waren von 2019 bis 2023 durchweg positiv. Die
Stadt erzielte von 2019 bis 2023 einen summierten Jahresuberschuss in Héhe von 371 Mio.
Euro. Damit konnte die Stadt ihre Jahresergebnisse gegenulber der Haushaltsplanung jahrlich
verbessern. Insgesamt waren die Ist-Ergebnisse 345 Mio. Euro besser als zuvor geplant.

Die Griinde, die zu den Ergebnisverbesserungen fiihren, sind vielfaltig:

e Aufgrund der guten konjunkturellen Lage entwickelten sich 2019 vor allem die Gewerbe-
steuerertrage positiv. Die Stadt erzielte hier Mehrertrage in Hohe von rund 15,9 Mio. Euro
gegeniber der Planung. Auch erhielt die Stadt rund 5,9 Mio. Euro mehr Schlisselzuwei-
sungen als geplant. Gegenuber der Planung gesunken sind die Aufwendungen fiir Sach-
und Dienstleistungen. Hier waren die Betriebskosten des ,Gebaudemanagements Wup-
pertal (GMW)* fur die Schulen sowie Zuwanderung und Integration ricklaufig.

e Mit Beginn der Corona-Pandemie hatte die Stadt Wuppertal Ertragseinbuf3en bei der Ge-
werbesteuer sowie den Gemeindeanteilen der Einkommensteuer und Umsatzsteuer. Die
Gewebesteuerausfalle hat das Land NRW durch Zuweisungen nach dem Gewerbesteu-
erausgleichsgesetz kompensiert. Darliber hinaus hat die Stadt Wuppertal 2020 ihren
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coronabedingten Verlust nach den Vorgaben des NKF-CIG isoliert und erstmalig einen
aulerordentlichen Ertrag in H6he von rund 7,8 Mio. Euro bertcksichtigt. Als pflichtige
Teilnehmerin des Starkungspakts Stadtfinanzen erhielt die Stadt Wuppertal bis 2020 eine
Konsolidierungshilfe des Landes Nordrhein-Westfalen. Aufgrund der Corona-Pandemie
hat das Land hier 2020 eine Sonderhilfe von 26,8 Mio. Euro geleistet. 2020 ist auch die
Leistungsbeteiligung des Bundes fur die Kosten der Unterkunft (KdU) deutlich gestiegen
und hat zu Mehrertragen gegeniber der Planung von rund 35,8 Mio. Euro gefihrt.

e 2021 haben die Steuerertrage der Stadt Wuppertal wieder zugenommen. Allein die Ge-
werbesteuerertrage fielen rund 11,6 Mio. Euro héher aus als im Vorjahr. Auch die Schlis-
selzuweisungen nahmen gegentber dem Vorjahr zu. Dies war vor allem darin begrindet,
dass das Land NRW den coronabedingten Riickgang der Verbundmasse aus Mitteln des
Rettungsschirms aufgestockt und die verteilbare Finanzausgleichsmasse erhéht hat. Ab
2021 erhielt die Stadt erstmalig keine Konsolidierungshilfe nach dem Starkungspaktge-
setz mehr. Aus dem Tausch von Grundstiicken mit den GMW erzielte sie Verauflierungs-
ertrdge von mehr als finf Mio. Euro. Die Stadt Wuppertal hat 2021 coronabedingte Scha-
den in H6he von rund 21,3 Mio. Euro isoliert und als auerordentlichen Ertrag gebucht.
Zudem hatte die Stadt aulRerordentliche Ertrage und Aufwendungen im Zuge der Flutka-
tastrophe erfasst, die das au3erordentliche Ergebnis in Summe auf 21,7 Mio. Euro erhoht
haben.

e Auch 2022 haben die Steuerertrage weiter zugenommen. Dies gilt sowohl gegentber
dem Vorjahr, als auch gegenuber der urspringlichen Planung. Wie im Vorjahr hat die
Stadt Wuppertal Ertrage aus der Verauferung von Grundstiicken erzielt. Diese belaufen
sich auf rund 7,5 Mio. Euro. Mit dem Jahr 2022 konnten die Kommunen neben den
coronabedingten Schaden auch kriegsbedingte Schaden isolieren. Fur die Schaden hat
die Stadt Wuppertal insgesamt auf3erordentliche Ertrage in Héhe von rund 35,4 Mio. Euro
angesetzt.

¢ Einen ahnlichen Betrag hat die Stadt Wuppertal im Jahr 2023 isoliert und aul3erordentli-
che Ertrage nach dem NKF-CUIG in Hohe von 34,6 Mio. Euro berticksichtigt. Vor allem
die Gewerbesteuerertrage haben in diesem Jahr nochmals zugenommen. Die Stadt
konnte Gewerbesteuerertrage in Héhe von rund 300 Mio. Euro realisieren.

Interkommunal verglichen positioniert sich die Stadt Wuppertal bei der Kennzahl ,Jahresergeb-
nisse je EW* wie folgt:
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Jahresergebnis je EW* in Euro 2019 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —— Wuppertal

* Einwohnerin bzw. Einwohner* Einwohnerin bzw. Einwohner
Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Tabelle 3 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

In den Ist-Jahren 2019 bis 2023 erzielte die Stadt insgesamt positive Jahresergebnisse in Héhe
von rund 371 Mio. Euro. Damit gehorte die Stadt mit Ausnahme des Jahres 2022 in allen Jah-
ren zu den 25 Prozent der Stadte mit den héchsten Jahresergebnissen je Einwohner (EW).
Auch 2022 positioniert sich die Stadt Wuppertal im interkommunalen kaum schlechter: Hier bil-
det das ,Jahresergebnissen je EW* der Stadt Wuppertal den dritten Viertelwert.

Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020* bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —— Wuppertal
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Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten.
*Die Abbildung stellt die interkommunalen Vergleichswerte erst ab 2020 dar, weil erst ab diesem Jahr eine Isolierung
der coronabedingten Schaden mdglich war.

Die Vergleichswerte stehen in der Tabelle 4 in der Anlage dieses Teilberichts.

In den Jahren 2020 bis 2023 hat die Stadt Wuppertal ihre Jahresergebnisse mithilfe der auf3er-
ordentlichen Ertrage nach dem NKF-CUIG um insgesamt rund 100 Mio. Euro verbessert

Die erzielten Uberschiisse trugen in Wuppertal maRgeblich zur Starkung des Eigenkapitals und
der Ausgleichsricklage bei (vgl. Kapitel 1.4.3 Eigenkapital). Dennoch blieb die finanzielle Ge-
samtlage der Stadt angespannt, da die positiven Ergebnisse vor allem auf Sondereffekte, Ein-
malerlése und das NKF-CUIG zuriickzufiihren waren. Trotz der Uberschisse bleibt die struktu-
relle Haushaltslage herausfordernd, weshalb die Stadt weiterhin auf nachhaltige Konsolidierun-
gen angewiesen ist — ein Bedarf, den auch die kommenden Jahre verdeutlichen.

Zukunftig geht die Stadt von einer schlechter werdenden Haushaltssituation aus. Unter Berlck-
sichtigung des prognostizierten Jahresergebnisses fiir das Jahr 2024 plant die Stadt bis 2028
ein summiertes Defizit in Hohe von 356 Mio. Euro. Ab 2025 nutzt die Stadt die Mdglichkeit, ei-
nen globalen Minderaufwand anzusetzen. Fur diesen berucksichtigt die Stadt Wuppertal durch-
schnittlich 38 Mio. Euro jahrlich. In der Haushaltsbewirtschaftung muss die Stadt Wuppertal
diese Einsparungen tatsachlich erzielen, um die geplanten Jahresergebnisse sicherzustellen.

Insgesamt plant die Stadt Wuppertal weiter steigende Aufwendungen. Sie geht planerisch da-
von aus, dass vor allem die Transferaufwendungen, aber auch die Zinsen und Personalaufwen-
dungen weiter zunehmen. Ertragsseitig plant die Stadt Wuppertal ebenfalls Steigerungen. Sie
geht davon aus, dass sich die positive Entwicklung der Steuerertrage fortsetzt und z. B. die Ge-
werbesteuerertrage sowie die Gemeindeanteile an der Einkommensteuer weiter zunehmen. Die
geplanten Steigerungen bei den Ertragen reichen jedoch nicht aus, um positive Jahresergeb-
nisse darzustellen.

Einen Einfluss auf die Hohe der Steuerertrage und der Jahresergebnisse haben die festgeleg-
ten Steuerhebesétze. Diese hat die Stadt Wuppertal Gber alle Jahre des Betrachtungszeitraums
nicht verandert.

Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt Wuppertal mit ihren gewahlten Hebes-
atzen wie folgt:

Hebeséatze Wuppertal 2024 (Angaben der Durchschnittswerte in von Hundert)

Grundsteuer A 240 271 243
Grundsteuer B 620 (600) 660 530
Gewerbesteuer 490 484 436

* Arithmetisches Mittel

JPANRW Seite 47 von 322




+ Stadt Wuppertal ® Finanzen + 050.010.010_03375

Seit 2013 erhebt Wuppertal fir den Winterdienst keine Gebiihr mehr. Stattdessen hat sie in die-
sem Jahr einen Aufschlag auf die Grundsteuer B in Hohe von 20 Hebesatzpunkten festgelegt.

Zum 1. Januar 2025 erfolgte die Neufestsetzung der Grundsteuer. Ziel des Bundesgesetzge-
bers war es, die Grundsteuerreform insgesamt aufkommensneutral zu gestalten. Die Stadt
Wuppertal hat fiir die Grundsteuer B einen einheitlichen Hebesatz in Hohe von 947 v. H. Hebe-
satzpunkten festgesetzt. Dieser ist nach den Hochrechnungen der Stadt Wuppertal aufkom-
mensneutral. Die Grundsteuer A erhoht die Stadt auf 309 v. H. Hebesatzpunkte. Den Hebesatz
der Gewerbesteuer verandert sie nicht.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe und die Landschaftsumlage haben einen mafigeblichen Einfluss auf die Jahresergeb-
nisse. Diese Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen
und kénnen von der Stadt nur eingeschrankt beeinflusst werden. Die folgende Grafik zeigt, wie
die Sozialleistungen die Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr 2019 beeinflussen.

Trend Jahresergebnisse und Jahresergebnisse ohne Sozialleistungen Wuppertal in Mio. Euro 2019
bis 2028*

150
100
50,00 A
0,00 G
-50,00
-100
-150

-200
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

—— Abweichung vom Basisjahr - Jahresergebnis nach Abzug globaler Minderaufwand in
Mio. Euro

Abweichung vom Basisjahr - Jahresergebnis ohne Sozialleistungen in Mio. Euro

* bis 2023: Ist, ab 2024: Plan

Die Tabelle 5 in der Anlage enthalt die Berechnung hierzu.

Im Jahr 2023 steigen die Sozialleistungen erstmals Gberproportional im Vergleich zu den Jah-
ren 2019 bis 2022. Ab 2024 erwartet die Stadt Wuppertal einen weiteren Anstieg der Sozialleis-
tungen. Trotz dieses Anstiegs verbessern sich die geplanten Jahresergebnisse ab 2025 konti-
nuierlich. Hauptursache hierfur sind steigende Steuerertrage und Schlisselzuweisungen gem.
den Steigerungsraten des Orientierungsdatenerlasses.

Die Auswirkungen der Jahresergebnisse auf das Eigenkapital beschreibt das folgende Kapitel.
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1.4.3 Eigenkapital

+ Der Stadt Wuppertal ist es gelungen, die Uberschuldung zu beenden und positives Eigenka-
pital aufzubauen. Die Eigenkapitalausstattung der Stadt Wuppertal ist gleichwohl gering. Die
geplanten Defizite werden das Eigenkapital mindern. Die Stadt hat nicht ausreichend Eigen-
kapital, um die Bilanzierungshilfe nach dem NKF-CUIG erfolgsneutral gegen das Eigenkapi-
tal auszubuchen. Der Stadt Wuppertal droht erneut die Uberschuldung.

Eigenkapital 1 Wuppertal in Mio. Euro 2019 bis 2028*

400
300

200 |
100 i

000 | —

100 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

-200

- Eigenkapital 1 in Mio. Euro

Eigenkapital 1 ohne Bilanzierungshilfe NKF-CUIG in Mio. Euro

*bis 2023: IST, 2024: enthalt prognostiziertes Jahresergebnis laut Nachtragshaushalt 2019, ab 2025: PLAN

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in den Tabellen 6 und 7 in der Anlage die-
ses Teilberichtes.

Die Stadt Wuppertal hatte zur Eréffnungsbilanz ein Eigenkapital 1 in Héhe von 665 Mio. Euro
(bilanzielles Eigenkapital) und eine Eigenkapitalquote 1 in Hohe von 18 Prozent. Bereits zur Er-
offnungsbilanz war die Eigenkapitalquote 1 der Stadt Wuppertal im Vergleich zu den anderen
kreisfreien Stadten unterdurchschnittlich. Den Tiefstwert erreichte Wuppertal 2016 mit einem
nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbetrag in H6he von rund 70 Mio. Euro. In zehn Jahren
hat die Stadt damit rund 733 Mio. Euro Jahresfehlbetrdge angehauft.

Mit den Jahresergebnissen 2019 bis 2023 konnte die Stadt Wuppertal Eigenkapital sukzessive
aufbauen. Zudem hat die Stadt kontinuierlich Grafiken des ,Von-der-Heydt-Museums* nachakti-
viert und mit der allgemeinen Riicklage verrechnet bzw. anteilig gegen die Sonderposten ge-
bucht. Insbesondere 2020 haben sich die Sonderposten aus Zuwendungen dadurch um fast
177 Mio. Euro erhdht und damit das Eigenkapital 2 verbessert. 2023 liegt das Eigenkapital 1 bei
365 Mio. Euro (ohne Bilanzierungshilfe bei 266 Mio. Euro).

Im Planungszeitraum mindern die eingeplanten Defizite das Eigenkapital erneut. Das bilanzielle
Eigenkapital reduziert sich planmafig auf rund neun Mio. Euro. Die Stadt Wuppertal hat damit
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nicht ausreichend Eigenkapital, um die gebildete Bilanzierungshilfe im Haushaltsjahr 2025 voll-
sténdig gegen die allgemeine Ricklage erfolgsneutral auszubuchen. Ihr droht erneut akut die
bilanzielle Uberschuldung.

Interkommunal verglichen ist die Eigenkapitalausstattung der Stadt Wuppertal gering:

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2023

Minimum -35,34
1. Viertelwert I 2,61
Wauppertal l 8,76
2. Viertelwert (Median) . 14,76
3. Viertelwert - 26,26
Maximum 64,44

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

S o 0+ . o Woono o 'S

-35,34 64,44

® Vergleichskommunen A Wuppertal = s==\Nert 0

Weitere Eigenkapitalkennzahlen 2023

2. Vier-

Wupper- Mini- 1. Vier- 3. Vier- Maxi- Anzahl

Kennzahlen telwert
tal mum telwert . telwert mum Werte
(Median)

Eigenkapitalquote 1 ohne Bilanzie- 6,53 -39,75 1,87 8,13 22,95 63,27 22
rungshilfe nach dem NKF-CUIG
Eigenkapitalquote 2 19,94 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22
Eigenkapitalquote 2 ohne Bilanzie- 17,99 -24,27 16,90 30,21 40,13 76,03 22

rungshilfe nach dem NKF-CUIG

Ausgleichsricklage je EW 669 0,00 87,81 367 569 1.673 22

Auch die Ubrigen Eigenkapitalquoten der Stadt Wuppertal sind unterdurchschnittlich. 2023 posi-
tioniert sich die Ausgleichsriicklage der Stadt Wuppertal einwohnerbezogen noch im besten
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Vergleichsviertel. Die geplanten Defizite werden die Ausgleichsriicklage jedoch verzehren, soll-
ten sie tatsachlich eintreten. Die Stadt Wuppertal kénnte diese dann nicht weiter zum Ausgleich
defizitarer Jahresergebnisse nutzen.

14.4 Verbindlichkeiten und Vermogen

1.4.4.1 Verbindlichkeiten

+ Die Verbindlichkeiten des Kernhaushalts der Stadt Wuppertal sind tberdurchschnittlich
hoch. Bis 2028 plant die Stadt Wuppertal einen weiteren Anstieg ihrer investiven Kreditver-
bindlichkeiten. PlanmaRig werden auch die Liquiditatskredite steigen. Damit geht ein Anstieg
der Zinsbelastung einher. Dies wird die Handlungsfahigkeit der Stadt einschranken.

Die Stadt Wuppertal hat fiir die Jahre 2019 bis 2022 noch keinen Gesamtabschluss aufgestellt.
In der Regel saldiert die gpaNRW in diesen Fallen die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes mit
denen der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermdgen unter Bertcksichtigung wesentlicher
Verflechtungen. Die Stadt Wuppertal konnte die wesentlichen Verflechtungen zwischen den
Tochtergesellschaften jedoch nicht beziffern. Ein aktueller Vergleich der Gesamtverbindlichkei-
ten war fur die Stadt Wuppertal daher nicht mdglich.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern je EW in Euro 2022
Minimum 3.699

1. Viertelwert

6.074

2. Viertelwert (Median) 7.320

Maximum 13.271
Wuppertal k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L A 4 L 4 o0 o0 o o000 * 4

3.699 13.271

®Vergleichskommunen MMedian
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Im Kernhaushalt sind die Verbindlichkeiten tiberdurchschnittlich:

Verbindlichkeiten Kernhaushalt je EW in Euro 2023

. 2. Vier- :
Grund- und Kennzahlen g telwert Ll el
telwert . telwert Werte
(Median)
Verbindlichkeiten 5.464 1.107 3.513 4535 5.813 10.245 22
davon Investitionskredite 1.888 298 981 1.743 2.267 3.955 22
davon Liquiditatskredite 2.199 0,00 924 1.603 2.304 7.309 22

Die Stadt Wuppertal weist iberdurchschnittlich hohe ,Verbindlichkeiten je EW* im Kernhaushalt
auf. Rund 76 Prozent der Verbindlichkeiten des Kernhaushalts entfallen auf Anleihen und Kre-
dite.

Vor diesem Hintergrund analysiert die gpaNRW die Entwicklung dieser Verbindlichkeiten im Fol-
genden detailliert.

Anleihen, Investitionskredite, Liquiditatskredite und liquide Mittel Wuppertal (Kernhaushalt) in Mio.
Euro 2019 bis 2028*
1600 r
1400 |
1200 +
1000 *
800 -
600 o i
400 -
200 -
0,00 —8s—mr—g—i—_g——g——lff——g— g ———
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
—#—Liquide Mittel in Mio. Euro

—o—Verbindlichkeiten aus Anleihen und Krediten fir Investitionen in Mio. Euro

—&—\Verbindlichkeiten aus Anleihen und Krediten zur Liquiditatssicherung in
Mio. Euro

* bis 2023 IST, ab 2024: PLAN
** 2024: Ermachtigungsiibertragungen geman VO/0749/24 beriicksichtigt

Die Tabelle 10 in der Anlage enthalt die Berechnung hierzu.

Von 2019 bis 2023 konnte die Stadt Wuppertal ihre Kreditverbindlichkeiten um 303 Mio. Euro
abbauen: Wahrend die Investitionskredite in diesem Zeitraum nur moderat um 38 Mio. Euro auf
677 Mio. Euro anstiegen, konnte die Stadt ihre Liquiditatskredite einschlief3lich Anleihen um 342
Mio. Euro auf 839 Mio. Euro reduzieren. Die Reduzierung der Kassenkredite ist ein Fortschritt,
wenngleich das Verschuldungsniveau weiterhin kritisch ist und die Stadt weiterhin auf nachhal-
tige Lésung zur Entschuldung angewiesen ist.
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Einen Grolteil ihrer investiven Kredite leitet die Stadt Wuppertal an ihre verbundenen Unterneh-
men, Beteiligungen und Sondervermdgen weiter. Entsprechend hat die Stadt 2023 rund drei
Viertel aller Investitionskredite auf der Aktivseite der Bilanz als Ausleihungen ausgewiesen?3.

Sofern die Stadt Wuppertal ihre geplanten Investitionen wie vorgesehen umsetzt, steigen ihre
Investitionskredite bis 2028 auf mehr als eine Mrd. Euro an. Auch die Ausleihungen nehmen bis
2028 weiter zu.

Dariber hinaus plant die Stadt Wuppertal ebenfalls einen erneuten Anstieg ihrer Liquiditatskre-
dite. Diese wirden 2028 bei rund 1,4 Mrd. Euro liegen und damit den Ausgangswert des Jahres
2019 Uberschreiten. Tilgungen fir Liquiditatskredite plant die Stadt nicht ein.

Sollten die geplanten Kreditaufnahmen tatsachlich erforderlich werden, wird dies die Hand-
lungsfahigkeit der Stadt Wuppertal deutlich einschréanken. Mit den steigenden Kreditverbindlich-
keiten gehen steigende Zinsbelastungen einher. 2023 weist Wuppertal Zinsen und sonstige Fi-
nanzaufwendungen in Héhe von 37,5 Mio. Euro aus. 2028 plant die Stadt eine jahrliche Belas-
tung des Jahresergebnisses durch Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen in Héhe von 65,4
Mio. Euro. Diesen Betrag muss die Stadt anderweitig kompensieren. Zudem verdoppelt sich im
Planungszeitraum die Tilgung der Investitionskredite. Der Saldo aus der laufenden Verwal-
tungstatigkeit kann die Tilgung in keinem der Planungsjahre decken. Dies verscharft die finanzi-
elle Belastung weiter.

1.4.4.2 Vermogen

+ Fir das Gebaudevermogen der Stadt Wuppertal besteht ein zunehmender Reinvestitionsbe-
darf, dem die Stadt mit umfangreichen Investitionsmaf3nahmen und SanierungsmafRnahmen
begegnet. Das Strallenvermdgen ist fast vollstdndig abgeschrieben. Auch hier besteht ein
Reinvestitionsbedarf.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmaflnahmen hin. Absehbare Reinvestitionen missen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdgens ist, umso hdher ist das Risiko zukiinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fur den Zustand des Anlagevermdgens zieht die gpaNRW aktuelle Daten zur Al-
tersstruktur fir die StralRen bzw. Daten aus der letzten Gberdrtlichen Prifung fur die Gebaude
heran. Dartber hinaus erortert die gpaNRW den aktuellen Zustand des kommunalen Vermé-
gens mit den entsprechend zustandigen Facheinheiten.

Zwischen 2019 und 2023 hat die Stadt Wuppertal Investitionsauszahlungen in H6he von rund
345 Mio. Euro geleistet. Davon entfielen insgesamt mehr als die Halfte auf Ausleihungen an
verbundene Unternehmen, Beteiligungen und Sondervermogen sowie eigene BaumalRnahmen
(vorwiegend im Bereich Tiefbau).

23 Hierbei handelt es sich primar um weitergeleitete Investitionskredite der Stadt Wuppertal an die Sondervermégen ,Wasser und Abwas-
ser Wuppertal“ und das ,Gebdudemanagement Wuppertal*.
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Fir den Planungszeitraum 2024 bis 2028 sieht die Stadt Wuppertal eine deutliche Steigerung
der Investitionsauszahlungen auf rund 1,1 Mrd. Euro vor. Den Grof3teil der Investitionsauszah-
lungen plant die Stadt wieder fur Ausleihungen an verbundene Unternehmen, Beteiligungen
und Sondervermdgen sowie Baumaflnahmen (vorwiegend im Bereich Tiefbau).

Die Ausleihungen betreffen u. a. weitergeleitete Kredite an das GMW (vgl. Kapitel 1.4.4.1 Ver-
bindlichkeiten). Die Zunahme ist auf den gestiegenen Bedarf, insbesondere an Schulkapazita-
ten, sowie auf den Nachholbedarf bei der Sanierung von Immobilien zurtckzuflhren.

Fir MaBnahmen im Zusammenhang mit der Bundesgartenschau 2031 plant die Stadt Wupper-
tal etwa 40 Mio. Euro ein, wovon rund 63 Prozent durch Férdermittel gegenfinanziert werden.

Einen Grolteil des Gebaudevermdgens hat die Stadt Wuppertal bereits 1999 dem GMW (uber-
tragen. Nur rund ein Prozent des Anlagevermdgens im Kernhaushalt entfallt auf bebaute
Grundstiicke. Hierbei handelt es sich tGberwiegend um Gebaude und Anlagen des Wuppertaler
Zoos. Auch das Kanalvermogen hat die Stadt Wuppertal an die eigenbetriebsahnliche Einrich-
tung ,Wasser und Abwasser Wuppertal“ ausgelagert.

Neben den Gleisanlagen der Schwebebahn zahlen im Kernhaushalt der Stadt Wuppertal die
Stral’en zu den bedeutendsten abnutzbaren Vermdgensgegenstanden. Die letzte Uberdrtliche
Prifung der gpaNRW ergab eine durchschnittliche Restnutzungsdauer der Stralen von nur finf
Jahren. Der Anlagenabnutzungsgrad lag mit 87,5 Prozent auf einem sehr hohen Niveau und
markierte den Héchstwert in der Vergleichsgruppe der kreisfreien Stadte. In dieser Prifung hat
die gpaNRW fir die Verkehrsflachen einen Anlagenabnutzungsgrad in Héhe von 98,5 Prozent
ermittelt (Vgl. Teilbericht ,,10. gpa-Kennzahlenset®). Dieser hohe Abnutzungsgrad wird auch
durch Verzogerungen bei der Aktivierung von Anlagen im Bau beeinflusst. Der Wert der Anla-
gen im Bau fur StralRen, Wege und Platze betrug zuletzt 45 Mio. Euro, wahrend der Bilanzpos-
ten ,Strallen, Wege und Platze" im Jahr 2023 mit einem Bilanzwert von 146 Mio. Euro gefuhrt
wurde. Nach Angaben der Stadt Wuppertal zeigte die Verteilung der Zustandsklassen auf Basis
der visuellen Zustandserhebung im Jahr 2018 ein gunstigeres Bild des Zustandes der Fahrbah-
nen als der Anlagenabnutzungsgrad vermuten liel3. Eine aktuellere Zustandserfassung liegt
nicht vor. Der Bilanzwert der StraRen nahm bis 2022 weiter ab, stieg jedoch 2023 durch die Ak-
tivierung des Projekts Ddppersberg signifikant an. Insgesamt deutet der Alterszustand der Ver-
kehrsflachen darauf hin, dass der Reinvestitionsbedarf im Vergleich zur letzten Gberértlichen
Prifung weiter gestiegen ist.

Die Ausleihungen an verbundene Unternehmen, darunter auch das GMW, haben in den Jahren
2019 bis 2023 ebenfalls zugenommen. In diesem Zeitraum stieg der Bilanzwert der Grundstu-
cke und Gebaude des GMW um rund 80 Mio. Euro. Das GMW hat in seinen Gebaudebestand
investiert und dariber hinaus weitere Gebaude erworben. Dennoch weist das GMW im Jahres-
abschluss 2022 einen Instandhaltungs- und Sanierungsruckstand auf, der sich von 2019 bis
2023 von rund 125 Mio. Euro auf 147 Mio. Euro erhéht hat. Schadstoffbedingte Schaden belau-
fen sich 2023 auf 11,3 Mio. Euro. Fir den Zeitraum 2025 bis 2028 plant das GMW konsumtive
Mittel fir die Bauunterhaltung in Hohe von insgesamt 171 Mio. Euro sowie investive Mittel fir
Baumalinahmen in Héhe von 953 Mio. Euro einschlieRlich Verpflichtungsermachtigungen ein.
Der Investitionsschwerpunkt liegt bei schulischen BaumalRnahmen. Zusatzliche MalRnahmen,
die noch nicht im Wirtschaftsplan 2025 berticksichtigt werden konnten, umfassen beispiels-
weise:
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e die Fassadensanierung der Stadthalle und
e die Gesamtsanierung der Gesamtschule Else-Lasker-Schuler-Stral3e.

Die geplante Umstellung der Warmeversorgung auf erneuerbare Energien wird mittelfristig zu
einem weiteren Anstieg des Mittelbedarfs fiihren. Dazu verweisen wir auf den Berichtsteil ,4.
Gebaudewirtschaft — Klimaschutz®.

Zukunftig plant die Stadt Wuppertal den Neubau einer gemeinsamen Feuerwehrleitstelle Solin-
gen-Wuppertal am Westring und einer Feuer- und Rettungswache an der Berghauser Stral3e.
Diese beiden MaRnahmen werden vom GMW durchgefihrt. Die Mittel sind noch nicht im stadti-
schen Haushalt veranschlagt.

Nicht im Haushaltsplan enthalten sind zudem Mittel fir den Neubau der Kindertagesstatten ,Lei-
buschstr.“ und ,Grafenstr.“ sowie den Neubau eines Feuerwehr-Ausbildungszentrums und die
Geratehauser der Freiwilligen Feuerwehr in Dornap und Vohwinkel. Die Stadt hat sich bei die-
sen Malinahmen aus Wirtschaftlichkeitsgriinden fir ein Beschaffungsmodell im Investorenver-
fahren entschieden, so dass der Haushalt nur Mittel fur die vorbereitenden Maflnahmen enthalt.

1.5 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt betrachtet die gpaNRW die nachhaltige Haushaltssteuerung der Stadt
Wuppertal anhand der Themen ,Nachhaltigkeitshaushalt® und ,Wirtschaftlichkeitsuntersuchun-
gen bei Investitionsentscheidungen®. Des Weiteren priifen wir, wie die Stadt mit Ermachtigungs-
Ubertragungen und mit Fordermitteln umgeht und ob sie Regelungen zum Kredit- und Anlage-
management getroffen hat.

1.5.1 Nachhaltige Haushaltssteuerung

Ziel der gpaNRW in dieser Priifung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit einer nachhaltigen Haushaltssteuerung auseinandergesetzt haben.

Nachfolgend stellt die gpaNRW daher fest, ob die Stadt Wuppertal aktiv Instrumente nutzt, die

eine nachhaltige Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft unterstiitzen. Dazu gehort exemplarisch,

dass Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen im Haushalt verankert werden. Zudem unterstitzen
beispielsweise Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen eine Stadt dabei, effiziente Investitions- und

Beschaffungsentscheidungen zu treffen.

Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung mussen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Entsprechend treffen wir in dieser Priifung keine Feststellungen und
geben keine Empfehlungen zum Thema Nachhaltigkeitshaushalt. Fur die gpaNRW steht im
Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Lésungsanséatze und Umsetzungsstande
zu einem Ideen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutragen.
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1.5.1.1 Nachhaltigkeitshaushalt

Die Grundlage fir einen Nachhaltigkeitshaushalt ist die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrate-
gie durch die Stadt, in der spezifische Ziele festgelegt werden. Detaillierte Informationen zur
Strategie und den Zielen sind im Vorbericht zu finden.

Der Nachhaltigkeitshaushalt baut auf dem produktorientierten bzw. wirkungsorientierten Haus-
halt auf, den die Stadte bereits im Rahmen der NKF-Einflihrung implementiert haben. Zudem
stellt der Nachhaltigkeitshaushalt dar, welche finanziellen Ressourcen auf Produktebene aufge-
wendet werden missen, um die Ziele zu erreichen. Da der Nachhaltigkeitshaushalt eine Form
der wirkungsorientierten Steuerung sein kann, sollte er in bereits vorhandene Strukturen eines
wirkungsorientierten Haushaltes integriert werden. Dadurch werden Parallelstrukturen vermie-
den.

Um die Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und einen Nachhaltigkeitshaushalt zu implementieren,
kénnen unterschiedliche Instrumente der Nachhaltigkeitssteuerung eingesetzt werden. Bei der
Definition der nachstehend genannten Instrumente orientieren wir uns an den von der KGSt
konkretisierten Begriffen.2* Die Verwendung dieser Begriffsdefinitionen schlief3t nicht aus, dass
eine andere Verwendung der Nachhaltigkeitsinstrumente nicht ebenso sinnvoll und zielfiihrend
sein kann.

+ Die Stadt Wuppertal hat eine Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet, die spezifische Ziele
definiert. Entsprechende MalRhahmen sind noch nicht beschlossen. Dementsprechend sind
die finanziellen Ressourcen noch nicht veranschlagt. Wuppertal plant den ersten Nachhaltig-
keitshaushalt ab 2026.

Uberblick iiber Einfiihrung von Elementen eines Nachhaltigkeitshaushalts zum 31. Dezember 2024

Allgemein: Ziele und Kennzahlen im Haushalt verankert ja 22
Nachhaltigkeitsstrategie mit Zielen und MaRnahmen i 15
vorhanden J
Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen in Pilotbereichen nein 4
implementiert und mit finanziellen Mitteln verknipft

In Arbeit

Gesamtstadtischer Nachhaltigkeitshaushalt durch
Verknupfung finanzieller Mittel mit Nachhaltigkeitszielen
und -kennzahlen vorhanden

(HH 2026/2027), setzt
Beschllsse der MaRnahmen
voraus

Die vorstehenden Anforderungsstufen geben einen Uberblick (iber die Einfilhrung wirkungsorientierter Nachhaltigkeits-
haushalte in den kreisfreien Stadten in NRW.

Im September 2023 beschloss der Rat der Stadt Wuppertal die erste Nachhaltigkeitsstrategie.
Erganzend wurde festgelegt, dass Malnahmen aus dieser Strategie nur umgesetzt werden,

2 Vgl. KGSt 2024: Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement, Bericht Nr. 02/2024, S. 52ff. abrufbar unter www.KGSt.de.
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wenn sie mit den Haushaltsvorgaben der Stadt vereinbar sind. Wahrend die Strategie Ziele defi-
niert, fehlen bislang konkrete Malnahmen zur Umsetzung.

Der Rat hat die Verwaltung beauftragt, ein MaRnahmenprogramm auf Basis der beschlossenen
Ziele zu entwickeln. Dieses Programm soll auch weitere bestehende Strategien, wie zum Bei-
spiel den Klimastufenplan und das Mobilitatskonzept, berticksichtigen. Auftrag war ebenfalls die
Machbarkeit im Rahmen zukinftiger Haushalte sicherzustellen und daher die notwendigen Res-
sourcen fir die Umsetzung der MalRnahmen zu quantifizieren. Am 1. Juli 2024 nahm der Rat
der Stadt ein erstes Teil-Handlungskonzept entgegen.?® Dieses vereint MaRnahmen aus dem
Integrierten Klimaschutzkonzept, dem Klimastufenplan sowie der Nachhaltigkeitsstrategie und
deckte alle Themenbereiche des Ressorts Klima und Nachhaltigkeit ab. Das Mobilitatskonzept,
das dem Ressort Strallen und Verkehr zugeordnet ist, sowie die derzeit Uberarbeitete Dekarbo-
nisierungsstrategie der Stadtwerke Wuppertal wurden in dieses Handlungsprogramm noch nicht
integriert. Das gemeinsame Handlungsprogramm enthalt eine vorlaufige Ubersicht der erforder-
lichen Ressourcen, einschlielilich Vollzeitstellen und Sachmitteln. Folgekosten hat die Stadt bis-
lang nicht bertcksichtigt. Auch eine detaillierte Zuordnung der Ressourcen auf Produktgruppen
und Produkte steht noch aus. Fur wesentliche Ma3nahmen, insbesondere solche mit Bezug
zum stadtischen Vermdégen und dem GMW, wurden finanzielle und personelle Ressourcen
ebenfalls noch nicht konkretisiert (vgl. Teilbericht 4. ,Gebaudewirtschaft — Klimaschutz®). Da die
erforderlichen Beschllisse, mit Ausnahme des Integrierten Klimaschutzkonzepts, noch ausste-
hen, konnten auch keine Mittelanmeldungen erfolgen. Angesichts der angespannten Haushalts-
lage ist eine Priorisierung der MalBnahmen erforderlich, um zu bewerten, welche Projekte um-
setzbar sind.

Im Rahmen des Projekts ,Prozesskette Nachhaltigkeit NRW* arbeitet die Stadt an der Einfiih-
rung eines wirkungsorientierten Nachhaltigkeitshaushalts, der ab 2026 erstmals erstellt werden
soll. Derzeit vorhandene Ziele und Kennzahlen im stadtischen Haushalt hat die Stadt noch nicht
konsequent an Wirkungszielen ausgerichtet. Im Zuge des Projekts Giberarbeitet die Stadt daher
bestehende Kennzahlen. Strategische Ziele aus der Nachhaltigkeitsstrategie ordnet sie Pro-
duktgruppen zu, wahrend sie operative Ziele den Produkten zuweist. Parallel dazu entwickelt
die Stadt neue Kennzahlen, um die Zielerreichung messbar zu machen.

1.5.1.2 Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Eine Stadt kann durch routinemafige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ein effizientes Verwal-
tungshandeln und eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft im Sinne des § 75 Abs. 1
GO NRW unterstiutzen. Insbesondere bei Investitionen, die die Haushaltslage Gber einen lan-
gen Zeitraum belasten kénnen, sind Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Vorfeld der Investiti-
onsentscheidung sinnvoll.

+ Feststellung
Die Stadt Wuppertal hat eine Wertgrenze nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW in ihrer Haus-
haltssatzung festgelegt, ab der Wirtschaftlichkeitsvergleiche erforderlich sind. Es existieren
noch keine Standards oder Arbeitshilfen fir die Durchfliihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen.

% Vgl. VO/0517/24
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Eine Stadt sollte routineméafig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchftihren. Dazu sollte sie
den gesamten Prozess einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung systematisch, transparent, ver-
gleichbar, objektiv, vollsténdig und nachvollziehbar ausgestalten. Vereinheitlichte Vorgaben in
einer Dienstanweisung, Richtlinie oder Arbeitshilfe kbnnen dabei helfen, Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen verwaltungsweit nach einheitlichem Standard zu gestalten. Die Ergebnisse der
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen sollten den politischen Entscheidungstragenden adressaten-
gerecht kommuniziert werden. Nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW sollte der Rat einer Stadt Wert-
grenzen festlegen, ab welcher Investitionshéhe ein Wirtschaftlichkeitsvergleich gefordert wird.
Unterhalb der Wertgrenze sollten mindestens Kostenberechnungen vorliegen und Folgekosten
bewertet werden.

Wirtschaftlichkeit ist das glnstigste Verhaltnis zwischen dem verfolgten Zweck einer Malnahme
und den einzusetzenden Mitteln. Die Stadt sollte sich systematisch und sorgfaltig mit den wirt-
schaftlichen Auswirkungen aller Malinahmen auseinandersetzen. In dieser Priifung konzentriert
sich die gpaNRW auf Investitionen, da Investitionsentscheidungen in der Regel nur schwer wie-
der rickgangig gemacht werden kénnen. Dabei sollte nicht auRer Acht gelassen werden, dass
auch alle Alternativen bericksichtigt werden, die anstelle einer Investition getroffen werden
kénnten, zum Beispiel Mieten und Leasing. Aufwand und die Methodik der Wirtschaftlichkeits-
untersuchung sollten in einem angemessenen Verhaltnis zur Malinahme stehen. Der nordrhein-
westfalische Verordnungsgeber sieht daher in § 13 Abs. 1 KomHVO NRW eine Festlegung von
Wertgrenzen durch den Rat vor. Vor der Veranschlagung von Investitionen oberhalb der Wert-
grenze soll ein Wirtschaftlichkeitsvergleich mehrerer in Frage kommender Mdéglichkeiten vorlie-
gen.

Ublicherweise beginnt eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung mit einer Analyse der Ausgangs-
lage und des Handlungsbedarfes. Daraus kénnen konkrete Ziele, Prioritdten und etwaige Ziel-
konflikte erarbeitet und die relevanten Handlungsalternativen abgeleitet werden. Die Hand-
lungsalternativen werden im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsberechnung mithilfe geeigneter Me-
thoden miteinander verglichen. Nach Abschluss der MaRnahme kénnen in einer abschliel3en-
den Erfolgskontrolle Erfahrungen fur die Durchfihrung zukunftiger Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chung gewonnen werden.

Die Stadt Wuppertal hat die Wertgrenzen fir die pflichtige Einzelveranschlagung von Investitio-
nen gem. § 4 Abs. 4 S. 3 KomHVO und den verpflichtenden Wirtschaftlichkeitsvergleich mehre-
rer in Frage kommender Alternativen gem. § 13 Abs. 1 KomHVO in ihrer Haushaltssatzung ein-
heitlich auf eine Mio. Euro festgesetzt.

Die gpaNRW hat beispielhaft das Verfahren zu Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei einigen
Vermdgensbereichen der Stadt Wuppertal betrachtet, dazu gehéren IT, Gebaude und Fahr-
zeuge.

Das Amt fur IT und Digitalisierung der Stadtverwaltung Wuppertal Gbernimmt die Verantwortung
fur Planung, Aufbau, Beschaffung, Weiterentwicklung, Betrieb und Sicherheit der IT-Infrastruk-
tur. Es fungiert als zentraler interner Dienstleister und ist Ansprechpartner fir die Anforderun-
gen der Ressorts, Amter und Stadtbetriebe. Bereits in der Planungs- und Konzeptionsphase
von IT-Projekten wird das Amt eingebunden. Die Beschaffung sowie der Einsatz von Hard- und
Software erfolgen gemaf einem festgelegten Genehmigungsprozess (Change-Prozess). Ein
Bestandteil dieses Prozesses ist die Kostenschatzung, jedoch wird ein Wirtschaftlichkeitsver-
gleich nicht explizit gefordert. AuskunftsgemaR werden Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen vor,
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wahrend und nach Investitionen sowie bei Bedarf wahrend des Betriebs durchgefiihrt. (vgl. Teil-
bericht ,3. Informationstechnik®). Diese basieren auf statischen Wirtschaftlichkeitsvergleichen.
Einheitliche Vorgaben zur Initiierung, Berechnung und Dokumentation von Wirtschaftlichkeits-
vergleichen sind nicht vorhanden.

Die Stadt Wuppertal hat ein dezentrales Fuhrparkmanagement eingefiihrt, bei dem der Eigen-
betrieb der Strallenreinigung Wuppertal (ESW) firr die Beschaffung und den Verkauf stadtischer
Fahrzeuge bis zu einem Gewicht von dreieinhalb Tonnen (leichte Nutzfahrzeuge) verantwortlich
ist. Grundlage fur dieses Vorgehen bildet die Dienstanweisung ,Beschaffung von Dienstfahrzeu-
gen®, die verbindliche Standards zur Bedarfsfeststellung und Antragstellung definiert. Im opera-
tiven Prozess melden die zustandigen Abteilungen ihren Bedarf an PKW und leichten Nutzfahr-
zeugen direkt an den Eigenbetrieb der Stralenreinigung (ESW). Dieser Uberprift zunachst, ob
die Anschaffung eines neuen Fahrzeugs notwendig ist oder ob Alternativen, wie die Nutzung
vorhandener Fahrzeuge, wirtschaftlicher waren. Vor einer Beschaffung erfolgt eine Wirtschaft-
lichkeitsanalyse. Laut Dienstanweisung ist dabei zu priifen, ob der Kauf oder das Leasing die
wirtschaftlichere Lésung fur die Stadt darstellt. In der Praxis wird dieser Vergleich jedoch nicht
durchgefihrt. Der ESW betrachtet das Leasing aufgrund hoher Nachzahlungen in der Vergan-
genheit grundsatzlich nicht als wirtschaftlichere Option. Da die Dienstanweisung jedoch eine
entsprechende Prifung vorsieht, sollte dieser Prozess entsprechend eingehalten werden. Zu-
mindest ware es ratsam, in regelmaRigen Abstanden zu priifen, ob die zugrundeliegenden An-
nahmen weiterhin gultig sind, da sich Marktbedingungen verandern kénnen. In der Regel wer-
den jedoch mehrere Kaufalternativen miteinander verglichen. Die abschlieRende Entscheidung
Uber die Anschaffung trifft die fachlich zustandige Abteilung, da diese die Budgetverantwortung
tragt. Der ESW bestatigte, dass dabei nicht immer die wirtschaftlich vorteilhafteste Losung ge-
wahlt wird, insbesondere wenn auch Folgekosten in die Entscheidungsfindung einbezogen wer-
den missten. Stattdessen liegt der Fokus der Fachabteilungen haufig auf den einmaligen An-
schaffungskosten. Die Wirtschaftlichkeitsanalysen sind nicht immer ausreichend und einheitlich
dokumentiert, was Optimierungspotenziale im Entscheidungsprozess aufzeigt. Weitere Details
zu Konsolidierungspotenzialen finden sich im Prifbericht Mobilitatsmanagement.

Sowohl in der IT als auch in der Fahrzeugbeschaffung werden also in Wuppertal Wirtschaftlich-
keitsvergleiche unterhalb der vom Rat nach § 13 Abs. 1 KomHVO einheitlich festgelegten Wert-
grenze von einer Mio. Euro durchgefiihrt. Sinnvoll kdnnte daher eine Staffelung der Wertgren-
zen nach unterschiedlichen Vermdgensgegenstanden sein. So ist zum Beispiel bei Baumal}-
nahmen eine andere Wertgrenze als bei dem Erwerb von beweglichen Anlagevermdégen zweck-
mafig.

Geb&ude fallen in den Zustandigkeitsbereich des GMW (vgl. Teilbericht ,4. Gebdudewirtschaft —
Klimaschutz*). Das GMW prift nach eigenen Angaben alle Projekte auf Wirtschaftlichkeit. Ober-
halb der Wertgrenze von eine Mio. Euro soll bei Investitionen auch ein Wirtschaftlichkeitsver-
gleich der Anschaffungs-, Herstellungs- und Folgekosten erfolgen. Bisher fuhrte das GMW die
Alternativenbetrachtung und die darauf basierende Entscheidung fur die wirtschaftlichste Alter-
native vor Beschlussfassung nur intern durch. Aktuell erarbeitet eine Projektgruppe aus Mitglie-
dern der Kdmmerei und des GMW, wie die Wirtschaftlichkeitsberechnung zukinftig in den Be-
schlussvorlagen bericksichtigt und dargestellt werden kann. Bezlglich der Folgekosten soll fir
alle Projekte, die im Wirtschaftsplan des GMW einzeln ausgewiesen werden, zuklnftig eine Le-
benszyklusbetrachtung stattfinden. Neben den reinen Erstellungskosten umfasst diese Betrach-
tung auch zu erwartenden Betriebs- und Instandhaltungskosten Uber die Nutzungszeit des je-
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weiligen Gebaudes. In der Vergangenheit lag der Fokus der Betrachtung vorrangig auf den Er-
stellungskosten der Gebdude und den zu erwartenden Energiekosten. Eine dezidierte Betrach-
tung Uber den Nutzungszeitraum mit allen Betriebskosten und Einflussgrdéf3en fand dagegen nur
in ausgesuchten Fallen statt.

Innerhalb des Kernhaushaltes gibt es bis dato keine schriftlichen Regelungen zum Prozess von
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen. Beim ESW und GMW liegen einzelne Regelungen vor.
Sinnvoll ware eine Rahmendienstanweisung, die wesentliche Abldufe und Mindeststandards
von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen festlegt. Dabei kénnen die bestehenden Dienstanwei-
sungen bei Bedarf auch erhalten bleiben, sollten aber zumindest aufeinander abgestimmt wer-
den.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte den Prozess von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in einer
Dienstanweisung, Richtlinie oder Arbeitshilfe regeln. Praxisnahe Hinweise, Beispiele und
Hilfstools sollten die Regelungen erganzen.

Folgende Aspekte sind bei der Dienstanweisung zu bertcksichtigen:

Hilfreich wéaren Informationen zu theoretischen Grundlagen zu Wirtschaftlichkeitsuntersuchun-
gen sowie praxisnahe Hinweise, Beispiele und Hilfstools zur Unterstiitzung bereitzustellen, um
so den einzelnen Organisationseinheiten Sicherheit in der Durchfiihrung zu geben. Um Res-
sourcenengpassen, Fehleinschatzungen und einer mangelnden Alternativenauswahl entgegen-
zusteuern, ist es wichtig, alle relevanten Akteure bereits zu Beginn einer Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchung zu beteiligen. Entsprechende Regelungen zu Zustandigkeiten, zu beteiligenden
Stellen sowie Wertgrenzen sollten in der Dienstanweisung geregelt werden. Je nach festgeleg-
ter Wertgrenze sind auch unterschiedlich umfangreiche Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen hin-
sichtlich einzubeziehender Akteure, Abstimmungsprozessen, Methode der Wirtschaftlichkeits-
berechnung und Dokumentationspflichten sinnvoll. Dadurch wird gewahrleistet, dass der Auf-
wand fir die Wirtschaftlichkeitsuntersuchung in einem angemessenen Verhaltnis zur Mal3-
nahme steht. Die Dokumentation der Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ist fir die notwendige
Begrindung und spatere Nachvollziehbarkeit einer Entscheidung wichtig. Alle Schritte von der
Bedarfsfeststellung bis zum Ergebnis bzw. erfolgten Erfolgskontrollen sollten klar und verstand-
lich dokumentiert werden und zur Einsicht in den Fachbereichen vorliegen. Hilfreich kdnnte zu-
dem sein, die Ergebnisse der Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen nach einem immer &hnlichen
Standard zu dokumentieren. Dies erleichtert verschiedenen Beteiligten aus Verwaltung und Po-
litik die Entscheidungsfindung einfacher nachzuvollziehen.

Die Regelungen sollten mindestens auf folgende Inhalte eingehen:

e Pflicht zur Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei der Planung von fi-
nanzwirksamen MaRnahmen,

¢ Anlasse von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen,

¢ Regelungen zum Prozess und standardisierten Verfahrensschritten der Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen,

o Zustandigkeiten und notwendige Interaktion der Fachbereiche,
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¢ Methoden der Wirtschaftlichkeitsberechnung und Anwendungsfalle,
e Wertgrenzen,
e Vorgaben zu Dokumentationspflichten.

Die Dokumentation der Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ist fir die notwendige Begriindung
und spatere Nachvollziehbarkeit einer Entscheidung wichtig. Alle Schritte von der Bedarfsfest-
stellung bis zum Ergebnis bzw. erfolgten Erfolgskontrollen sollten klar und versténdlich doku-
mentiert werden und zur Einsicht in den Fachdiensten vorliegen. Idealerweise wird der festge-
stellte Bedarf von einer unabhangigen Seite plausibilisiert. Zudem mussen die politischen Ent-
scheidungstragenden in die Lage versetzt werden, wirtschaftliche Entscheidungen zu treffen.
Dazu bendtigen sie Informationen zu den durchgefuhrten Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen.

1.5.2 Ermachtigungsuibertragungen

Eine Stadt kann Aufwendungen im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter be-
stimmten Voraussetzungen auf das nachfolgende Haushaltsjahr tbertragen (Erméchtigungs-
Ubertragung). Hierdurch kénnen sich die Haushaltsansatze erhéhen.

» Feststellung
Fir das Jahr 2024 nutzt die Stadt Wuppertal erstmals das Instrument der Ermachtigungs-
Ubertragungen. Sie hat dazu ihre Grundsatze tGber Art, Umfang und Dauer der Erméachti-
gungsulbertragungen nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW in einer Dienstanweisung geregelt.
Ihre investiven Haushaltsansatze schopft sie in einem héheren Umfang aus als der Grof3teil
der Ubrigen kreisfreien Stadte.

Eine Stadt sollte ihre Haushaltsansétze sorgféltig planen und Investitionsauszahlungen so rea-
listisch wie méglich veranschlagen. Zudem sollte die Stadt nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW die
Grundsétze iber Art, Umfang und Dauer der Erméchtigungsiibertragungen geregelt haben.

In den Jahren 2019 bis 2023 hat die Stadt Wuppertal keine Erméachtigungen nach § 22
KomHVO ubertragen. Die Stadt hat benétigte Mittel in Form von tber- und auRerplanmaRigen
Mitteln nach § 83 GO NRW bereitgestellt, ohne vorher zum Jahreswechsel Ermachtigungen zu
Ubertragen.

Fir den Ubergang von 2023 auf 2024 hat die Stadt erstmals konsumtive und investive Erméch-
tigungen lbertragen. Sie hat zu diesem Zwecke eine Dienstanweisung zu den Ermachtigungs-
Ubertragungen getroffen.

Konsumtive Ermachtigungsubertragungen belasten sowohl die Ergebnisrechnung als auch die
Finanzrechnung des Folgejahres. Je héher die Ubertragenen Erméachtigungen ausfallen, desto
starker muss die Stadt Wuppertal Minderaufwendungen oder Mehrertrage erzielen, um ihre
Haushaltsziele zu erreichen.

Die Erméachtigungstbertragungen fiir konsumtive Aufwendungen von 2023 nach 2024 belaufen
sich auf rund 24 Mio. Euro. Dies entspricht etwa 67 Euro je Einwohner. Das ist mehr als die Gb-
rigen kreisfreien Stadte durchschnittlich in den Jahren 2019 bis 2023 Gbertragen haben. Mit
Blick auf die angespannte Haushaltssituation sollte die Stadt Wuppertal konsumtive Erméachti-
gungsibertragungen zukinftig nur zurlickhaltend einsetzen.
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Investive Auszahlungen Wuppertal 2019 bis 2023

Kennzahlen

Haushaltsansatz in Tausend Euro 70,95 75,62 102 139 197
Ermachtigungsibertragungen in Tausend 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Euro

Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 70,95 75,62 102 139 197
am fortgeschrisbenon Ansats n Prozent 00| 00 00| 00| 000
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 40,21 50,43 67,28 76,58 110
Grad der Inanspruchnahme fortge- 56,68 66,69 66,17 55,28 55,68

schriebener Ansatz in Prozent

*Aufgrund der Darstellung in Mio. Euro kann es zu Rundungsdifferenzen kommen

Anders als die meisten Ubrigen kreisfreien Stadte hat die Stadt Wuppertal auch keine Erm&chti-
gungen fir investive Auszahlungen ins Folgejahr Uibertragen. Sie veranschlagte ihre voraus-
sichtlich zu leistenden Auszahlungen jahrlich neu.

Von 2023 auf 2024 hat die Stadt Wuppertal erstmals Ermachtigungen fir investive Auszahlun-
gen in H6he von rund 61 Mio. Euro ins Folgejahr Gbertragen. Dies entspricht einwohnerbezo-
gen rund 169 Euro. Mit diesem Wert wiirde sich Wuppertal in den interkommunalen Vergleichen
der Jahre 2019 bis 2023 jeweils bei den 25 Prozent der Stadte positionieren, die die geringsten
investiven Auszahlungsermachtigungen Ubertragen.

+ Empfehlung
Mit Blick auf die angespannte Haushaltssituation sollte die Stadt Wuppertal konsumtive
Haushaltsermachtigungen restriktiv Gbertragen.
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Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2019 bis
2023
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0,00
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —— Wuppertal

Die Tabelle 11 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

Der Grad der Inanspruchnahme gibt Aufschluss dariber, in welchem Verhaltnis der fortge-
schriebene Ansatz zum tatsachlichen Ist-Ergebnis steht. Ein niedriger Grad der Inanspruch-
nahme deutet, selbst ohne Ermachtigungsiibertragungen, darauf hin, dass die geplanten Haus-
haltsansatze im jeweiligen Haushaltsjahr nicht wie vorgesehen umgesetzt werden konnten.

Zwischen 2019 und 2023 erreichte Wuppertal in mehreren Jahren den Maximalwert oder lag
nahe am Maximalwert beim ,Grad der Inanspruchnahme®. Die gréRten Abweichungen traten
insbesondere bei den Tiefbaumallnahmen und den Ausleihungen auf.

1.5.3 Kredit- und Anlagemanagement

In den nachfolgenden Kapiteln betrachtet die gpaNRW die Ausrichtung und Steuerung im Be-
reich des Kredit- und Anlagemanagements durch die Stadt Wuppertal. Wir nehmen in der Pri-
fung keine vollstandige Risikoanalyse der in der Stadt Wuppertal getroffenen Regelungen vor.
Die konkreten Vorgaben, MaRnahmen und internen Kontrollmechanismen, die fir ein adaqua-
tes Kredit-und Anlagemanagement erforderlich sind, muss die Stadt Wuppertal selbst eruieren
und festlegen.

1.5.3.1 Kreditmanagement

Die Finanzspielrdaume der Stadte und Gemeinden werden zunehmend kleiner. Um den Haus-
halt zu entlasten, steigt gleichermalfien der Handlungsbedarf einer strategischen Auseinander-
setzung mit dem Kreditmanagement. Die Optimierung der Portfoliostruktur ist dabei zu einer be-
sonderen Aufgabe kommunaler Finanzpolitik geworden. Grundlage fir ein ausgewogenes Kre-
ditmanagement ist eine breitgefacherte Glaubigerstruktur, um strategiekonforme Kreditange-
bote aus dem gesamten Kapitalmarktbereich zu glinstigen Konditionen zu erhalten. Ein zielori-
entiertes Kreditmanagement basiert dabei auf folgenden Grundsétzen:
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e Entwicklung einer strategischen Ausrichtung im Spannungsfeld von Zinssicherheit und
Zinsoptimierung,

e Standiges Beobachten des Kapitalmarktes,

e Analyse der mdglichen Einflussfaktoren auf die Zinssatze,

o Zielorientierte Steuerung des Kreditportfolios,

e Auswahl und Anwendung geeigneter Finanzierungsinstrumente,

¢ Analyse des derzeitigen Schuldenbestandes und Risikomonitoring,

¢ Analyse zukiinftiger Kreditbedarfe,

¢ regelmaBige Schulung der Mitarbeitenden mit dem Umgang der Kapitalmarktinstrumente.

Nach dem Runderlass ,Kredite und kreditahnliche Rechtsgeschafte der Gemeinden und Ge-
meindeverbande“?® sind die Stadte verpflichtet, eine ortliche Dienstanweisung, die den Ab-
schluss und die Abwicklung von Krediten und kreditdhnlichen Rechtsgeschéften regelt, zu er-
lassen. Daneben ist eine abgestimmte strategische Grundausrichtung notwendig, um den Ent-
scheidungstragern einen Handlungsrahmen vorzugeben.

1.5.3.1.1 Organisationsstrukturen und strategische Ausrichtung des Kreditma-
nagements

+ Die Stadt Wuppertal hat zur Organisation ihres Kreditmanagements Regelwerke erlassen.

Eine Stadt sollte den Handlungsrahmen und die strategische Ausrichtung fiir ihr Kreditportfolio
festlegen, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Insbesondere Zinsénderungs-
risiken und Klumpenrisiken sollte sie dabei im Blick behalten. Die Regelungen sollten unter Be-
teiligung der politischen Gremien getroffen werden. Das erhéht die Rechtssicherheit flir die Be-
teiligten und fiihrt zu mehr Transparenz und Verbindlichkeit.

Die Stadt Wuppertal hat am 09. Marz 2015 zwei Dienstanweisungen zum Kreditmanagement
dem Rat zur Kenntnis vorgelegt:

¢ Rahmendienstvereinbarung fiir den Abschluss und die Abwicklung von Finanzgeschaften
und

¢ Dienstanweisung fiir den Abschluss und die Abwicklung von Finanzgeschaften.

Die Festlegung strategischer Eckpunkte obliegt laut Punkt 2. der Dienstanweisung flir den Ab-
schluss und die Abwicklung von Finanzgeschaften der Kdmmerin bzw. dem Kammerer der
Stadt Wuppertal. Wesentliche strategische Entscheidungen sollten unter politischer Beteiligung
erfolgen. In der Dienstanweisung finden sich Aussagen zur strategischen Ausrichtung des Kre-

26 Runderlass des Ministeriums fiir Inneres und Kommunales ,Kredite und kreditahnliche Rechtsgeschafte der Gemeinden und Gemein-
deverbande” vom 16. Dezember 2014
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ditportfolios beispielsweise unter Punkt 6.2. ,Grundsatzliches“. Danach verfolgt die Stadt Wup-
pertal mit ihrem Kreditmanagement vorrangig das Ziel, ihre Liquiditdt permanent sicherzustellen
und Zinsanderungsrisiken zu begrenzen.

1.5.3.1.2 Prozess der Kreditaufnahme und Zustandigkeiten

+ Die Stadt Wuppertal hat klare Regelungen und Zustandigkeiten fiir den Prozess der Kredit-
aufnahme etabliert.

Eine Stadt sollte fiir Kreditaufnahmen verbindliche Verfahrensvorgaben haben.

e Flir die Angebotseinholung und -auswertung sollte geregelt werden, dass nach Méglich-
keit mehrere Angebote einzuholen sind.

e Zudem sollte geregelt sein, welche Informationen die Angebote mindestens enthalten
miussen. Die Dokumentation der Angebotseinholung und der Entscheidungsfindung sollte
schriftlich erfolgen.

o Die wesentlichen entscheidungserheblichen Umsténde sollten dokumentiert werden.
Die Dienstanweisungen regeln alle wesentlichen Verfahrensschritte und sind angelehnt an die
Muster-Dienstanweisung des Deutschen Stadtetages.
1.5.3.1.3 Kreditportfolio

+ Die Stadt Wuppertal besitzt ein umfangreiches Kreditportfolio. Die Steuerungsanforderungen
sind entsprechend hoch.

Eine Stadt sollte ihr Kreditportfolio zielorientiert steuern. Bei der Aufnahme von Krediten miis-
sen neben der Hohe des Zinssatzes weitere Aspekte beriicksichtigt werden. Hierzu gehéren
Laufzeiten von Festzinsvereinbarungen, Darlehensarten sowie Tilgungsmodalitédten. Zinsénde-
rungs- oder Klumpenrisiken sollte die Stadt dabei im Blick behalten.

Kreditportfolio Wuppertal zum 31. Dezember 2023

Anleihen zur Liquiditatssicherung 50
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen in Mio. Euro 677
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Mio. Euro 789
Anteil der Kreditverbindlichkeiten in fremder Wahrung an Kreditverbindlichkeiten in Prozent 0
Anzahl Derivate 0
Anzahl der Kreditvertrage 208

27 Deutscher Stadtetag 2015: Kommunales Zins- und Schuldenmanagement — Muster fiir Dienstanweisungen: abrufbar unter
https://www.staedtetag.de/themen/finanzmanagement-muster-dienstanweisungen, Download 23.08.2023
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Grund- und Kennzahlen 2023
Anzahl der Kreditgeber 30

*Unter den sonstigen Verbindlichkeiten sind 35,2 Mio. Euro aus Fremdwahrungsgeschéaften bilanziert. In gleicher Hohe
besteht eine Forderung.

Die Stadt Wuppertal hat zum 31. Dezember 2023 207 Kreditvertrage in ihrem Portfolio und
eine Anleihe zur Liquiditatssicherung. Die 207 Kreditvertrage verteilen sich auf 30 Kreditge-
bende. Rund 46 Prozent des Kreditportfolios bestehen aus Investitionskrediten und 54 Prozent
aus Liquiditatskrediten. Aufgrund der Vielzahl von Krediten und des Kreditvolumens der Stadt
Wuppertal sind die Anforderungen an die Steuerung des Kreditportfolios hoch (vgl. auch Kapitel
»1.4.4.1 Verbindlichkeiten®).

Laufzeiten und Zinsbindungsfristen der Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen Wuppertal
nach Jahren in Prozent 2023

Restlaufzeit bis 1
Jahr 23%

Restlaufzeit 1 bis

Restlaufzeit mehr 5 Jahre 14%

als 5 Jahre 63%

Kredite und Anleihen nach Restlaufzeiten und Zinsbindungsfristen Wuppertal in Mio. Euro 2023

Gesamtbe- bis zu einem ein bis finf  mehr als fiinf
trag Jahr Jahre Jahre

Grund- und Kennzahlen

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen zur Liquiditatssicherung

V.erblln.dl!lchll(elten aus Krediten und Anleihen zur 788 333 200 255
Liquiditatssicherung
Anleihe zur Liquiditatssicherung 50 0 0 50
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Gesamtbe- bis zu einem ein bis finf  mehr als fiinf

Grund- und Kennzahlen

trag Jahr Jahre Jahre
Wegen kirzerer Zinsbindung neu zugeordnete / 0 0 0
Verbindlichkeiten
Verbl.ndl.lc.h_l.(eltt?n aus Kredlten.lfn.d Anleihen 838 333 200 305
zur Liquiditatssicherung - modifiziert
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen
Verbindlichkeiten aus Krediten flr Investitionen 677 1,47 14,81 661
Wegf—)n Ifurzer.er Zinsbindung neu zugeordnete N 7,52 152 -9.04
Verbindlichkeiten
Verbmdllc.h.kt.alten aus Krediten fiir Investitio- 677 8,08 16,33 652
nen - modifiziert
Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen - 1.515 335 215 966
Gesamt
Verbln.d.llf:hkelten aus Krediten und Anleihen 1.515 342 216 957
— modifiziert Gesamt

Zur Vereinfachung der Darstellung hat die gpaNRW auf eine exakte Zuordnung der Tilgungen von Annuitatendarlehen
verzichtet. Durch den sich andernden Tilgungs- und Zinsanteil der Annuitaten kdnnen sich kleinere Ungenauigkeiten der
Darstellung ergeben.

Zum 31. Dezember 2023 umfasst das Portfolio Liquiditatskredite in HOhe von 788 Mio. Euro so-
wie eine Anleihe zur Liquiditatssicherung im Wert von 50 Mio. Euro. Rund 35 Prozent der Liqui-
ditatskredite hat die Stadt kurzfristig aufgenommen, wahrend weitere sieben Prozent eine Rest-
laufzeit von maximal einem Jahr aufweisen. 25 Prozent der Liquiditatskredite haben eine Rest-
laufzeit von ein bis flinf Jahren und 32 Prozent verfligen Uber eine Restlaufzeit von mehr als
funf Jahren. Der Zinssatz der Liquiditatskredite lag zwischen 0,52 Prozent (im Jahr 2016) und
3,78 Prozent (im Jahr 2023), wobei der Anstieg insbesondere auf die Verzinsung der kurzfristi-
gen Liquiditatskredite zurtickzufiihren ist. Von den aktuellen Investitionskrediten sind 97 Prozent
mit einer langen Zinsbindung versehen. Der durchschnittliche Zinssatz fir die Investitionskredite
der Stadt und ihrer Eigenbetriebe betrug im November 2023 gemaR den Informationen der
Stadt Wuppertal etwa 2,61 Prozent.
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Kapitalgeber Wuppertal 2023 in Prozent

Kreditinstitut A
27%

Sonstige (u.A.
Anleihen) 38%

Kreditinstitut B
20%
Kreditinstitut D
5% Kreditinstitut C
10%

Die Stadt Wuppertal hat ihr Kreditportfolio auf insgesamt 30 Kreditgeber diversifiziert. Auf3er-
dem hat die Stadt eine Anleihe am Kapitalmarkt platziert.

1.5.3.1.4 Berichtswesen Kreditmanagement

+ Die Stadt Wuppertal hat seit Mitte Juni 2024 ein neues Berichtswesen fir ihre Investitions-
und Liquiditatskredite etabliert. Dieses liefert den Entscheidungstragenden steuerungsrele-
vante Informationen.

Das Berichtswesen hat die Aufgabe, die kommunalen Entscheidungstragenden rechtzeitig und
ausreichend (lber die Entwicklung des Portfolios zu informieren und bei der Entscheidungsfin-
dung zu unterstiitzen. Eine Stadt sollte hierfiir einen zeitnahen und ausreichenden Informations-
fluss zwischen den Verantwortlichen des Kreditmanagements und dem Verwaltungsvorstand
sicherstellen. Daneben sollte der Informationsfluss von der Verwaltung zur Politik gewéhrleistet
werden.

Die Stadt Wuppertal berichtet dem Ausschuss fir Finanzen und Beteiligungssteuerung zu den
Stichtagen 31. Marz, 30. Juni und 30. September regelmafig tber den Stand der Investitions-
und Liquiditatskredite. In den bisherigen Berichten hat die Stadt den jeweiligen Kreditbestand
dargestellt. Im ersten Halbjahr hat sie zusatzlich die Zinsentwicklung im stadtischen Kreditport-
folio thematisiert. Auf Anfrage wurde beispielsweise Ende 2023 auch Uber die Falligkeiten sowie
die Struktur des Kassenkreditportfolios berichtet, was eine sinnvolle und dauerhafte Erganzung
der Berichterstattung darstellt.
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Wahrend der Priifung hat Wuppertal das Berichtswesen bereits aus eigener Initiative weiterent-
wickelt. Zum 30. Juni 2024 hat die Stadt ihr Kreditportfolio erstmals umfassend dargestellt.
Diese neue Berichterstattung umfasst nun aktuelle Marktdaten, Zinsentwicklungen, die Entwick-
lung der Kreditbestande, die Struktur der Kreditgeber sowie die Falligkeiten. Die erweiterte Be-
richtsstruktur verdéffentlicht die Stadt kiinftig zweimal jahrlich. Dartber hinaus will sie zusatzlich
zwei kirzere Berichte einflihren, die sich Uberwiegend auf den Stand des Kreditportfolios kon-
zentrieren.

Im Rahmen der Aufstellung des Jahresabschlusses und bei Erlass der jeweiligen Haushaltssat-
zung berichtet die Stadt Wuppertal ebenfalls.

1.5.3.2 Anlagemanagement

Sofern eine Stadt Uber einen langeren Zeitraum oder temporar tber erhebliche liquide Mittel
verfugt, kann sie diese Mittel anlegen. Bei der Anlage der verfugbaren Mittel ist auf den Drei-
klang

e einer ausreichenden Sicherheit,
e der Verpflichtung zur Sicherstellung der Liquiditat,
e eines angemessenen Ertrags

zu achten. Die individuelle Ausrichtung und Gewichtung dieser Ziele ist abhangig von der stra-
tegischen Ausrichtung einer Stadt. Daneben spielt fir viele Stadte die Nachhaltigkeit eine zu-
nehmend starkere Rolle bei der Entscheidung zum Abschluss von Finanzanlagen.

Neben kurz- und mittelfristigen Anlagezeitraumen verfolgen Stadte auch langfristige Anlage-
ziele. So steigt der Anteil der Pensionsrickstellungen in allen Stédten und Gemeinden spurbar
an. Hierfur ist nach Mdglichkeit Vorsorge zur langfristigen Sicherung der Anspriche zu treffen.
Dies kann beispielsweise durch Einzahlungen in die entsprechenden Versorgungsfonds gelin-
gen.

+ Feststellung
Die Stadt Wuppertal halt zwei eigene Fonds, hat jedoch noch keine eigenstandigen Rege-
lungen fiir ihr Anlageportfolio getroffen. Flankierende Vorgaben aus der Haushaltssatzung
oder der Zustandigkeitsordnung wurden nicht konsequent eingehalten.

Eine Stadt sollte einen Handlungsrahmen fiir ihr Anlageportfolio schriftlich festlegen, zum Bei-
spiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Die Stadt sollte insbesondere regeln, welche An-
lageinstrumente die Verwaltung nutzen und welche Risiken sie gegebenenfalls eingehen darf.
Die Regelungen sollten unter politischer Beteiligung beschlossen werden. Das erhéht die
Rechtssicherheit fiir die Beteiligten und fiihrt zu mehr Transparenz und Verbindlichkeit.

Anlageportfolio Wuppertal zum 31. Dezember 2023 in Mio. Euro

Liquide Mittel in Mio. Euro 19,48

Wertpapiere des Anlagevermégens in Mio. Euro 101
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davon RVR-Fonds 0,00
davon ,stadtische Anteil an Spezialfonds* 88,30
davon ,Stiftungsanteile an Spezialfonds*” 12,42

Die Stadt Wuppertal halt verschiedene Kapitalanlagen. Der RVR-Fonds dient der Bildung einer
Versorgungsrucklage zur Deckung der Pensionsverpflichtungen. Diese Fondsanteile hat die
Stadt Wuppertal im Jahr 2023 verkauft und den Erlds im allgemeinen Haushalt verwendet. Die
sogenannten ,Spezialfonds“ sind nach Auskunft der Kdmmerei Fonds, die nicht 6ffentlich ge-
handelt werden. Diese Fonds wurden von verschiedenen Fondsgesellschaften eigens flir Wup-
pertal aufgelegt und sind Mischfonds. Die Stadt investiert jahrlich in diese Fonds; zum Teil er-
folgt eine Thesaurierung, zum Teil werden auch neue Betrage angelegt.

Derzeit hat die Stadt Wuppertal keine festgelegte Richtlinie fir das Anlagemanagement. Im Pri-
fungszeitraum wurden jedoch Fonds aufgeldst oder, wie im Fall des Spezialfonds ,BgA Schwe-
bebahn® und der Stiftungsfonds, Gelder neu angelegt.

Laut § 5 Abs. 2 der Zustandigkeitsordnung der Stadt sind die Ausschisse fir Investitionsent-
scheidungen ab einem Betrag von 100.000 Euro zustandig. Fir Investitionsentscheidungen
Uber eine Mio. Euro sieht die Haushaltssatzung der Stadt Wuppertal zuséatzlich die Durchfiih-
rung einer Wirtschaftlichkeitsbetrachtung vor. Diese Vorschriften wurden jedoch bei den Neuan-
lagen oder Verkaufen der Kapitalanlagen nicht beachtet.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte einen Handlungsrahmen fiir ihnr gesamtes Anlageportfolio unter
politischer Beteiligung schriftlich fixieren und sich an die Vorgaben der Zustédndigkeitsord-
nung und Haushaltssatzung halten.

Die Stadt Wuppertal hat kein Berichtswesen zum Anlageportfolio fir die kommunalen Entschei-
dungstragenden etabliert. Auch im Jahresabschluss finden sich nur wenige Erldauterungen zu
den Anlagen. Zwei Mal im Jahr findet ein Treffen mit Vertreterinnen und Vertretern der Verwal-
tung, darunter die Ressortleitung Finanzen, jedoch ohne die Stadtkdmmerin bzw. den Stadt-
kdmmerer, zusammen mit den jeweiligen Fondsmanagern statt, um die strategische Ausrich-
tung und die Performance der Fonds zu erértern. Zudem erstellt die Abteilungsleitung der Kam-
merei einen monatlichen Bericht Uber die Entwicklung der Fonds. Die Abteilungsleitung berich-
tet nach eigenem Ermessen an die Ressortleitung und die Stadtkdmmerin bzw. den Stadtkam-
merer Uber die Entwicklung der Fonds.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte ein unterjahriges Berichtswesen flr die politischen Entschei-
dungstragenden zum stadtischen Anlageportfolio implementieren.

1.54 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Stadt. Ein gezielter
Einsatz von Fordermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine Stadt kann
mit Fordermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage realisieren und ih-
ren Eigenanteil mindern.
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Dazu muss sie erfolgreich Férdermittel akquirieren und Rickforderungen von Férdermitteln ver-
meiden.

1.5.41 Fordermittelakquise

+ Feststellung
Der Prozess der Férdermittelakquise bei der Stadt Wuppertal ist noch optimierbar.

Eine Stadt sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Férdermittelakquise
unterstlitzen. Dazu sollte sie die Férdermittelrecherche standardisiert im Prozess der Planung
von Unterhaltungs- und InvestitionsmalBnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick (iber még-
liche Férderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zudem
sollte sie einen Uberblick iiber die férderfahigen MaBnahmen der eigenen Verwaltung haben,
um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Der Stadt Wuppertal hat bislang keine verschriftlichten strategischen Vorgaben bei der Pla-
nung von Mafinahmen getroffen, die eine standardisierte Akquise von Férdermitteln vorsehen.
Verschriftliche strategische Vorgaben, z. B. in Form von Zielvorgaben, raumen der Foérdermittel-
akquise nochmals eine groflere Bedeutung ein und schaffen Verbindlichkeit.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte schriftlich fixieren, dass Férdermdglichkeiten bei der Planung aller
Unterhaltungs- und InvestitionsmalRnahmen standardisiert zu prifen sind.

Die Stadt Wuppertal hat ihr zentrales Férdermittelmanagement (ZFM) in drei Stufen Gber die
letzten 25 Jahren sukzessive aufgebaut. Das ZFM ist als eigenstandiges Ressort dem Ge-
schaftsbereich Finanzen und Beteiligungssteuerung des Stadtkdmmerers zugeordnet. Das ZFM
hat elf vollzeitverrechnete Planstellen, von denen nur neun besetzt sind. Aufgabenschwerpunkt
des ZFM ist die Akquise und Bewirtschaftung von Férdermitteln fir das Ressort Stadtentwick-
lung und Stadtebau und gréRere Einzelmalinahmen, wie zum Beispiel dem Pina-Bausch-Zent-
rum oder der Stadthalle. Zudem ist das ZFM fir die Recherche von Férderprogrammen und die
Weitergabe der Informationen an alle Organisationseinheiten zustandig. Dieses Angebot neh-
men die Organisationseinheiten sehr unterschiedlich in Anspruch. Neben dem ZFM beschéfti-
gen sich nahezu alle anderen Organisationseinheiten, die regelmaRig Férderbedarf haben,
ebenfalls mit der Akquise und Bewirtschaftung von Férdermitteln. Die Aufgabenwahrnehmung
und Einbindung des ZFM ist dabei je nach Organisationseinheit sehr unterschiedlich. Das ZFM
bietet auch Unterstitzung bzw. Beratungen an, die ebenfalls unterschiedlich stark in Anspruch
genommen werden. Zudem tritt die Stadt Wuppertal auch als Férdermittelgeberin auf, diese
Aufgaben nimmt ebenfalls teilweise das ZFM wahr. Die Rolle der Stadte als Fordermittelgebe-
rinnen ist nicht Bestandteil der aktuellen Prifung der gpaNRW.

Eine Verfliigung?® zur Griindung des ZFM aus dem Jahr 2009 regelt die Kompetenzen und Zu-
sténdigkeiten des ZFM grundséatzlich und generell. Allerdings sind die Regelungen sehr grob.
Eine detailliertere Dienstanweisung, ein Work-Flow oder eine Prozessbeschreibung zur Férder-

28 vgl. Verfligung Stadtdirektor an alle Geschaftsbereichsleiter vom 12. Marz 2009: Einrichtung eines Zentralen Férdermittelmanage-
ments
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mittelakquise und —bewirtschaftung wiirde auf operativer Ebene helfen, Klarheit und Verbind-
lichkeit in die Ablaufe zu bringen. Dies gilt nicht nur fur die Aufgaben, Ablaufe, Schnittstellen
und Zustandigkeiten des ZFM, sondern auch fur die Organisationseinheiten, die ebenfalls ganz
oder teilweise fir die Fordermittelakquise und — bewirtschaftung zustandig sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte fiir die Férdermittelakquise und — bewirtschaftung eine Dienstan-
weisung, einen Workflow oder eine Prozessbeschreibung erstellen.

In der ,,Grindungsverfiigung“ aus 2009 ist festgehalten, dass das ZFM fur ,samtliche férder-
rechtlichen Angelegenheiten” der Stadt Wuppertal zustandig ist. Diese Aufgabenbeschreibung
passt nicht mehr zu der aktuell gelebten Praxis (siehe oben). Das ZFM sieht seine Zustandig-
keit aktuell fir stadtebauliche Forderkulissen oder gréRere investive EinzelmaRnahmen. Auch
diese Abgrenzung kénnte in einer Dienstanweisung, einem Workflow oder Prozessbeschrei-
bung klargestellt werden. Um allerdings den angestrebten Gesamtiberblick tber alle Ma3nah-
men der Stadt Wuppertal zu haben, missten die MalRnahmen ebenfalls (iber das ZFM abgewi-
ckelt werden bzw. das ZFM miisste zumindest tGber die MaRnahmen informiert werden. Ein
zentraler Uberblick hat den Vorteil, dass die Vielzahl unterschiedlicher Férderprogramme und
die eigenen férderfahigen MalRnahmen zusammengefihrt werden kdnnen. Hierdurch lassen
sich FérdermalRnahmen in der Verwaltung besser koordinieren, abstimmen und ggf. kombinie-
ren.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte einen Uberblick tber alle inre méglichen FérdermalRnahmen und
eigenen Forderprojekte haben. Zudem sollte die Stadt zweifelsfrei definieren, fir welche
Malnahmen das Zentrale Fordermittelmanagement zustandig ist.

Aufgrund des steigenden Wechsels bzw. Ausscheidens von Mitarbeitenden wird es zunehmend
auch wichtig, dass regelmaRig Uiber bestehende Regelungen informiert wird.

+ Empfehlung
Zwischen dem ZFM und den Organisationseinheiten, die selbststandig Férdermittel akquirie-
ren und bewirtschaften sollte ein regelmafRiger Austausch institutionalisiert werden, um ein
einheitliches Vorgehen zu gewahrleisten und Fehler in der Akquise und Bewirtschaftung zu
vermeiden.

Das ZFM kdnnte beispielsweise auch Informationsveranstaltungen oder Schulungen anbieten,
in denen es die Organisationseinheiten Gber Aufgaben, Schnittstellen usw. informiert.

1.5.4.2 Fordermittelbewirtschaftung und férderbezogenes Controlling

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal kann ihre Fordermittelbewirtschaftung noch weiterentwickeln.

Die Riickforderung von Férdermittein sollte eine Stadt vermeiden, indem sie die Férderbestim-
mungen und Auflagen aus dem Férderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrolling
etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewéhrleis-
tet und die Entscheidungstrager und Entscheidungstrdgerinnen anlassbezogen liber die Férder-
projekte informiert.
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Das ZFM der Stadt Wuppertal bewirtschaftet die Férdermittel fir das Ressort Stadtentwicklung
und Stadtebau eigenverantwortlich. Auch die Ressorts Griinflichen und Forsten sowie Strallen
und Verkehr, das Sport- und Baderamt, das Kulturbiiro sowie der Eigenbetrieb Gebaudema-
nagement Wuppertal werden teilweise vom ZFM unterstitzt. Dazu fiihrt das ZFM eine Excel
Liste mit allen MaRnahmen, die Gber das ZFM abgewickelt werden. Die Datei sollte es noch um
folgende Mindestinformationen erweitern:

¢ Bewilligungszeitraum (als eigenstandige Spalte, nicht als Bemerkung)
e Foérderprogramm mit Férderquote,

¢ Auflagen und Bedingungen aus dem Férderbescheid,

o Fristen Zwischenberichte und Verwendungsnachweise.

Die Stadt Wuppertal plant, die vorhandene Datei beim ZFM durch eine Software zu ersetzen.
Hier kdnnte das ZFM die vorgenannten Punkte ergédnzen. Zudem ware es sinnvoll, dass die
Stadt auch die weiteren FérdermalRnahmen in die Software einpflegt. Bislang sind die Sachbe-
arbeiterinnen und Sachbearbeiter, die eigenstéandig ohne Beteiligung des ZFM, Fordermittel be-
wirtschaften, individuell dafiir verantwortlich, dass die Auflagen und Bedingungen aus dem For-
derbescheid realisiert werden. Konkrete einheitliche und verbindliche Regelungen gibt es nicht
(siehe Empfehlung zur Dienstanweisung, Work-Flow, Prozessbeschreibung).

+ Empfehlung
In der geplanten Softwarelésung sollte die Stadt Wuppertal die wesentlichen Informationen
aller investiven und konsumtiven Foérderprojekte einpflegen.

Ein standardisiertes Berichtswesen zur Abwicklung aller Férdermaflinahmen hat die Stadt Wup-
pertal bislang nicht etabliert. Dem ZFM fehlt aktuell noch ein Gesamtiberblick tber alle Mal3-
nahmen und daher ist ein Gesamtbericht nicht mdglich. Sobald die Software eingefihrt ist,
koénnten alle FérdermalRnahmen verwaltungsweit dort gepflegt werden. Dann besteht auch die
Mdoglichkeit, einen Gesamtbericht fir die Entscheidungstragenden zu generieren.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte die Entscheidungstragenden wie Verwaltungsleitung und Politik regelmaRig
Uber den Stand der abgeschlossenen, laufenden und geplanten Férdermalinahmen infor-
mieren.

Fir die Férdermalinahmen, die Uber das ZFM abgewickelt werden, wurde der "Lenkungskreis
Forderprojekte" unter der Leitung der Stadtkdmmerin bzw. des Stadtkdmmerers (Férderdezer-
nent) installiert. Der Lenkungskreis besteht aus den Beigeordneten bzw. Dezernentinnen und
Dezernenten, den jeweiligen Projektleitungen und dem ZFM. Sofern der Lenkungskreis Hand-
lungsbedarf bei laufenden Projekten erkennt, beschlie3t er Gegensteuerungsmafinahmen. Eine
Berichterstattung fir die Politik erfolgt nicht. Uber alle anderen Férderprojekte der Stadt Wup-
pertal wird individuell und uneinheitlich in den jeweiligen Ausschissen berichtet. In manchen
Fallen begleitet das ZFM die Organisationseinheit, wie z. B. beim Gebaudemanagement Wup-
pertal. Ein Uberblick, in welchem Ausschuss und aus welchem Grund (z. B. nicht eingehaltene
Fristen oder wesentliche Planabweichungen bei der Projektumsetzung) Gber Férdermittel be-
richtet werden soll, besteht nicht. Konkrete einheitliche Regelungen wirden auch hier zu mehr

JPANRW Seite 73 von 322




+ Stadt Wuppertal ® Finanzen + 050.010.010_03375

Transparenz verhelfen (siehe Empfehlung zur Dienstanweisung, Work-Flow, Prozessbeschrei-
bung).
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1.6

Anlage: Erganzende Tabellen

DANRW

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Priifung 2024/2025 - Haushaltssteuerung

Feststellung Seite Empfehlung Seite

Haushaltssteuerung
Die Stadt Wuppertal hat eine Wertgrenze nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW in Die Stadt Wuppertal sollte den Prozess von Wirtschaftlichkeitsuntersu-

F1 ihrer Haushaltssatzung festgelegt, ab der Wirtschaftlichkeitsvergleiche erfor- 57 EA chungen in einer Dienstanweisung, Richtlinie oder Arbeitshilfe regeln. 60
derlich sind. Es existieren noch keine Standards oder Arbeitshilfen fir die Praxisnahe Hinweise, Beispiele und Hilfstools sollten die Regelungen er-
Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen. ganzen.

Fir das Jahr 2024 nutzt die Stadt Wuppertal erstmals das Instrument der Er-
machtigungstiibertragungen. Sie hat dazu ihre Grundséatze lber Art, Umfang
und Dauer der Ermachtigungsubertragungen nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW Mit Blick auf die angespannte Haushaltssituation sollte die Stadt Wupper-

F2 . . . ) .. . 61 E2 . .y S 62
in einer Dienstanweisung geregelt. lhre investiven Haushaltsansatze schopft tal konsumtive Haushaltsermachtigungen restriktiv Ubertragen.
sie in einem héheren Umfang aus als der Grof3teil der Gibrigen kreisfreien
Stadte.

D.Ie Stadt Wupperta!_h‘.alt Zwel eigene Eonds, hat jedoch r?och keine eigenstan- Die Stadt Wuppertal sollte einen Handlungsrahmen fiir ihr gesamtes An-
digen Regelungen fiir ihr Anlageportfolio getroffen. Flankierende Vorgaben ; o . e e .
F3 o : 69  E3.1 | lageportfolio unter politischer Beteiligung schriftlich fixieren und sich an 70
aus der Haushaltssatzung oder der Zustandigkeitsordnung wurden nicht kon- . .
. die Vorgaben der Zustandigkeitsordnung und Haushaltssatzung halten.
sequent eingehalten.
Die Stadt Wuppertal sollte ein unterjahriges Berichtswesen fir die politi-
E3.2 | schen Entscheidungstragenden zum stadtischen Anlageportfolio imple- 70
mentieren.
. . ) . . - Die Stadt Wuppertal sollte schriftlich fixieren, dass Férdermdglichkeiten
F4 Eaerr Prozess der Fordermittelakquise bei der Stadt Wuppertal ist noch optimier- 71 | E4.1 | bei der Planung aller Unterhaltungs- und InvestitionsmalRnahmen stan- 7
’ dardisiert zu priifen sind.
Die Stadt Wuppertal sollte fiir die Férdermittelakquise und — bewirtschaf-
E4.2 | tung eine Dienstanweisung, einen Workflow oder eine Prozessbeschrei- 72
bung erstellen.
E4.3 Die Stadt Wuppertal sollte einen Uberblick tiber alle ihre moglichen Fér- 72
"~ | dermaBnahmen und eigenen Forderprojekte haben. Zudem sollte die
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Feststellung

Seite

Stadt zweifelsfrei definieren, fiir welche MaRnahmen das Zentrale Forder-

Empfehlung

mittelmanagement zusténdig ist.

Seite

E4.4

Zwischen dem ZFM und den Organisationseinheiten, die selbststandig
Fordermittel akquirieren und bewirtschaften sollte ein regelmaRiger Aus-
tausch institutionalisiert werden, um ein einheitliches Vorgehen zu ge-
wabhrleisten und Fehler in der Akquise und Bewirtschaftung zu vermeiden.

72

FS ckeln.

Die Stadt Wuppertal kann ihre Férdermittelbewirtschaftung noch weiterentwi-

72

E5.1

In der geplanten Softwarelésung sollte die Stadt Wuppertal die wesentli-
chen Informationen aller investiven und konsumtiven Forderprojekte ein-

pflegen.

73

E5.2

Die Stadt sollte die Entscheidungstragenden wie Verwaltungsleitung und
Politik regelméaRig tber den Stand der abgeschlossenen, laufenden und

geplanten Fordermanahmen informieren.

73

Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2023

Kennzahlen

Wuppertal

2018

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Wuppertal
aktuell

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert

3. Viertelwert

(Median)

Maximum

Anzahl Werte

Aufwandsdeckungsgrad 103 105 89,45 99,12 101 102 106 22
Eigenkapitalquote 1 0,38 8,76 -35,34 2,61 14,76 26,26 64,44 22
Eigenkapitalquote 2 6,97 19,94 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22
Fehlbetragsquote k.A. k.A. Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Vermogenslage

Infrastrukturquote 14,45 14,00 14,00 20,64 24,35 28,44 39,03 22
Abschreibungsintensitat 2,50 2,79 2,50 3,19 4,41 5,09 7,92 22
Drittfinanzierungsquote 60,15 66,31 30,88 44,43 52,40 64,96 91,20 22
Investitionsquote 120 101 44,83 84,10 135 163 318 22
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Minimum 1. Viertelwert Ll s 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Wuppertal Wuppertal

Aennzahich 2018 aktuell (Median)

Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 53,73 70,09 41,25 69,94 78,11 86,12 108 22
Liquiditat 2. Grades 23,25 23,32 10,85 22,16 32,57 43,20 357 22
(Dpf':;;)i:‘i’:j;\éf;;’h”'dungsgrad KA. 28,48 Siehe Anmerkung im Tabellenfult

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote | 23,52 18,72 | 1,06 8,19 11,27 16,96 26,06 22
Zinslastquote 2,88 2,20 0,23 1,39 1,53 1,95 3,24 22
Ertragslage

Netto-Steuerquote 36,31 34,50 23,79 33,22 34,73 42,39 61,75 22
Zuwendungsquote 29,66 32,36 11,50 25,59 32,46 36,83 43,14 22
Personalintensitat | 18,50 19,77 | 15,70 | 19,85 21,22 23,50 | 27,20 | 22
Sach- und Dienstleistungsintensitat 11,20 13,49 9,69 12,83 14,44 16,97 23,64 22
Transferaufwandsquote . 41,51 40,34 . 35,91 . 39,97 45,88 50,24 . 58,33 . 22

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Stadt tatsachlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-
rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Stadten, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die
Kennzahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fiihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen
beiden Kennzahlen aus.
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Tabelle 3: Jahresergebnis je EW in Euro 2019 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Wuppertal Minimum 1. Viertelwert dian) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 142 -109 10,92 19,13 57,40 169 23
2020 263 -74,76 16,42 75,04 150 298 23
2021 188 -8,45 18,05 61,58 176 340 23
2022 186 -22,21 17,15 95,76 186 390 23
2023 263 -115 30,61 88,74 230 468 22

Tabelle 4: Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2019 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Wuppertal Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Anzahl Werte
2020 241 -224 -91,02 -15,79 79,75 295 23
2021 127 -300 -171 -40,00 54,33 167 23
2022 86,16 -204 -35,71 43,35 94,32 370 23
2023 167 -561 -81,02 0,58 97,77 335 22
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Tabelle 5: Berechnung ,,Sozialleistungen*“ Wuppertal in Mio. Euro 2019 bis 2028*

Kennzahlen
Jahresergebnis nach Abzug 50,36 93,30 66,57 66,04 94,47 75,66 A17 71,50 .55,52 -32,62
globaler Minderaufwand
Abweichung 0,00 42,93 16,21 15,68 44,11 -126 -167 122 -106 -82,98
vom Basisjahr
Teilergebnis Produktbereich So- -181 -157 -156 -136 -189 211 -239 236 234 237
ziale Leistungen
Teilergebnis Produktbereich
Kinder-, Jugend- und Familien- -165 173 -182 -197 212 233 241 -248 255 255
hilfe
Landschaftsumlage -104 -115 -122 -125 -137 -139 -150 -158 -171 -177
Saldo aus -449 -445 -460 -459 -538 -582 -630 -642 -660 -669
Sozialleistungen
Jahresergebnis ohne

o 499 538 526 525 633 506 477 534 566 597
Sozialleistungen
Abweichung vom Basisjahr
Jahresergebnis ohne ,,Sozial- 0,00 38,70 26,70 25,65 133 6,95 -22,60 34,25 66,94 97,68

leistungen*

* bis 2023: Ist, ab 2024: Plan

*Aufgrund der Darstellung in Mio. Euro kann es zu Rundungsdifferenzen kommen
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Tabelle 6: Eigenkapital Wuppertal in Mio. Euro 2019 bis 2028*

Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023

Eigenkapital 70,40 163 212 269 365
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eigenkapital 1 70,40 163 212 269 365
s o et Losstnset
Eigenkapital 1 ohne Bilanzierungshilfe nach dem NKF — CUIG 70,40 155 183 204 266
Sonderposten fiir Zuwendungen 254 436 439 444 459
Sonderposten fiir Beitrage 11,59 10,38 9,69 8,27 6,85
Eigenkapital 2 336 609 661 721 831
Bilanzsumme 3.822 3.960 4.009 4.104 4.166

**Aufgrund der Darstellung in Mio. Euro kann es zu Rundungsdifferenzen kommen

Tabelle 7: Eigenkapital 1 und Eigenkapital 1 ohne auBerordentliche Ertrage nach dem NKF-CUIG Wuppertal in Mio. Euro 2019 bis 2029

Kennzahlen

Eigenkapital 1 70,40 163 212 269 365 285 169 97,36 41,85 9,23

Aufwendungen zum Er- 0,00 7,82 29,16 64,59 99,17 99,17 99,17 96,17 93,17 90,17
halt der gemeindlichen
Leistungsfahigkeit

Eigenkapital 1 ohne 70,40 155 183 204 266 186 69,69 1,19 -51,33 -80,94
Bilanzierungshilfe
NKF-CUIG
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Tabelle 8: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Wuppertal in Mio. Euro 2019 bis 2023

Grunddaten Kernhaushalt

Verbindlichkeiten Kernhaushalt 2.247 2.095 2.055 2.019 1.961
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen von verbundenen Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen von Sondervermdgen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sonstige Verbindlichkeiten gegenuliber verbundenen Unternehmen 0,00 0,00 . 0,00 0,00 . 0,00
Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber Sondervermégen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 3,14 3,14 . 3,14 3,14 . 3,14
Ausleihungen an Sondervermdgen 475 467 458 469 489
Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen 8,75 2,29 . 5,98 2,53 . 1,50
Forderungen gegeniiber Sondervermdgen 11,36 11,71 11,96 18,67 18,91
Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermégen* 1.847 1.888 | 2.006 1.863 | 1.634
Zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen untereinander Angabe fehlt. Angabe fehlt. Angabe fehlt. Angabe fehlt. Angabe fehlt.

Verbindlichkeiten Konzern Stadt

keine Berechnung moglich
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Tabelle 9: Schulden Wuppertal in Mio. Euro 2019 bis 2023*

Kennzahlen

Anleihen 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 639 659 655 665 677
:Ler]rgindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssiche- 1.131 1001 907 843 789
nanmen witschafion gsenkommen 010 000 0.00 000 0.00
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 19,99 13,77 15,09 27,94 19,19
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 7,88 0,84 5,97 2,49 17,20
Sonstige Verbindlichkeiten 259 228 259 265 248
Erhaltene Anzahlungen 140 142 163 167 160
Verbindlichkeiten 2.247 2.095 2.055 2.020 1.961
Rickstellungen 797 810 848 919 929
Sonderposten fiir den Gebuhrenausgleich 2,24 3,09 3,19 3,12 3,36
Schulden 3.047 2.908 2.907 2.942 2.893
Forderungen 197 139 167 208 188
Liquide Mittel 4,79 3,32 4,60 0,91 19,48
Effektive Schulden 2.845 2.765 2.735 2.732 2.686
Ausleihungen 480 472 463 472 491
Wertpapiere des Anlagevermdgens 98,05 98,25 103 106 101
Wertpapiere des Umlaufvermégens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sonstige Vermdgensgegenstande 118 128 138 143 147
Erweiterte Effektivverschuldung 2.149 2.067 2.031 2.011 1.947

*Aufgrund der Darstellung in Mio. Euro kann es zu Rundungsdifferenzen kommen
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Tabelle 10: Anleihen, Investitionskredite, Liquiditdtskredite und liquide Mittel Wuppertal in Tausend Euro 2019 bis 2028*

Kennzahlen 2020 2021 2022 2023 2024 2027

Liquide Mittel 4,79 3,32 4,60 0,91 19,48 0,08** 0,35 0,61 0,87 0,96
Verbindlichkeiten aus Krediten fir 639 659 655 665 677 858" 924 1.039 1.104 1.152
Investitionen

Verbindlichkeiten aus Krediten zur 1.181 1.051 957 893 839 914 1.078 1.199 1.317 1.419
Liquiditatssicherung und Anleihen

* bis 2023 Ist, ab 2024: Plan

*Aufgrund der Darstellung in Mio. Euro kann es zu Rundungsdifferenzen kommen
** Erméachtigungsibertragungen gemafR VO/0749/24 beriicksichtigt

Tabelle 11: Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2019 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Wuppertal Minimum 1. Viertelwert dian) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 56,68 24,74 30,81 33,69 43,45 64,30 23
2020 66,69 20,21 28,90 35,42 47,12 66,69 23
2021 66,17 21,59 30,48 37,81 43,45 66,17 23
2022 55,28 20,56 28,82 39,25 49,00 67,67 23
2023 55,68 18,26 30,29 38,28 50,35 66,35 22
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2. Mobilitatsmanagement

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Wuppertal im Prifgebiet Mo-
bilitatsmanagement stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Mobilititsmanagement

Die Stadt Wuppertal hat ihre strategischen Ziele zum Thema (betriebliche) Mobilitat in verschie-
dene Ubergeordnete Konzepten integriert und hierzu MaRnahmen entwickelt. Die Umsetzung
dieser Malinahmen erfordert konkrete Beschllsse der politischen Gremien im Rahmen der ver-
fugbaren Finanzmittel. Ein Gesamtkonzept zum Thema betriebliche Mobilitat fehlt derzeit.

Einzelne Bausteine des betrieblichen Mobilitdtsmanagements hat die Stadt Wuppertal in den
letzten Jahren umgesetzt bzw. hierzu Regelungen getroffen. Beispiele hierfiir sind die ,Dienst-
vereinbarung Uber mobiles Arbeiten und alternierende Telearbeit“ und der Leitfaden zu
Dienst- und Fortbildungsreisen. Ziel der Stadt ist es, durch flexible Arbeit und Videokonferenzen
Mobilitdt zu vermeiden und unvermeidbare Mobilitdt mdéglichst klimaneutral durchzufiihren. Um
die klimafreundliche Mobilitat in der Verwaltung zu férdern, bietet die Stadt auRerdem Elekt-
rofahrrader als Dienstrader und verglinstigte Jobtickets an. Bei der Parkraumbewirtschaftung
bestehen derzeit noch Fehlanreize, die der Férderung einer klimafreundlichen Mobilitat entge-
genstehen.

Ein hoher Handlungsbedarf besteht bei der optimalen Auslastung und Elektrifizierung des stad-
tischen Fuhrparks. Wesentlich ist aus Sicht der gpaNRW hier die Zentralisierung des Fuhr-
parkmanagements. Zur Optimierung des Fuhrparks liegt der Stadt seit Ende 2024 ein kommu-
nales Elektromobilitatskonzept einschliefl3lich Ladeinfrastrukturkonzept vor. Eine Umsetzung der
darin beschriebenen MaRnahmen steht daher aktuell noch aus. Die Wirksamkeit der bereits
umgesetzten sowie ggf. neuer Manahmen im betrieblichen Mobilitdtsmanagement sollte regel-
mafig evaluiert werden. Hierzu sollten erganzend Mitarbeitendenumfragen durchgefiihrt wer-
den.

Um die Erreichbarkeit stadtischer Einrichtungen zu optimieren, plant die Stadt Wuppertal,
2025 in der ehemaligen Bundesbahndirektion ein ,Blrger*innenservicehaus® als zentralen Ver-
waltungsstandort einzurichten. Acht Verwaltungsstandorte - teilweise mit starkem Publikumsver-
kehr - sollen hierfiir aufgegeben werden. Dies reduziert zudem Gebaude- und Energiekosten.
Des Weiteren arbeitet die Stadt daran, ihre digitale Erreichbarkeit zu optimieren, um Dienst- und
Arbeitswege weiter zu reduzieren.
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2.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlieend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

2.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Klima zu schiitzen, ist eine der drangendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der europaischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Die Stadte sind
offentliche Stellen im Sinne des Gesetzes zur Neufassung des Klimaschutzgesetzes des Lan-
des Nordrhein-Westfalen und haben eine Vorbildfunktion beim Klimaschutz. Hierzu zahlt insbe-
sondere die Minderung der Treibhausgase.

Das Prifgebiet Mobilitdtsmanagement umfasst das Handlungsfeld der betrieblichen Mobilitat.
Damit steht der Bereich im Fokus, der von den Stadten am deutlichsten beeinflusst werden
kann. Zusatzlich zeigen wir exemplarisch die Erreichbarkeit einer stadtischen Einrichtung fir die
Kunden auf.

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet, wie die Stadte ihrer Vorbildfunktion nachkom-
men. Dabei stehen die durch die Stadte beeinflussbaren Faktoren und gesetzten Rahmenbe-
dingungen im Vordergrund.

Ziel der gpaNRW ist es, Handlungsmdglichkeiten bei der Organisation und Durchfiihrung der
Aufgabe Mobilitatsmanagement aufzuzeigen. Die gpaNRW hat die Daten, die fur eine Bewer-
tung erforderlich sind, tber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben.
Die Analyse unterstitzen wir dabei durch standardisierte Fragenkataloge und ausgewahlte
Kennzahlen. Die Darstellung dieser Kennzahlen schafft Transparenz. Bei der Kennzahlenbil-
dung konzentrieren wir uns in dieser Prifrunde auf die Mobilitat innerhalb der Kernverwaltung.
Eine Ausnahme gilt fiir das Kapitel Klimafreundliche Arbeitsorganisation. Hierbei bilden wir die
Kennzahlen bezogen auf den Produktbereich Innere Verwaltung ab, weil bei diesem ein grol3es
Potenzial fur flexibles Arbeiten besteht. Im Falle des Dienstreise- und Fuhrparkmanagements
beziehen wir zusatzlich die Eigenbetriebe und eigenbetriebsahnlichen Einrichtungen mit ein.
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2.4 Betriebliche Mobilitat

Die Stadte in NRW sind grol3e Arbeitgeber und haben eine umfangreiche Gebietsflache mit
zahlreichen Einrichtungen. Diese Struktur I6st viel Mobilitdt bei den Beschaftigten aus. Bei einer
angenommenen einfachen Fahrstrecke von zehn Kilometern zur Arbeitsstatte umrunden alle
Bediensteten zusammen bei der kleinsten kreisfreien Stadt mit ca. 2.000 Mitarbeitenden pro
Tag rund einmal die Welt und bei der gréfiten kreisfreien Stadt mit rund 22.000 Mitarbeitenden
pro Tag rund elfmal die Welt. Damit werden bei der kleinsten kreisfreien Stadt rund 5,7 Tonnen
und bei der groRten kreisfreien Stadt pro Tag rund 62,7 Tonnen CO:2 ausgestoflen, wenn man
einen Verbrauch von rund sechs Liter Benzin pro 100 km Fahrstrecke unterstellt. Unter der An-
nahme, dass ein Hektar Wald rund sechs Tonnen CO:2 pro Jahr speichert, benétigt die Kompen-
sation bei der kleinsten kreisfreien Stadt rund 209 Hektar Wald und bei der groften kreisfreien
Stadt rund 2.300 Hektar Wald. Dies zeigt die Bedeutung der Mobilitat und deren Potenzial zur
Vermeidung des Treibhausgasausstolies.

241 Steuerung der Mobilitat

Erfolgsfaktoren fur die Forderung klimafreundlicher Mobilitat sind verbindliche und strategische
Vorgaben. Ein Mobilitdtskonzept konkretisiert diese mit geeigneten Maflnahmen. Kennzahlen
dienen als Indikator fur die Zielerreichung und ermoglichen frihzeitige Steuerungsentscheidun-
gen.

+ Die Stadt Wuppertal hat strategische Ziele zur (betrieblichen) Mobilitat festgelegt und hie-
raus MalRnahmen entwickelt und Indikatoren zur Zielmessung abgeleitet. Die Aufgabe des
betrieblichen Mobilitatsmanagements hat die Stadt fest in ihrer Organisationsstruktur veran-
kert.

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal verfiigt noch nicht Giber ein ganzheitliches (MalRnahmen)-Konzept zum
betrieblichen Mobilitatsmanagement. Derzeit werden EinzelmaRnahmen aus Bausteinen des
betrieblichen Mobilitatsmanagements umgesetzt.

Eine Stadt sollte zum Thema Mobilitét strategische Ziele verbindlich festlegen. Diese sollte sie
in einem Mobilitétskonzept mit konkreten MaBnahmen hinterlegen. Uber Indikatoren sollte sie
den Erfolg der ergriffenen MalBnahmen bewerten und hieriiber berichten. Das betriebliche Mobi-
litdtsmanagement sollte sie fest in ihrer Organisationsstruktur verankern.

Die Stadt Wuppertal hat bereits im Stellenplan 2022 die Stelle eines Mobilitdtsmanagers bzw.
einer Mobilitdtsmanagerin eingerichtet. Zum Tatigkeitsbereich der Stelle gehort die Ausgestal-
tung des betrieblichen Mobilititsmanagements sowie die Koordinierung und Vernetzung der je-
weiligen Fachabteilungen. Damit hat die Stadt die Aufgaben eines betrieblichen Mobilitdtsmana-
gements frihzeitig in ihrer Organisationsstruktur verankert. Die Stelle war zunachst im Ge-
schaftsbereich 3 angesiedelt (300.2 Koordinierungsstelle Klimaschutz). Im Sommer 2024 hat
die Stadt die Aufgaben des betrieblichen Mobilitdtsmanagements in das gegriindete Ressort
,Klima und Nachhaltigkeit* (307) integriert. Das Ressort gliedert sich in die zwei Abteilungen
.Klimaschutz und Klimaanpassung“ sowie ,Nachhaltigkeit”. In der Abteilung Nachhaltigkeit ist
das ,Team Nachhaltigkeitsmanagement, Mobilitat* aktuell zusténdig fiir das kommunale Mobili-
tadtsmanagement, Elektromobilitdt und nachhaltige Beschaffung.
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Die Themen Mobilitdt und (betriebliches) Mobilitdtsmanagement sind Bestandteil verschiedener,
Ubergeordneter Konzepte.

Die Stadt Wuppertal hat 2017 bis 2018 an einem Forschungsprojekt ,Betriebliches Mobilitéts-
management im Bergischen Stadtedreieck (BMM) HOCH DREI* teilgenommen. Zu den wei-
teren Teilnehmern und Akteuren gehdrten die Stddten Remscheid und Solingen, regionale Un-
ternehmen und die Bergische Hochschule Wuppertal. Ziel des Férderprojektes war es, Potenzi-
ale fur das betriebliche Mobilitatsmanagement in Quartieren und Stadten zu erschlieen. Hierzu
wurde eine Erreichbarkeits- und Standortanalyse fiir alle Teilnehmenden durchgefiihrt. Im Falle
der Stadt Wuppertal wurde exemplarisch die Mobilitat der Mitarbeitenden im Rathaus Barmen
untersucht und bewertet. Das Nutzerverhalten und die Rahmenbedingungen fur die Wahl des
jeweiligen Verkehrsmittels wurden tiefergehend analysiert. Erkenntnisse flr die Praxis wurden
in einem Gutachten zusammengefasst. Eine anschlieRend eingerichtete stadtinterne Arbeits-
gruppe ,betriebliche Mobilitat* entwickelte auf Basis der Ergebnisse erste Manahmen in den
Handlungsfeldern Fuhrpark- und Dienstreisemanagement.

Der Verwaltungsvorstand der Stadt Wuppertal hat nachfolgend durch einen Grundsatzbe-
schluss zur betrieblichen Mobilitdt 2020 MafRnahmen initiiert. Hierzu gehoren die Einflihrung ei-
nes vergunstigten Jobtickets, die Realisierung einer Mobilstation am Rathaus-Barmen und die
Ausweitung der Fahrradabstellanlagen. Strategisches Ziel ist laut Beschluss eine Optimierung
des Fuhrparks durch Pooling und schrittweise Elektrifizierung. Au3erdem sollen aus 6kologi-
scher und 6konomischer Sicht Dienstfahrten mit motorisierten Kraftfahrzeugen erkennbar redu-
ziert werden. Hierzu wurden der Arbeitsgruppe zunachst Priifauftrage erteilt bzw. Konzepte be-
auftragt.

Im Green City Plan (2018) ist Mobilitat bereits ein Schwerpunktthema, in dem strategische
Ziele verankert werden. Dieser befasst sich u.a. mit den Themen Attraktivitatssteigerung und
Vernetzung des Umweltverbundes durch Mobilstationen, Starkung des Rad- und FuRverkehrs,
betriebliches Mobilitdtsmanagement und Mobilitatsberatung. Ein weiteres Thema ist die Elektri-
fizierung und Umriistung des motorisierten Verkehrs, insbesondere in den Fuhrparken der Stadt
und ihren Eigenbetrieben bzw. Unternehmen.

Die Koordinierungsstelle Klimaschutz hat zudem 2020 ein Klimaschutzkonzept mit integriertem
Handlungsfeld Klimafolgenanpassung erstellt. Der Stadtrat hat das Klimaschutzkonzept am 22.
Juni 2020 im Rat beschlossen. (Betriebliche) Mobilitat ist darin ein wichtiger Handlungsschwer-
punkt. Der MalRnahmenkatalog beinhaltet u.a. die Erarbeitung von langfristigen Leitlinien und
Zielen einer klimaschonenden Mobilitat in Wuppertal und weiterer Konzepte bzw. die Unterstuit-
zung hierbei. Weitere Malnahmen sind z. B. die Information, Marketing und Netzwerkarbeit zu
Elektro- und Wasserstoffmobilitat. AuRerdem ist die Installation von Mobilstationen, Fahrradga-
ragen und Radabstellanlagen an &ffentlichen Einrichtungen geplant. Der Handlungsschwer-
punkt ,Stadt als Vorbild“ beinhaltet weitere Mallnahmen, die die betriebliche Mobilitat betreffen,
wie z. B klimafreundliche Dienstreisen und Mobilitdt an kommunalen Liegenschaften. Im Hand-
lungsfeld Stadtentwicklung wird das Parkraummanagement fir Neubau und Bestandsgebaude
aufgegriffen.

Ebenfalls hat die Stadt unter der Federflihrung des Ressorts 104 Stra3en und Verkehr im Ge-
schaftsbereichs 1 ein Mobilitatskonzept erarbeitet. Dieses wurde am 06. Dezember 2022 im
Ausschuss flr Verkehr verabschiedet. Das ,Gesamtstadtische integrierte Mobilitatskonzept
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Wuppertal“ (Zielkonzept MoKo) dient zur strategischen Weichenstellung fir die langfristige Ent-
wicklung der Mobilitat in Wuppertal. Ziel der Stadt ist es danach, eine klimafreundliche und
(kosten-)effiziente Mobilitat in der Stadtgesellschaft zu implementieren und zu férdern. Das (be-
triebliche) Mobilitdtsmanagement ist wiederum ein wesentlicher Bestandteil dieses Mobilitats-
konzeptes. Wuppertal sieht in dieser Querschnittsaufgabe einen wichtigen Baustein zur Mobili-
tatswende. Das Mobilitatskonzept ist zudem eine wichtige Grundlage zur Generierung von For-
dergeldern fir EinzelmaRnahmen, da diese oftmals eine Verankerung in einem Konzept voraus-
setzen.?®

Zum Zielkonzept MoKo hat die Stadt nachfolgend ein MalRnahmenprogramm erstellt, das im
Stadtrat am 16. Dezember 2024 beschlossen worden ist. Damit ist allerdings noch keine Um-
setzung verbunden, sondern nur der Auftrag an die Verwaltung, weitere Schritte zur Konkreti-
sierung der Mallnahmen einzuleiten. Die MalBnahmen sind demnach durch die Verwaltung wei-
ter auszuarbeiten und den politischen Gremien erneut zur Beschlussfassung und Umsetzung
vorzulegen. Der Beschluss einzelner MalRnahmen ist abhangig von den jeweils verfugbaren Fi-
nanzmitteln. Vor diesem Hintergrund hat die Stadt — initiiert durch den Oberbiirgermeister —
vorab 25 Mobilitatsprojekte priorisiert. Diese sollen bis 2025 auf den Weg gebracht werden (,25
fur 25%). Hierzu gehdéren nur wenige MafRnahmen des betrieblichen Mobilititsmanagements
(verglinstigtes Jobticket und Jobrad und Ausbau Fahrradbiigel u.a. an Verwaltungsgebauden).

Das MaBnahmenkonzept hierzu beinhaltet dagegen zahlreiche Mal3hahmen zum betrieblichen
Mobilitdtsmanagement, die in zwei Handlungsfeldern gelistet werden:

¢ ,Ausbau und Starkung des betrieblichen Mobilititsmanagements in der Verwaltung® und
« ,Betriebliche Mobilitatsmanagementstrategie fur Wuppertal®.

e« Zum Thema betriebliches Mobilititsmanagement gibt es somit derzeit in mehreren Kon-
zepten strategische Ansatze und MalRnahmenkataloge mit unterschiedlichem Umsetzungs-
stand. Hieraus ergeben sich zwar keine widerspruchlichen Zielsetzungen, gleichwohl bestehen
inhaltliche Uberschneidungen. Die strategischen Ziele und MalRnahmen zum betrieblichen Mo-
bilitdtsmanagement sollte die Stadt daher in einem ganzheitlichen Konzept zusammenfihren.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte ihre Teilkonzepte und Mal3nahmen zum betrieblichen Mobilitats-
management in einem Gesamtkonzept biindeln. Auf dieser Grundlage sollte sie ihre Mal3-
nahmen weiterentwickeln und implementieren. Hierzu ist die eingerichtete Stelle des Mobili-
tadtsmanagers als zentrale Stelle zur verwaltungsweiten Koordinierung dienlich. Zur Imple-
mentierung der Malnahmen sollte der Mobilitdtsmanager Uber einen Arbeitskreis unterstutzt
werden, in dem alle betroffenen Fachbereiche vertreten sind.

Auf Grundlage von Beschliissen des Stadtrates soll zukiinftig ein gemeinsames Handlungspro-
gramm fir die Themenkomplexe Nachhaltigkeit, Klimaschutz (inklusive Klimastufenplan) und
Mobilitat aufgestellt werden. Das Ressort 307 des Geschéftsbereiches 3 hat dem Rat am 01.

2 Die Stadt Wuppertal ist ein stadtischer Knoten nach der TEN-V-Verordnung (EU-Verordnung (iber Leitlinien fir die transeuropéischen
Verkehrsnetze) und somit ab 2025 verpflichtet, einen nachhaltigen Mobilitatsplan nach SUMP-Standard (,sustainable urban mobility
plans*®) zu erstellen und beschlieBen zu lassen. Ein politischer Beschluss ist notwendig fiir die Anerkennung auf EU-Ebene. Das ge-
samtstadtische Mobilitdtskonzept erfilllt in der aktuellen Fassung die Kriterien zur Anerkennung des SUMP-Standards.
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Juli 2024 hierzu ein erstes Handlungsprogramm Nachhaltigkeit und Klimaschutz als Berichts-
drucksache vorgelegt. Die Malinahmen zum Mobilitatskonzept sollen ggf. im Zuge einer Evalu-
ierung in das Handlungsprogramm integriert werden. Da hier der gesamtstadtische Ansatz im
Vordergrund steht, sollte das betriebliche Mobilitdtsmanagement als Einzelkonzept weiterver-
folgt werden.

Eine fundierte Datenerhebung und Auswertung ist aus Sicht der Stadt Wuppertal eine wichtige
Grundlage, um Malinahmen zur betrieblichen Mobilitat umzusetzen und Erfolge zu dokumentie-
ren®0. Daher erhebt die Stadt beispielsweise den CO2-AusstoR bei Dienstfahrzeugen, die Elekt-
rifizierungsquote des Fuhrparks oder die Anzahl der erteilten Park- und Jobtickets. Auf dieser
Grundlage sollte sie fur das betriebliche Mobilitatsmanagement ein standardisiertes Zielsystem
entwickeln.

+ Empfehlung
Die Wirksamkeit bereits umgesetzter und ggf. neuer Malnahmen im betrieblichen Mobilitats-
management sollte regelmaRig evaluiert werden. Hierzu sollte die Stadt Wuppertal weitere
messbare Indikatoren bzw. Zielwerte festlegen, diese fortschreiben und regelmaflig auswer-
ten (Erfolgskontrolle). Diese Grundlage sollte sie fir den Aufbau eines Controllings und Be-
richtswesen nutzen.

Die Stadt Wuppertal hat zu verschiedenen Handlungsfeldern des betrieblichen Mobilititsmana-
gements bereits Regelungen erlassen. Beispiele sind Dienstvereinbarungen zur flexiblen Arbeit
und Parkraumbewirtschaftung, Regelungen zu Dienst- und Fortbildungsreisen sowie die Be-
schaffungsrichtlinie fir den stadtischen Fuhrpark. 2023 hat die Stadt Wuppertal unter Federfiih-
rung des Ressorts 307 ein kommunales Elektromobilitdtskonzept einschlief3lich Ladeinfrastruk-
turkonzept fir die Verwaltungsgebaude in Auftrag gegeben. Das Gutachten liegt seit Ende 2024
vor. Eine Umsetzung der darin beschriebenen MaRnahmen steht daher aktuell noch aus.

24.2 Klimafreundliche Arbeitsorganisation

Das flexible Arbeiten von zuhause (Homeoffice) oder von anderen Orten aus (mobiles Arbeiten)
hat Einfluss auf die individuelle Mobilitat. Hierdurch entfallt das tagliche Pendeln zu einem be-
stimmten Arbeitsort. Die vermeidbaren Fahrten haben so einen positiven Effekt auf die Redu-
zierung der Treibhausgase und fiihren zudem zu mehr persénlicher Zeitsouveranitat. Ressour-
censchonend ist auch der Einsatz von Informationstechnik z. B. ein Austausch per Videokonfe-
renz.

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal hat mit einer Dienstvereinbarung zu flexiblen Arbeitsformen verbindliche
Regelungen geschaffen, die dazu beitragen, Dienst- und Arbeitswege zu vermeiden und da-
mit Mobilitat zu reduzieren. Zur Steuerung wertet die Stadt Wuppertal regelmafig die tat-
sachliche Nutzung aus und evaluiert ihre Regelungen. Optimierungsmaoglichkeiten bestehen
durch differenziertere Auswertungen.

Eine Stadt sollte verbindliche Regelungen zu Arbeitsbedingungen treffen, die eine klimafreundli-
che Mobilitét férdern bzw. Mobilitét reduzieren. Sie sollte Ziele fiir die Umsetzung festlegen. Die

%0 Siehe Zielkonzept MoKo.
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tatséchliche Nutzung der geschaffenen Mdglichkeiten sollte sie erheben, um bei Bedarf steu-
ernd eingreifen zu kénnen.

Die Stadt Wuppertal bietet ihren Mitarbeitenden seit einigen Jahren die Moglichkeit zur mobi-
len Arbeit. Grundlage ist aktuell die ,Dienstvereinbarung tiber mobiles Arbeiten und alternie-
rende Telearbeit“. Diese ist zum 01. Januar 2023 in Kraft getreten und ersetzt die davor gel-
tende Regelung. Anlass der Aktualisierung waren Erfahrungen aus der Corona-Pandemie und
das damit deutlich gestiegene Interesse an Homeoffice—Tatigkeiten. Die zusatzlich geltende
»,Rahmendienstvereinbarung flexible Arbeitszeit und Arbeitszeitkonten“ vom 20. November 2014
beinhaltet Regelungen zur Arbeitszeit, Zeitkonten und Arbeitszeitmodellen.

Das Angebot der flexiblen Arbeit ist Bestandteil der Personalpolitik und Unternehmenskultur der
Stadt Wuppertal. Diese ist hauptsachlich darauf ausgerichtet, die Vereinbarkeit von Beruf, Fa-
milie, Pflege und Privatleben zu férdern. Ziel der Stadt Wuppertal ist es, sich damit als attrak-
tive, familienfreundliche Arbeitgeberin zu prasentieren. Zudem profitieren die Mitarbeitenden bei
der Teilnahme an flexibler Arbeit durch Zeit- und Kostenersparnisse. Dariiber hinaus ist es Ziel
der Stadt Wuppertal, durch den Wegfall von Fahrten zum Dienstort die Umwelt zu entlasten.
Die Stadt Wuppertal unterscheidet zwei Formen der flexiblen Arbeit:

e Mobile Arbeit, in einem zeitlichen Umfang von durchschnittlich maximal zehn Prozent be-
zogen auf die gesamte Jahressollarbeitszeit und

o Alternierende Telearbeit, d.h. abwechselndes Arbeiten in der Dienststelle und am hausli-
chen Arbeitsplatz.

Empfohlen wird eine Verteilung von Telearbeit und Prasenzzeiten an der Dienststatte von 60 zu
40 Prozent bezogen auf das Kalenderjahr. Die individuellen Vereinbarungen zur Telearbeit kon-
nen — in Abhangigkeit von den jeweiligen Rahmenbedingungen — davon abweichen. Auch eine
Kombination aus mobiler Arbeit und alternierender Telearbeit ist moglich.

Das Angebot der flexiblen Arbeit basiert auf Freiwilligkeit, d.h. sie kann weder angeordnet noch
durch die Mitarbeitenden eingefordert werden. Daher hat die Stadt keine Zielquoten festgelegt.
Die Entscheidung Gber Antrage zur Austibung flexibler Arbeit ist abhangig von dem Ubertrage-
nen Aufgabenbereich sowie den persdnlichen und hduslichen Voraussetzungen. Ziel der Stadt
Wuppertal ist es, mit moglichst wenigen Regelungen eine maximale Flexibilitat fur inre Mitarbei-
tenden zu schaffen und parallel einen regelmafigen dienstlichen Austausch in der Dienststatte
sicherzustellen. Die Vereinbarung zur flexiblen Arbeit ist daher individuell in der jeweiligen Leis-
tungseinheit mit der Fuhrungskraft zu treffen. Zur Klarung von Konfliktfallen hat die Stadt Wup-
pertal Deeskalationsstufen festgelegt und eine Schlichtungskommission eingerichtet. Uber ei-
nen digitalen Workflow wird das Haupt- und Personalamt in den Prozess eingebunden und in-
formiert.

Im Ergebnis gibt es sehr viele unterschiedliche, auf die Mitarbeitenden ,zugeschnittene” Mo-
delle. Die Vereinbarungen sind grundsatzlich befristet. Die Laufzeiten liegen zwischen mindes-
tens einem Jahr und maximal fuinf Jahren. Dies ermdglicht aus Sicht der Stadt Wuppertal eine
individuellere Handhabung, soweit sich z. B. die Lebensumstande oder die Zustandigkeiten an-
dern. Die Stadt plant, die in der Dienstvereinbarung festgelegten Regelungen auf Praxistaug-
lichkeit zu Uberprifen und die Prozesse ggf. anzupassen.
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Die Stadt Wuppertal erhebt regelmaRig die Zahl der Teilnehmenden an der flexiblen Arbeit. Fir
den Produktbereich 1 (Innere Verwaltung) ergibt sich folgende Verteilung:

Arbeitsplatze mit Teilnahme an mobiler Arbeit Stadt Wuppertal 2023

Produktbereich 1 (Innere Verwaltung) ‘ 2022 2023

Anzahl der Mitarbeitenden gesamt 1.130 1.172
Flexible Arbeitsplatze der Mitarbeitenden mit der Moglichkeit zur flexiblen Arbeit 1.026 1.068
Flexible Arbeitsplatze der Mitarbeitenden — Umgesetzte flexible Arbeit 338 728

Uberwiegend sind im Produktbereich Innere Verwaltung Biroarbeitspléatze angesiedelt. Fir
diese besteht grundsatzlich die Moglichkeit, flexibel zu arbeiten. Der Anteil der moglichen flexib-
len Arbeitsplatze im Verhaltnis zu den gesamten Arbeitsplatzen liegt daher 2023 bei 91,13 Pro-
zent. 728 Mitarbeitende des Produktbereichs 1 nutzen 2023 bereits ein flexibles Arbeitsmodell,
dies entspricht 68,16 Prozent bzw. circa 2/3 der Mitarbeitenden. Die Zahl der im Produktbereich
1 eingerichteten flexiblen Arbeitsplatze hat sich im Vergleich zum Jahr 2022 damit mehr als ver-
doppelt. Zum Stichtag 30. Juni 2024 nutzen 771 Mitarbeitende die Mdglichkeit zur flexiblen Ar-
beit. Dies zeigt, dass die Mitarbeitenden diese Form der Arbeitserledigung gut annehmen.

Anteil flexible Arbeitspldtze im Produktbereich Innere Verwaltung in Prozent 2023

Minimum 12,84
Wuppertal 91,13

2. Viertelwert (Median) 93,96

3. Viertelwert 100

Maximum 100

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

@ . ¢ o0 o ¢ e o

12,84 100

®Vergleichskommunen M Median & Wuppertal
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Im nachfolgenden Streudiagramm ist erkennbar, dass der Anteil der tatsachlich genutzten mobi-
len Arbeit von 68,16 Prozent nah am Median der Vergleichskommunen von 65,62 Prozent liegt.
In den interkommunalen Vergleich sind 11 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Nutzung der moéglichen flexiblen Arbeitsplatze im Produktbereich Innere Verwaltung in
Prozent 2023

& ¢ o o e P ¢ @ @

28,33 100

®Vergleichskommunen M Median Wuppertal

Zur Information und Unterstiitzung stellt die Stadt Wuppertal den Mitarbeitenden lber das stad-
tische Intranet einen digitalen ,Leitfaden fir Telearbeit und mobiles Arbeiten® zur Verfligung.
Der Leitfaden beinhaltet u.a. Hinweise bzw. Leitplanken, um einer Entgrenzung zwischen Arbeit
und Privatleben vorzubeugen sowie Empfehlungen zur Fihrung auf Distanz. Hier besteht zu-
satzlich das Angebot einer Qualifizierung von Fihrungskraften und Beschéaftigten.

Weitere Praxistipps gibt der Leitfaden zur Gestaltung und Durchfiihrung von Videokonferenzen.
Videokonferenzen haben sich wahrend der Corona-Pandemie bewahrt und gehdren nach eige-
ner Aussage seitdem zur regelmaRigen Praxis. Den Mitarbeitenden steht hierzu eine Software
zur Verfugung. Digitales Lernen und Arbeiten unterstutzt das Haupt- und Personalamt durch
Lernvideos zu verschiedenen Arbeitsprozessen und Webinaren. Die Nutzung dieser Werkzeuge
ist aus Sicht der gpaNRW ein adaquates Mittel, um den dienstlichen Verkehr zwischen den Ver-
waltungsstandorten fiir Besprechungen etc. zu reduzieren. Im Teilbericht Informationstechnik
stellt die gpaNRW den ebenso wichtigen Stand der Digitalisierung und IT-Ausstattung - auch
vor dem Aspekt der Nachhaltigkeit — detaillierter dar.

Die Stadt Wuppertal hat zudem entschieden, Desksharing als weitere Form der flexiblen Ar-
beitsplatzgestaltung verwaltungsweit einzurichten. Hintergrund ist die Umsetzung eines neuen
Raumkonzeptes. Desksharing bedeutet, dass es mehr Mitarbeitende gibt als zur Verfligung ge-
stellte Arbeitsplatze. Die Mitarbeitenden buchen daher ihren Arbeitsplatz jeweils fur den beno-
tigten Zeitraum und kénnen ihren Blroarbeitsplatz taglich variieren. Das Desksharing soll ein
Standardinstrument in allen Leistungseinheiten werden. Zur Orientierung plant die Stadt Wup-
pertal eine Desksharing-Quote von 60 Prozent. Dies erfordert eine funktionale Ausgestaltung
der Arbeitsplatze und die Installation eines online-Buchungssystems. Die Arbeitsplatze sollen
hierzu zunehmend entpersonalisiert und entsprechend ihrer Funktion ausgestaltet werden (akti-
vitatenbasierte Arbeitsweise u.a. Besprechungsrdume, Sozialrdume usw.).

Desksharing ist aus Sicht der Stadt Wuppertal ein Instrument, um die Arbeitgebendenattraktivi-
tat weiter zu steigern. Die Stadt verfolgt zudem folgende strategische Ziele:

o effizientere Flachennutzung durch Einsparung bzw. Gewinnung von Biroflachen (Ziel: 20
Prozent) und Arbeitsplatzausstattung (IT-Ausstattung, Buromaobel),

o effizientere Arbeitsorganisation und
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e Verbesserung der Qualitat der Flachen (z. B. durch neue Ausstattung und Renovierung
nicht instandgesetzter Flachen).

Freiwerdende Flachen kdnnen entweder fiir andere Zwecke genutzt oder dauerhaft freigezogen
werden. Es ist geplant, dass die Mitarbeitenden im Rahmen von teambildenden Malinahmen
bei der Gestaltung der Arbeitsorte und Ausstattung mitwirken kénnen. Ziel der Stadt Wuppertal
ist es, die Mitarbeitenden in Abhangigkeit von der quantitativen Raumeinsparung hierbei durch
monetare Anreize zu motivieren. Damit gehen Einsparungen durch Flachenreduktion einher mit
Mehrwerten fiir die Beschaftigten. Dieser Ansatz ist aus Sicht der gpaNRW innovativ und ziel-
fuhrend. Die schrittweise Umsetzung des Projektes in Piloten hat 2024 bereits begonnen und
wird 2025 fortgesetzt. Der Prozessfortschritt ist abhdngig von den begrenzten finanziellen und
personellen Ressourcen. Die Finanzierung des Desksharing soll abschlieflend in die Haushalts-
planung 2026/2027 einflieRen.

Die jeweiligen Zeitanteile des flexiblen Arbeitens bezieht die Stadt Wuppertal noch nicht in ihr
Controlling mit ein. Daher kann sie derzeit keine differenzierte Aussage zu den Auspragungen
der flexiblen Arbeit treffen (z. B. Zeitumfang, Haufigkeit). Dies erschwert eine Prognose im Hin-
blick auf die zuklnftige Entwicklung der flexiblen Arbeitsplatze, die ebenso fur die zukunftige
Raumoptimierung relevant ist. Griinde, die einer Teilnahme an Formen flexibler Arbeit entge-
genstehen, sollten eruiert werden. Dies ist auch fir die Umsetzung des Desksharing relevant.
Zudem sollte hinterfragt werden, ob der festgelegte Zeitanteil von maximal zehn Prozent der Ar-
beitszeit effizientes mobiles Arbeiten eher fordert oder einschrankt.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte die Regelungen zur flexiblen Arbeit wie geplant evaluieren und
hierzu die tatsachliche Nutzung detaillierter erheben und auswerten.

+ Empfehlung
Vor Einfihrung neuer flexibler Arbeitsformen sollte die Stadt Wuppertal eine Mitarbeitenden-
umfrage auf Ebene der Ressorts durchflihren. Die aktuellen Bedarfe der Mitarbeitenden soll-
ten hinterfragt und ggf. noch bestehende Barrieren zur Teilnahme an flexiblen Arbeitsmodel-
len abgebaut werden.

243 Dienstreisemanagement

Bei der Wahl der Beforderungsmittel fir die Durchflihrung einer Dienstreise sind neben wirt-
schaftlichen Gesichtspunkten insbesondere Aspekte des Klimaschutzes zu berilicksichtigen
(vgl. § 2 Abs. 3 Satz 3 des Landesreisekostengesetzes Nordrhein-Westfalen (LRKG NRW)).
Deshalb untersucht die gpaNRW, wie die Stadte ihre Gestaltungsmaglichkeiten hier nutzen.

» Feststellung
Die Nutzung des privaten PKW fur Dienstreisen ist 2023 gangige Praxis. Die 2024 neu ge-
fassten Regelungen zu Dienst- und Fortbildungsreisen fordern klimafreundliche Dienstrei-
sen. Diese Regelungen sind in der Praxis umzusetzen und zu evaluieren.
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» Feststellung
Die Stadt Wuppertal erhebt derzeit regelmaRig die bei Dienstreisen gewahlten Verkehrsmit-
tel wie OPNV und PKW. Ein Pilotprojekt zur Einfiihrung eines medienbruchfreien Dienst-
reisemanagements beginnt im ersten Quartal 2025. Hierlber ergeben sich zukinftig weitere
Auswertungsmoglichkeiten.

+ Die Stadt Wuppertal unterstutzt die Bildung von Fahrgemeinschaften. Den Mitarbeitenden
stehen alle relevanten Informationen und Antragsformulare zu Dienstreisen jederzeit digital
und zentral zur Verfliigung.

Eine Stadt sollte Regelungen treffen, damit notwendige Dienstreisen méglichst klimafreundlich
erfolgen. Den Mitarbeitenden sollten alle Informationen zur Abwicklung der Dienstreisen an ei-
ner zentralen Stelle digital zur Verfiigung stehen. Weiterhin sollte eine Stadt die gewéhlten Ver-
kehrsmittel regelméRig erheben und auswerten. Eine Stadt sollte die Bildung von Fahrgemein-
Schaften unterstiitzen.

Die Rahmenbedingungen zur Genehmigung und Abrechnung von Reisekosten hat die Stadt
Wuppertal in einem Leitfaden zusammengefasst. Der Leitfaden mit Stand vom 09. Januar 2024
basiert auf dem aktuellem LRKG NRW und ersetzt die veraltete Dienstanweisung aus 2006.

Die aktuellen Rechtsgrundlagen zum Landesreisekostenrecht, Verwaltungsvorschriften und
Kommentierung sind im Leitfaden ,verlinkt®.

Die festgelegten Regelungen beriicksichtigen — entsprechend der im Leitfaden zitierten Rege-
lung des § 2 Abs. 3 Satz 2 und 3 LRKG NRW - Aspekte des Klimaschutzes. Nur notwendige
Dienstreisen sind danach durchzuftuhren. Videokonferenzen oder andere digitale Kommunikati-
onsmdglichkeiten sind vorrangig zu nutzen. Im Leitfaden weist die Stadt daraufhin, dass der
OPNV bei Dienstreisen aus Klimagesichtspunkten und Sparsamkeitsaspekten grundsétzlich
Prioritat vor anderen Verkehrsmitteln hat. Dabei betont sie, dass die Nutzung des OPNV grund-
satzlich als zumutbar angesehen wird. Die jeweilige Fuhrungskraft des Antragstellenden ent-
scheidet abschlieRend Uber die Durchfiihrung der Dienstreise und die Wahl des Verkehrsmit-
tels. Kostenerstattungen fir durchgefiihrte Dienstreisen belasten grundsatzlich das Budget der
jeweiligen Organisationseinheit. Die Vorgesetzten haben die Dienstreise auf Notwendigkeit und
hinsichtlich ihrer Durchfihrung nicht nur auf Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit (zeitlich und fi-
nanziell), sondern auch nach Klimaschutzaspekten zu Uberprifen. Diese Kriterien beinhalten
durchaus Zielkonflikte. Daher hat die Stadt Wuppertal hierzu u.a. folgende erganzende Rege-
lungen getroffen:

¢ Wenn regelmaBig verkehrende Beforderungsmittel oder ein Dienstfahrzeug benutzt wer-
den kénnen, sollen private Kraftfahrzeuge fiir die Durchfiihrung von Dienstreisen grund-
satzlich nicht eingesetzt werden.

o Eine Wegstreckenentschadigung bei der Benutzung privater PKW wird daher nur ge-
wahrt, wenn die Benutzung regelmafig verkehrender Beférderungsmittel nicht moglich
oder nicht zumutbar oder diese aus anderen triftigen (dienstlichen oder zwingenden per-
sonlichen) Grinden notwendig ist.

o Triftige Griinde, die eine Inanspruchnahme anderer Verkehrsmittel erforderlich macht,
sind bereits im Genehmigungsantrag anzugeben und zu erldutern. Liegen keine triftigen
Grinde vor, erfolgt eine Kostenerstattung nach dem LRKG NRW nur bis zur Héhe der
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entstehenden Kosten bei Benutzung eines regelmafig verkehrenden Beférderungsmit-
tels.

» Soweit sich Dienstvorgesetzte aus klimaschonenden Griinden fiir den OPNV entschei-
den, werden die Kosten auch erstattet werden, wenn dadurch héhere Fahrtkosten entste-
hen. Dies gilt auch fiir zusatzliche Ubernachtungskosten und Tagegelder.

Mit der Genehmigung der Reise kann die Fiihrungskraft Vorgaben zur Reisedurchfiihrung ma-
chen, wie z. B. die Bildung von Fahrgemeinschaften oder die Fahrt bzw. Mitfahrt in einem
Dienstwagen vorgeben. Fahrgemeinschaften sind hierbei eine sinnvolle, umweltschonende Er-
ganzung zum OPNV, die zudem die Fahrtkosten senken. Um die Bildung von Fahrgemein-
schaften zu férdern, bieten die Stadt Wuppertal und die WSW mobil GmbH daher Berufs- und
Freizeitpendlern einen kostenlosen Online-Zugang zu Fahrgemeinschaften. Der Zugang ist auf
ihrer Homepage verlinkt. Neben Fahrgemeinschaften werden im System auch OPNV-Verbin-
dungen angezeigt.

Als Grundlage fiir weitere Analysen im Zusammenhang mit dem Dienstreisesmanagement hat
die gpaNRW Daten zu den abgerechneten Dienstreisen erfasst. Neben der Gesamtanzahl der
abgerechneten Dienstreisen haben wir auch die Art des Beférderungsmittels erhoben. Die Stadt
Wuppertal wertet bei den abgerechneten Dienst- und Fortbildungsreisen aus, ob die Fahrten mit
dem OPNV dem PKW, Fahrrad oder dem Flugzeug durchgefiihrt werden. Die Anzahl der mit
dem PKW und OPNV gefahrenen Kilometer kann die Stadt Wuppertal noch nicht vollstandig fir
alle Dienstreisen auswerten. Teilweise werden Dienstreisen Gber Sammelbdgen eingereicht
und abgerechnet. Diese wurden in dieser Prifung nicht ausgewertet, da eine Differenzierung
bzw. manuelle Erhebung einen zu hohen Zeitaufwand erfordert hatte.

Die Stadt regelt zudem, dass Dienstreisende eventuell vorhandene Zeit- oder Netzkarten bei
ihren Dienstreisen verwenden mussen. Hierzu zahlt auch das bezuschusste Deutschlandticket.
Zusatzlich stellt die Stadt Wuppertal allen Organisationseinheiten fur Dienstfahrten mit regelma-
Rig verkehrenden Beférderungsmitteln Mehrfahrtenkarten des Verkehrsverbunds Rhein-Ruhr
(VRR), sogenannte ,4er-Tickets" zur Verfligung. In diesen Fallen entstehen fir die Beschaftig-
ten keine Fahrtkosten und ein Dienstreiseantrag entfallt. Von dieser Moglichkeit machen die Be-
schaftigten haufig Gebrauch. 2023 verzeichnet die Stadt Wuppertal insgesamt 6.530 Dienst-
fahrten Uber solche Mehrfahrtenscheine. Die Tendenz ist steigend; 2022 wurden 5.522 Dienst-
fahrten damit durchgefihrt.

Abgerechnete Dienstreisen Wuppertal

Abgerechnete Dienstreisen gesamt 1.423 1.823 +400 28,11
Abgerechnete Dienstreisen ausschlieRlich mit dem OPNV 237 353 +116 48,95
Abgerechnete Dienstreisen ausschlief3lich mit dem PKW 1.184 1.463 +279 23,56
Abgerechnete Dienstreisen ausschlieRlich mit dem Zweirad 0 0 J. J.
Kennzahl

Abgerechnete Dienstreisen je 1.000 Einwohnende (EW)* 4,01 5,08 +1,07 26,57

*Die Einwohnerzahl ist von 2022 auf 2023 um 4.304 auf 358.876 angestiegen.

JPANRW Seite 95 von 322




+ Stadt Wuppertal » Mobilititsmanagement + 050.010.050_03375

Die Anzahl der abgerechneten Dienstreisen ist 2023 im Vergleich zum Vorjahr um mehr als ein
Viertel angestiegen. Es ist jedoch davon auszugehen, dass dies mit den 2022 noch einzuhal-
tenden Einschrankungen durch die Corona-Pandemie zusammenhangt. 2023 werden wieder
verstarkt Veranstaltungen in Prasenz angeboten und auch besucht. Der Anstieg der abgerech-
neten Dienstreisen ist zumeist auf eine zunehmende Zahl an Dienstreisen mit dem PKW zu-
rickzufiihren. Der Anteil der Dienstreisen mit PKW Uberwiegt weiterhin.

Teilweise — je nach Aufgabengebiet — haben die Mitarbeitenden sich verpflichtet, den privaten
PKW flr Diensteinsatze einzusetzen. Dies erhoht die Flexibilitat bei Arbeits- und Dienstwegen.
Aus Klimaschutzgesichtspunkten ist der Einsatz eines Privat-PKWs jedoch bedenklich, insbe-
sondere da die Stadt auf den Antrieb eines Privat-PKW keinen Einfluss hat. Zudem bleiben in
diesen Fallen umweltvertragliche Alternativen, wie die Nutzung des OPNV auRen vor. Ziel sollte
es weiterhin sein, die dienstliche Nutzung von privaten PKWs zugunsten klimafreundlicher Al-
ternativen und zugunsten des stadtischen Fahrzeugpools schrittweise zu reduzieren. Es ist hier
jedoch von einem langeren Prozess auszugehen, da dies ein Umdenken in der gesamten Ver-
waltung erfordert. Die Stadt Wuppertal sollte das Nutzungsverhalten daher regelmaRig untersu-
chen und ihre Regelungen dahingehend ggf. verscharfen oder positive Anreize setzen. Hierzu
sollte sie das gewahlte Verkehrsmittel bei Dienst- und Fortbildungsreisen und die zu Grunde lie-
genden Entscheidungsgriinde ebenfalls erheben und auswerten.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte zeitnah evaluieren, inwieweit die Regelungen zu Dienst- und Fort-
bildungsreisen in ausreichendem Mafle dazu beitragen, klimafreundliche Dienstreisen zu for-
dern. Hemmnisse bei der Wahl klimafreundlicher Verkehrsmittel sollten tiberprift und konse-
quent abgebaut werden. Hierbei kann auch eine Beratung und Sensibilisierung der Beschaf-
tigten zielfihrend sein.

Die Reisekostenstelle des Haupt- und Personalamtes 404.34 (Fahren und Parken) bearbeitet
alle Antrage auf Reisekostenerstattung zentral. Alle erforderlichen Informationen zu Dienst- und
Fortbildungsreisen sowie bendtigte Formulare sind tber den Leitfaden abrufbar. Der Leitfaden
wird regelmafig aktualisiert. Dieser steht den Mitarbeitenden an zentraler Stelle im stédtischen
Intranet zur Verfugung. Zu Beginn ihrer Beschéaftigung erhalten neue Mitarbeitende zudem eine
BegriiBungsmappe, die u.a. Uber die geltenden Regelungen zu Dienstreisen informiert.

Der Antrag auf Reisekostenerstattung kann medienbruchfrei online erfolgen. Die Reisekosten-
stelle hat hierzu ein Funktionspostfach eingerichtet und nutzt eine geeignete Software. Die er-
forderlichen Unterschriften werden Uber eine pdf-Software elektronisch Ubermittelt. Weiterhin
kénnen Antrage noch in Papierform eingereicht werden. Die Antrdge werden jedoch derzeit
noch manuell weiterbearbeitet. Der Workflow ist somit noch nicht vollstandig digitalisiert. Die
Zahlbarmachung erfolgt Gber die Personalwirtschaftssoftware. Angaben zur Dienstreise werden
dann verschlisselt erfasst. Dies ermdglicht es der Stadt, ein ,Reiseprofil“ zu erstellen und Aus-
wertungen vorzunehmen, wie z. B. zur Nutzung von Verkehrsmitteln. Die Antragstellenden er-
halten per Email Nachricht Uber die Bewilligung bzw. Zahlung. Die Nachricht beinhaltet alle im
Antrags — und Genehmigungsverfahren verwendete Vorlagen, die hierzu eingescannt werden.
Dadurch verfugt die Stadt tUber eine digitale Akte zum Vorgang.

Um die Prozesse vollstandig medienbruchfrei zu gestalten, hat die Stadt Wuppertal eine Reise-
kostensoftware ausgesucht, die dies ermdglicht. Die Verwaltung plant, diese im Frihjahr 2025
in einem Pilotprojekt zu testen, bevor diese als neues Verfahren implementiert wird. Durch die
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vollstandige Digitalisierung der Prozesse erdffnen sich zukinftig weitere Auswertungsmaglich-
keiten.

Das Nutzungsverhalten und die damit verbundenen Entscheidungsgriinde sollte die Stadt Wup-
pertal regelmafig hinterfragen, um ihre Regelungen ggf. zu evaluieren. Ergénzend hierzu sollte
sie neben der Art der Verkehrsmittel weitere Parameter bei den abgerechneten Dienst- und
Fortbildungsreisen erheben. Zum Beispiel kdnnte die Stadt zuséatzlich auch die gefahrenen Kilo-
meter auswerten und Fahrgemeinschaften berilicksichtigen. Die Auswertungen sollten aufzei-
gen, inwieweit das Dienstreisemanagement dazu beitragt, die Klimabilanz zu verbessern.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte im Zuge der vollstandigen Digitalisierung ihre Datenerhebungen
um weitere Grunddaten erweitern. Ziel sollte es sein, Entwicklungen aufzuzeigen und Er-
folge bei der Reduzierung von Treibhausgasemissionen zu dokumentieren. Auf dieser Basis
sollte sie ein kennzahlengestiitztes Controlling und Berichtswesen aufbauen.

Ein interkommunaler Vergleich der erhobenen Daten ist nur sehr eingeschrankt méglich, da die
Vergleichskommunen Dienstreisen sehr unterschiedlich erfassen und auswerten. Teilweise
konnten keine differenzierten Daten zur Verfigung gestellt werden, insbesondere dann, wenn
eine Digitalisierung fehlt. Insoweit hat die gpaNRW die Zahl der erfassten abgerechneten
Dienstreisen nur in das Verhaltnis zur Zahl der Einwohnenden gesetzt. Mit abgerechneten
Dienstreisen von 5,08 je Einwohnende liegt Wuppertal 2023 unter dem Median der Vergleichs-
kommunen von 7,67 abgerechneten Dienstreisen (18 Vergleichswerte). Unter Bertcksichtigung
der Uber Sammel-Fahrtenblcher und VRR-4-er Tickets abgerechneten Dienstreisen, lage der
Wert entsprechend hoéher.

244 Fuhrparkmanagement

Ein steuerbarer Anteil des CO2-Ausstofies der Stadte umfasst den Einsatz des motorisierten
Fuhrparks. Dabei sind die steuerbaren GroRen zum Beispiel die Anzahl, Art und Benutzung der
eingesetzten Kraftfahrzeuge, die Antriebsarten und die jeweilige Auslastung.

+ Die Stadt Wuppertal hat den notwendigen Fahrzeugbedarf des stadtischen Fuhrparks aktuell
durch eine Organisationanalyse untersuchen lassen. Der Eigenbetrieb StralRenreinigung
Wuppertal (ESW) hat ein internes, vierteljahrliches Controlling eingerichtet und wertet hierzu
softwareunterstltzt Fuhrparkdaten aus.

» Feststellung
Im interkommunalen Vergleich zeigt sich, dass die Stadt Wuppertal 2023 nur iber einen ge-
ringen Anteil alternativer Antriebe bei PKWs und leichten Nutzfahrzeugen verfiigt. Das de-
zentral organisierte Fuhrparkmanagement beglnstigt zudem eine fehlende Auslastung der
Dienstfahrzeuge. Die Steuerung und Verantwortung des kommunalen Fuhrparks liegen nicht
in einer Hand.
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Eine Stadt sollte den notwendigen Bedarf des eigenen Fuhrparks ermitteln. Daflir sollte sie die
erforderlichen grundsétzlichen Daten regelméf3ig erheben und analysieren. Mit alternativen An-
triebsarten sollte sie den CO,-Ausstol3 reduzieren. Die MalSnahmen sollten in einem angemes-
senen Verhdéltnis zur Wirtschaftlichkeit stehen.

Die Stadt Wuppertal hat ein dezentrales Fuhrparkmanagement eingerichtet. Die stadtischen
Leistungseinheiten finanzieren, verwalten und unterhalten ihre Dienstfahrzeuge jeweils selbst.
Nur soweit die Fahrzeuge nicht einem bestimmten Nutzer personlich zugewiesen worden sind,
kénnen diese abwechselnd von den Mitarbeitenden der jeweiligen Leistungseinheit genutzt wer-
den. Bestimmte Aufgaben des Fuhrparkmanagements fuhrt der ESW im Auftrag der Stadt Wup-
pertal zwar zentral durch. Hierzu gehért die Beschaffung der stadtischen Fahrzeuge bis zu 3,5 t
(leichte Nutzfahrzeuge) sowie das Controlling. Die Budgetverantwortung flr diese Dienstfahr-
zeuge haben jedoch weiterhin die Leistungseinheiten inne.

Grundsatzlich verfolgt die Stadt Wuppertal das Ziel, vorrangig Elektrofahrzeuge anzuschaffen
und damit die Treibhausgasemissionen zu reduzieren. PKWs mit Verbrennermotor sollen die
Ausnahme bleiben (z. B. beim Einsatz in der Forstwirtschaft). Grundsatze zur Beschaffung von
PKWs und Transportern bis zu 3,5 t hat die Stadt Wuppertal in der ,Dienstanweisung zur Be-
schaffung von Dienstfahrzeugen® geregelt. Diese gilt seit dem 01. Januar 2016. Darin hat die
Stadt bereits verankert, dass sie einen emissionsarmen Fuhrpark anstrebt, der auch unter Be-
ricksichtigung von regenerativen Energien 6konomisch und ékologisch zukunftsfahig ist. Der
Verwaltungsvorstand hat in seinem 2020 gefassten Grundsatzbeschluss zur Neugestaltung der
Betrieblichen Mobilitat hierzu konkretere Ziele festgelegt. Danach sind fiir alle Dienstfahrten bis
zu einer Entfernung von 80 km systemgestiitzt Elektrofahrzeuge vorzugeben bzw. einzusetzen.
Die Zahl der Gesamtfahrzeuge soll sukzessive um bis zu 30 Prozent reduziert werden, um
Fahrzeugkosten und Emissionen zu mindern.

Im Zuge der Uberértlichen Prifung hat die gpaNRW den Fahrzeugbestand der Stadt Wuppertal
fur PKW und leichte Nutzfahrzeuge fiir 2022 und 2023 und deren Durchschnittsalter ermittelt.
Zusatzlich haben wir abgefragt, wie viele dieser Fahrzeuge mit alternativen Antrieben ausge-
stattet sind und auf dieser Grundlage Kennzahlen gebildet:
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Fuhrpark Wuppertal

absolute Entwick-

Entwick- lungin

lung Prozent
Personenkraftfahrzeuge 155 164 9 5,81
Durchschnittsalter der Personenkraftfahrzeuge in Jahren 10,70 10,20 -0,5 -4,67
Personenkraftfahrzeuge mit alternativen Antrieben 26 30 4 15,38
Leichte Nutzfahrzeuge 147 145 -2 -1,36
Durchschnittsalter der leichten Nutzfahrzeuge in Jahren 10,60 10,00 -0,6 -5,66
Leichte Nutzfahrzeuge mit alternativen Antrieben 17 23 6 35,29
Kennzahlen
Anteil PKW mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 16,77 18,29 1,52
ﬁn;?icljiisrte Nutzfahrzeuge mit alternativen Antrieben am Bestand 11,56 15,86 43

Die Stadt Wuppertal hat 2023 mehrere mit Verbrennungsmotor ausgestattete Fahrzeuge durch
Fahrzeuge mit alternativen Antrieben ersetzt. Im Falle der PKW konnte der Bestand mit alterna-
tiven Antrieben dadurch um rund 15 Prozent erhéht werden. Bei den leichten Nutzfahrzeugen
steigt der Anteil der Fahrzeuge mit alternativen Antrieben um mehr als ein Drittel. Im Verhaltnis
zu dem Fahrzeugbestand insgesamt fallt der Anteil der alternativen Antriebe allerdings gering
aus. Nur rund 18 Prozent der PKWs verfiigen 2023 Uber einen alternativen Antrieb, bei den
leichten Nutzfahrzeugen sind es nur knapp 16 Prozent.

Hinzukommt, dass der Fahrzeugbestand in beiden Fahrzeugkategorien ein sehr hohes Durch-
schnittsalter aufweist. Hier wirkt sich negativ aus, dass in die Berechnung noch einige Fahr-
zeuge einflieRen, die wesentlich alter als 15 Jahre sind. Derzeit betragt der regulare Beschaf-
fungszyklus zwar acht Jahre. Teilweise werden die Fahrzeuge aber wesentlich Ianger gehalten,
so dass die Fahrzeuge oftmals Uber die Nutzungsdauer hinaus eingesetzt werden.

Der interkommunale Vergleich zeigt, dass die Stadt Wuppertal zu dem Viertel der Vergleichs-
kommunen gehdrt, deren PKW-Bestand mit alternativen Antrieben duflerst gering ist:
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Anteil PKW mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023

Minimum 9,38
Wauppertal - 18,29
1. Viertelwert _ 25,56

2. Viertelwert (Median) 33,90

3. Viertelwert

43,36

Maximum 65,42

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ o o oo ol ¢ o0 o o .

9,38 65,42

®Vergleichskommunen M Median & Wuppertal

Im Falle der leichten Nutzfahrzeuge liegt der Anteil der alternativen Antriebe der Stadt Wupper-
tal noch unter dem Median der Vergleichsstadte:

Anteil leichte Nutzfahrzeuge mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023

Minimum 0,00
1. Viertelwert - 10,42
Wauppertal - 15,86

2. Viertelwert (Median)

19,17

3. Viertelwert 26,44

Maximum 48,39

gpPANRW Seite 100 von 322




+ Stadt Wuppertal » Mobilititsmanagement + 050.010.050_03375

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*e o » ¢« e >00 ® © ©

0,00 48,39
®Vergleichskommunen M Median Wuppertal
Der interkommunale Vergleich zeigt, dass das Durchschnittsalter der eingesetzten PKW von
10,2 Jahren aufféllig hoch ist. Damit bildet die Stadt Wuppertal im interkommunalen Vergleich

das Maximum der kreisfreien Stadte ab. In den interkommunalen Vergleich sind ebenso 18
Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Durchschnittsalter der PKW in Jahren 2023

¢ oo oo ¢ o oo @ @

3,83 10,20

®Vergleichskommunen M Median Wuppertal

Im Falle der leichten Nutzfahrzeuge gibt es nur eine Kommune, deren Fahrzeuge ein hdheres
Durchschnittsalter aufweisen:

Durchschnittsalter der leichten Nutzfahrzeuge in Jahren 2023

* o o ®w ¢ e oo & = &

4,05 10,90

®Vergleichskommunen M Median Wuppertal

Der interkommunale Vergleich verdeutlicht, dass die Stadt Wuppertal ihr Ziel eines emissionsar-
men, klimafreundlichen Fuhrparks noch lange nicht erreicht hat. Um zeitnah einen emissionsar-
men Fuhrpark auf mittlerem Niveau zu erreichen, waren umfangreiche Investitionen erforderlich.

Laut Dienstanweisung sind bei der Beschaffung von Fahrzeugen neben den Kosten auch Nach-
haltigkeitskriterien zu berlcksichtigen, wie die Reduzierung der Treibhausgas- und Luftschad-
stoffemissionen, des Kraftstoffverbrauches und der Larmemissionen. Zusatzlich sind Servicekri-
terien (z. B. Standortnahe, Ersatzfahrzeuggestellung), Transportmdglichkeiten, Einsatzbereiche,
Ausstattungsmerkmale und Laufzeiten zu beachten.
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In der Praxis melden die Leistungseinheiten ihren Fahrzeugbedarf fir PKW und leichte Nutz-
fahrzeuge bei der ESW an. Der ESW ist berechtigt, zu Gberpriifen, ob eine Fahrzeugbeschaf-
fung erforderlich ist oder ggf. Alternativen sinnvoll waren. Mdglichkeiten bestiinden u.a. durch
die Umlenkung von Dienstfahrten auf den OPNV oder die Nutzung von Poolfahrzeugen, Pede-
lecs oder Carsharing-Fahrzeugen. In der Regel erfolgt aber eine Ersatzbeschaffung. Férder-
maoglichkeiten werden bei der Beschaffung soweit wie moglich genutzt. Aktuell stehen diese al-
lerdings kaum zur Verfligung. Der ESW fiihrt vor der Beschaffung eine Wirtschaftlichkeitsbe-
rechnung durch. Als Variante zum Verbrennermotor werden hierbei die Kosten fiir den Kauf ei-
nes E-Autos Uber den gesamten Lebenszyklus ermittelt. In der Regel glinstigere Lebenszyklus-
kosten von E-Autos werden jedoch ggf. von den Leistungseinheiten aufgrund niedriger Anschaf-
fungskosten von Verbrennerfahrzeugen aufier Betracht gelassen. Nachhaltigkeitsaspekte treten
somit unter Umstanden in den Hintergrund, um Budgetgrenzen einzuhalten oder bestimmte
Ausstattungsmerkmale zu sichern. Die aktuell erforderlichen Abstimmungsprozesse erfordern
damit nicht nur einen erheblichen Zeitaufwand, sondern erschweren ggf. auch den Aufbau ei-
nes klimafreundlichen Fuhrparks. Ein zentrales Fuhrparkmanagement wiirde eine einheitliche
Vorgehensweise und Zielrichtung fordern und Redundanzen deutlich reduzieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte ihr Fuhrparkmanagement vollstdndig zentralisieren und hierzu die
Steuerung, (Budget-)Verantwortung und den gesamten Beschaffungsprozess fir den stadti-
schen Fuhrpark an einer Stelle organisatorisch zusammenfihren.

Zur digitalen Fahrzeug- und Fuhrparkverwaltung setzt der ESW seit mehreren Jahren eine Soft-
ware ein. Bei Fahrzeugen, die bereits mit dieser Software ausgestattet sind, wertet der ESW re-
gelmaRig spezifische Fahrdaten und den CO2-AusstoR aus. In diesen Fallen verfugt der ESW
Uber ein elektronisches Fahrtenbuch. Diese Technik wird allerdings noch nicht flichendeckend
fur alle Dienstfahrzeuge genutzt. Die Software ermdglicht auch die Anlage einer digitalen Fahr-
zeug- und Fahrerakte, in der alle Vorgange archiviert werden (Rechnungen, Vertrage, Versiche-
rungen etc.). Damit waren auch ein Schadensmanagement und eine Kostenkontrolle mdglich.
Ziel des ESW ist es, die Fahrdatenerfassung vollstandig zu digitalisieren, um alle relevanten
Fuhrparkdaten jederzeit abrufen und den CO2-Ausstof} fiir den gesamten Fuhrpark ermitteln zu
kénnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte die Digitalisierung des Fuhrparkmanagements vorantreiben, um
die Flottennutzung zu optimieren und die Effizienz der Fuhrparkverwaltung zu steigern. Zu-
dem sollte die Entwicklung der Treibhausgasemissionen und der Elektrifizierungsquote fiir
den stadtischen Fuhrpark vollsténdig digital erfolgen.

Derzeit erstellt der ESW zum internen Controlling quartalsweise einen Fuhrparkreport. Dieser
umfasst neben einer Fahrzeuglibersicht der Geschéftsbereiche, Amter, Ressorts und Eigenbe-
triebe eine Ubersicht zu den Antriebstechnologien. Auf Basis der Kraftstoffverbrauche kann der
CO2-AusstoR berechnet werden. Regelmafige Auswertungen der Fahrdaten zeigen, dass die
meisten eingesetzten Dienst-PKW eine durchschnittliche Jahreslaufleistung unter 10.000 km
pro Jahr aufweisen. Der Durchschnitt lag zum 30. September 2023 bei rund 8.400 km jahrlich.
Bei circa einem Drittel der Fahrzeuge liegt die jahrliche Fahrleistung unter 5.000 km. Hier zeigt
sich somit in einigen Fallen eine sehr geringe Auslastung der Dienstfahrzeuge in den Leistungs-
einheiten. Das Fuhrparkmanagement des ESW hat im Auftrag der Stadt daher einen Fahrzeug-
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pool von zunachst zwolf PKW fir den allgemeinen Verwaltungsbereich angeschafft. Diese kon-
nen Uber eine Buchungssoftware gebucht werden. Die Poolfahrzeuge sind liberwiegend am
Rathaus Barmen stationiert. Schrittweise soll der Fahrzeugpool vergréert und parallel die
Fahrzeuge in den Leistungseinheiten im grélReren Umfang reduziert werden. Dadurch soll ne-
ben einer Kostensenkung auch eine Reduzierung des CO2- Ausstol3es erzielt werden. Hierbei
sind fir hoch frequentierte Nutzungszeiten erganzende Alternativen sinnvoll, wie z. B. der Ein-
satz von Dienst-Pedelecs, Carsharing-Fahrzeugen oder E-Tretrollern.

Zur Optimierung des Fuhrparks hat die Stadt Wuppertal 2023 eine Beratungsfirma damit beauf-
tragt, ein ,Kommunales Elektromobilitdtskonzept zu erstellen. Das im Zeitraum April 2023 bis
September 2024 durchgefuhrte, Uberwiegend mit Férdermitteln finanzierte Projekt, beinhaltet
eine Prozess- und Fuhrparkstrukturanalyse. Zusatzlich ist eine Potenzialanalyse fir den Aufbau
eines Fahrzeugpoolings erfolgt. Zur Neubeschaffung von Nutzfahrzeugen mit alternativen An-
trieben werden im Konzept zudem drei Szenarien berechnet bzw. analysiert, um die Klima-
schutzziele des Bundes-Klimaschutzgesetzes zu erreichen. Das Elektromobilitdtskonzept ent-
halt ferner eine (technische) Ladebedarfsanalyse fir 15 Verwaltungsstandorte. Das kommunale
Elektromobilitatskonzept liegt der Stadt Wuppertal seit Ende Oktober 2024 vor. Eine Entschei-
dung zur Umsetzung der im Gutachten priorisierten Malnahmen und Empfehlungen sowie eine
Aufbereitung fiir die politischen Gremien ist noch nicht erfolgt.

245 OP(N)V-Nutzung

Der Verzicht auf Individualverkehr ist nur mit einem attraktiven 6ffentlichen Personen(nah)ver-
kehr méglich. Hierfur sind ausreichende Informationen, eine gute Erreichbarkeit und attraktive
Angebote forderlich.

» Feststellung
Als freiwillige Leistung gewahrt die Stadt Wuppertal Tarifbeschaftigten einen Zuschuss zu
Abonnement-Tickets (u.a. Deutschlandticket), um positive Anreize zu schaffen, den OPNV
zu nutzen.

Eine Stadt sollte ihre Mitarbeitenden motivieren, den éffentlichen Personen(nah)verkehr
(OP(N)V) fiir ihre Mobilitét zu nutzen. Dafiir sollte eine Stadt Anreize wie beispielsweise die
Weitergabe vergiinstigter Firmen-/Job-Tickets im Rahmen der rechtlichen Méglichkeiten schaf-
fen.

Die Stadt Wuppertal hat ihren Mitarbeitenden Gber mehrere Jahre rabattierte Jobtickets ange-
boten, um zusétzliche Anreize zu schaffen, den OPNV zu nutzen. Das Angebot galt auch fiir die
Tarifbeschéaftigten des Jobcenters Wuppertal (Anstalt des 6ffentlichen Rechts). Damit hat sie
einen als GroRBkunde erzielten Mengenrabatt an ihre Mitarbeitenden weitergegeben (Preisnach-
lass von sieben Prozent).

Seit dem 01. Juni 2024 bietet die Stadt Wuppertal ihren tariflich Beschéaftigten ein verginstigtes
Deutschlandticket als Job-Ticket an. Damit hat die Stadt Wuppertal eine MalRnahme aus dem
Programm ,25 Mobilitatsprojekte bis 2025“ umgesetzt. Die Beamten erhalten auf Grund der be-
amtenrechtlichen Bestimmungen keinen Zuschuss. Grundlage der Neuregelung des Jobticket-
bezugs mit Arbeitgeberzuschuss ist ein Beschluss des Verwaltungsvorstandes im November
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2023. Ziel der Stadt ist es, guinstige Rahmenbedingungen zur Nutzung umweltfreundlicher Ver-
kehrsmittel zu schaffen und damit das Mobilitatsverhalten zu Gunsten des OPNV zu férdern.
AuRerdem soll die Arbeitgebendenattraktivitat im Wettbewerb um Arbeitskrafte erhéht werden.

Zur Finanzierung des Arbeitgeberzuschusses hat die Stadtverwaltung im Haushaltsplan
2024/2025 entsprechende Finanzmittel eingestellt (rund 0,3 Mio. Euro). Mit Genehmigung des
durch den Rat beschlossenen Haushaltes hat die Stadtverwaltung die Neuregelung nunmehr
umgesetzt. Die verglinstigten Deutschlandtickets kénnen ausschlief3lich tber die Wuppertaler
Stadtwerke mobil GmbH (WSW mobil) bezogen werden. Der gewahrte Arbeitgeberzuschuss
von 25 Prozent fuhrt dazu, dass das Verkehrsunternehmen einen weiteren Zuschuss von funf
Prozent des Ausgabepreises gewahrt. Die Stadt Wuppertal hat einen entsprechenden Vertrag
mit der WSW mobil geschlossen. Die Stadt hat diese Rabattierung auch auf andere Abonne-
ment-Tickets (z. B. Ticket 2000) Gibertragen. Der Arbeitgeberzuschuss wird Mitarbeitenden da-
her fur jedes Abonnement-Ticket bei der WSW mobil gewahrt (25 Prozent des Ausgabeprei-
ses). In diesem Fall gewahrt die WSV mobil einen weiteren Preisnachlass.

Sollte die Stadt Wuppertal zukinftig den Rahmenbedingungen eines Haushaltssicherungskon-
zeptes (HSK) unterliegen, hat sie sdmtliche Anstrengungen zu unternehmen, um die einge-
schrankte haushalterische Handlungsfahigkeit schnellstmoglich und nachhaltig wiederherzustel-
len. Im Rahmen eines mit der Aufsicht abzustimmenden Konsolidierungskonzeptes hat sie dann
im Wesentlichen Aufwandsreduktionen zu generieren, sodass die Aufrechterhaltung einer sol-
chen freiwilligen Leistung in der Haushaltssicherung in der Regel nicht mehr gewahrleistet wer-
den kann. Sollten die Ziele eines Haushaltssicherungskonzeptes hierdurch jedoch nicht beein-
trachtigt werden, beispielsweise durch Einsparungen im Haushalt, kdnnte die freiwillige Leis-
tung u. U. auch im Rahmen der Haushaltssicherung mdglich sein.

+ Empfehlung
Falls die Stadt Wuppertal zukinftig verpflichtet ist, ein Haushaltssicherungskonzept aufzu-
stellen, sollte sie die Bezuschussung von OPNV-Tickets mit der zusténdigen Aufsichtsbe-
hdorde abstimmen.

2.4.6 Fahrradnutzung

Mitarbeitende, die mit dem Fahrrad statt mit dem Auto zur Arbeit fahren, bendtigen weniger
Parkraum, tun etwas fir ihre Gesundheit, sind klimafreundlich mobil und sparen Kosten.

+ Feststellung
Das Angebot eines Fahrradleasings konnte die Stadt Wuppertal bisher noch nicht umsetzen.
Dies beabsichtigt sie jedoch zeitnah. Alternativ kdnnen derzeit alle Beschéaftigten einen zins-
losen Vorschuss zur Finanzierung eines Elektro-Fahrrades erhalten.

» Feststellung
Zur Forderung der Fahrradnutzung veranstaltet die Stadt Wuppertal Mobilitatstage und Mo-
bilitatswettbewerbe fir ihre Mitarbeitenden. Die Rahmenbedingungen zur Fahrradnutzung an
den Verwaltungsgebauden zeigen weiterhin Handlungsbedarfe.

Eine Stadt sollte durch gute Rahmenbedingungen die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden for-
dern. Sie sollte auch die Méglichkeiten des Tarifvertrags zur Entgeltumwandlung zum Zwecke
des Leasings von Fahrrddern im kommunalen &ffentlichen Dienst (TV Fahrradleasing) nutzen.
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Zum 01. Marz 2021 ist der Tarifvertrag zur Entgeltumwandlung zum Zwecke des Leasings von
Fahrradern im kommunalen 6ffentlichen Dienst (TV-Fahrradleasing) in Kraft getreten. Seitdem
besteht fiir Personen in einem Arbeitsverhaltnis nach dem TVOD oder TV-Versorgung die Mdg-
lichkeit, ein Fahrrad zu leasen. Die Leasingrate wird dann im Zuge der Entgeltumwandlung von
dem Arbeitgebenden direkt an den Leasinganbieter geleistet. Das Land NRW hat im Oktober
2024 nunmehr eine Rechtsgrundlage geschaffen, die zuklinftig auch Beamtinnen und Beamten
das Fahrradleasing durch Besoldungsverzicht ermdglicht. Hierzu wurde § 2 Absatz 3 Landesbe-
amtengesetz NRW entsprechend angepasst. Dadurch eréffnen sich nun Moglichkeiten fur die
Stadte, die verbeamteten Kréafte in das Dienstradleasing einzubeziehen. Die Einzelheiten des
Fahrradleasing-Modells sind hierzu in einer internen Regelung des Dienstherrn festzulegen.

Das Angebot eines Fahrradleasings konnte die Stadt Wuppertal noch nicht abschliel3en. Eine
2023 durchgefiihrte erste Ausschreibung musste aufgrund einer zu hohen Zahl eingegangener
Bieterfragen beendet werden. Auch die zweite europaweite Ausschreibung verlief ergebnislos.
Nach Auskunft der Stadt handelt es sich um einen lukrativen, stark umkampften Markt. Die
Stadt bereitet zeitnah eine dritte europaweite Ausschreibung. Parallel finden weitere Verhand-
lungen mit dem Personalrat zu den Nutzungsbedingungen und zur Entgeltumwandlung statt.
Stadt Wuppertal beabsichtigt, zukiinftig auch das Dienstradleasing fir beamtete Mitarbeitende
mit einzubeziehen. Alternativ gibt es derzeit die Mdglichkeit, fur den Kauf eines eigenen Elektro-
Fahrrades einen zinslosen Vorschuss zu erhalten.

2023 bietet weniger als die Halfte der kreisfreien Stadte bereits ein Fahrradleasing auf Basis
des TV Fahrradleasing an. Ursachlich hierfir sind oftmals komplexe Ausschreibungsverfahren.

Anteil bestehender Dienstrad-Leasingvertrdge an Anzahl der Berechtigten in Prozent 2023

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Fl o o I X * o o X

0,00 9,34

@ Vergleichskommunen M Median Wuppertal

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte wie geplant das Angebot eines Fahrradleasings fiir alle Beschaf-
tigten realisieren.

Die Nutzung des TV-Fahrradleasing ist einer von vielen Bausteinen, mit denen die Stadt ihre
Mitarbeitenden zur Fahrradnutzung motivieren kann. Ebenso kann sie durch gute Rahmenbe-
dingungen dazu beitragen, dass die Mitarbeitenden haufiger das Fahrrad fur den Arbeitsweg
nutzen. Gute Rahmenbedingungen ergeben sich insbesondere durch die Bereitstellung von
ausreichenden, sicheren Fahrradstellplatzen an den jeweiligen Dienststellen. Fehlen sichere
Abstellmoglichkeiten, kann dies ein entscheidender Grund daflr sein, dass die Mitarbeitenden
nicht mit dem Fahrrad zur Arbeit kommen. Hier besteht fir die Stadt Wuppertal weiterhin Hand-
lungsbedarf. Zur Verbesserung der Infrastruktur wird auf Basis der ,25 Mobilitats-Projekte bis
2025 zwar der Ausbau der Fahrrad-Bligel insbesondere im 6ffentlichen Raum vorangetrieben.
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Hier hat die Stadt bis Ende Juni 2024 knapp 1.000 Bigel mit Abstellmdglichkeit eingerichtet. Sie
plant, bis 2025 weitere 100 Bligel (200 Abstelimoéglichkeiten) im 6ffentlichen Raum und 100 Bi-
gel an offentlichen Gebauden und Freizeiteinrichtungen zu installieren. Die Installation ist insbe-
sondere an Schulen, Rathaus und Verwaltungsstellen, Kindertageseinrichtungen, Schwimmba-
dern und Turnhallen vorgesehen. Weiterhin hat jedoch der 6ffentliche Raum Vorrang, die Ab-
stellmdglichkeiten an 6ffentlichen Gebauden sind daher aktuell noch sehr begrenzt. Ein Mal}-
nahmenkonzept zur Bereitstellung von Fahrradstellplatzen an den jeweiligen Dienststellen exis-
tiert nicht.

Die Stadt Wuppertal stellt ihnren Mitarbeitenden bereits 14 Elektrofahrrader und 2 Lastenrader
fur Dienstfahrten zur Verfigung. Diese stehen an verschiedenen Verwaltungsgebduden. Eine
private Nutzung ist wie bei allen anderen kreisfreien Stadten ausgeschlossen. Nach eigener
Aussage nutzen jedoch nur wenige Mitarbeitende die Dienstrader. Hinzu kommt, dass neben
sicheren, witterungsgeschutzten Abstellmdglichkeiten fir E-Bikes entsprechende Auflademog-
lichkeiten an den stadtischen Einrichtungen fehlen. Weitere Angebote, wie z. B. Service-Statio-
nen oder Umkleiden und Duschen fiir radfahrende Mitarbeitende sind ebenso nicht vorhanden.
Allerdings werden alle diese MaRnahmen im MaRnahmenprogramm des Mobilitatskonzeptes im
Handlungsfeld ,Betriebliche Mobilitatsstrategie der Stadt Wuppertal“ als Handlungsansatze ein-
gebracht.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden weiter férdern, indem sie
in bedarfsgerechter Anzahl sichere und trockene Abstellmdéglichkeiten fir (Elektro)-Fahrra-
der installiert. FUr die Nutzung von E-Bikes sollte eine ausreichende Ladeinfrastruktur ge-
schaffen werden. Bedarfsgerecht sollten Umkleide — und Duschmaoglichkeiten eingerichtet
werden.

Genauso wichtig wie die Rahmenbedingungen am Zielort, sind sichere, gut ausgebaute Rad-
wege wichtig, um zum Zielort zu gelangen. Die Stadt Wuppertal baut hierzu ihre Radinfrastruk-
tur schrittweise aus. Sie hat sich zum Ziel gesetzt, bis 2025 ,Fahrradstadt® zu werden. Hierzu
soll der Anteil des Fahrradverkehrs am Modal Split langfristig gesteigert und das Angebot fur
Radfahrende attraktiver und nutzerfreundlicher gestaltet werden. Das vor mehr als 20 Jahren
aufgestellte Radverkehrskonzept wurde daher fortgeschrieben und im Juli 2019 im Rat gemein-
sam mit einem MalRnahmenkonzept beschlossen. Die Umsetzung der Malinahmen ist abhangig
von den verflgbaren finanziellen Mitteln.

Auf ihrer Homepage stellt die Stadt Wuppertal eine Ubersicht der Radwanderwege und Informa-
tionen zu bestehenden Radverkehrsanlagen Uber ihr Geoportal zur Verfligung. Es handelt sich
um eine interaktive Karte, die 29 ,Bike and Ride“ Anlagen im Wuppertaler Stadtgebiet ein-
schlielllich des stadtnahen AuRRenbereiches umfasst. Diese sind bei Umsetzung des "Parkraum-
konzeptes Wuppertal" an Bahnhofen, verschiedenen Schwebebahnhdfen und Bushaltestellen
angelegt worden. Zu jeder Anlage gibt es neben der Kartendarstellung eine Datenblattansicht
mit Informationen einschlieBlich einer Verknipfung zur Fahrplanauskunft des VRR fiir die zuge-
horige Haltestelle. Eine online verflugbare ,E-Fahrrad-Karte Wuppertal“ zeigt die Standorte von
offentlichen Lade- und Verleihstationen fiir Elektrofahrrader. Alle Karten kénnen ber einen QR-
Code gedffnet und auf einen Desktop-PC, Mobiltelefon usw. Gbertragen werden. Dies macht
eine App-Anwendung entbehrlich.
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Die Stadt Wuppertal beteiligt sich aulerdem regelmaRig an der Europaischen Mobilitdtswoche.
Es handelt sich um eine Kampagne der Europaischen Kommission, um interessierten Burgerin-
nen und Burgern nachhaltige Mobilitatsldsungen vorzustellen. In diesem Rahmen werden z. B.
Fahrradtouren angeboten, kénnen E-Bikes ausprobiert und Workshops zur Fahrradreparatur
besucht werden. Anreize zum Radfahren bietet die Stadt Wuppertal ihren Mitarbeitenden auch
durch die Méglichkeit zur Teilnahme am Wettbewerb ,STADTRADELN®, eine bundesweite Ak-
tion des Klimabundnisses.

Zur Sensibilisierung ihrer Mitarbeitenden hat die Stadt Wuppertal zuletzt 2024 zwei Mobilitats-
tage fir diese veranstaltet. Neben Beratung und Informationen erhielten die Mitarbeitenden die
Maoglichkeit zum Testen von E-Bikes und ein Pedelectraining. Bei dieser Veranstaltung hat die
Stadt auch ihre Dienstfahrrader vorgestellt. Die Mitarbeitenden konnten auflerdem (iber einen
Zeitraum von drei Wochen an einem betriebsinternen Mobilitatswettbewerb, einer sogenannten
,Klima-Pendel-Challenge* teilnehmen. Das Projekt wurde durch einen Automobilclub initiiert.
Die Teilnehmenden waren aufgefordert, auf ihren Arbeitswegen mdglichst haufig Alternativen
zum PKW zu nutzen, um so moglichst viel CO2 einzusparen. Fir die Dauer des Wettbewerbs
wurden den Beschéftigten kostenlos Pedelecs, Fahrrader und OPNV-Zeitkarten zur Verfligung
gestellt. Die Stadt Wuppertal wird bei der Organisation der Europaischen Mobilitdtswoche vom
Zukunftsnetzwerk Mobilitat NRW unterstitzt.

Diese Mitarbeiter-Veranstaltungen sollen dazu anregen, die Arbeitswege zu hinterfragen, Routi-
nen zu durchbrechen und verstarkt klimafreundliche Verkehrsmittel zu nutzen. Die Stadt Wup-
pertal konnte zusatzlich erwagen, in ihrem Intranet ein Forum fiir Betriebssportgruppen oder
Fahrradgemeinschaften anzubieten. Dies ware ein weiterer Beitrag, um die Mitarbeitenden mit-
einander zu vernetzen, um gemeinsam mit dem Rad zu fahren.

24.7 Parkraummanagement

Das geanderte Mobilitdtsverhalten der Mitarbeitenden erfordert ein angepasstes Parkraumma-
nagement. Die Neuverteilung der Parkflachen ist hierflr eine entscheidende Steuerungsmag-
lichkeit.

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal bewirtschaftet mehrere Parkflachen an ihren Verwaltungsgebauden auf
Grundlage einer Dienstvereinbarung. Die Regelungen beinhalten Fehlanreize, die der Forde-
rung einer klimafreundlichen Mobilitdt entgegenstehen.

Durch die gezielte Bewirtschaftung (wie zum Beispiel Definition von Anspruchsvoraussetzun-
gen, Parktarife und Umgestaltung von Pkw-Stellflachen zu Fahrradstellplétzen) der eigenen
Parkflachen sollte eine Stadt die klimafreundliche Mobilitét férdern.

Die Stadt Wuppertal hat zum 01. Januar 2014 die Dienstvereinbarung zur Nutzung stadtischer
Parkplatze im Innenstadtbereich von Barmen und Elberfeld neu gefasst. Die Stadt regelt darin
die Stellplatzvergabe fir das Rathaus-Parkcenter, den Parkplatz am Opernhaus und den Park-
platz an der Bundesallee/Alsenstralle. Diese Parkplatze stehen auch fur Kunden und stadtische
Dienstwagen zur Verfigung. Die Dienstvereinbarung gilt fur alle Beschaftigten, die in den anlie-
genden dreizehn Dienstgebauden tatig sind (einschliellich Job-Center). Ein Gesamtkonzept zur
Nutzung der stadtischen Parkflachen besteht derzeit noch nicht.
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Der zur Verfigung stehende Parkraum ist sehr knapp, daher ist eine Regelung zur Vergabe der
Stellplatze anhand festgelegter Kriterien sinnvoll. Zur Regulierung bewirtschaftet die Stadt Wup-
pertal das zur Verfligung stehende Parkplatzkontingent. Die Dienstanweisung regelt die Vo-
raussetzungen und die Kosten fiir den Bezug eines Parktickets. Beschaftigte mit einem OPNV-
Abonnement oder Dauerkarten der Bahn erhalten vorrangig einen Stellplatz und kénnen bis zu
60 Parktickets pro Jahr beantragen. Zusatzlich erhalten Sie einen Preisvorteil. Das Parkticket
kostet dann 1,50 Euro pro Tag, wahrend Beschaftigte ohne OPNV-Ticket fiir das ,Restkontin-
gent’ 2,50 Euro pro Tag zahlen. Eine Garantie auf einen Stellplatz ist damit nicht verbunden.
Dienstwagen sind von den Gebuhren ebenso befreit wie Schwerbehinderte mit dem Vermerk G
(gehbehindert) oder aG (aufltergewdhnlich gehbehindert). Dariiber hinaus werden weiterhin
Parkplatze kostenfrei an Beschaftigte vergeben, die ihren Privat-Pkw haufig dienstlich nutzen.
Nachzuweisen ist eine jahrliche Kilometerleistung von mind. 3.000 km jahrlich oder ein Einsatz
des privaten PKW an mehr als 180 Arbeitstagen. Beschéftigte, die ihr Privatfahrzeug an min-
destens 80 Arbeitstagen jahrlich einsetzen oder fir spontane Einsatze bereithalten, erhalten so-
gar ein verglnstigtes Dauerparkticket. Hierfur ist ein monatliches Entgelt von 15,- Euro zu zah-
len. Mitarbeitende, die nachvollziehbar aus persénlichen Griinden auf die PKW-Nutzung ange-
wiesen sind, erhalten ebenso eine solche Dauerparkberechtigung. Hiertiber entscheidet eine
Hartefallkommission.

Die Kriterien ,jahrliche Kilometerleistung“ und ,Arbeitstage an der Dienststatte” flihren nicht zu
einer Reduzierung des Individualverkehrs, sondern sind vielmehr ein Fehlanreiz, den privaten
PKW zu nutzen. Die verglnstigten Parktickets beinhalten zudem eine hohe Subventionierung
des Individualverkehrs. Die Bevorzugung haufig eingesetzter Privat-PKWs steht damit einer kli-
mafreundlichen Mobilitdt entgegen. Dieser Zielkonflikt sollte moglichst aufgeldst werden. Die
Stadt Wuppertal sollte in ihren Regelungen ausschlieBlich ein umweltvertragliches, nachhaltiges
Verhalten férdern und den Kriterienkatalog an diesem Ziel ausrichten. Kriterien fur die Stell-
platzvergabe kénnten z. B. sein: Inanspruchnahme eines OPNV-Tickets, Fahrgemeinschaften
oder Nutzung eines Elektro- oder Carsharing-Fahrzeuges. Ausnahmen aufgrund von Schwer-
behinderung oder vergleichbaren Griinden, die die Nutzung eines PKWs erfordern, sollten dann
weiterhin gelten. Positive Anreize zur Nutzung von E-Fahrzeugen ergeben sich zusatzlich durch
die Einrichtung von Lademadglichkeiten.

Grundsatzlich ist das Bewirtschaften von Parkraum an stadtischen Verwaltungsgebauden eine
geeignete Méglichkeit, Einfluss auf das Verkehrsverhalten der Mitarbeitenden zu nehmen. Die
derzeit sehr guinstigen Ticketpreise flihren nicht zu einem Umdenken bei der Wahl des Ver-
kehrsmittels hin zu umweltvertraglichen Alternativen. Die Hohe des Parkentgeltes sollte sich zu-
dem mdglichst an den tatsachlichen Kosten oder ortsliblichen Preisen orientieren und steuernd
auf die Wahl umweltvertraglicher Verkehrsmittel hinwirken. Ein weitergehender Schritt, um Kili-
mafreundliche Mobilitat zu férdern, ware der Verzicht oder sukzessive Riickbau der Stellplatze.
Auch die Umwandlung in sichere Fahrradabstellanlagen ware forderlich. Soweit die Stadt zu-
kunftig den Fahrzeugpool weiter ausbaut, kdnnten Stellplatze auch vermehrt fur Poolfahrzeuge
reserviert werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte die Parkplatzvergabe an Mitarbeitende verstarkt danach ausrich-
ten, klimafreundliche Mobilitat zu férdern. Der Kriterienkatalog zur Vergabe von Stellplatzen
sollte dahingehend evaluiert werden. Die Parkentgelte sollten unter Berticksichtigung der tat-
sachlichen bzw. ortiiblichen Kosten erhéht werden. Die Stadt Wuppertal sollte zudem den
Ruckbau oder Verzicht auf Stellplatzangebote in Betracht ziehen.
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2.5 Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen

Die Stadte in NRW stellen eine Vielzahl von stddtischen Einrichtungen fir ihre Blirgerinnen und
Birger zur Verfligung. Fur diese missen die Einrichtungen gut erreichbar sein. Auch die Fahrt
zu den stadtischen Einrichtungen zahlt zur gestaltbaren Mobilitat der Stadte, sodass sich auch
hier ein Potenzial zur Vermeidung des Treibhausgasausstof3es ergeben kann.

Eine Analyse aller stadtischen Einrichtungen wirde den Rahmen einer Gberdrtlichen Prufung
sprengen. Wir konzentrieren uns daher in dieser Prifrunde auf die Erreichbarkeit einer Einrich-
tung. Dabei ist diese Auswahl von dem Gedanken gepragt, dass bei dieser Einrichtung die Er-
reichbarkeit auch unter dem Gedanken der Klimafreundlichkeit geplant und gesteuert werden
konnte. Diese entfalten auch in Bezug zur klimafreundlichen Erreichbarkeit der eigenen Einrich-
tungen ihre Wirkungen.

2.51 Klimafreundliche Erreichbarkeit

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal strebt eine klimafreundliche Erreichbarkeit ihrer Verwaltungsgebaude
an, veréffentlicht zur OPNV-Anbindung aber derzeit keine Informationen. Der geplante Um-
zug in die ehemalige Bundesbahndirektion ist ein wichtiger Beitrag zur klimafreundlichen Er-
reichbarkeit.

Eine Stadt sollte bei der Schaffung einer 6ffentlichen Einrichtung die klimafreundliche Erreich-
barkeit berticksichtigen. Dazu sollte eine gute Anbindung an das OPNV-Netz, Rad- und Geh-
wegenetz bestehen. Die Offnungszeiten sollten mit der Anbindung des OPNV in Einklang ste-
hen. Es sollten auch Stellplatze mit Ladeinfrastruktur vorhanden sein. Mobilitdtseingeschrénkte
Personen sollten die Einrichtungen ebenfalls erreichen kénnen. Die Stadt sollte (ber die Er-
reichbarkeit der Einrichtungen ohne motorisierten Individualverkehr umfassend informieren.

Die Stadt Wuppertal thematisiert die klimafreundliche Anbindung und den Ausbau des OPNV-
Netzes sowie des Rad- und Gehwegnetzes in verschiedenen Ubergeordneten Konzepten.
Hierzu gehoren neben dem Radverkehrskonzept, der Green-City-Plan Wuppertal, das Gesamt-
stadtische Integrierte Mobilitatskonzept und das Handlungsprogramm Nachhaltigkeit und Klima-
schutz. Die Konzepte enthalten keine konkreten Maf3inahmen zur Optimierung der Erreichbar-
keit der stadtischen Verwaltungsgebaude. Sie sind aber ein wesentlicher Grundstock und Ge-
staltungsrahmen, um die klimafreundliche Erreichbarkeit ihrer Einrichtungen sicherzustellen.

Ein wichtiger Schritt zur Verbesserung der Verwaltungserreichbarkeit ist das gemeinsam mit
den Stadten Remscheid und Solingen eingerichtete Bergische ServiceCenter. Dieses fungiert
als Anlaufstelle (telefonisch und per E-mail) fir alle Birgeranliegen und Dienstleistungen der
beteiligten Stadte. Neu eingerichtet wurden eine Rickrufoption und ein Live-Chat. Eine Beson-
derheit des Bergischen ServiceCenters sind lange, durchgangige Sprechzeiten von 10,5 Stun-
den taglich. Ein weiterer wesentlicher Punkt, um Publikumsverkehr sowie auch Arbeitswege
deutlich zu mindern, ist die Digitalisierung der Dienstleistungen und Arbeitsprozesse. Die Stadt
Wuppertal sieht die Digitalisierung als Motor fir Innovation und Nachhaltigkeit, um u.a. Belas-
tungen durch den Verkehr zu reduzieren. Aktuell stehen bereits Uber hundert stadtische Dienst-
leistungen online zur Verfligung (abrufbar tber das Service-Portal). Die Themen Digitalisierung
und Nachhaltigkeit stellen wir im Teilbericht Informationstechnologie ausfuhrlicher dar.
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Die Stadt Wuppertal hat zur Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen mit dem OPNV, Fahr-
rad oder PKW auf ihrer Homepage bisher kaum Informationen veréffentlicht. Abrufbar ist eine
Anfahrtsskizze zum Rathaus in Barmen, die auch Haltestellen der Schwebebahn kennzeichnet.
Die deutschlandweit einmalige Elektrohdngebahn durchquert in kurzen Zeitabstanden die ge-
samte Talachse und erschlielt damit auch einen grofen Teil der stadtischen Einrichtungen.
Gleichwohl sind nicht alle Stadtbezirke bzw. Dienstgebaude hierliber erreichbar. Ergénzend
sind ggf. weitere OPNV-Verbindungen zu nutzen. Hierzu fehlen auf der Homepage derzeit noch
konkrete Hinweise, ebenso wie zu Parkmaéglichkeiten oder zur Ladeinfrastruktur. Zudem fehlt
bei mehreren Birgerbiros noch eine barrierefreie Erreichbarkeit. Zur Parksituation informiert
die Stadt Wuppertal auf ihrer Homepage allgemein tGber kostenpflichtige Parkzonen und einge-
richtete Parkscheinautomaten. Sie empfiehlt die Anwendung einer Park-App, die dabei unter-
stutzt, Parkplatze zu finden. Ein groRer Vorteil dieser App-Anwendung ist die minutengenaue
Bezahlmdoglichkeit. Zur Steuerung des Zielverkehrs hat die Stadt zudem ein Parkleitsystem ein-
gerichtet, mit dem freie Parkplatze dynamisch angezeigt werden.

+ Empfehlung
Zur Unterstiitzung einer klimafreundlichen Erreichbarkeit der stadtischen Verwaltungsge-
baude sollte die Stadt Wuppertal auf ihrer Homepage zur Erreichbarkeit ihrer Dienstgebaude
Uber OPNV-Verbindungen, Haltestellen und Parkméglichkeiten mit Ladeinfrastruktur infor-
mieren.

An dem geplanten Projekt ,Einzug in die Bundesbahndirektion® zeigen wir beispielhaft auf, in-
wieweit die Aspekte Infrastruktur und Mobilitatsverhalten die aktuelle Planung beeinflussen.

2.5.2 Darstellung der klimafreundlichen Erreichbarkeit an einem Bei-
spiel

Bereits am 17. Februar 2020 hat der Wuppertaler Stadtrat den Grundsatzbeschluss gefasst, die
ehemalige Bundesbahndirektion (BuBaDi) zukunftig als zentralen Verwaltungsstandort zu nut-
zen. Damit sollen der Burgerservice und die Arbeitsbedingungen der Mitarbeitenden verbessert
und die Anzahl der Ubrigen Verwaltungsstandorte reduziert werden. Ubergeordnete Ziele sind
Jleistungsfahige und effizienter Verwaltungsprozesse“ und Klimaschutz.

Die Stadt hat diesen Grundsatzbeschluss in den Folgejahren kontinuierlich weiterverfolgt. Zum
Vorhaben hat die Stadt neben einer Machbarkeitsuntersuchung, eine Wirtschaftlichkeitsberech-
nung und Nutzwertanalyse erstellen lassen. Die Nutzwertanalyse zeigt, dass die Nutzung der
BuDaDi fur den Klimaschutz positive Effekte mit sich bringt. Die BuBaDi befindet sich in unmit-
telbarer Nahe des Hauptbahnhofes im Stadtzentrum. Der zentrale Standort mit optimaler
OPNV-Anbindung bietet sehr gute Rahmenbedingungen, um zukiinftig den OPNV anstatt den
PKW flr die Anreise zu nutzen. Weitere Anreize ergeben sich durch einen Fahrradkeller und
den teilweisen Verzicht auf Parkplatze am Gebaude. Die angestrebte Flachenreduzierung und
die damit verbundene Optimierung der Erreichbarkeit leistet somit einen wichtigen Beitrag zur
klimafreundlichen Mobilitat.

Anfang April 2022 hat der Stadtrat seine Entscheidung konkretisiert und beschlossen, die Bu-
BaDi als zentralen Verwaltungsstandort anzumieten und acht Verwaltungsstandorte aufzuge-
ben. Die Verwaltung soll zukinftig in den fiinf folgenden ,groRen” Standorten untergebracht
werden: BuBaDi, Rathaus Barmen, Verwaltungsgebauden am Neumarkt 10 und Bergbahn und
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im ,Haus der Integration®. Zuséatzlich bleiben die Blrgerbiros erhalten. In der BuDaDi als zent-
rales ,Birger*innenservicehaus* sollen insbesondere publikumsintensive Leistungseinheiten,
wie das Einwohnermeldeamt, die Ressorts Soziales sowie Jugend und Familie, das Stral3en-
verkehrsamt und teilweise der Stadtbetrieb Schulen untergebracht werden. Neben Leistungs-
einheiten der Stadtverwaltung sollen zukinftig auch das Jobcenter sowie Teilbereiche der Ber-
gischen Universitat Wuppertal ihre Dienstleistungen dort anbieten. Durch die Blindelung von
Leistungseinheiten sollen die Laufwege fur Burgerinnen und Burger reduziert werden.

Die Planungen beinhalten die Einrichtung moderner Arbeitswelten, in denen die Raume tatig-
keitsbasiert gestaltet werden. Neben offenen und multifunktionalen Arbeits- und Warteberei-
chen sind Front — und Back-Office-Bereiche vorgesehen. Das Desksharing ist hier ein wesentli-
cher Aspekt bei der Raumplanung. Fir die im Bestand verbleibenden Gebaude sollen ebenfalls
die Anforderungen an die neue Blroorganisation beriicksichtigt werden.

Die Umzlge der Leistungseinheiten in die BuBaDi sind schrittweise ab dem ersten Halbjahr
2025 vorgesehen. Zur Vermarktung freiwerdender Gebaude bzw. Flachen fiihrt das stadtische
Gebaudemanagement derzeit eine Marktanalyse durch. Zudem erarbeitet das strategische
Raummanagement unter Federfihrung des Haupt- und Personalamtes aktuell eine Gesamtfla-
chenstrategie, in die alle Geschaftsbereiche und das Gebaudemanagement einbezogen wer-
den.
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2.6

Anlage: Erganzende Tabellen

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2024/2025 — Mobilititsmanagement

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Betriebliche Mobilitét
Die Stadt Wuppertal sollte ihre Teilkonzepte und Ma3nahmen zum be-
trieblichen Mobilitdtsmanagement in einem Gesamtkonzept blndeln. Auf
Die Stadt Wuppertal verfligt noch nicht tber ein ganzheitliches (MaRnahmen)- d|esgr Grun(ljlage .So”t.e SI? |hre. MafSnahmen we|terer.1t.vs./.|ckeln und imple-
S L . . mentieren.Hierzu ist die eingerichtete Stelle des Mobilitdtsmanagers als
F1 | Konzept zum betrieblichen Mobilititsmanagement. Derzeit werden EinzelmaR- 86 E1.1 . L S 88
; o e zentrale Stelle zur verwaltungsweiten Koordinierung dienlich. Zur Imple-
nahmen aus Bausteinen des betrieblichen Mobilitdtsmanagements umgesetzt. . . . .
mentierung der Malinahmen sollte der Mobilitatsmanager uber einen Ar-
beitskreis unterstltzt werden, in dem alle betroffenen Fachbereiche ver-
treten sind.
Die Wirksamkeit bereits umgesetzter und ggf. neuer Malinahmen im be-
trieblichen Mobilitdtsmanagement sollte regelmafig evaluiert werden.
E12 Hierzu sollte die Stadt Wuppertal weitere messbare Indikatoren bzw. Ziel- 89
" | werte festlegen, diese fortschreiben und regelmaRig auswerten (Erfolgs-
kontrolle). Diese Grundlage sollte sie fir den Aufbau eines Controllings
und Berichtswesen nutzen.
Die Stadt Wuppertal hat mit einer Dienstvereinbarung zu flexiblen Arbeitsfor-
mgn verbindliche Rggelungen gegchaﬁeﬂ,_@le dazu bgltragen, Dienst- und Ar- Die Stadt Wuppertal sollte die Regelungen zur flexiblen Arbeit wie geplant
beitswege zu vermeiden und damit Mobilitat zu reduzieren. Zur Steuerung wer- . . . i .
F2 . wi i . 89 | E2.1 | evaluieren und hierzu die tatsachliche Nutzung detaillierter erheben und 93
tet die Stadt Wuppertal regelmaRig die tatsachliche Nutzung aus und evaluiert auswerten
ihre Regelungen. Optimierungsmdglichkeiten bestehen durch differenziertere ’
Auswertungen.
Vor Einfihrung neuer flexibler Arbeitsformen sollte die Stadt Wuppertal
eine Mitarbeitendenumfrage auf Ebene der Ressorts durchfiihren. Die ak-
E2.2 | tuellen Bedarfe der Mitarbeitenden sollten hinterfragt und ggf. noch beste- 93

hende Barrieren zur Teilnahme an flexiblen Arbeitsmodellen abgebaut
werden.
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Die Nutzung des privaten PKW fir Dienstreisen ist 2023 gangige Praxis. Die
2024 neu gefassten Regelungen zu Dienst- und Fortbildungsreisen férdern kli-

Die Stadt Wuppertal sollte zeitnah evaluieren, inwieweit die Regelungen
zu Dienst- und Fortbildungsreisen in ausreichendem Mafe dazu beitra-
gen, klimafreundliche Dienstreisen zu fordern. Hemmnisse bei der Wahl

F3 mafreundliche Dienstreisen. Diese Regelungen sind in der Praxis umzusetzen 93 | E3 klimafreundlicher Verkehrsmittel sollten Uberprift und konsequent abge- 9%
und zu evaluieren. baut werden. Hierbei kann auch eine Beratung und Sensibilisierung der
Beschéftigten zielfihrend sein.
Die Stadt Wuppertal erhebt derzeit regelmaRig die bei Dienstreisen gewahlten Die Stadt Wuppertal SO“t? im Zuge der voIIstanq|gen D!gltaI|S|erung |hre
. L N . e . Datenerhebungen um weitere Grunddaten erweitern. Ziel sollte es sein,
Verkehrsmittel wie OPNV und PKW. Ein Pilotprojekt zur Einflihrung eines me- . . . ) .
F4 . ) . . L 94 | E4 Entwicklungen aufzuzeigen und Erfolge bei der Reduzie-rung von Treib- 97
dienbruchfreien Dienstreisemanagements beginnt im ersten Quartal 2025. L . . . S
- . o . . . hausgasemissionen zu dokumentieren. Auf dieser Basis sollte sie ein
Hierliber ergeben sich zukiinftig weitere Auswertungsmaglichkeiten. . . .
kennzahlengestiitztes Controlling und Berichts-wesen aufbauen.
Im mte.rkommu.nalen Verglelch zelgt sich, d.ass d|e‘Stadt Wupper‘tal 2023 nur Die Stadt Wuppertal sollte ihr Fuhrparkmanagement vollstéandig zentrali-
Uber einen geringen Anteil alternativer Antriebe bei PKWs und leichten Nutz- . . .
. . . sieren und hierzu die Steuerung, (Budget-)Verantwortung und den ge-
F5 | fahrzeugen verfigt. Das dezentral organisierte Fuhrparkmanagement begiins- 97 E5.1 " e . 102
. ) . ) samten Beschaffungsprozess fir den stadtischen Fuhrpark an einer
tigt zudem eine fehlende Auslastung der Dienstfahrzeuge. Die Steuerung und . ) "
) N Stelle organisatorisch zusammenfiihren.
Verantwortung des kommunalen Fuhrparks liegen nicht in einer Hand.
Die Stadt Wuppertal sollte die Digitalisierung des Fuhrparkmanagements
vorantreiben, um die Flottennutzung zu optimieren und die Effizienz der
E5.2 | Fuhrparkverwaltung zu steigern. Zudem sollte die Entwicklung der Treib- 102
hausgasemissionen und der Elektrifizierungsquote fiir den stadtischen
Fuhrpark vollstéandig digital erfolgen.
Als freiwillige Leistung gewahrt die Stadt Wuppertal Tarifbeschaftigten einen Falls die Stadt Wuppertal zukunftig verpflichtet ist, ein Haushaltssiche-
F6 | Zuschuss zu Abonnement-Tickets (u.a. Deutschlandticket), um positive An- 103 | E6 rungskonzept aufzustellen, sollte sie die Bezuschussung von OPNV-Ti- 104
reize zu schaffen, den OPNV zu nutzen. ckets mit der zustandigen Aufsichtsbehdrde abstimmen.
Das Angebot eines Fahrradleasings konnte die Stadt Wuppertal bisher noch
nicht umsetzen. Dies beabsichtigt sie jedoch zeitnah. Alternativ kénnen derzeit Die Stadt Wuppertal sollte wie geplant das Angebot eines Fahrradlea-
F7 s ) . ) . . 104 E7 ; " s L 105
alle Beschéaftigten einen zinslosen Vorschuss zur Finanzierung eines Elektro- sings fur alle Beschaftigten realisieren.
Fahrrades erhalten.
Die Stadt Wuppertal sollte die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden weiter
Zur Forderung der Fahrradnutzung veranstaltet die Stadt Wuppertal Mobilitats- fordern, indem sie in bedarfsgerechter Anzahl sichere und trockene Ab-
Fs tage und Mobilitatswettbewerbe fiir ihre Mitarbeitenden. Die Rahmenbedingun- 104 E8 stellimdglichkeiten fur (Elektro)-Fahrrader installiert. Fur die Nutzung von 106

gen zur Fahrradnutzung an den Verwaltungsgebauden zeigen weiterhin Hand-
lungsbedarfe.

E-Bikes sollte eine ausreichende Ladeinfrastruktur geschaffen werden.
Bedarfsgerecht sollten Umkleide — und Duschmdglichkeiten eingerichtet
werden.
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Feststellung ‘ Seite

Die Stadt Wuppertal bewirtschaftet mehrere Parkflachen an ihren Verwaltungs-
gebauden auf Grundlage einer Dienstvereinbarung. Die Regelungen beinhal-

Empfehlung Seite

Die Stadt Wuppertal sollte die Parkplatzvergabe an Mitarbeitende ver-
starkt danach ausrichten, klimafreundliche Mobilitét zu férdern. Der Krite-
rienkatalog zur Vergabe von Stellplatzen sollte dahingehend evaluiert

Fo ten Fehlanreize, die der Férderung einer klimafreundlichen Mobilitat entgegen- 107 | B9 werden. Die Parkentgelte sollten unter Beriicksichtigung der tatsachlichen 108
stehen. bzw. ortliblichen Kosten erhéht werden. Die Stadt Wuppertal sollte zudem
den Rickbau oder Verzicht auf Stellplatzangebote in Betracht ziehen.
Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen
Die Stadt Wuppertal strebt eine klimafreundliche Erreichbarkeit ihrer Verwal- Zur Unterstutzung einer klimafreundlichen Erreichbarkeit der stadtischen
F1 | tungsgebaude an, verdffentlicht zur OPNV-Anbindung aber derzeit keine Infor- 109 E10 Verwaltungsgebaude sollte die Stadt Wuppertal auf ihrer Homepage zur 110

0 mationen. Der geplante Umzug in die ehemalige Bundesbahndirektion ist ein
wichtiger Beitrag zur klimafreundlichen Erreichbarkeit.

Erreichbarkeit ihrer Dienstgebaude tiber OPNV-Verbindungen, Haltestel-
len und Parkmdglichkeiten mit Ladeinfrastruktur informieren.
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3. Informationstechnik

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Wuppertal im Prifgebiet In-
formationstechnik (IT) stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Informationstechnik

Das IT-Profil der Stadt Wuppertal ist insgesamt gesehen, bis auf Aspekte der drtlichen Rech-
nungsprufung, sehr stark ausgepragt. Das gegenlberstehende Niveau der IT-Kosten lasst zu-
dem kein Einsparpotenzial erkennen.

Beim IT-Betriebsmodell hat die Stadt Wuppertal au3erst gute Rahmenbedingungen etabliert.
Es bietet nach wie vor einen sehr guten Rahmen fir die zielgerichtete Ausrichtung der Informa-
tionstechnik. Anforderungen an eine effektive IT-Steuerung erflllt die Stadt mittlerweile besser
als bei der letzten Prifung durch die gpaNRW.

Die Stadt Wuppertal hat insgesamt gesehen sehr gute Rahmenbedingungen fir digitales Ver-
waltungshandeln geschaffen, insbesondere was strategische und organisatorische Vorarbei-
ten anbelangt.

Bei den von der gpaNRW beispielhaft ausgewahlten Verwaltungsleistungen weist die Stadt
Wuppertal ein insgesamt hohes Digitalisierungsniveau auf. Bei der medienbruchfreien Bear-
beitung innerhalb von fachlichen Kernprozessen bestehen jedoch, wie bei den meisten Stadten,
Optimierungsmaglichkeiten.

Ein abermals sehr wichtiger Grund, um die Digitalisierung innerhalb der Verwaltung noch kon-
sequenter als ohnehin schon voranzutreiben, ist die Personalstruktur der Stadt Wuppertal.
Diese ist wie bisher sehr alterszentriert.

Ahnlich zur letzten Priifung durch die gpaNRW nimmt die Stadt Wuppertal beim Thema Pro-
zessmanagement eine Position im Spitzenfeld der gepriften Stadte ein. Die sich daraus erge-
benden Steuerungsmaglichkeiten nutzt die Stadt bereits.

Bei der IT-Sicherheit rangiert die Stadt Wuppertal im Mittelfeld der kreisfreien Stadte. Wiirden
die betreffenden organisatorischen und konzeptionellen Aspekte optimiert, so kénnte sich die
Stadt direkt in der Spitzengruppe der kreisfreien Stadte einordnen.

Die Stadt Wuppertal nutzt das Potenzial von Digitalisierung und Informationstechnik fur die 6ko-
logische Nachhaltigkeit bereits bewusst und grotenteils systematisch. Sie ordnet sich damit
insgesamt im interkommunalen Vergleich im vorderen Mittelfeld ein.
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Der Rahmen fir die ortliche Rechnungspriifung der Stadt Wuppertal hat sich seit der letzten
Uberortlichen Prifung durch die gpaNRW nicht wesentlich verbessert. Weiterhin bedeuten die
geringen personellen Kapazitaten, dass groRtenteils lediglich pflichtige Aufgaben wahrgenom-
men werden kénnen. Zwar erfolgt seit Kurzem eine Unterstitzung durch Dritte in bestimmten
Teilbereichen. Ein erkennbar gréRerer Freiraum fir die wenigen vorhandenen Stellenanteile,
um Uber pflichtige Aspekte hinaus prifen zu konnen, entsteht dadurch in Wuppertal aber nicht.

AuBerhalb des IT-Profils hat die Stadt Wuppertal als Schultragerin insgesamt gute Rahmenbe-
dingungen geschaffen, um die Digitalisierung in ihren Schulen zielgerichtet zu steuern. Kon-
krete Verbesserungsoptionen zeigen sich hauptsachlich aus strategischer Sicht, da die Aktuali-
sierung der schuliibergreifenden Medienentwicklungsplanung noch nicht abgeschlossen ist.

3.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie®end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

3.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW betrachtet in der Prifung der Informationstechnik (IT) zwei Bereiche der Verwal-
tung und stellt diese in unterschiedlichen Kapiteln dar:

Im Kapitel ,,IT der Kernverwaltung“ liegt der Fokus auf der IT als Grundlage fiir das digitale
Verwaltungshandeln. Dabei geht die Prifung Uber die technologische Sicht hinaus. So stehen
neben technischen Sicherheitsmalknahmen insbesondere auch der organisatorische und kon-
zeptionelle Rahmen im Fokus, der fiir einen sachgerechten, nachhaltigen, sicheren und wirt-
schaftlichen IT-Betrieb sowie eine erfolgreiche Digitalisierung erforderlich ist. Dies schlief3t auch
die Rahmenbedingungen mit ein, die der értlichen Rechnungsprifung fir eine IT-Revision ge-
geben sind. Darliber hinaus ermittelt die gpaNRW die eingesetzten IT-Personal- und Sachres-
sourcen sowie das bislang erreichte Digitalisierungsniveau. Alle vorgenannten Prifaspekte be-
werten wir sowohl im Einzelnen, als auch im Zusammenspiel.

Im Kapitel ,,Steuerung der Schul-IT* stellt die gpaNRW dar, inwieweit der Schultrager die Aus-
gestaltung der IT an den stadtischen Schulen systematisch steuert.
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Die gpaNRW bezieht in ihre Prufung alle stadtischen Strukturen und Aufgaben mit ein, die den
IT-Betrieb und die digitale Transformation sicherstellen und/ oder koordinieren. Daher sind ge-
gebenenfalls auch dezentral wahrgenommene oder ausgelagerte IT-Aufgaben Gegenstand die-
ser Prifung.

Wir bewerten diese Aspekte vorrangig im Hinblick auf ihre ZweckmaRigkeit und zeigen gegebe-
nenfalls bestehende Risiken auf. Die IT-Priifung der gpaNRW verfolgt speziell die Ziele,

e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

e eine zielgerichtete digitale Transformation zu unterstitzen, um die Handlungsfahigkeit
der Verwaltung aufrecht zu erhalten und deren Effizienz zu steigern sowie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Dabei prifen wir systemisch. Das bedeutet, dass wir einzelne, erfahrungsgemaf aussagekraf-
tige Aspekte betrachten, um die Gesamtsituation einschatzen und bewerten zu kénnen.

Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Bewertung erforderlich sind, Gber Interviews, Frageb6-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Darliber hinaus haben wir aus Einzelpositionen
der Anlagen- und Finanzbuchhaltung die IT-Kosten ermittelt.

Die Ergebnisse stellen wir entweder tber Wirtschaftlichkeitskennzahlen oder Erflillungsgrade
dar und stellen diese in den interkommunalen Vergleich. Beim Erfullungsgrad bewertet die
gpaNRW inwieweit eine Stadt die Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken
den Erfillungsgrad in einem Prozentwert aus.

Zu einzelnen Inhalten greifen wir zusatzlich auf Erkenntnisse aus der letzten Prufung zurick,
um bedarfsweise auch Entwicklungen aufzeigen zu kénnen.

3.4 IT in der Kernverwaltung

Die gpaNRW bewertet nicht-monetare Nutzenaspekte sowie wesentliche Steuerungs- und Kon-
trollmechanismen kausal. Das Ergebnis bilden wir grafisch im IT-Profil ab. Es soll ein reprasen-
tatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln, das den eingesetzten IT-Kosten gegeniiberge-
stellt werden kann.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

¢ IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?

¢ Rahmenbedingungen Digitalisierung: Inwiefern ist die digitale Transformation durch
verbindliche Vorgaben abgesichert?

¢ Prozessmanagement: Inwieweit kann das stadtische Prozessmanagement den Anforde-
rungen der digitalen Transformation gerecht werden?

« Digitalisierungsniveau: Wie weit ist die Verwaltungsdigitalisierung in der Praxis voran-
geschritten?
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o |T-Sicherheit: Wie hoch ist das IT-Sicherheitsniveau?

« Ortliche Rechnungspriifung: Inwieweit ist die értliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstiitzen und selbst unterstitzend zu nutzen?

¢ Nachhaltigkeit: Inwiefern leistet die stadtische IT einen Beitrag zur 6kologischen Nach-
haltigkeit und ist selbst 6kologisch nachhaltig?

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Stadt Wuppertal. Die darin abgebilde-
ten Werte stellen dar, wie viele Einzelanforderungen die Stadt zum Priifungszeitpunkt anteilig
erfullt hat (Erfillungsgrad). Weiter innenliegende Werte bedeuten einen geringen Erfullungs-
grad, weiter auRenliegende Werte einen hohen Erfiillungsgrad.

IT-Profil 2024
IT-Betriebsmodell und
-Steuerung
Ortliche Rahmenbedingungen
Rechnungspriifung Digitalisierung
IT-Sicherheit Digitalisierungsniveau
Nachhaltigkeit Prozessmanagement

= Median - \Nuppertal

Das IT-Profil der Stadt Wuppertal zeigt, dass die Einzelergebnisse, bis auf Aspekte der ortlichen
Rechnungsprifung, Gberwiegend stark ausgepragt sind. Dem stehen mittlere IT-Kosten gegen-
Uber, die jedoch guinstiger als zunachst berechnet einzuschatzen sind (s. Kapitel 3.4.7).

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten und den IT-Kosten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.

3.41 IT-Betriebsmodell und -Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen
Rahmen, in dem die kreisfreien Stadte IT-Leistungen fur ihre Verwaltung bereitstellen. Die Wahl
des IT-Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Stadt im Hinblick auf die
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IT. Damit entscheidet die Stadt dartber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwicklungen
reagieren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen Anspriichen
gerecht werden kdnnen und mithin wie hoch die IT-Kosten ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Mdoglichkeiten des IT-Betriebsmodells bestmoglich aus-
zuschodpfen. Dabei muss sie auch strategische Vorgaben und technische Mdglichkeiten bertck-
sichtigen.

+ Die Stadt Wuppertal hat duRerst gute Rahmenbedingungen etabliert, um ihre IT-Leistungen
konsequent an den eigenen Anforderungen ausrichten zu kénnen. So bietet das IT-Betriebs-
modell der Stadt nach wie vor einen sehr guten Rahmen fir die zielgerichtete Ausrichtung
der Informationstechnik. Die Anforderungen an eine wirksame IT-Steuerung erfillt die Stadt
zudem besser als noch bei der letzten Prifung durch die gpaNRW.

Eine Stadt sollte ein IT-Betriebsmodell wéhlen, das geeignet ist, IT-Leistungen unter wirtschaftli-
chen Gesichtspunkten méglichst flexibel an den eigenen und zukiinftigen Anforderungen und
strategischen Zielen auszurichten.

Um eine wirksame IT-Steuerung zu etablieren, sollte eine Stadt

e ihren Beschéftigten durch verbindliche strategische Vorgaben zu Ausstattungs- und Ent-
wicklungszielen, Steuerungsstrukturen, Personalqualifizierung und Beschaffungen im IT-
Umfeld Orientierung geben,

e Vorgaben zur Nutzung von IT-Ressourcen machen und

e gewdbhrleisten, dass steuerungsrelevante Informationen (ber Hard- und Softwareausstat-
tung, Kosten, IT-Projektstédnde sowie IT-Stérungsfélle und IT-Sicherheitsrisiken zur Verfi-
gung stehen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Wuppertal in die-
sem Zusammenhang anteilig erflllt und wie der Vergleich zu den Ubrigen kreisfreien Stadten
ausfallt.

Erfillungsgrad IT-Betriebsmodell und -Steuerung in Prozent 2024

Wuppertal 97

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen3':

31 Im Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
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®Vergleichskommunen Wuppertal

Die Stadt Wuppertal steht an der Spitze der kreisfreien Stadte. Ihr IT-Betriebsmodell hat sich
seit der letzten Uberértlichen Prifung nicht verandert. So bezieht sie diverse IT-Services bei un-
terschiedlichen externen Dienstleistern und halt erhebliche eigene Personalressourcen vor.
Dadurch ist die Stadt in der Lage in vergleichsweise gro3tem Umfang IT-Services an Externe zu
erbringen, wodurch sie entsprechende Ertrage generiert. Ein erheblicher Teil der IT-Personal-
kosten wird durch diese Strategie kompensiert. Die Stadt Wuppertal hat damit seit vielen Jahren
ein Modell ohne Abnahmezwange, das sehr geeignet ist, IT-Leistungen flexibel an ihren Anfor-
derungen und strategischen Zielen auszurichten.

Auch die Rahmenbedingungen bei der Stadt Wuppertal fiir eine wirksame IT-Steuerung und -
Steuerungsunterstlitzung sind, ahnlich zur letzten Priifung der gpaNRW, vergleichsweise gut
ausgepragt. So koordiniert und verantwortet das Amt fur Informationstechnik und Digitalisierung
(402) im Geschéaftsbereich V samtliche IT- und Digitalisierungsaspekte in der Stadt Wuppertal.
Der Ubergeordnete strategische Rahmen ergibt sich dabei aus der stadtischen IT- und Digitali-
sierungsstrategie ,digiTal 2026, der Smart City Strategie sowie den sich daraus ergebenden
fachlichen Unterstrategien. Damit existiert eine sehr gute Orientierungsgrundlage fur alle Betei-
ligten zu den konkreten Anforderungen an die Informationstechnik.

Die fur die IT-Steuerung relevanten Daten und Informationen kdnnen bei der Stadt Wuppertal
groRtenteils gut bereitgestellt und ausgewertet werden. So ist gewahrleistet, dass Informationen
Uber die IT-Ausstattung, -Kosten, -Stellenanteile, -Projektstande sowie -Stérungsfalle und -Risi-
ken zur Verfigung stehen. Allerdings sind manche steuerungsrelevanten Informationen wie z.B.
die Abschreibungen aus dezentralen Organisationseinheiten nicht immer auf Anhieb fur die
zentral verantwortlichen Stellen verfligbar. Dies trifft allerdings auf die meisten anderen kreis-
freien Stadte, bei denen dezentrale IT-Budgets bewirtschaftet werden, mindestens ebenso zu.
Generell nutzt die Stadt Wuppertal jedoch bereits systematisch spezielle Kennzahlen und Indi-
katoren fur ihr zentrales IT-Controlling. Damit sind die Chancen, dass Ubergeordnete Ziele der
Stadt mithilfe des Einsatzes von IT erreicht werden kdnnen, im Vergleich bereits sehr grof3.

3.4.2 Digitalisierung

Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung durch verénderte technische Mdg-
lichkeiten. Sie bietet das Potenzial, Ressourcen effizienter und zielgerichteter einzusetzen.

Um dieses Potenzial voll ausschépfen zu kénnen, missen die Stadte lber das rechtlich ver-
pflichtende Onlineangebot ihrer Leistungen hinaus auch verwaltungsintern auf eine moglichst
medienbruchfreie Bearbeitung hinwirken.

Effizientes Verwaltungshandeln ist vor dem Hintergrund des demografischen Wandels essenti-
ell, um die Handlungsfahigkeit der Verwaltung auch perspektivisch zu sichern. Risiken fur die
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Handlungsfahigkeit ergeben sich vor allem aus einer Personalstruktur, in der altere Beschaftigte
Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur). Hier droht ein Verlust von Personal durch starke
Verrentungs- und Pensionierungswellen. Es gehen nicht nur Fachwissen und Fahigkeiten fir
die Verwaltung verloren, vielmehr muss das verbleibende Personal die mehr und komplexer
werdenden Aufgaben auffangen.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein 16sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist, desto starker sollten die
Mdglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der Entscheidungstrager ricken. Dies gilt umso
mehr, wenn klassische Personalmaflinahmen ihre Wirkung verfehlen oder aus finanziellen
Griinden nicht ausgeschopft werden konnen

Um die Ausgangslage der Stadt Wuppertal darzustellen, bilden wir nachstehend ihre Alters-
struktur im interkommunalen Vergleich sowie im Vergleich zu einer optimalen, balancierten Al-
tersstruktur3? ab.

Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung in Prozent 2024

35

30

25 /
+

20

15

10

junger als 25 J. 25 bis 34 J. 35 bis 44 J. 45 bis 54 J. 55 J. und élter
== |nterkommunaler Median Wuppertal Balancierte Struktur

+ Die Personalstruktur der Mitarbeitenden der Stadt Wuppertal ist weiterhin alterszentriert. So
steht auch in der Wuppertaler Verwaltung relativ wenig junges Personal einem vergleichs-
weise grolden Anteil dlteren Personals gegenlber. Dies kann sich mit grol3er Wahrschein-
lichkeit kritisch auch auf die Handlungsfahigkeit der Stadtverwaltung Wuppertal auswirken.
Dies ist erneut ein sehr wichtiger Grund die Digitalisierung innerhalb der Verwaltung noch
intensiver, als dies ohnehin schon passiert, voranzutreiben.

Inwiefern die Stadt die Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitalisierung gesetzt hat
und wie weit sie bei der Digitalisierung fortgeschritten ist, stellt die gpaNRW im Folgenden dar.

32 Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur, Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005
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3.4.21 Rahmenbedingungen der Digitalisierung

Bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung muss eine Stadt einerseits gewahrleisten,
dass der Transformationsprozess selbst effizient gestaltet ist. Zudem darf die Digitalisierung der
Effizienz, Rechtssicherheit und Akzeptanz von Verwaltungsleistungen nicht entgegenstehen.

Dies erfordert einen gut organisierten Rahmen, in dem sich die Stadt mit grundsatzlichen Fra-
gestellungen, wie der Entlastung der vorhandenen personellen Ressourcen durch Automatisie-
rung und Einsatz kunstlicher Intelligenz (KI), dem Umgang mit eingehender Papierpost sowie
dem Ersatz von handischen Unterschriften, Siegeln, Stempeln etc. auseinandersetzt.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Wuppertal in die-
sem Zusammenhang anteilig erfillt und wie es im Vergleich dazu bei den brigen kreisfreien
Stadten aussieht.

Erfiillungsgrad zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent 2024

Wauppertal 97

Median 86

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

55 97
@ Vergleichskommunen Wuppertal

Die Stadt Wuppertal ordnet sich vorne im Spitzenfeld der gepriiften kreisfreien Stadte in NRW
ein. In den einzelnen Prifaspekten stellen sich die Ergebnisse fir die Stadt im interkommunalen
Vergleich wie folgt dar:
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Teilerfiillungsgrade zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent 2024

100
Strategie und Organisation
91
100
Ersetzendes Scannen
97
. . 90
Elektronische Signatur
60
. . 77
Kunstliche Intelligenz - Ki
59
Wauppertal Median

Die Stadt Wuppertal hat insgesamt gesehen sehr gute Rahmenbedingungen fir digitales Ver-
waltungshandeln geschaffen. Besonders auffallig sind die sehr guten strategischen und organi-
satorischen Vorarbeiten. Bei wenigen Aspekten, die die gpaNRW betrachtet hat, besteht Ver-
besserungspotenzial. Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den
oben aufgeflihrten Aspekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um die Rahmenbedingungen fir die
Digitalisierung zu optimieren.

3.4.21.1 Strategie und Organisation

Die Digitalisierung ist eine interdisziplinare Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn alle
Beteiligten auf einen orientierungsgebenden Rahmen zurtickgreifen kdnnen.

+ Die Stadt Wuppertal hat sich gegenlber der letzten Priifung nochmals sehr verbessert. Dies
zeigt sich nicht nur bei den strategischen und organisatorischen Rahmenbedingungen fir die
zielgerichtete Digitalisierung, sondern auch bei der Steuerung und Umsetzung von konkre-
ten Projekten und MaRnahmen.

Eine Stadt sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digitalen Trans-
formation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.

Eine Stadt sollte dazu ein Projektmanagement implementieren, das eine zielgerichtete digitale
Transformation unterstiitzt.

Seit 2021 werden samtliche Digitalisierungsaspekte der Stadt Wuppertal im Geschéaftsbereich
5 ,Personal, Digitalisierung und Wirtschaft“ und hier im Amt 402 ,Informationstechnik und Digi-
talisierung® durch den CDO verantwortet. Die Stadt besitzt verbindliche, Gbergreifende und allen
Beteiligten bekannte strategische Vorgaben zur digitalen Ausrichtung von Stadt und Verwal-
tung. Daraus ergeben sich konkrete Anforderungen und Projekte.

Bei einigen kreisfreien Stadten in NRW bestehen grofiere Verbesserungsoptionen in der tat-
sachlichen Umsetzung der, sich aus den Ubergeordneten Vorgaben ergebenden, Projekte. Es
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fehlen haufig zentrale Vorgaben, Richtlinien und Standards insbesondere zur Methodik, Doku-
mentation und zu Ablaufen im Projektmanagement. Ein ressortiibergreifendes und softwarege-
stltztes Projektmanagementsystem ist haufig noch nicht oder lediglich in Teilbereichen der Ver-
waltung im Einsatz. Dies ist in der Stadt Wuppertal anders. Mit dem von der Stadt geschaffenen
zentralen Rahmen kdnnen die Verantwortlichen Gber den jeweiligen Projektlebenszyklus hin-
weg generell gut mit ihren Ressourcen, Abhangigkeiten oder Risiken umgehen.

3.4.2.1.2 Ersetzendes Scannen

Damit eine ,Digitale Verwaltung“ funktionieren kann, muss eine Stadt ihre Dokumente und Da-
ten digitalisieren. Dennoch wird es sich nicht vermeiden lassen, dass auch weiterhin noch Pa-
pierdokumente eingehen. Daher ist das ersetzende Scannen ein elementarer Baustein einer er-
folgreichen Verwaltungsdigitalisierung.

+ Die Rahmenbedingungen fiir das ersetzende Scannen in der Stadt Wuppertal sind bereits
sehr gut.

Eine Stadt sollte eingehende Papierdokumente, bei denen es rechtlich méglich und wirtschaft-
lich angemessen ist, ersetzend scannen. Dabei sollte sie die Vorgaben der Technischen Richtli-
nie RESISCAN 03138 (TR Resiscan) des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstech-
nik (BSI) einhalten. Hierzu sollte eine Stadt festlegen, welche Dokumente sie ersetzend scan-
nen méchte, eine Verfahrensdokumentation verfassen, die erforderliche Strukturanalyse und
eine umfassende Schutzbedarfsanalyse durchfiihren sowie die Ergebnisse dokumentieren.

Die Stadt Wuppertal hat alle Rahmenbedingungen geschaffen, die fir das ersetzende Scan-
nen erforderlich sind. Grundsatzlich sollte es der Stadt damit moglich sein, dass sie auf einer
sehr guten Basis aufsetzen kann, um die digitale Verwaltung bereits zentral beim Posteingang
realisieren zu kénnen.

3.4.2.1.3 Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur ersetzt eine manuelle Unterschrift in Verwaltungsverfahren. Nur
wenn ein handschriftliches Unterschriftserfordernis entfallt kann ein Prozess durchgangig digita-
lisiert ablaufen.

+ Bei den Aspekten der qualifizierten elektronischen Signatur ist die Stadt Wuppertal bereits
sehr weit.

Eine Stadt sollte handschriftliche Unterschriftserfordernisse, soweit rechtlich méglich, durch
qualifizierte elektronische Signaturen ersetzen. Hierzu sollte sie mit einem zertifizierten Vertrau-
ensdiensteanbieter zusammenarbeiten. Die technische Lésung sollte in die Fachverfahren inte-
griert oder per Schnittstelle angebunden sein.

Die Stadt Wuppertal ersetzt bereits fir viele Leistungen eine handschriftlich erforderliche Un-
terschrift durch eine qualifizierte elektronische Signatur. Dies gilt bereits, zwar nicht fir alle,
aber fUr vergleichsweise viele Fachverfahren. Dartber hinaus setzt die Stadt die qualifizierte
elektronische Signatur im zentralen DMS ein.
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3.4.21.4 Kinstliche Intelligenz

Bei der Digitalisierung und mithin bei der Automatisierung von Prozessen spielt zunehmend
auch Kl eine grof3e Rolle. Sie bietet weitergehende Mdglichkeiten, um Prozesse zu optimieren.
Mit dem Begriff Kiinstliche Intelligenz werden Technologien beschrieben, die kognitive Kompe-
tenzen imitieren, zu denen bisher nur Menschen fahig waren. Dazu z&hlen zum Beispiel strate-
gisches Denken oder sprachliche Fahigkeiten. Dadurch kénnen Personalressourcen in Teilen
ersetzt oder zumindest reduziert werden.

+ Die Stadt Wuppertal ist bei der Auseinandersetzung mit Chancen und Risiken der kiinstli-
chen Intelligenz im interkommunalen Vergleich bereits gut vorangekommen.

Eine Stadt sollte sich mit potenziellen Anwendungsféllen von Kl unter Abwédgung von Chancen
und Risiken im Hinblick auf ethische Aspekte, IT-Sicherheit und Datenschutz auseinanderset-
zen. Daraus sollten Vorgaben fiir die Einfiihrung, Nutzung und Qualitdtssicherung von Kl-Kom-
ponenten sowie definierte Einsatzgrenzen resultieren.

Der Verwaltungsvorstand der Stadt Wuppertal hat kirzlich eine verwaltungstibergeifende
»Ethikrichtlinie im Umgang mit KI* beschlossen. Aktuell erfolgen bereits regelmaRige Empfeh-
lungen fiir die Mitarbeitenden der Stadt im Intranet zum verantwortungsbewussten Umgang mit
den verfugbaren Werkzeugen der kunstlichen Intelligenz. Die zugehdrige Dienstanweisung zur
Ethikrichtlinie befindet sich auRerdem in der Erstellung und wird kurzfristig in die finale Abstim-
mung gehen. Somit ist davon auszugehen, dass sich die Stadt Wuppertal in der interkommuna-
len Positionierung sicherlich noch einmal wird verbessern kénnen. AuRerst positiv ist zudem,
dass die Stadt Wuppertal das zentrale und strategische Thema des Datenmanagements bereits
fest im Blick hat.

3422 Digitalisierungsniveau

Um das Digitalisierungsniveau zu bestimmen, hat die gpaNRW exemplarisch fiinf Verwaltungs-
leistungen ausgewahlt und auf der Basis einer Selbstauskunft der Kommune unter einheitlichen
Prufkriterien betrachtet. Die Prifkriterien zielen darauf ab, Medienbriiche im gesamten Prozess
vom auslosenden Ereignis (z. B. Antrag) bis hin zum Ergebnis (z. B. Bescheid) zu identifizieren.
Erganzend betrachten wir, inwieweit die gesamte Verwaltung bereits auf elektronische Akten
als Grundlage fur digitales Verwaltungshandeln zurickgreifen kann.

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal erreicht bei den von der gpaNRW ausgewahlten Verwaltungsleistungen
ein insgesamt sehr hohes Digitalisierungsniveau. Bei der medienbruchfreien Bearbeitung in-
nerhalb der Kernprozesse bestehen allerdings, wie bei den meisten Stadten auch, nennens-
werte Optimierungsmoglichkeiten.

Eine Stadt sollte bereits Fortschritte bei der Einfiihrung der elektronischen Aktenfiihrung in der
gesamten Verwaltung vorweisen kénnen. Auf dieser Grundlage sollte sie bei Verwaltungsleis-
tungen, (ber das Online-Angebot hinaus, auch eine méglichst medienbruchfreie Bearbeitung
gewéhrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, welches Niveau die Stadt Wuppertal in diesem Zu-
sammenhang erreicht und wie sich die tbrigen kreisfreien Stadte positionieren.
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Digitalisierungsniveau in Prozent 2024

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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42 86
@ Vergleichskommunen 4 Wuppertal

Die Stadt Wuppertal rangiert beim Digitalisierungsniveau sehr weit vorne. In den einzelnen Be-
reichen stellen sich die Ergebnisse fiir die Stadt Wuppertal im interkommunalen Vergleich wie
folgt dar:
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Digitalisierungsniveau im Detail in Prozent 2024

Elektronische

Aktenfithrung

allgemein

Gewerbeanmeldung

Hundesteuer

Wohngeld

Urlaubsgewéhrung

Rechnungsworkflow

= Wuppertal = Median

Sowohl bei den nach innen als auch nach aufen gerichteten Prozessen ist die Stadt Wuppertal
insgesamt gesehen bereits sehr weit. Von Vorteil ist die in den vergangenen Jahren betriebene
proaktive Digitalisierung sowohl von Sachakten innerhalb des zentralen DMS als auch von
Fallakten innerhalb der jeweiligen Fachverfahren. Insbesondere bei der verwaltungsweiten Um-
setzung von E-Akten-Funktionalitaten in den Fachverfahren besteht in der Stadt Wuppertal, wie
bei allen Stadten, noch Verbesserungspotenzial.

Neben den obigen Prozessen ergeben sich weitere Beispiele aus anderen Prifgebieten und
Teilberichten der gpaNRW, um das Digitalisierungsniveau der Stadt Wuppertal einschatzen zu
kénnen:

« Offentlicher Gesundheitsdienst: Hier ist die Digitalisierung der Arbeitsablaufe im Ver-
gleich zu den meisten anderen Stadten bereits gut fortgeschritten.

o Hilfe zur Erziehung: Hier bieten sich Verbesserungsmadglichkeiten bei den Schnittstellen
zwischen der Jugendamtssoftware des Allgemeinen Sozialen Dienstes und der wirt-
schaftlichen Jugendhilfe. Die Stadt hat den Handlungsbedarf erkannt und strebt eine Ab-
I6sung des bisherigen Fachverfahrens an. Damit verbunden soll die Einfiihrung der E-
Akte im Bereich der Erzieherischen Hilfen vorangetrieben werden.

e Bauaufsicht: Die Stadt Wuppertal sollte die Chancen starker nutzen, die ihr bereits fir die
Digitalisierung in der Einreichung und Bearbeitung von Antragen zur Verfiigung stehen.
Beispielhaft sind die zentrale Scanstralle, die Fachsoftware sowie das Dokumentenma-
nagementsystem zu nennen.
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Dariiber hinaus hat die Stadt Wuppertal, wie viele andere Stadte auch, noch nicht alle Pro-
zessablaufe dokumentiert, analysiert und optimiert. Die Moglichkeiten, die das eigene Prozess-
management dazu bietet sind allerdings bedeutend besser als bei den anderen kreisfreien
Stadten. Dies ist Gegenstand des nachfolgenden Kapitels.

+ Empfehlung
Auch die Stadt Wuppertal sollte ihre Aufmerksamkeit und Ressourcen noch starker als ohne-
hin schon auf die medienbruchfreie Bearbeitung in ihrer Verwaltung lenken.

3.43 Prozessmanagement

Digitales Arbeiten bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erbracht
werden. Die Voraussetzung dafir ist, dass funktions- und organisationsiibergreifende Arbeits-

ablaufe (Prozesse) effizient gestaltet und die resultierenden Anforderungen an die IT beschrie-
ben werden. Verwaltungen missen daher kritisch hinterfragen, welche Arbeitsschritte wann er-
forderlich sind und wo sie technisch unterstutzt werden kénnen.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, inwiefern die Stadte dazu auf ein systemati-
sches Prozessmanagement zurlickgreifen kénnen.

+ Die Stadt Wuppertal nimmt, ahnlich zur letzten Prifung durch die gpaNRW, eine Spitzenpo-
sition ein. Die sich insgesamt aus dem Prozessmanagement ergebenden Steuerungsmog-
lichkeiten nutzt die Stadt bereits vergleichsweise intensiv.

Eine Stadt sollte verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit der Betrachtung und Optimierung
von Verwaltungsprozessen verfolgt. Dabei sollte sie auch festlegen, welchen Prozessen sie Pri-
oritat einrdumt und in welcher Art und Weise sie ihr Prozessmanagement gestalten méchte.

Eine Stadt sollte durch operative Vorgaben und MalBnahmen gewéhrleisten, dass Prozesse ver-
waltungsweit einheitlich erhoben, analysiert und dokumentiert werden Die Prozessdokumenta-
tion sollte sich an der Vorgabe des Landes NRW (BPMN 2.0) orientieren.

Eine Stadt sollte ihre Prozessmodelle nutzen, um Anforderungen fiir IT-Systeme oder IT-Kom-
ponenten zu beschreiben, die Wirtschaftlichkeit von IT-Einsatz zu beurteilen und Potenziale von
Prozessoptimierungen auszuweisen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Wuppertal in die-
sem Zusammenhang anteilig erflllt und wie sich die Gibrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfiillungsgrad Prozessmanagement in Prozent 2024

Wuppertal 90

Median 72
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In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen33:

40 90

® Vergleichskommunen Wuppertal

Die Stadt Wuppertal hat fir ihr Prozessmanagement einen aufierst guten strategischen Rah-
men geschaffen. So hat sie beispielsweise verbindlich festgehalten, welche Ziele mit der Be-
trachtung und Optimierung von Verwaltungsprozessen einhergehen. Zudem hat sie ihre Priori-
taten und die operative Ausgestaltung weitreichend festgelegt, womit sie weit iber dem Durch-
schnitt der kreisfreien Stadte liegt. Damit sind die Weichen daflr gestellt, dass Prozesse ein-
heitlich erhoben, analysiert und dokumentiert werden.

Aulerdem bedient sich die Stadt Wuppertal bereits bei ihren Prozessmodellen, um Anforderun-
gen an IT-Systeme zu beschreiben und die Wirtschaftlichkeit beim Einsatz von IT-Werkzeugen
zu beurteilen. Hierfir werden Medienbriiche systematisch identifiziert und Prozesskennzahlen
ermittelt. Damit nutzt sie die Steuerungsmaglichkeiten des Prozessmanagements vergleichs-
weise stark. Ein Grundsatz der Stadt Wuppertal ist in diesem Zusammenhang, dass sich die
Kosten fir die Digitalisierung eines Prozesses grundsatzlich innerhalb eines bestimmten Zeit-
raums amortisieren sollten.

Kleinere Verbesserungsoptionen bestehen darin, die Moglichkeiten von kinstlicher Intelligenz
zur Prozessoptimierung systematischer als bislang mit einzubeziehen. Hier sind jedoch fast alle
Stadte noch schwach aufgestellt. Allerdings hat die Stadt Wuppertal kirzlich die ,Ethikrichtlinie
im Umgang mit KI“ beschlossen samt zugehoriger Dienstanweisung. Damit hat die Stadt Wup-
pertal einen verbesserten Rahmen, um diesen strategischen Aspekt nun fester im Prozessma-
nagement zu verankern.

344 Nachhaltigkeit

Hinter dem grofen Potenzial von Digitalisierung und der damit verbundenen Technik verbirgt
sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes Aufkommen von Elektronik-
schrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der IT auszunutzen, ohne da-
bei die naturlichen Ressourcen zu erschdpfen oder negative gesellschaftliche Auswirkungen zu
verstarken. Hier setzt die Prifung der Nachhaltigkeit in der Informationstechnik an.

Die gpaNRW beschrankt sich im Rahmen dieses Prifgebietes auf Aspekte der 6kologischen
Nachhaltigkeit. Im Fokus stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch den Ein-
satz von IT.

33 Im Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
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» Feststellung
Die Stadt Wuppertal nutzt das 6kologische Potenzial von Digitalisierung und Informations-
technik bereits bewusst und rangiert damit im vorderen Mittelfeld der kreisfreien Stadte. Sie
kann sich besonders bei der Nachhaltigkeit in der IT weiter verbessern.

Um die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT gewéhrleisten zu kénnen, sollte eine Stadt:

e eine Nachhaltigkeitsstrategie besitzen, die Ziele und MalBnahmen zu nachhaltiger IT be-
schreibt,

o ihre Beschéftigten systematisch fiir die Bedeutung einer nachhaltigen IT sensibilisieren,

e energieeffiziente Hardware einsetzen und méglichst mit Strom aus regenerativen Ener-
gien betreiben,

e darauf ausgerichtet sein, IT-Endgeréte nach Mdglichkeit zu konsolidieren und

e Regelungen zum nachhaltigen Umgang mit defekten und ausrangierten IT-Endgeréten
treffen.

Eine Stadt sollte die Digitalisierung nutzen, um 6kologische Nachhaltigkeitspotenziale zu gene-
rieren.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Wuppertal in die-
sem Zusammenhang anteilig erfillt und wie sich die Gibrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfillungsgrad Nachhaltigkeit in Prozent 2024

Wuppertal 89

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

75 93
# Vergleichskommunen Wuppertal

Die Stadt Wuppertal ordnet sich insgesamt gesehen im vorderen Mittelfeld der kreisfreien

Stadte ein und erfillt bereits viele alle Anforderungen an die 6kologische Nachhaltigkeit in der
IT vollstdndig. So wird der Grofteil der in der Stadtverwaltung Wuppertal eingesetzten IT-End-
gerate aus Rahmenvertragen bezogen. Hier wird der Energieverbrauch stets mitbertcksichtigt.
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Dies gilt zudem fur Beschaffungen auRerhalb von Rahmenvertragen. Das |IT-Betriebsmodell der
Stadt Wuppertal flihrt dazu, dass sich die Stadt selbst und standig auch um 6kologische As-
pekte ihrer eingesetzten IT-Systeme kiimmern muss. Stadte, die mehr operative IT an ihre je-
weiligen Hauptdienstleister ausgelagert haben, kdnnen hier oft von entsprechenden Nachhaltig-
keitsstrategien und -berichten profitieren. Dies betrifft auch die dortige zentrale Rechenzentrum-
sinfrastruktur. Hier kann sich die Stadt Wuppertal verbessern, indem sie beispielsweise Rege-
lungen etabliert, die auf den konsequenten Einsatz von erneuerbaren Energien flir den Betrieb
ihres Rechenzentrums und der zugehdérigen Ausweichstandorte abzielen.

Die Herausforderung, die Chancen der 6kologischen Nachhaltigkeit durch IT mdglichst intensiv
zu nutzen, geht die Stadt Wuppertal bereits systematisch an. Zwar beleuchtet die Nachhaltig-
keitsstrategie das Thema der 6kologischen Auswirkungen der Digitalisierung eher am Rande.
Die Digitalisierungsstrategie(n) der Stadt enthalten jedoch bereits klare Handlungsfelder, wie
dkologische Nachhaltigkeit explizit mithilfe von IT und Digitalisierung erreicht werden soll. Oko-
logische Effekte beim IT-Einsatz treten damit grundsatzlich weniger zufallig oder beilaufig ein.

In der Praxis zeigt sich dies unter anderem darin, dass durch die fortgeschrittene Digitalisierung
der Stadt Wuppertal bereits jetzt immer weniger Leistungen vor Ort nachgefragt sowie erbracht
werden missen. Bislang erforderliche Wegstrecken reduzieren sich sowohl fiir die Blirgerinnen
und Birger als auch fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Wuppertal. Dies ist auch
ein verbindlich erklartes Ziel der Stadt. GemaR Teilbericht der gpaNRW zum betrieblichen Mobi-
litdtsmanagement kann als Beispiel das stadtische Dienstreisemanagement genannt werden,
das bereits zu gro3en Teilen digital ablauft. Zudem hebt die Stadt das Potenzial des mobilen
Arbeitens, um bewusst den Flachenbedarf der Verwaltung und damit einhergehend den Ener-
giebedarf zu reduzieren. Darlber hinaus nutzt die Stadt Wuppertal das mobile Arbeiten, um die
quantitative IT-Ausstattung ihrer Mitarbeitenden quantitativ weiter zu konsolidieren. Positiv ist
auch, dass auf Digitalisierungsseite bereits einige Kennzahlen und Indikatoren zur ékologischen
Nachhaltigkeit bestehen und laufend aktualisiert werden.

Aufgrund der angespannten Haushaltslage bei der Stadt Wuppertal konnte sie gezielt Forder-
mittel einsetzen, um den oben dargestellten Umsetzungsstand zu erreichen. Gleichzeitig be-
gruflt die gpaNRW, dass sich die Stadt auch mithilfe von interkommunaler Zusammenarbeit den
Okologischen Herausforderungen stellt. Es ist erkennbar, dass E-Government-Aspekte mit Be-
zug zur 6kologischen Nachhaltigkeit haufig durch Smart City-Elemente der Stadt positiv beein-
flusst werden sowie umgekehrt. Deutlich hat die Stadt Wuppertal beschrieben, dass beispiels-
weise Aspekte von Open Data und damit die Informationstechnik und Digitalisierung im Kontext
von Smart City ein sehr groRes okologisches Potenzial fiir die Stadt als Ganzes mit sich bringt

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte den Einsatz von erneuerbaren Energien fiir den Betrieb ihres Re-
chenzentrums forcieren.

3.4.5 IT-Sicherheit

Die Verwaltung ist infolge der Digitalisierung mehr denn je davon abhangig, dass die IT mog-
lichst stérungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschutzt sind.

In Anlehnung an die Vorgaben des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
hat die gpaNRW ausgewahlte technische und organisatorische IT-Sicherheitsaspekte gepruft.
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Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sensible Informationen. Daher stellen wir die Ergeb-
nisse im Folgenden lediglich zusammenfassend dar. Detaillierte Handlungsoptionen hat die
gpaNRW dokumentiert und mit der Stadtverwaltung im Prifungsverlauf eingehend kommuni-
ziert.

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal bewegt sich bei der IT-Sicherheit im hinteren Mittelfeld der kreisfreien
Stadte. Nennenswerte Verbesserungsmaoglichkeiten ergeben sich aus konzeptioneller und
organisatorischer Sicht.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen miissen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
eine Stadt mit méglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fiir poten-
tielle Systemausfélle und Datenverluste muss sie verbindliche Vorgaben fiir die operative IT
und die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Wuppertal in die-
sem Zusammenhang anteilig erfillt und wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen kreisfreien
Stadten aussieht.

Erfiillungsgrad IT-Sicherheit in Prozent 2024

Wauppertal 90

Median 94

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 6 & oo oo @ & 0060 o

78 99
@ Vergleichskommunen Wauppertal

Bei den gepriiften Aspekten der IT-Sicherheit reiht sich die Stadt Wuppertal insgesamt gesehen
im hinteren Mittelfeld der Vergleichsreihe ein. Aus technischer Sicht ist die Stadt bereits sehr
gut aufgestellt.

Sie kann sich jedoch insbesondere bei konzeptionellen und organisatorischen Aspekten der Si-
cherheitsorganisation, der Notfallvorsorge und bei MalRnahmen fiir das stadtische Personal wei-
ter verbessern. Dies ist der Stadt Wuppertal bewusst. Entsprechende Verbesserungsmafinah-
men wurden seitens der Verantwortlichen bereits angestofen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte ihre angestoflenen Bemiihungen zwecks Verbesserung der IT-
Sicherheit fortfiihren.

3.4.6 Ortliche Rechnungspriifung

Je weiter die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
ortliche Rechnungsprifung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
.Prufen mit IT ebenso wie das ,Prifen der IT".

Es ist nicht die Intention der gpaNRW die Prifhandlungen der 6rtlichen Rechnungsprifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die 6rtliche Rechnungsprifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT Gber-
haupt ermdglichen.

+ Feststellung

Die Rahmenbedingungen fir die 6rtliche Rechnungspriifung der Stadt Wuppertal haben sich
seit der letzten Uberértlichen Prifung durch die gpaNRW nicht wesentlich verbessert. Wei-
terhin bedeuten die sehr geringen personellen Kapazitaten, dass grétenteils lediglich pflich-
tige Aufgaben wahrgenommen werden kénnen. Zwar erfolgt seit Kurzem eine Unterstiitzung
durch Dritte in bestimmten Teilbereichen. Ein erkennbar gréRerer Freiraum fiir die wenigen
vorhandenen Stellenanteile, um Uber pflichtige Aspekte hinaus prifen und beratend beglei-
ten zu kdnnen, entsteht dadurch aber nicht.

Eine Stadt sollte gewéhrleisten, dass die 6rtliche Rechnungspriifung Priifhandlungen im Kon-
text der Informationstechnik durchfiihren kann. Dies bedingt hinreichende eigene und/ oder ex-
terne personelle Ressourcen und eine entsprechende fachliche Qualifikation. Darauf aufbauend
sollte die ortliche Rechnungspriifung IT-Priifungen systematisch, unter Abwdgung von Risikoas-
pekten, in ihrer Priifplanung beriicksichtigen und durchfiihren.

Eine Stadt sollte in der értlichen Priifung Fachverfahren einsetzen, um Priifhandlungen soweit
wie méglich digital zu untersttzen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Wuppertal in die-

sem Zusammenhang anteilig erflllt und wie sich die Gibrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfiillungsgrad Ortliche Rechnungspriifung in Prozent 2024

Wuppertal 51

Median 70

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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Die Stadt Wuppertal ordnet sich insgesamt gesehen im unteren Mittelfeld aller gepriften kreis-
freien Stadte ein. Sie hat zwar in den letzten Jahren ahnlich viele und vor allem pflichtige
Prifaspekte in Zusammenhang mit der Informationstechnik aufgegriffen wie andere Stadte
auch. Allerdings erschweren weiterhin die quantitativen personellen Rahmenbedingungen, dass
das Rechnungsprifungsamt mehr und tiefergehende Prufungen sowie begleitende Beratungen
hatte durchfihren kénnen.

So gehdrt die Stadt Wuppertal mit einer Vollzeitstelle zu den kreisfreien Stadten in NRW mit
den wenigsten Vollzeit-Stellen fir IT-Prifungen. Dabei werden die entsprechenden Stellenan-
teile in Wuppertal bereits durch die Begleitung von Umstellungsarbeiten im Finanzverfahren o-
der die Priifung von vorgelagerten Fachanwendungen gebunden. Und dies, obwohl die Pri-
fungsnotwendigkeiten mit der zunehmenden Digitalisierung von Verwaltungsablaufen und den
damit steigenden Anforderungen an IT-Sicherheitsaspekte zunehmen.

Die personelle Ausstattung entspricht somit nicht der Ausstattungsempfehlung aus einem Gut-
achten zur Optimierung der Priifung der Informationstechnologie der 6rtlichen Rechnungspri-
fung in Deutschland. Das Gutachten der Beratungsgesellschaft Rodl & Partner GmbH aus 2018
wurde im Auftrag des Instituts der Rechnungsprifer (IDR) erstellt. Demnach werden drei Voll-
zeit-Stellen als Mindestumfang fir eine adaquate Prifung gesehen. Zwar ist eine analytische
Stellenbemessung weiterhin unabdingbar, um den tatsachlichen Bedarf verwaltungsindividuell
zu bestimmen. Denn dabei sind Aspekte, wie die eigene Verwaltungsstruktur, Prifungsstrate-
gie, Komplexitat der IT, Auslagerungssituation etc. zu berlicksichtigen. Allerdings sieht auch die
gpaNRW darin einen geeigneten Richtwert. Insofern ist der erreichte Personalstand der Stadt
Wuppertal noch keine gute Grundlage.

Zwar kann das Rechnungsprifungsamt der Stadt Wuppertal bereits auf die die Moglichkeiten
der Massendatenanalyse, mit denen Prifhandlungen noch effizienter durchgefiihrt werden koén-
nen, zugreifen. Die personellen Ressourcen bremsen sie jedoch merklich aus. Auch deshalb
beschéftigt sich das Rechnungspriifungsamt bereits mit ersten Méglichkeiten der kiinstlichen
Intelligenz.

Externe Unterstutzung erféahrt das Rechnungsprifungsamt nur teilweise. Dies ist nicht ver-

gleichbar mit einigen Stadten in NRW, die sich im Rahmen einer interkommunalen Zusammen-
arbeit z.B. flr pflichtige Anwendungsprifungen seitens ihrer IT-Dienstleister oder anderer Kom-
munen unterstitzen lassen und damit neue Freirdume fur weitergehende Aspekte verschaffen.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte die personelle Situation im Rechnungsprifungsamt fur IT-Prifun-
gen sowie -Beratungen verbessern. Zudem sollte die Stadt priifen, ob fiir sie eine interkom-
munale Unterstitzung in Frage kommt.
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3.4.7 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt samtliche Kosten fiir IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Im Fokus stehen daher nicht nur die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit,
sondern auch solche, die gegebenenfalls dezentral oder durch externe IT-Dienstleister anfallen.

ErfahrungsgemaRn bedingen eine hohe Leistungsquantitat und -qualitdt héhere Kosten. Insofern
bemisst sich die Wirtschaftlichkeit der IT nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr
auch am damit erzielten Nutzen. Zudem hangt die Hohe der IT-Kosten auch vom gewahlten IT-
Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab.

Aus diesen Griinden beschrankt sich die gpaNRW an dieser Stelle auf eine aggregierte Kosten-
betrachtung. Die VerhaltnismaRigkeit der IT-Kosten im Abgleich mit dem IT-Profil bewerten wir
an anderer Stelle (s. Ubergeordnetes Kapitel 1.4 “IT in der Kernverwaltung®). Denn je héher die
IT-Kosten ausfallen, desto hdher sollte der Anspruch flr die Stadt sein, den dadurch erzielten
Nutzen und die Steuerungswirkung nachzuweisen.

+ Die IT-Kosten der Stadt Wuppertal liegen auf einem mittleren Niveau und sind aufgrund von
Mengeneffekten glnstiger einzuschatzen, als es die Kennzahl je Arbeitsplatz mit IT-Ausstat-
tung zunadchst suggeriert. Nennenswertes Einsparpotenzial ist nicht erkennbar.

Die H6he der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen
bzw. den auszustattenden IT-Arbeitsplétzen erkennen lassen.

Ausgangspunkt fur die Analyse der IT-Kosten der Stadt Wuppertal sind die Kosten im Verhalt-
nis zu den Arbeitsplatzen, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Basis fur einen interkommu-
nalen Vergleich und der Maf3stab fiir den notwendigen Ressourceneinsatz.

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 3.948
1. Viertelwert 5.493
Wauppertal 5.869
2. Viertelwert (Median) 5.887
3. Viertelwert 6.469
Maximum 8.081

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

JPANRW Seite 135 von 322




+ Stadt Wuppertal ® Informationstechnik # 050.010.050_03375

L 2R 4 L 2 2 ® 6 G0/ 0C 6 O 6 0o o 2 *

3.948 8.081

@ Vergleichskommunen Wuppertal

Die IT-Kosten der Stadt Wuppertal ordnen sich in der Mitte der Vergleichsreihe ein. Um einzu-
schatzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis der Kostensituation der Stadt Wuppertal gerecht
wird, ist es erforderlich, erganzend die IT-Kosten im Verhaltnis zur Einwohnerzahl der Stadt zu
betrachten. Dadurch wird ausgeblendet, wie viele IT-Arbeitsplatze eine Stadt bendtigt, um ihre
Verwaltungsaufgaben zu erflllen. Dies ist eine wichtige Zusatzinformation, da IT-Kosten nicht
proportional mit der Zahl der auszustattenden Arbeitsplatze steigen oder fallen. Der Grund daftr
ist, dass die technische Grundinfrastruktur in hohem MalRe fixe Kosten verursacht, die sich nur
bei gréReren Kapazitatsanpassungen verandern. Werden diese auf eine hohe Verteilmenge
verrechnet, fallt die Kennzahl tendenziell glinstiger aus (Fixkostendegression). Eine geringe
Verteilmenge belastet hingegen die Kennzahlenauspragung.
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IT-Kosten je 100 Einwohner in Euro 2023

Minimum 5.206

Wauppertal 5.541

1. Viertelwert 6.736

2. Viertelwert (Median) 7.553

3. Viertelwert 8.406

Maximum 10.576

Anders als beim Arbeitsplatzbezug positioniert sich die Stadt Wuppertal im Einwohnerbezug im
unteren bzw. sehr kostenglnstigen Segment. Dies liegt daran, dass die Bezugsgréf3en unter-
schiedlich stark ausgepragt sind. So muss die Stadt Wuppertal innerhalb der Kernverwaltung
vergleichsweise wenige Arbeitsplatze mit IT ausstatten. Die Anzahl der IT-Standardarbeits-
platze je 10.000 Einwohner liegt fur die Stadt Wuppertal nah am Minimum.

Um die Angemessenheit der Kosten insgesamt noch besser einordnen zu kénnen, beziehen wir
auch die Anzahl der IT-Endgerate ein, mit denen die Stadt Wuppertal ihre Arbeitsplatze ausstat-
tet. Die Anzahl der IT-Endgerate geht grundsatzlich immer Uber die Anzahl der mit IT auszustat-
tenden Arbeitsplatze hinaus. So schliel3en sie beispielsweise auch Doppelausstattungen, Pra-
sentations- und Schulungsgerate sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl
von IT-Endgeraten resultiert in der Regel aus strategischen Entscheidungen. Sie kann notwen-
dig sein, um zuséatzliche Bedarfe abzudecken oder einen hohen Ausstattungsstandard zu be-
grinden. In jedem Fall gehen aber mit einer héheren Anzahl von IT-Endgeraten auch hohere
Anschaffungs- und Betreuungskosten einher.
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IT-Endgeréte je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 1,01

Wauppertal 1,30

Maximum 1,63

Die Stadt stellt fir die Kernverwaltung mehr IT-Endgerate je auszustattendem Arbeitsplatz be-
reit als die meisten der gepruften kreisfreien Stadte. Auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung
entfallen 1,30 IT-Endgerate. Der Median liegt bei 1,13 IT-Endgeraten je Arbeitsplatz mit IT-Aus-
stattung.

Ahnlich zur letzten Priifung durch die gpaNRW liegt die Stadt damit im aktuellen interkommuna-
len Vergleich mengenmafig weiterhin vorne. Dies kann sich belastend auf die Kostensituation
auswirken, beispielsweise wegen eines héheren Sicherheits- und Administrationsaufwands. Al-
lerdings setzt die Stadt Wuppertal strategisch bereits darauf, dass die Konsolidierung der End-
gerate beschleunigt vorangetrieben wird.

Die IT-Kosten der Stadt Wuppertal setzen sich wie folgt zusammen:

IT-Kostenbestandteile in Prozent 2023

Personalkosten Sachkosten Gemeinkosten
Wouppertal 56,57 33,68 9,75
Interl'(osTmunaIer Durch- 28,84 66,24 4.92
schnitt

Die Aufteilung der Kostenbestandteile bei der Stadt Wuppertal ist noch starker personalzentriert
als bereits bei der letzten Prifung der gpaNRW und unterscheidet sich deutlich vom interkom-
munalen Durchschnitt. Die unterschiedlichen Betriebsmodelle der Stadte in NRW begriinden
unterschiedliche Kostenstrukturen. Das IT-Betriebsmodell der Stadt Wuppertal fiihrt zu einem
wesentlich héheren Anteil der Personal- und den damit zusammenhangenden Gemeinkosten.

34 Abweichend von den (ibrigen Vergleichsdarstellungen stellen wir hier nicht auf den Median, sondern auf das arithmetische Mittel ab.
Damit 100 Prozent abgebildet werden kdnnen, missen alle Vergleichswerte aus einem Datensatz stammen. Hierzu werden die jeweili-
gen Kostenbestandteile aller Kommunen summiert und durch die Anzahl der Kommunen geteilt.
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Aufgrund der besonders starken Auspragung sowie der mafigeblichen Bedeutung fur die Kenn-
zahlen legen wir den Fokus auf die IT-Personalkosten der Stadt Wuppertal. Wie oben dargelegt
resultieren insgesamt iber zwei Drittel der prifungsrelevanten IT-Kosten aus dem Einsatz von
eigenem Personal und den sich daraus ergebenden Gemeinkosten. Die Personalkosten stellen
sich im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Kostenbestandteile je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Personalkosten 4.245 149 955 1.607 2.474 4.245 23

Die Personalkosten der Stadt Wuppertal sind je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung maximal. Ob sie
angemessen sind, hangt von der Anzahl an Mitarbeitenden sowie deren Vergutung- bzw. Besol-
dung ab.

Die quantitative Personalausstattung der Stadt Wuppertal ist im interkommunalen Vergleich
nicht zu gering. So entfallen auf eine IT-Vollzeit-Stelle im interkommunalen Vergleich rein rech-
nerisch die wenigsten Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung sowie -Endgerate. Dies gilt auch im Ver-
gleich der Stadt Wuppertal mit denjenigen Stadten, bei denen die Personalkosten &hnlich aus-
gepragt sind. Allerdings ist ein sehr grofRer Teil der Stellenanteile durch Ertrage der Stadt Wup-
pertal gedeckt. Diese stechen im interkommunalen Vergleich der kreisfreien Stadte besonders
hervor. Keine andere kreisfreie Stadt weist einen hoheren Wert als die Stadt Wuppertal auf.

Nachstehend vergleicht die gpaNRW die IT-Entgelt- und Besoldungsstruktur der Stadt Wupper-
tal mit dem durchschnittlichen Niveau aller kreisfreien Stadte. Zur vereinfachten Darstellung ha-
ben wir die in der Wertigkeit vergleichbaren Entgelt- und Besoldungsgruppen jeweils zusam-
mengefasst. Aufgrund der unterschiedlichen Betriebsmodelle und den damit verbundenen un-
terschiedlichen Aufgabenspektren bei den Stadten, eignet sich dieser Vergleich eher als Indika-
tor. Auf der horizontalen Achse stehen die aggregierten Entgelt- und Besoldungsgruppen, auf
der vertikalen Achse die Prozentangaben.
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Aggregiertes Besoldungs- und Vergutungsniveau der Stadt Wuppertal im interkommunalen Ver-
gleich in Prozent 2023
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== Mittelwert Vergleichskommunen Wuppertal

Das IT-Besoldungs- und Entgeltniveau der Stadt Wuppertal konzentriert sich bei den Besol-
dungs- und Vergitungsgruppen A 11 sowie E 11 und fallt insgesamt gesehen nicht besonders
aus dem interkommunalen Rahmen. Im Gegensatz zur letzten Priifung der gpaNRW konnte die
Stadt Wuppertal ihr Besoldungs- und Vergltungsniveau in den letzten Jahren anpassen. War
es letztes Mal vergleichsweise niedrig ist es mittlerweile eher durchschnittlich.

Insofern resultieren die hohen Personalkosten der Stadt Wuppertal nicht aus der Vergitungs-
und Besoldungsstruktur, sondern aus der quantitativen Personalausstattung. Da dieses Perso-
nal aber auch IT-Leistungen fir Kunden aufierhalb der Kernverwaltung erbringt und die Stadt
hierfiir Ertrage generiert, sind die verbleibenden Personalkosten vor dem Hintergrund des ei-
genverantwortlichen IT-Betriebs aus Sicht der gpaNRW véllig unkritisch. Einsparpotenzial, ohne
das Leistungsniveau der Stadt Wuppertal zu beeintrachtigen, ist deshalb nicht erkennbar.

3.5 Steuerung der Schul-IT

In ihrer Funktion als Schultrager haben die Stadte ihren Schulen geman § 79 des Schulgeset-
zes NRW (SchulG NRW) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie
orientierte Sachausstattung zur Verfligung zu stellen. Ziel ist es, gemeinsam mit den Schulen
die Voraussetzungen daflr zu schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den
Unterricht bzw. in die padagogische Arbeit einbezogen werden kann.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, inwiefern die Stadte wirksame Steuerungs-
strukturen aufgebaut haben, um dieses Ziel effizient erreichen zu kénnen.
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» Feststellung
Die Stadt Wuppertal hat insgesamt solide Rahmenbedingungen, um die Digitalisierung in ih-
ren Schulen zielgerichtet zu steuern. Verbesserungsoptionen zeigen sich jedoch insbeson-
dere bei den strategischen Grundlagen. Dies hat die Stadt bereits erkannt und entspre-
chende Verbesserungsmaflinahmen angestoflRen.

Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultrégers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

Strategieprozess: Eine Stadt sollte ihre Strategie zur Ausstattung der Schulen verbindlich
be- und regelméRig fortschreiben. Die Strategie sollte die pddagogischen Konzepte der
Schulen adéaquat berticksichtigen. Zudem sollte sie in einer konkreten Projektplanung
miinden.

Ressourcentiiberblick: Eine Stadt sollte an zentraler Stelle einen Uberblick iiber die IT-
Ausstattungsgegensténde sowie die daraus resultierenden Kosten in der stadtischen
Schullandschaft besitzen.

Ausstattungsprozess: Eine Stadt sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den Schulen
von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung effizient gestalten und
verbindlich regeln. In diesem Zusammenhang sollte sie Standards formulieren, um die
Ausstattung méglichst zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen. Dabei sollte
sie auch Sicherheitsvorgaben beriicksichtigen.

Support-Prozess: Eine Stadt sollte den Support-Prozess der Schul-IT, insbesondere die
Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln. Allen
Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Support-
félle sollten systematisch dokumentiert und zu Steuerungszwecken ausgewertet werden.

Informationsprozess: Eine Stadt sollte einen regelméRigen und systematischen Informati-
onsaustausch zwischen allen Beteiligten gewéhrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Wuppertal in die-
sem Zusammenhang anteilig erflllt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfillungsgrad zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024

Wuppertal 89

Median 92
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In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen3®;

. * e 6 & 6 o o o * ¢ o

84 98
®Vergleichskommunen 4 Wuppertal

Die Stadt Wuppertal erreicht ein Ergebnis im hinteren Mittelfeld der kreisfreien Stadte. In den
einzelnen Prifaspekten stellen sich die Ergebnisse fir die Stadt im interkommunalen Vergleich
wie folgt dar:

Teilerfillungsgrade zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024

Strategieprozess

Ressourceniberblick

Ausstattungsprozess

100
Supportprozess
100

Informationsprozess

= Wuppertal = Median

Besonders beim Aspekt des Strategieprozesses kann sich die Stadt Wuppertal im interkommu-
nalen Vergleich verbessern.

So besitzt die Stadt teilweise veraltete padagogische Medienkonzepte von ihren Schulen und
die bisherige Ausstattungsstrategie im Rahmen der stadtischen Medienentwicklungsplanung lief
in 2022 aus. Somit sind die strategischen Grundlagen nicht mehr aktuell. Dies erschwert die
konkrete Projektplanung.

35 |Im Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
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Die Stadt Wuppertal hat jedoch den Bedarf an Planungssicherheit und Aktualisierung erkannt
und den Prozess zur Aktualisierung der Medienentwicklungsplanung bereits angestof3en. Hier-
bei berlcksichtigen die Verantwortlichen auch den Umstand, dass die bisherigen Formen der
Darstellungsweise zukinftige Erfordernisse an die Planung und Umsetzung von Schul-IT nicht
mehr abdecken.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte ihre Bemiihungen zur Aktualisierung der Medienentwicklungspla-
nung fortfihren.
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3.6

Anlage: Erganzende Tabellen

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2024/2025 - Informationstechnik

Feststellung Seite Empfehlung Seite

IT in der Kernverwaltung
Die Sta.dt Wupper.tal'errelcht bei den von der. g.pa!\lRW ausg'ewahlten'VerwaI- Auch die Stadt Wuppertal sollte ihre Aufmerksamkeit und Ressourcen
tungsleistungen ein insgesamt sehr hohes Digitalisierungsniveau. Bei der me- N . . . . . .

F1 . - : . . 125  E1 noch stérker als ohnehin schon auf die medienbruchfreie Bearbeitung in 128
dienbruchfreien Bearbeitung innerhalb der Kernprozesse bestehen allerdings, .

. . . .. . . . ihrer Verwaltung lenken.
wie bei den meisten Stadten auch, nennenswerte Optimierungsmoglichkeiten.
Die Stadt Wuppertal nutzt das 6kologische Potenzial von Digitalisierung und

F2 Informationstechnik bereits bewusst und rangiert damit im vorderen Mittelfeld 130  E2 Die Stadt Wuppertal sollte den Einsatz von erneuerbaren Energien fir 131
der kreisfreien Stadte. Sie kann sich besonders bei der Nachhaltigkeit in der IT den Betrieb ihres Rechenzentrums forcieren.
weiter verbessern.

Die Stgdt V\(uppei:tal bewegt sich bei der T-Sicherheit "P hlntergn Mittelfeld Die Stadt Wuppertal sollte ihre angestolenen Bemuihungen zwecks Ver-
F3 | der kreisfreien Stadte. Nennenswerte Verbesserungsmaglichkeiten ergeben 132 | E3 . . . 133
. . ) . . besserung der IT-Sicherheit fortfiihren.
sich aus konzeptioneller und organisatorischer Sicht.
Die Rahmenbedingungen fir die 6rtliche Rechnungspriifung der Stadt Wup-
pertal haben sich seit der letzten Gberortlichen Prifung durch die gpaNRW
nicht wesentlich verbessert. Weiterhin bedeuten die sehr geringen personellen Die Stadt Wuppertal sollte die personelle Situation im Rechnungspru-

F4 Kapazitaten, dass groftenteils lediglich pflichtige Aufgaben wahrgenommen 133 E4 fungsamt fir IT-Priifungen sowie -Beratungen verbessern. Zudem sollte 134
werden koénnen. Zwar erfolgt seit Kurzem eine Unterstiitzung durch Dritte in die Stadt priifen, ob fiir sie eine interkommunale Unterstiitzung in Frage
bestimmten Teilbereichen. Ein erkennbar groRerer Freiraum fir die wenigen kommt.
vorhandenen Stellenanteile, um Uber pflichtige Aspekte hinaus prifen und be-
ratend begleiten zu kdnnen, entsteht dadurch aber nicht.
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Stadt bereits erkannt und entsprechende Verbesserungsmaflinahmen angesto-
Ren.

enentwicklungsplanung fortfiihren.

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Steuerung der Schul-IT
Die Stadt Wuppertal hat insgesamt solide Rahmenbedingungen, um die Digita-
lisierung in ihren Schulen zielgerichtet zu steuern. Verbesserungsoptionen zei- . . . . .
F5 | gen sich jedoch insbesondere bei den strategischen Grundlagen. Dies hat die 141 | E5 Die Stadt Wuppertal sollte ihre Bemdhungen zur Aktualisierung der Medi 143
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4. Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Wuppertal im Prifgebiet Ge-
baudewirtschaft - Klimaschutz stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

Der Klimaschutz ist eine Aufgabe, der alle Bereiche der Stadt Wuppertal betrifft. In diesem Teil-
bericht befassen wir uns schwerpunktmagig mit dem Klimaschutz innerhalb der stadtischen Ge-
baudewirtschaft. Auch wenn der stadtische Gebaudebestand nur fir einen geringen Anteil der
gesamtstadtischen Emissionen verantwortlich ist, so nimmt die Stadt Wuppertal jedoch mit der
Transformation des stadtischen Gebaudebestandes hin zur Treibhausgasneutralitat (THG-
Neutralitat) eine besondere Vorbildfunktion ein. Die Stadt Wuppertal hat sich mit dem Ziel der
THG-Neutralitat fur die Gesamtstadt Wuppertal bis 2035 ein sehr ambitioniertes Ziel gesteckt.
Allerdings fehlt der Beschluss zu priorisierten MaBnahmenpaketen (Stufenplan), um dieses Ziel
Zu erreichen.

Trotz bereits erzielter Erfolge in der Reduzierung von THG-Emissionen bis 2017 gibt es fur die
Stadt Wuppertal mit Blick auf den stadtischen Gebdudebestand noch viele Aufgaben auf dem
Weg hin zur THG-Neutralitat. Dies gilt insbesondere in Bezug auf die Finanzierung und Priori-
sierung der Projekte zur energetischen Sanierung der Gebaude in Verwaltung und Konzern
Stadt Wuppertal. Die Analyse auf der Grundlage von Schéatzwerten zeigt, dass die Erreichung
der THG-Neutralitat bis 2035 im stadtischen Gebaudebestand nur mit einem sehr hohen finan-
ziellen Aufwand maglich ist. Die Stadt Wuppertal sollte die notwendigen Maflnahmen detailliert
mit aktuellen Finanzmittel- und Personalbedarfen ausweisen und die fur die THG-Neutralitat
notwendigen Emissionsreduzierungen ermitteln. Damit wiirden prioritdre MalRnahmen im Be-
stand und die Finanzmittelbedarfe transparent.

Insgesamt Iasst sich festhalten, dass die Stadt Wuppertal bestrebt ist, ihrer im Bundes- und
Landesklimaschutzgesetz (NRW) geforderten Vorbildfunktion aktuell gerecht zu werden und
den Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft zu starken. Dennoch bleibt es mehr als ungewiss, ob
die Stadt die angestrebte Treibhausgasneutralitat ihrer eigenen Immobilien bis 2035 mit
den derzeit vorhandenen und zuklnftig bendétigten Finanzmitteln und Personalressourcen errei-
chen kann.

JPANRW Seite 146 von 322




+ Stadt Wuppertal ®» Gebaudewirtschaft - Klimaschutz #+ 050.010.050_03375

4.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt Wuppertal nach § 105 Abs. 6 und 7
der Gemeindeordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, be-
zeichnen wir als Feststellung.

AnschlielRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

4.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In den letzten Jahrzehnten hat sich das Klima global verandert. Die Erde wird warmer und das
Klima wandelt sich, und das schneller als zuvor und weltweit. Auch in Deutschland sind die
Auswirkungen des Klimawandels deutlich spirbar. So haben extreme Hitze und Trockenheit,
Starkregen und Uberschwemmungen deutlich zugenommen.

Das Klima zu schitzen, ist eine der dréngendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der europaischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Sie legen fest,
wie die Treibhausgasemissionen im Vergleich zum Jahr 1990 schrittweise gemindert werden
sollen:

e bis zum Jahr 2030 um mindestens 65 Prozent,
e bis zum Jahr 2040 um mindestens 88 Prozent,
e bis zum Jahr 2045 Treibhausgasneutralitat.

Um dieses Ziel zu erreichen, sind umfangreiche Mallnahmen notwendig, die auf EU-, Bundes-,
Lander-, aber auch auf kommunaler Ebene umgesetzt werden mussen.

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet, wie die Stadte mit den Vorgaben zur Einsparung
von Treibhausgasen umgehen. Dies stellt ein sehr breites Spektrum dar. Daher befasst sich
dieser Bericht schwerpunktmafig mit klimaschutzrelevanten Strategien im Gebaudesektor, die
dazu beitragen, direkte und indirekte Emissionen im Rahmen der Gebaudenutzung zu reduzie-
ren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung und Beschreibung der Vorgehensweise der bisherigen und geplanten Mal3nah-
men und Ziele schafft Transparenz. Zusatzlich sensibilisiert sie die Entscheidungstrager fur ei-
nen bewussten und zielgerichteten Umgang mit dieser Thematik.
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Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Organisation sowie die Strategie des Klimaschutzes
bei den Stadten. Wir betrachten, ob und auf welcher Grundlage eine CO2-Bilanzierung bereits
erstellt und wie weit das Energiemanagement ausgebaut ist. Anhand der durchgefiihrten Mal3-
nahmen wollen wir eruieren, ob ein Monitoring vorhanden ist. Aufgrund der hohen Investitions-
kosten betrachten wir darUiber hinaus, inwieweit ein Bauinvestitionscontrolling installiert ist.

4.4 Strukturen

Die Strukturen einer Stadt haben Einfluss auf den erforderlichen Gebaudebestand. So wirken
sich Einwohnerzahlen und Gebietsflache beispielsweise auf den Bedarf an Schulen, Kinderta-
geseinrichtungen und Feuerwehrgeratehausern aus.

In der Stadt Wuppertal leben auf einer Flache von rund 168 gkm und rund 359.000 Einwohner
und Einwohnerinnen. Damit gehért sie mit ca. 2.100 Einwohnern je gkm zu den Stadten in
Nordrhein-Westfalen mit einer durchschnittlichen Bevélkerungsdichte.

Strukturkennzahlen 2023

. 2. Viertel- .
Grund- und Kennzahlen LTy 2 Minimum 1oL wert SO S Maximum Al
tal wert . wert Werte
(Median)
EW* 358.876 112.613 176.627 263.000 362.309 | 1.084.831 23
Gebietsflache in gkm 168 51,42 95,95 161 222 405 23
EW je gkm

(Bevblkerungsdichte) 799 1.539 2.102 2.508 3.060 23

2.131

Quelle: IT.NRW zum 31.12.2022 *EW = Einwohnerinnen bzw. Einwohner

Die Stadt Wuppertal unterhalt kommunale Gebaude jeden Alters. Es gibt zahlreiche historische
Gebaude wie die Rathauser Wuppertal und Elberfeld, aber auch Neubauten. Im Bestand der
Stadt Wuppertal befinden sich Gebaude mit einer Bruttogrundflache von rund 1,6 Mio. gm. Den
groéfiten Anteil nehmen die Schulgebaude ein, gefolgt von den Verwaltungsgebauden.

Liegenschaften der Stadt Wuppertal im Jahr 2023

Gebaudenutzung Bruttogrundflache in gm Anteil gm in Prozent

Schulen 616.419 37,98
Verwaltung 240.308 14,81
Altenpflege 70.767 4,36
Kindertageseinrichtungen 87.351 5,38
Ausbildungsstatten (VHS, Medienzentrum etc.) 14.761 0,91
Gewerbe 142.013 8,75
Container / Module an Schulen 24171 1,49
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Sporthallen 112.553 6,94
Wohngebaude 27.554 1,70
Jugendzentren 25.311 1,56
Museen / Bibliotheken 112.644 6,94
Bader 43.998 2,71
Sportplatzhduser 25.609 1,58
Freibader 7.222 0,44
Asyl- / Flichtlingsunterkiinfte 67.621 4,17
Sonstiges 4.614 0,28
Gesamt 1.622.925 100
4.5 Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft

Die kommunalen Trager sind Schlisselakteure fiir das Gelingen des Klimaschutzes vor Ort.
Ihnen kommt in diesem umfassenden Transformationsprozess eine besondere Bedeutung zu:
Einerseits entsteht bei den Stadten ein grolRer Teil der klimarelevanten Emissionen, etwa durch
Gebaude, Mobilitdt sowie Gewerbe und Industrie. Andererseits haben die kommunalen Trager
mit ihren vielfaltigen Funktionen als Vorbild, Planer, Eigentimer, Versorger und grof3ter 6ffentli-
cher Auftraggeber weitreichende Handlungsmdglichkeiten, um den Klimaschutz vor Ort voran-
zubringen.

451 Organisation

+ Fir das Thema Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft ist in der Stadt Wuppertal das Gebau-
demanagement Wuppertal verantwortlich. Um den stadtweiten Klimaschutz zu koordinieren,
hat Wuppertal eine Koordinationsstelle im Geschaftsbereich 3 (Klima- und Umweltschutz,
Nachhaltigkeit, Griinflachen und Recht), Resort 307, eingerichtet.

Das Thema Klimaschutz in der Gebdudewirtschaft sollte eine Stadt von zentraler Stelle aus ko-
ordinieren und steuern. Die Aufgabenbereiche sollten klar definiert und abgegrenzt sein.

Die Stadt Wuppertal hat im Geschaftsbereich 3, Klima- und Umweltschutz, Nachhaltigkeit,
Grunflachen und Recht, Ressort 307, eine Koordinationsstelle fir den gesamtstadtischen Kli-
maschutz eingerichtet. Hier werden die gesamtstadtischen Klimaziele fir die Stadt Wuppertal
definiert, erarbeitet und koordiniert. Da das Thema Klimaschutz viele Bereiche der Verwaltung
betrifft, erfolgt eine enge Abstimmung mit allen betroffenen Geschéaftsbereichen.

Fir den Klimaschutz im Gebaudemanagement ist das Gebdaudemanagement Wuppertal (GMW)
zustandig. Gegrindet 1999 als eigenbetriebsahnliche Einrichtung ist das GMW Eigentimer fast
aller stadtischer Gebaude. Um die Belange des Klimaschutzes und der THG-Neutralitat bei den
stadtischen Gebauden kiimmert sich die Abteilung Projektmanagement und Nachhaltigkeit. Fur
die zielgerichtete Betreuung des umfangreichen Themas Treibhausgas-Neutralitat (THG-Neut-

ralitét) der stadtischen Gebaude arbeiten beide Stellen, die Koordinierungsstelle und das GMW,
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eng zusammen. Dadurch kénnen Fachwissen ausgetauscht und Synergieeffekte genutzt wer-
den.

4.5.2 Strategie

+ Feststellung
Die Stadt Wuppertal hat klare Vorstellungen zum Klimaschutz, es fehlt jedoch an entschei-
denden verbindlichen Zielen, Konzepten und erforderlichen MalRnhahmenpaketen.

Eine Stadt sollte eine nachhaltige Strategie zum Klimaschutz haben, um der eigenen Klimaver-
antwortung gerecht zu werden. Sie sollte auf Basis eines politischen Beschlusses strategische
Zielvorgaben verbindlich festlegen. Klimaschutz sollte damit systematisch, personell und finan-
ziell in einer Stadt und damit auch in der Geb&udewirtschaft verankert sein. Flir die Gebdude-
wirtschaft bedarf es Vorgaben zum Klimaschutz, mit denen der Betrieb, der Bau und Umbau
von Geb&uden gestaltet wird. Wesentlicher Bestandteil dieser Vorgaben sollten eindeutige und
messbare Zielsetzungen sein. In diesen Zielsetzungen sollte definiert werden, wieviel Emissio-
nen durch den stédtischen Gebdudebestand in der Zukunft emittiert werden diirfen.

Der Rat der Stadt Wuppertal hat am 23. November 2021 mit dem Antrag ,Klimaschutz und Kili-
mafolgenanpassung — jetzt! Klimaneutral bis 2035 die THG-Neutralitat bis zum Jahr 2035 be-
schlossen. Auch das integrierte Klimaschutzkonzept fir mehr Klimaschutz in der Stadt Wupper-
tal wurde vom Rat der Stadt Wuppertal beschlossen. Weiter gibt es den Ratsbeschluss zur Be-
auftragung der Stadt Wuppertal einen Stufenplan, der den Weg zur Erreichung der Klimaneutra-
litdt 2035 mit mdglichen MalRnahmen, Meilensteinen in Zeitabschnitten sowie Evaluationsme-
chanismen darstellt, zu erarbeiten. Diesen Stufenplan hat die Stadt Wuppertal angefertigt und
dem Rat vorgestellt. Er wurde zur Kenntnis genommen, aber nicht beschlossen. Damit fehlt der
Stadt Wuppertal und dem GMW der verbindliche Auftrag den Stufenplan und dessen Mal3nah-
men zum Erreichen der THG-Neutralitat bis 2035 umzusetzen.

Die kreisfreien Stadte in NRW haben inhaltlich und zeitlich gesehen sehr unterschiedliche Stra-
tegien zum Erreichen ihrer THG-Neutralitat gewahlt. Zeitlich gesehen ergeben sich unterschied-
liche Ziele mit einer Spannbreite von 15 Jahren. Die 23 kreisfreien Stadte verteilen sich wie
folgt:

Zieljahre der kreisfreien Stadte zur Erreichung der Treibhausgasneutralitat

2030 3

2035 11
2040 3

2045 6

Von den 23 kreisfreien Stadten haben zehn weitere, genau wie der Rat der Stadt Wuppertal,
2035 als Zieljahr fur die THG-Neutralitat festgelegt.
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Der Klimaschutz ist eine gesetzlich verankerte Anforderung mit hochster Prioritat. In der Verof-
fentlichung ,Erstes Klimaschutzpaket Nordrhein-Westfalen“3® dufRert sich die Landesregierung
NRW wie folgt:

.Klima-Rangfolge: Folgende Klima-Rangfolge in absteigender Vorrangigkeit wird festgelegt:
¢ Vermeidung von Emissionen durch klimaneutrale Alternativen,
¢ Reduktion von Emissionen durch emissionsarmere Alternativen und
e Kompensation von Emissionen durch Zukauf von Kompensationsgutschriften.*

Die Landesverwaltung NRW selbst hat das Ziel, bis 2030 klimaneutral zu wirtschaften.

Die Landesregierung gibt mit der o0.g. Klima-Rangfolge eine klare Priorisierung der Vorgehens-
weise vor. Eine politische Entscheidung auf kommunaler Ebene, die eigene Klimaneutralitat
schneller als gesetzlich vorgegeben zu erreichen und ggfs. hierbei die Kompensation von Emis-
sionen durch Zukauf von Kompensationsgutschriften zu nutzen, ist aus unserer Sicht im Rah-
men der kommunalen Selbstverwaltung zunachst nicht zu beanstanden.

Allerdings ist zu bedenken, dass Finanzmittel, die flir Kompensationsgutschriften genutzt wer-
den, nicht zur Umsetzung weiterer Klimaschutzmalinahmen innerhalb der eigenen Infrastruktur
zur Verfugung stehen. Wir begrifRen es daher, dass die Méglichkeit iber Kompensationsgut-
schriften die Klimaschutzziele zu erreichen, in der Priorisierung der Landesregierung an letzter
Stelle steht und somit nur in Ausnahmeféllen genutzt werden sollte.

Der Stufenplan zur Klimaneutralitat 2035 sieht ab dem Jahr 2030 Kompensationen in Hohe von
drei Prozent vom Emissionsstand 1990 der Stadt Wuppertal vor.

Das Thema Klima- und Umweltschutz fiir die Gesamtstadt steht in der Stadt Wuppertal seit
vielen Jahren auf der Agenda.

Seit 1990 ist die Stadt Wuppertal Mitglied im Klimabiindnis.

Mit dem Klimaschutzkonzept mit integriertem Handlungsfeld Klimafolgenanpassung
(IKSK) der Stadt Wuppertal wurde ein Beschluss zur Erreichung der Klimaneutralitat bis zum
Jahr 2050 gefasst. Dieses Zieljahr ist gesetzlich auf spatestens 2045 geandert worden.

Inhalt des Klimaschutzkonzeptes ist eine Energie- und Treibhausgasbilanz 2017, mdgliche Po-
tenziale der THG-Reduktion sowie verschiedene Szenarien der Entwicklung von THG-Emissio-
nen. Es werden Klimafolgen aufgezeigt ebenso wie Leitlinien und Ziele des Klimaschutzes und
der Klimafolgenanpassung in Wuppertal.

Weiter enthalt das Klimaschutzkonzept ein Handlungsprogramm fir den gesamtstadtischen Kii-
maschutz und dessen Klimaschutzanpassung. Diese aufgefiihrten MalRnahmen sind mit einem
Zeitrahmen, Finanz- und Personaleinsatz versehen. Allerdings ist die Basis dieser Malihahmen
das Ziel bis 2050 THG-Neutral zu sein.

36 Erstes Klimaschutzpaket NRW, S. 9 / Herausgeber: Ministerium fiir Wirtschaft, Industrie, Klimaschutz und Energie des Landes NRW,
Juni 2023
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Am 23.11.2021 wurde der Antrag ,Klimaschutz und Klimafolgenanpassung - jetzt! Klima-
neutral bis 2035!“ (VO/1242/21/Neuf.) vom Rat der Stadt Wuppertal beschlossen. Der Be-
schluss beinhaltet verschiedene Aufgabengebiete flir Wuppertal und sieht die Erarbeitung eines
Stufenplans zur Ermdéglichung einer Klimaneutralitat 2035 vor.

Solaroffensive: Beginnend mit dem Jahr 2022 werden pro Jahr 25 weitere kommunale Gebaude
oder Flachen mit Solaranlagen ausgestattet. Zusatzlich soll eine stadtweite, konzertierte Aktion
der genannten Organisationen angestol3en werden, damit auch geeignete Dacher oder Flachen
in privatem Eigentum mit Solaranlagen ausgestattet werden.

Warmewende: Die Warmewende in Wuppertal muss den Schwerpunkt auf die Nutzung von Ge-
othermie setzen, sowohl durch private Eigentimer, durch Nahwarmenetze in Neubauquartieren
und fir die Fernwarme der WSW als Ergédnzung zum Mullheizkraftwerk Korzert.

Mobilitdt: Das in Erarbeitung befindliche Mobilitatskonzept (VO/0238/18) wird auf die Elemente
zur Férderung der Verkehrswende (OPNV, Rad- und FuBverkehr, Stellplatze und Parkraum)
und die Wechselbeziige fokussiert.

Klimagerechtes Bauen: Bebauungsplane sollen zuklnftig bei Bedarf klimagerecht tberarbeitet
werden, um beispielsweise wirtschaftliche Investitionen im Sinn eines klimagerechten Bauens
im innerstadtischen Bereich gezielt fordern zu kénnen.

Blau-Griine Infrastruktur starken — Resilienz im Klimawandel: Die Stadt Wuppertal erarbeitet
ressortlbergreifend einen Hitzeaktionsplan, weitere Ma3nahmen zur Renaturierung der Wupper
und ihrer Nebengewasser werden beschleunigt umgesetzt. Zudem sollen Flachen fiir Regen-
ruckhaltebecken und andere Retentionsmafnahmen identifiziert und gemeinsam mit den WSW
realisiert werden.

Offentlichkeitsarbeit: Die Stadt Wuppertal bereitet ein Konzept der Offentlichkeitsarbeit vor. Die
Wuppertalerinnen und Wuppertaler sollen so Gber die Themen Energiewende, Energieeffizienz,
Mobilitatswende, Ressourcenverbrauchsminderung, Millvermeidung, Solaranlagen auf dem ei-
genen Dach, Warmewende, Versickerung, Hochwasserschutz etc. informiert werden.

Selbstverstandnis der Stadte im Klimaschutz: Wuppertal kann als Stadt offensiver Akteur fur
mehr Klimaschutz, fir die Klimafolgeanpassung und die Energiewende sein.

Interkommunale Zusammenarbeit: Die Zusammenarbeit der Stadte und Kreise im Bergischen
Land muss auf Grundlage der Bergischen Erklarung zur Erreichung einer ,100 % Erneuerbare
Energie Region Bergisches Land intensiviert werden.

Finanzierung: Die Kosten der in Betracht kommenden MaRnahmen werden ermittelt.

Der Stufenplan zur Klimaneutralitat 2035 wurde im September 2022 final fertiggestellt. Er
stellt eine aktuelle Version der notwendigen Mallnahmen zum Erreichen der THG-Neutralitat bis
2035 dar. Ein Beschlussvorschlag wurde erarbeitet und im Klimabeirat diskutiert. Eine entspre-
chende Vorlage wurde im Ausschuss fur Wirtschaft, Arbeit und Nachhaltigkeit am 17.01.2023
ohne Beschluss zur Kenntnis genommen.

Der Rat der Stadt Wuppertal hat in 2023 die Nachhaltigkeitsstrategie fiir Wuppertal sowie die
Zielstrategie zur Nachhaltigkeitsstrategie (VO/0214/23 und VO/0592/23/1-Neuf.) beschlos-
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sen. In der Praambel der Nachhaltigkeitsstrategie steht folgender Hinweis: ,Die die Erreichbar-
keit der Ziele ist abhangig von der finanziellen Lage der Stadt Wuppertal und der Méglichkeit
der Bereitstellung finanzieller und personeller Ressourcen im stadtischen Haushalt.“ Durch
diese Praambel werden viele Ziele der Zielstrategie relativiert. Die Nachhaltigkeitsstrategie

In der Zielstrategie der Nachhaltigkeitsstrategie flir Wuppertal sind die strategischen Ziele auf
das Jahr 2030 ausgerichtet sowie die operativen Ziele mit einem Zeitrahmen bis 2026 darge-
stellt.

Die operativen Ziele bendtigen eine groRere Detailierung um als Auftrag an die verantwortlichen
Geschaftsbereiche und eine Grundlage fur die erfolgreiche Umsetzung zu sein. Finanzielle und
personelle Ressourcen werden ebenso wenig dargestellt wie organisatorische Verantwortlich-
keiten.

Grundsatzlich gibt es in der Stadt Wuppertal bereits viele strategische Konzepte zum Klima-
schutz, zur Klimafolgeanpassung und zur Nachhaltigkeit. Allerdings fehlt es an den konkreten
Umsetzungsstrategien mit einer detaillierten Darstellung der MalRnahmen sowie der notwendi-
gen Zeitperspektiven, Emissionsreduzierungszielen, méglichen Finanz- und Personalressour-
cen.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte fiir die angestrebte THG-Neutralitat die hierfiir notwendigen Maf3-
nahmen detailliert ermitteln und mit Zeitperspektiven, Finanzmittel — und Personalbedarfen
versehen.

+ Empfehlung
Wenn die Stadt Wuppertal gesamtstadtisch die THG-Neutralitat bis 2035 erreichen will,
muss der Rat der Stadt Wuppertal die dafiir notwendigen Malinahmen beschlief3en.

4.5.3 Planung von KlimaschutzmaRnahmen

4.5.3.1 KlimaschutzmaRnahmen der Stadt Wuppertal im Bereich der Gebau-
dewirtschaft

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal hat bereits Malnahmen in Bezug auf die stadtischen Gebaude definiert,
die zum Erreichen des Klimaziels der THG-Neutralitat bis 2035 beitragen. Die notwendigen
politischen Beschlisse stehen noch aus. Die finanziellen Auswirkungen auf den stadtischen
Haushalt bzw. den Wirtschaftsplan der GMW ebenso wie auch Detaillierungen und die not-
wendigen Emissionsreduzierungen insgesamt und fiir die einzelnen Sektoren lassen sich
nicht erkennen.

Sobald die strategischen Vorgaben zur Erreichung der Klimaneutralitdt vorliegen, bedarf es zur
Umsetzung einer konkreten MalBnahmenplanung. Eine Stadt sollte ihre MalBnahmenplanung
zentral, d.h. strukturiibergreifend liber alle Dezernate anlegen. Die Malinahmen mlissen zielori-
entiert sein. Sie sollten mit einer Ressourcenplanung verbunden werden und zeitlich kalkuliert
sowie mit Meilensteinen hinterlegt sein. Dabei sollten die Aufgaben untereinander priorisiert
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werden. AbschlieBend sollte geregelt sein, wie der MalBnahmenplan iberwacht und im Bedarfs-
fall angepasst wird.

Detaillierte Konzepte zum Erreichen der THG-Neutralitat bei den stadtischen Gebauden der
Stadt Wuppertal gibt es noch nicht. Einige MaRnahmen zu den stadtischen Gebauden sind
Teil der bisher vorliegenden gesamtstadtischen Konzepte, wie z. B.:

Klimaschutzkonzept mit integriertem Handlungsfeld Klimafolgenanpassung

Das Klimaschutzkonzept der Stadt Wuppertal zeigt die erforderliche CO2-Minderung der Stadt
Wuppertal damit der Temperaturanstieg durch den Klimawandel beschrankt wird. Um eine ent-
sprechende Minderung der CO2-Emissionen bei den stadtischen Gebauden zu erreichen, hatte
beispielsweise innerhalb eines Jahres eine Reduzierung des Warme- und Stromverbrauchs um
5,5 Prozent gegenlber 2017 erfolgen mussen.

Das Handlungsprogram des Klimaschutzkonzeptes beinhaltet verschiedene Themenfelder. Fir
die stadtischen Gebaude sind vor allem die Handlungsfelder 4 Effiziente Warmeversorgung, 5
Erneuerbare Energien, 7 Stadt als Vorbild, 9 Klimabildung, Konsum und Lebensstile (Schulen
und Kindergarten), mit den folgenden MaRnahmen relevant.

Handlungsfeld 4 Effiziente Warmeversorgung:

e Aufbau einer strategischen Energieplanung & Identifizierung von Chancenrdumen fur
eine effiziente Energieversorgung

e Gremium zur Abstimmung und Einbindung der klimafreundlichen Warmeversorgung in
die Arbeit der Verwaltungsabteilungen

¢ |dentifizierung von Eignungsgebieten fiir Fernwarme im Stadtgebiet
¢ (Ab-)Warmekataster Industrie & Abwarme aus Abwasser nutzen

e Optimierung der leitungsgebundenen Warme- und Kalteversorgung (Nah- und Fern-
warme)

e Optimierung der dezentralen Warme- und Kalteversorgung (Einzelanlagen)

Handlungsfeld 5 Erneuerbare Energien:

e Erarbeitung von Handlungsempfehlungen fir den wirtschaftlichen Weiterbetrieb von
EEG-Altanlagen

e Erarbeitung von Handlungsoptionen zum Umgang mit Denkmalschutzauflagen bei der
energetischen Sanierung und Modernisierung von Gebauden und dem Einsatz von PV
und Solarthermie

Handlungsfeld 7 Stadt als Vorbild:

e PV-Ausbau auf kommunalen Liegenschaften

o Verstarkte Berlicksichtigung von Klimaschutz und Klimafolgenanpassung in Planungen
von Sanierungen und Neubauten kommunaler Liegenschaften
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Handlungsfeld 9 Klimabildung, Konsum und Lebensstile (Schulen und Kindergérten):

e Ausweitung von Energiesparprojekten auf Kindergéarten

Auditierung und Zertifizierung der erneuten Teilnahme am European Energy Award (eea)
bezogen auf kommunale Gebaude und Anlagen, 2023

Gemal der Bewertung des eea ist das Handlungsfeld Kommunale Gebaude und Anlagen noch
optimierungsfahig. Handlungsmaglichkeiten sieht der Bericht zum eea noch im Bereich der Sa-
nierungsplanung bei der Heizungstechnik, der Elektrizitdt aus erneuerbaren Energien sowie
dem Ausbau der Warmeerzeugung aus erneuerbaren Energien.

Dekarbonisierungsstrategie der Wuppertaler Stadtwerke GmbH (WSW), 2021

Die WSW haben eine umfassende Dekarbonisierungsstrategie erarbeitet, die sich seit 2022 in
der Umsetzung befindet. Seit 1990 konnte das Unternehmen die CO2-Emission um 58 Prozent
senken.

MaRnahmen zur Beschleunigung des kommunalen PV-Ausbaus wurden initiiert. Die Koordinie-
rungsstelle Klimaschutz und das Gebaudemanagement Wuppertal (GMW) hatten 2022 im Rah-
men des NRW-Landesprogramms progres.nrw und der Billigkeitsrichtlinie (,Erlass zur Kompen-
sation von Schaden in Folge ausgebliebener Investitionen in den Klimaschutz in den Kommu-
nen durch die Corona-Pandemie” des Landes NRW) erfolgreich Mittel fiir die Errichtung von
acht PV-Anlagen auf Wuppertaler Schulen, inklusive Batteriespeicher beantragt. Die Errichtung
der acht Anlagen ist geplant, befinden sich im Bau bzw. wurden fertiggestellt. Das GMW hat zu-
dem eine Potentialermittlung durchgefihrt fur den weiteren PV-Ausbau auf Dachern von Ge-
bauden, die sich im Sondervermégen des GMW befinden. Ziele dabei sind, eigenen griinen
Strom zu erzeugen und somit den Ausbau der Erneuerbaren Energien in Wuppertal mit voran-
zubringen, der Abhangigkeit von unabsehbaren Preisschwankungen auf dem Energiemarkt ent-
gegenzuwirken und somit Energiekosten zu sparen. Nach bestimmten Kriterien (u.a. statische
Eignung, Sanierungsstand der Dachflachen, Verschattungssituation, Wirtschaftlichkeit der An-
lage etc.) werden die Dachflachen dabei sukzessive in Chargen auf ihre Eignung fiir eine PV-
Anlage gepruft. Entsprechend der finanziellen Méglichkeiten wurden bereits PV-Anlagen instal-
liert.

Stufenplan zur Klimaneutralitat 2035

Die im Stufenplan enthaltenen handlungsfeldspezifischen Ziele wurden entsprechend der vier
Hauptstrategien Effizienz, Konsistenz, Suffizienz und Kompensation entwickelt. Die Entwick-
lungspfade in den Verbrauchssektoren zeigen Zielpfade fir den Endenergieverbrauch sowie die
THG-Emissionen. Verbrauchssektoren sind die Privaten Haushalte, die Wirtschaftssektoren Ge-
werbe, Handel und Dienstleistung (GHD), Industrie, Kommune sowie der Verkehr.

Far den Weg zur Klimaneutralitdt werden fur die Verbrauchs- und Energiesektoren mdgliche
Entwicklungen:

e Besser machen (Effizienz): Den gleichen Nutzen mit weniger Energie- und Ressourcen-
einsatz erreichen und damit THG-Emissionen vermeiden.

¢ Anders machen (Konsistenz): Den gewiinschten Nutzen mit klimavertraglichem Energie-
und Ressourceneinsatz erreichen.
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e Weniger nutzen (Suffizienz): Energie und Ressourcen durch geadnderte Verhaltens- und
Konsummuster einsparen.

e Ausgleichen (Kompensation): Unvermeidbare Treibhausgasemissionen ausgleichen bzw.
der Atmosphare entziehen.

Der Stufenplan sieht in den dargestellten Szenarien Kompensationen in Héhe 3% vom Emissi-
onsstand Stadt Wuppertal 1990 ab 2030 vor.

Zur ersten Priorisierung der Strategien wurden die Mallnahmen in drei Stufen aufgeteilt:

Phase 1: Kurzfristig machbare und umsetzbare Projekte sowie MalRnahmen mit einer absoluten
THG-Reduktion. Dazu gehoren z. B.:

« Ersatz von Ol- und Erdgasheizungen durch Warmepumpen in geeigneten Wohngeb&u-
den,

o Suffizienz Mallnahmen (Fuf3- und Radnutzung, Warme- und Strom sparen),

e Schnell umsetzbare Modernisierungsmaflinahmen Gebaude (z. B. Kellerdeckendam-
mung) und

e Vereinbarung von Direktlieferungen Erneuerbarer Energien Strom zwischen zwei Par-
teien (z. B. insbesondere im gewerblichen Bereich anwendbar (PPA)).

Phase 2: Kurz- und Mittelfristig umsetzbare MalRnahmen mit groer Hebelwirkung
e Solaroffensive mit PV-Ausbau und
e Nachverdichtung Fernwarme.
Phase 3: MalBnahmen mit Entwicklungsvorlauf
¢ Ausbau und Dekarbonisierung Fernwarme,
¢ Umfassende energetische Sanierung Gebaudebestand und
e Substitution von fossilem Erdgas in der breiten Anwendung.

Verschiedene MalRnahmen zur Emissionsreduzierung der kommunalen Gebaude finden sich in
den gesamtstadtischen MaRnahmen wieder, wie z. B.:

Warmewende mit Warmepumpen

Um das Ziel der Klimaneutralitat erreichen zu kdnnen, ist eine generelle Warmewende weg von
fossilen Energietragern hin zu erneuerbaren Energien notwendig. Im Bereich der dezentralen
aber auch kleineren zentralen Versorgungsldsungen bietet die Installation von Warmepumpen
enormes Potenzial.
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Kosten / Nutzen der Warmewende mit Warmepumpen, gesamtstadtisch

Investitionen in Warmepumpen 0,7 Mrd. Euro
Ersparte THG-Emissionen 43.000 t/a
CO,-Vermeidungskosten 792 Euro/t
Vermiedene Umweltkosten 7.770.000 Euro/a

Quelle: Stufenplan zur Klimaneutralitat 203,5, Seite 39

Solaroffensive

Im Zuge der Umsetzung der Klimaneutralitatsstrategie wird der Strombedarf durch die Verlage-
rung von Anwendungen hin zur Stromnutzung in den kommenden Jahren deutlich zunehmen.
Um diesen Bedarf zumindest zu einem gewissen Grad regional zu erzeugen, bedarf es des
Ausbaus der erneuerbaren Energien in Wuppertal. Dachflachenphotovoltaikanlagen mit einer
zu installierenden Leistung von ca. 1.350 MW und Freiflachenphotovoltaikanlagen mit einer zu
installierenden Leistung von ca. 329 MW stehen dabei im Mittelpunkt. Dies verursacht Investiti-
onskosten und spart COz2-Emissionen pro Jahr ein. Demgegeniiber stehen vermiedene Umwelt-
kosten.

Kosten / Nutzen der Warmewende der Solaroffensive, gesamtstadtisch

Investitionen 2,3 Mrd. Euro
Ersparte THG-Emissionen 79.000 t/a
CO,-Vermeidungskosten -2.540 Eurolt
Vermiedene Umweltkosten 15,3 Mio. Euro/a

Quelle: Stufenplan zur Klimaneutralitat 203,5, Seite 44

Fir die Vorbildwirkung der Stadt Wuppertal im Klimaschutz ist der Photovoltaikausbau auf stad-
tischen Gebauden von besonderer Bedeutung. Zum einen befinden sich diese im direkten Ein-
flussbereich der Stadt Wuppertal und bieten zum anderen noch erhebliches Potenzial.

Der Stufenplan zur Klimaneutralitat 2035 besagt, um PV flachendeckend auf kommunalen Lie-
genschaften zu realisieren, bedarf es einiger regulatorischer MalRnahmen. Zunachst sollte der
Ausbau als strategisches Ziel auf Basis des erfolgten Beschlusses ,klimaneutral 2035 vom Rat
der Stadt Wuppertal beschlossen werden. Dies ist bspw. im Hinblick auf héhere Investitionskos-
ten bei guter Wirtschaftlichkeit Gber den Lebenszyklus im Rahmen von Sanierungsmafinahmen
forderlich. Gleichzeitig sollte mit der Erarbeitung von Leitfaden o. &. begonnen werden, welche
die Vorgehensweise zur Nachristung von PV-Anlagen sowie die Integration von Anlagen bei
Neubauten regeln. Auf diese Weise sollen die internen Verfahrensablaufe optimiert werden, um
so den Ausbau voranzutreiben. Im Zuge dessen sollten unterschiedliche Betreibermodelle ge-
prift und in den Leitlinien aufgenommen werden.
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Weiter steht im Stufenplan, dass Aufbauend auf den Ergebnissen des Solardachkatasters der
grundsétzlich geeignete kommunale Gebaudebestand detaillierter auf die Eignung sowie die in-
stallierbare Leistung zu untersuchen ist. Mithilfe dieser Ergebnisse sollte eine Ausbauplanung
inkl. zeitlicher Priorisierung erarbeitet werden. Dabei sind weitere Modernisierungsvorhaben so-
wie Energietradgerwechsel zu beachten.

Zur Realisierung der Ausbauplanung sind, gemaf Stufenplan, bis spatestens 2035 alle geeig-
neten kommunalen Dachflachen méglichst flachendeckend mit PV-Anlagen zu belegen.

+ Empfehlung
Um die notwendigen energetischen MalRnahmen des Stufenplanes fir die stadtischen Ge-
baude umsetzen zu kénnen, sollte die Stadt Wuppertal kurzfristig einen entsprechenden po-
litischen Beschluss herbeifiihren.

Um das Ziel der THG-Neutralitat beim stadtischen Gebaudebestand im Blick zu halten, sollte
die Stadt Wuppertal die zu planenden MalRnahmen zur energetischen Ertlichtigung der stadti-
schen Gebaude weiter detaillieren. Diese Malknahmen sollte Wuppertal mit der Darstellung von
erwarteten CO2-Einsparungen, Kosten und Wegen der Finanzierung sowie den Umsetzungs-
zeitraumen versehen. Das GMW ermittelt zuklinftig iber die Energiemanagementlésung Inter-
Watt CO2-Mengen, die im Betrieb der Gebaude auftreten. Dies beinhaltet die Bereiche Strom
und Warme, nicht aber weitergehende Bilanzierungen unter Einbezug von sekundéren Emissio-
nen wie beispielsweise der eingesetzten Reinigungsmittel, des Lieferverkehrs, etc... Eine Ab-
schatzung der auftretenden CO-Emissionen iber den Lebenszyklus von Gebauden wird bei
umfassenden Sanierungen und Neubauten erstellt. Fiir Bestandsgebaude ist dies zunachst
nicht geplant.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte die MaRnahmen fiir die stadtischen Gebaude des Stufenplans zur
Klimaneutralitat 2035 mit einem hohen Detaillierungsgrad versehen.

Grundsatzlich ist jede Flache, die eingespart werden kann, ein Beitrag in Richtung THG-Neutra-
litat. Das betrifft auch alle stadtischen Gebaude. Hierzu verweisen wir auf die Priifgebiete Mobi-
litdtsmanagement und Informationstechnik, die sich mit der Thematik der Arbeitsplatzorganisa-
tion auseinandersetzen.

4.5.3.2 Finanzmitteleinsatz und prognostizierte Bedarfe fiir einen THG-neutra-
len stadtischen Gebaudebestand

Die Stadt Wuppertal setzte von 2020 bis 2023 insgesamt 217,6 Mio. Euro fur die bauliche Er-
haltung ihrer stadtischen Gebaude ein. Im Durchschnitt sind dies rund 54,4 Mio. Euro pro Jahr.
Insgesamt wurde, nach Aussage der Stadt Wuppertal, in der Vergangenheit nicht ausreichend
in die stadtischen Gebaude investiert. Dadurch ist ein Investitions- und Sanierungsstau entstan-
den. Vor diesem Hintergrund ist die Umsetzung energetischer Ertichtigungen an den stadti-
schen Gebduden nur im Zusammenhang mit der Behebung dieser Investitions- und Sanie-
rungsstaus durchzufiihren.
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Finanzmitteleinsatz fiir das stadtisches Gebaudeportfolio Wuppertal in Euro

Bauunterhaltung 19.018.000 16.271.000 19.046.000 22.812.000
Investitionen 33.864.000 31.525.000 34.092.000 40.994.000
Summe 52.882.000 47.796.000 53.138.000 63.806.000

Quelle: Angaben der Stadt Wuppertal, GMW

Die modellhafte Berechnung des zukiinftigen Finanzmittelbedarfs zum Erreichen der THG-
Neutralitdt der kommunalen Gebaude orientiert sich an der Bruttogrundflache (BGF), die in
Wuppertal insgesamt 1,623 Mio. gm umfasst. Zur Einschatzung des Finanzmittelbedarfs fiir die
energetische Ertlichtigung dieser Gebaude sowie fur die laufenden Sanierungs- und Unterhal-
tungsmalnahmen nutzt die gpaNRW einen Wertekorridor von 1.600 Euro bis 3.400 Euro pro
Quadratmeter BGF, der auf Erfahrungswerten anderer Kommunen sowie auf Fachliteratur ba-
siert.3”

Der Basiswert liegt bei 2.500 Euro je gm Bruttogrundflache (BGF). Dieser beinhaltetet Finanz-
mittel fur Ersatz- oder Umbauten, Modernisierungen oder Instandsetzungen oder auch Kombi-
nationen aus den vorgenannten MalRhahmen. Dabei handelt es sich nicht ausschlieRlich um
(Bau) MaRnahmen, die rein dem Klimaschutz dienen. Eine Differenzierung ist fiir diese Uber-
schlagskalkulation jedoch nicht mdglich. In dem Basiswert nicht enthalten sind Nebenkosten
wie z.B. eigene Personalaufwendungen in den Amtern oder Planungskosten fiir externe Dritte.

Bei dem ermittelten Finanzmittelbedarf handelt sich um einen Schatzwert, der lediglich eine
Prognose darstellen soll. Die tatsachlichen Kosten fir den Umbau des Gebdudebestandes koén-
nen, insbesondere fir alte Gebaude mit hohem Sanierungsstau, durchaus hoher liegen. Da
aber voraussichtlich nicht alle Gebaude saniert werden mussen, ist der Basiswert als Schatz-
wert angemessen, wenn wir die gesamte Bruttogrundflache bei der Berechnung zugrunde la-
gen.

Durch die Anwendung des Schéatzwertes von 2.500 Euro je gm BGF auf die gesamte Brutto-
grundflache ergibt sich ein Uberschlagiger Finanzmittelbedarf von knapp 4,1 Mrd. Euro, um die
notwendigen Sanierungs-, Modernisierungs- und Ertiichtigungsmalnahmen zur THG-Neutrali-
tat der stadtischen Gebaude umzusetzen. Das entspricht einem jéhrlichen Finanzbedarf von
etwa 338 Millionen Euro fiir die verbleibenden zwdlf Jahre bis zum Ziel der THG-Neutralitat im
Jahr 2035.

In der nachfolgenden Grafik verteilen wir modellhaft die fir 2020 bis 2023 insgesamt fur die
bauliche Erhaltung (Bauunterhaltung und Investitionen) der stadtischen Gebaude eingesetzten
und die fir die THG-Neutralitat der stadtischen Gebaude der Stadt Wuppertal bis 2035 bendtig-
ten Finanzmittel. Die ersten vier Jahre stellen den tatsachlichen Finanzmitteleinsatz dar. Die Ub-
rigen bendtigten Finanzmittel verteilen wir linear auf die zwdlf Jahre ab 2024 bis zum Ziel der
Klimaneutralitat der Stadt Wuppertal 2035.

%7 Diese Werte basieren des Weiteren auf Baukostenberechnungen fiir éffentliche Gebaude sowie auf Standards der DIN 276, die die
Bauwerkskosten (KG 300) und die Kosten fiir technische Anlagen (KG 400) detailliert beschreibt.
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Finanzmitteleinsatz und Finanzmittelbedarf fiir die stadtischen Gebaude Wuppertal zur THG-Neut-
ralitdt bis 2035 und alternativ bis 2045 in Mio. Euro
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2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2035 2040 2045
Wertekorridor —#—Wuppertal 2035* Wuppertal 2045*

* bis 2023: IST (Finanzmitteleinsatz), ab 2024: PLAN (kalkulierter Finanzmittelbedarf nach gpa-Modellrechnung)

Ein dauerhafter Anstieg des Finanzmitteleinsatzes ist in Wuppertal bisher nicht zu erkennen.
Aufgrund der Haushaltslage mit bereits hohen Verbindlichkeiten und Zinsbelastungen wird es
fur die Stadt Wuppertal herausfordernd sein, jahrlich bis 2035 die notwendigen Finanzmittel zur
Verfugung zu stellen. Das Erreichen der THG-Neutralitat im stadtischen Gebaudebestand bis
2035 ist daher sehr ambitioniert. Siehe hierzu die Ausfiihrungen im Teilbericht Finanzen, Abs.
1.4.4.1 Verbindlichkeiten.

Daher stellen wir im obigen Diagramm alternativ auch den Finanzmittelbedarf dar, der zur THG-
Neutralitat der stadtischen Gebaude bis zum gesetzlichen Klimaziel 2045 erforderlich ware. Hier
errechnet sich ein Finanzmittelbedarf von jahrlich ca. 184 Mio. Euro. Dieser Betrag ist 3,4mal so
hoch wie die durchschnittlichen Finanzmittel der vergangenen Jahre 2020 bis 2023.

AuBerdem gilt es weiter zu beriicksichtigen, dass sich viele Gebaude der Stadt Wuppertal in ei-
nem baulich und energetisch sanierungsbediirftigen Zustand befinden. Vor dem Hintergrund
wird es fir die Stadt Wuppertal eine hohe finanzielle Belastung bedeuten, eine THG-Neutralitat
der stadtischen Gebaude bis 2035 zu erreichen und damit im Sinne einer Vorbildfunktion im
zum Klimaziel der Stadt beizutragen.

Vor dem Hintergrund dieser enormen finanziellen Herausforderung ist es erforderlich, die vor-
handenen finanziellen und personellen Ressourcen effizient einzusetzen. Eine klare Priorisie-
rung der MaRnahmen, die auf den grof3ten 6kologischen und 6konomischen Nutzen abzielt,
wird essenziell sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte ein Sanierungskonzept fir die stadtischen Gebaude zum Errei-
chen der THG-Neutralitat, verbunden mit Erkenntnissen aus den energetischen Bilanzierun-
gen (CO2—FuRabdruck) fir alle stadtischen Gebaude aufstellen.

Dabei sollten folgende Kriterien beriicksichtigt werden:
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o Potential fiir erneuerbare Energien: An dritter Stelle folgen Gebaude, die sich aufgrund
ihrer Lage oder Bauweise besonders gut fur die Installation von Photovoltaikanlagen und
die Nutzung erneuerbarer Warmequellen (wie z. B. oberflachennahe Geothermie) eignen.

e CO,-Emissionen: Danach folgen Gebdude mit besonders hohem Energieverbrauch und
CO,-Ausstoly, deren Sanierung das grofte Einsparpotenzial bietet.

e Baulicher Zustand: Gebaude mit dringendem Sanierungsbedarf, sollten priorisiert wer-
den, um unnétige Energieverluste zu vermeiden.

Diese Priorisierung kann dazu beitragen, die zur Verfligung stehenden finanziellen und perso-
nellen Ressourcen gezielt auf Projekte zu konzentrieren, die den grofiten Beitrag zur CO,-Re-
duktion leisten und somit das Ziel der Treibhausgasneutralitat fiir die stadtischen Gebdude bis
2035 bestmadglich unterstutzen.

Die finanzwirtschaftlichen Auswirkungen kénnen nicht fir die gesamte Planungszeit im Wirt-
schaftsplan des GMW bzw. dem Haushalt der Stadt Wuppertal abgebildet werden. Aufgrund
der voraussichtlich erheblichen Gréftenordnung an Finanzmitteln sollte das GMW und die Stadt
Wuppertal diese Mallnahmen jedoch in ihren finanzwirtschaftlichen Planungen auf3erhalb des
Wirtschafts- bzw. Haushaltsplans im Blick haben. Dadurch kdnnen sie friihzeitig Auswirkungen
auf spatere Haushalte zumindest grob einschatzen und gegebenenfalls notwendige Prioritaten-
setzungen einleiten.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal und das GMW sollten ihren Finanzmittelbedarf zum Erreichen der THG-
Neutralitat bei den stadtischen Gebaduden in ihrer langfristigen Planung berlcksichtigen.

4.5.4 Treibhausgasbilanz

+ Die Energie- und THG-Bilanz 2017 der Stadt Wuppertal zeigt deutlich, welche Energietrager
und Endnutzer wieviel Energie verbraucht haben und wieviel Emissionen dadurch entstan-
den sind.

Eine Stadt sollte iiber eine Treibhausgasbilanz (THG-Bilanz) verfiigen. Hiermit wird die Méglich-
keit gegeben, mit Hilfe geeigneter Messgréfen die Wirksamkeit und die Erfolgskontrolle eigener
Klimaschutzbemiihungen zu protokollieren.

Die Europaische Union, die Bundesrepublik Deutschland und das Land Nordrhein-Westfalen
haben konkrete Klimaschutzziele vereinbart. Die Stadt Wuppertal hat analog dieser Vorgaben
eigene Ziele zum Klimaschutz definiert. Elementarer Bestandteil der eigenen Bemihungen ist
eine THG-Bilanz, die den Ist-Zustand der Emissionen festhalt sowie den Verlauf der Emissions-
reduzierungen dokumentiert.

Eine THG-Bilanz beschreibt alle klimawirksamen Emissionen innerhalb definierter Systemgren-
zen. Sie schafft somit die notwendige Transparenz, inwieweit die getroffenen Mallhahmen zum
Klimaschutz Wirkung zeigen und ob die gesetzten Ziele in der vorgegebenen Zeit erreicht wer-

den kénnen. Eine THG-Bilanz bezieht sich nicht ausschlieBlich auf das Treibhausgas COz, son-
dern betrachtet zudem die durch weitere klimarelevante Treibhausgase (wie Methan (CHa4) oder
Distickstoffmonoxid (N20)) entstehenden Emissionen. Um die verschiedenen Treibhausgase
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hinsichtlich ihrer Klimaschadlichkeit38 vergleichbar zu machen, werden diese in CO2-Aquivalente
(CO2eq) umgerechnet, da das Treibhausgas CO2mit 87 % der durch den Menschen verursach-
ten THG-Emissionen in Deutschland das mit Abstand klimarelevanteste Gas darstellt. Sdmtliche
in diesem Bericht aufgefiihrten Treibhausgasemissionen stellen die Summe aus CO2-Emissio-
nen und COz2eq dar.

Die Daten der letzten THG-Bilanz 2017 der Stadt Wuppertal gehen bis zum Referenzjahr 1990
zurick. Die vorliegende THG-Bilanz erfasst alle Energieverbrauche, die im Stadtgebiet im Jahr
2017 angefallen sind. Es handelt sich um eine sogenannte endenergiebasierte Territorialbilanz
fur die Gesamtstadt Wuppertal.

Der Stufenplan zur Klimaneutralitat 2035 besagt zum Thema THG-Emissionen und CO2-Rest-
budget: “Klimaneutralitat wird in der Stadt Wuppertal (Gesamtstadt) erreicht, wenn die energie-
bedingten THG-Emissionen von ca. 2,9 Millionen Tonnen CO2zim Jahr 2017 bis 2035 um 97 %
sinken. Unter Berucksichtigung eines Kompensationsanteils von ca. drei Prozent wird ein Zu-
stand erreicht, in dem in der Stadt Wuppertal nicht mehr energiebedingte THG-Emissionen ent-
stehen, als auf natlrlichem oder kinstlichem Weg ausgeglichen werden kénnen. Diese An-
nahme vorausgesetzt, sinkt das verfugbare CO.,-Budget zur Einhaltung des 1,5°C Ziels in Héhe
von ca. 11,9 Millionen Tonnen im Jahr 2022 auf ca. 1 Millionen Tonnen CO2".

Die THG-Bilanz 2017 wurde anhand von Daten der Wuppertaler Stadtwerke (WSW) Netz
GmbH, Wuppertaler Energie & Wasser Arbeitsgemeinschaft (AG), des Bundesamtes fur Wirt-
schaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA), des Schornsteinfegerhandwerks. Darliber hinaus wurden
von der Stadtverwaltung Energieverbrauchsdaten der kommunalen Infrastruktur bereitgestellt.
Dies umfasst Strom-und Warmeverbrauche der kommunalen Geb&dude sowie Stromverbrauche
der offentlichen StralRenbeleuchtung, jeweils fir die Jahre 2000 bis 2017. Seit 2014 werden zu-
dem Treibstoffverbrauche der kommunalen Flotte ermittelt.

Seit Beginn der Datenbetrachtung der THG-Bilanzen im Jahr 1990 sind die Treibhausgasemis-
sionen in Wuppertal bis 2017 von 4.700 Tsd. Tonnen COz-Aquivalente (CO2eq) um 39 Prozent
auf 2.900 Tsd. Tonnen CO2eq gesunken. Bei den COzeq werden auch die Emissionen der
energetischen Vorketten (Herstellung, Transport usw.) und weitere Treibhausgase, wie Methan
(CH4) oder Lachgas (N20) als CO2eg-Emissionen bilanziert.

Weiter zeigt die THG-Bilanz 2017 den Energieverbrauch sowie die THG-Emissionen in COzeq je
Sektor und Energietrager flr das Jahr 2022. Hier lasst sich erkennen, dass der Energiever-
brauch der Kommunalen Verwaltung incl. der kommunalen Flotte mit nur 2,3 Prozent und auch
deren Anteil der ausgestoRenen Emissionen mit 2,4 Prozent sehr gering ist. Die stadtischen
Gebaude kénnen zwar nur geringfiigig zur stadtweiten Emissionsminderung beitragen, auf-
grund der Bedeutung im Hinblick auf ihre Vorbildwirkung bei der Durchflihrung von Energieein-
spar-und Effizienzmalinahmen sind diese jedoch nicht zu vernachlassigen. Weiter hat die Stadt
Wuppertal direkten Einfluss auf die energetischen Ertlichtigungen der stadtischen Gebaude.

Prozentual gesehen entfiel im Jahr 2017 der gréte Anteil des Endenergieverbrauchs in Wup-
pertal auf die Energietrager Erdgas (35 %) und Strom (25 %). Die Treibstoffe Benzin (9 %) und

38 Methan beispielsweise ist 21mal so schadlich wie CO2 (1 kg Methan entspricht deshalb 21 kg CO2eq. Ein Kilogramm Lachgas ent-
spricht sogar 300 Kilogramm COzeq.)
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Diesel (14 %) machten zusammen knapp ein Viertel des Endenergieverbrauchs aus. Weitere

relevante Energietrager sind Heizdl (9 %) sowie Fernwarme (5 %).

Die Verteilung des Energieverbrauches auf die einzelnen Sektoren sieht folgendermallen aus:

Energieverbrauch nach Sektoren in Prozent Wuppertal 2017

Kommunale
Flotte 0%

Verkehr 25%

~

Kommunale
Verwaltung 2%

Gewerbe, Handel,
Dienstleistungen
16%

Quelle: IKSK Wuppertal Endbericht, Seite 34

Industrie 24%

Private Haushalte
33%

gPAaNRW
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Emissionen nach Sektoren in Prozent Wuppertal 2017

Kommunale Flotte
0%

Verkehr 21%—___

Haushalte 31%

Kommunale
Verwaltung 2%

GHD 18%

Industrie 28%

Quelle: IKSK Wuppertal Endbericht, Seite 36

Deutlich zu erkennen ist, dass bei der Sektorenbetrachtung der Sektor der privaten Haushalte
bei beiden Betrachtungen den grofiten Anteil hat.

Im Sektor Kommunale Verwaltung sind die Uberwiegenden THG-Emissionen den kommunalen
Immobilien zuzuordnen. Somit ergeben sich in der Stadtverwaltung Wuppertal durch die ener-
getische Sanierung, baulich und technisch, der stadtischen Gebaude die grofiten Einsparef-
fekte.

Damit die Stadt Wuppertal ihren notwendigen Beitrag dazu leisten kann, das 2015 in Paris be-
schlossene Klimaziel der max. 1,5 Grad bei der Erderwarmung einzuhalten, muss sie ihre THG-
Emissionen weiter deutlich senken.

Erreicht die Stadt die THG-Neutralitat in der kommunalen Verwaltung nicht, hat sie ihr Ziel in
diesem Sektor verfehlt.

Um das ehrgeizige Ziel der THG-Neutralitat bis 2035 fiir die gesamte Stadt Wuppertal zu errei-
chen, missen alle Akteure mitgenommen werden. Die Stadt Wuppertal unterstiitzt die Biirgerin-
nen und Burger wie auch die lokale Wirtschaft mit verschiedenen Angeboten. Das beginnt bei
Veroffentlichungen, Informationen, Veranstaltungen, Beratungen usw. bis hin zu verschiedenen
Forderprogrammen, die die Stadt, neben Landes- und Bundesforderprogrammen, fiir die Um-
setzung von Energiesparmaflinahmen und die Reduzierung von Emissionen aufgelegt hat.
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4.5.5 Energiemanagement

+ Die Stadt Wuppertal betreibt beim GMW fr ihre stadtischen Gebdude ein Energiemanage-
ment.

Mit einem Energiemanagement sollte eine Stadt ihre organisatorischen und technischen Ab-
ldufe sowie Verhaltensweisen so beeinflussen, dass sie den gesamten Energieverbrauch unter
wirtschaftlichen und klimaschutztechnischen Gesichtspunkten senken kann. Somit sollte sie die
Energieeffizienz kontinuierlich steigern. In einem Energiemanagementsystem sollte eine Stadt
ihre Energiepolitik, Planung, Einflihrung und Umsetzung sowie Kontrolle erfassen, um eine kon-
tinuierliche Verbesserung des Energiebedarfs zu erreichen.

Das GMW der Stadt Wuppertal fiihrt fiir die Auswertung der Energieverbrauche bereits seit ca.
20 Jahren ein Energiecontrolling durch. Seit einigen Jahren erfolgt dieses Energiecontrolling di-
gital. Die Software wertet monatlich bis teilweise 1/4-stiindlich die Energieverbrauche der stadti-
schen Gebaude anhand von automatischen Verbrauchszahlerauslesungen aus. Bei Kleinobjek-
ten ist die digitale Gebaudeleittechnik noch nicht eingefihrt, hier werden die Verbrauche monat-
lich manuell gemeldet. Auch die Auswertungen der kommunalen PV-Anlagen laufen Uber diese
Software. Daneben erhalt das GMW die Energiekosten-Abrechnungen vom Energieversorger
und analysiert die Entwicklung. Daraus resultiert die Energiebeschaffung unter 6konomischen
und dkologischen Gesichtspunkten. Zurzeit bezieht das GMW ausschlieRlich Oko-Strom fiir die
stadtischen Gebaude. In 2025 erfolgt eine neue Strom-Ausschreibung um den wirtschaftlichsten
Oko-Strom-Anbieter zu ermitteln.

Das Energiemanagement hilft Wuppertal unter anderem, Energieeinsparungen durch z. B.
energetische Ertichtigung der Gebdude zu dokumentieren. Es zeigt aber auch notwendige
energetische MalRnahmen bei hohen Energieverbrduchen und ist die Grundlage fir eine Priori-
sierung von energetischen MalRhahmen baulicher und technischer Art.

Schulungen fir die Hausmeister werden angeboten, um ihnen die Mdglichkeiten der Energieef-
fizienz ndherbringen und fur Abweichungen sensibilisieren.

4.5.6 Monitoring

+ Ein Monitoring fir die Energieverbrauche und Emissionen wird in der Stadt Wuppertal zur-
zeit aufgebaut und ermaoglicht zukiinftig die Darstellung von Energie- und Emissionsmengen.

Die klimaschutzrelevanten Entscheidungen, Projekte und MalBnahmen wirken vielfach erst lang-
fristig. Daher sind die von Politik und Verwaltungsfiihrung einer Stadt beschlossenen Ziele in
der Regel auch eher langfristig gesetzt. Diese Zielvorgaben bilden die Basis flir die Planungen
und die dafiir notwendigen Entscheidungen. Dabei sollte eine Stadt Kennzahlen und Indikato-
ren zur Messung der Zielerreichung einsetzen. Uber ein Berichtswesen sollte sie beurteilen, in-
wieweit sie die gesetzten Ziele realisiert.

Die Stadt Wuppertal sollte die Etablierung eines Emissions-Monitorings als kontinuierliche und
systematische Erfassung und Bereitstellung von Energie- und Emissionsdaten zum Umset-
zungsgrad der THG-Reduzierung vorsehen. Wichtig ist hierbei die Verknipfung der Daten des
Energiemanagements mit den Erfolgsindikatoren eines Integrierten Klimaschutzkonzeptes und
des Stufenplans.
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Durch die Einflihrung eines Energie- und CO2-Monitoring wird der Stadt Wuppertal ermdglicht,
Uber die Zeitreihenbetrachtung den Fortschritt ihrer Klimaschutzaktivitdten bezuglich der kom-
munalen Gebaude aufzuzeigen und zu analysieren. Kombiniert mit einem — z.B. in dem Stufen-
plan — definierten Absenkpfad fiir die Stadt Wuppertal wiirde aus der reinen Berichterstattung
ein Monitoring. Wird mithilfe des Monitorings eine Abweichung gegenliber dem Absenkpfad
festgestellt, kann detaillierter untersucht werden, warum diese Abweichung entstanden ist. An-
schlieRend kdnnen entsprechende MalRnahmen eingeleitet werden, um eine Ruckkehr zum Ab-
senkpfad zu erreichen.

Im GMW wird die Energiemanagementsoftware InterWatt eingesetzt. Diese Software bietet die
Moglichkeit die THG-Mengen aus den Energieverbrauchsmengen und den zugeordneten Emis-
sionsfaktoren abzuleiten. Dies befindet sich zurzeit im Aufbau und wird zukinftig erganzend
zum Energiecontrolling auch ein Controlling der THG-Mengen erméglichen. Die Verschneidung
mit dem Stufenplan der Stadt Wuppertal ist nur in Teilen moglich, da dieser auch Malnahmen
adressiert, die sich nicht auf Gebaude auswirken.

Eine interkommunale Einordnung des Energieverbrauchs in den stadtischen Schulen liefert die
gpaNRW im gpa-Kennzahlenset.

4.5.7 Bauinvestitionscontrolling (BIC)

+ Feststellung
Die Stadt Wuppertal betreibt zurzeit kein geschéaftsbereichsibergreifendes Bauinvestitions-
controlling.

Ein systematisches Bauinvestitionscontrolling (BIC) sollte bereits mit Beginn der MalRnahmen-
planung die Bedarfsfeststellung unterstiitzen. Im weiteren Verfahrensablauf wird die Einhaltung
von Kosten und Projektlaufzeiten méglichst abgesichert. Eventuelle Planabweichungen und
Kostensteigerungen werden rechtzeitig erkannt und das BIC ermdglicht ein friihzeitiges Gegen-
steuern.

Die Stadt Wuppertal hat zurzeit kein geschaftsbereichsiibergreifendes Verfahren zum Bauin-
vestitionscontrolling. Hier kénnte ein BIC fur die bestmdgliche Bedarfsfeststellung bei Investitio-
nen zwischen den Bedarfsamtern und der eigenbetriebsahnlichen Einrichtung, dem Gebaude-
management Wuppertal (GMW), fungieren.

Ein wichtiges Steuerungspotenzial mit deutlichen finanziellen Auswirkungen und damit auch mit
Einsparmdglichkeiten bei einer qualifizierten Bedarfsplanung liegt weit im Vorfeld der Umset-
zung einer Baumafinahme und ist Teil eines umfangreichen BIC's.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte als umfassendes Controlling ein Bauinvestitionscontrolling einfuh-
ren, welches eine Mallnahme von der Bedarfsermittlung bis zur endgiltigen Fertigstellung
amteribergreifend und auch das GMW einbeziehend betreut.

Fir ein umfassendes BIC setzen sich im Vorfeld einer Malinahme bereits alle Beteiligten zu-
sammen und erarbeiten die fur die Stadt Wuppertal individuellen Kriterien. Hier geht es bei-
spielsweise um Fragen der Multifunktionalitdt von Gebduden, Wirtschaftlichkeitsberechnungen
und Alternativvarianten z. B. mit unterschiedlicher Klimarelevanz.
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Ergebnis dieser Phase ist eine klare Projektdefinition als Grundlage weiterer Investitionsent-
scheidungen. Um Kostensteigerungen in der Planungsphase zu vermeiden, sollte erhdhte Auf-
merksamkeit auf die Bedarfsplanung aber auch auf weitere Ziele bezlglich stadtischer Strate-
gien gelegt werden (z. B. THG-Neutralitat, Nachhaltigkeit, Lebenszykluskosten usw.).

Die Aspekte, die heutzutage im Vorfeld einer Projektentscheidung zu beriicksichtigen sind, wer-
den immer komplexer und sind in der Regel auch nicht auf ein Amt bzw. Geschaftsbereich be-
grenzt.

Schriftliche Regelungen dariiber, wie sich mehrere beteiligte Amter und das GMW bei der Be-
darfsfeststellung grélRerer Bauvorhaben (Investitionen) bei der Stadt Wuppertal abzustimmen
haben, bestehen derzeit nicht.

+ Empfehlung
Durch eine entsprechende Dienstanweisung zum BIC wiirden alle beteiligten Amter und das
GMW einbezogen und die Vorgehensweise geregelt.

Wichtig ist in diesem Zusammenhang eine durchgangige Dokumentation iber die Definition der
Bedarfe, die Entscheidungsfindung mit den Ergebnissen, Finanzierung des Projektes und Ver-
antwortlichkeiten.

Das BIC ist uber den gesamten o.g. Projektverlauf zu beteiligen. In jeder Einzelphase sollte das
BIC steuernd eingreifen konnen um ggf. selbst kurz vor dem ,Spatenstich” ein Projekt noch zu
stoppen, sollten sich gravierende Anderungen ergeben haben, die eine Umsetzung als unwirt-
schaftlich erscheinen lassen.

Die Regelungen, die ein BIC erforderlich machen, muss jede Kommune fiir sich selbst festle-
gen. Sie sind abhangig von den Notwendigkeiten, Zielen und finanziellen Mdglichkeiten der
Kommune.

Das BIC-Verfahren sollte alle kostenintensiven und komplexen Malkhahmen begleiten, sowohl
im Hoch- als auch Tiefbau, unabhangig ob es sich um Neubauten, Umbauten, Sanierungen o-
der Modernisierungen handelt sowie auch Grundstlicks- und Gebaudeerwerbe und befristete
oder unbefristete Pachtgeschafte.

Welche einzelnen Phasen beinhaltet ein BIC-Verfahren?

Das BIC begleitet Malnahmen von den ersten Uberlegungen an bis hin zur Realisierung. Es ist
daher notwendig, die MalRnahmenbegleitung in einzelne Phasen zu unterteilen. Die einzelnen
Phasen bieten darliber hinaus die Méglichkeit, weniger komplexe und kostenintensive Mal3nah-
men nur einzelnen Phasen zuzuordnen. Ein Regelverfahren beinhaltet z. B. folgende Phasen:

e« Phase 1: Bedarfsableitung, Bedarfsanzeige, Angaben zur Finanzierung
e Phase 2: Projektdefinition, Investitionsberatung, Kostenrahmen

e Phase 3: Vorentwurfsplanung, Kostenschatzung.

e Phase 4. Entwurfsplanung, Kostenberechnung

e Phase 5: Ausflihrungsplanung, Baubegleitung, Kostenfeststellung
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Bei politischen Beschliissen zu Investitionen hat die Stadt Wuppertal den Klimacheck einge-
fuhrt. Vorlagen ohne den Klimacheck werden nicht zugelassen. Beim Klimacheck werden die
Auswirkungen auf den Klimaschutz und/oder die Klimafolgeanpassungen abgefragt. Als Még-
lichkeit sind ,neutral/nein®, ,ja, positive Auswirkungen® oder ,ja, negative Auswirkungen“ auszu-
wahlen. Eine Begrindung zur Auswahl ist in jeder Vorlage verpflichtend.

Weiter wendet das GMW den ,Leitfaden zum nachhaltigen Bauen® fir Hochbaumaflinahmen an.
Hier hat sich das GMW selber nachhaltige und klimaschonende Vorgaben zum Planen, Bauen
und Betrieb der kommunalen Gebaude gemacht.
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4.6

Anlage: erganzende Tabellen.

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2024/2025 — Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft
Die Stadt Wuppertal hat zwar klare Vorstellungen zum Klimaschutz, es fehlt je- Die Stadt Wuppertal sollte fir die angestrebte THG-Neutralitat die hierfur
F1 | doch an entscheidenden verbindlichen Zielen, Konzepten und erforderlichen 150 | E1.1 | notwendigen Malnahmen detailliert ermitteln und mit Zeitperspektiven, 153
MaRBnahmenpaketen. Finanzmittel — und Personalbedarfen versehen.
Wenn die Stadt Wuppertal gesamtstadtisch die THG-Neutralitat bis 2035
E1.2 | erreichen will, muss der Rat der Stadt Wuppertal die notwendigen Maf3- 153
nahmen beschlief3en.
Die Stadt Wuppertal hat bereits MaRnahmen in Bezug auf die stadtischen Ge-
baude definiert, die zum Erreichen des Klimaziels der THG-Neutralitat bis 2035
beitragen. Die notwendigen politischen Beschllsse stehen noch aus. Die fi- Um die notwendigen energetischen MaRnahmen des Stufenplanes fiir die
F2 | nanziellen Auswirkungen auf den stadtischen Haushalt bzw. den Wirtschafts- 153 | E2.1 | stadtischen Gebaude umsetzen zu kdnnen, sollte die Stadt Wuppertal 158
plan der WBD wie auch Detaillierungen und die notwendigen Emissionsredu- kurzfristig einen entsprechenden politischen Beschluss herbeifiihren.
zierungen insgesamt und fir die einzelnen Sektoren lassen sich nicht erken-
nen.
Die Stadt Wuppertal sollte die MaBnahmen fiir die stadtischen Gebaude
E2.2 | des Stufenplans zur Klimaneutralitat 2035 mit einem hohen Detaillie- 158
rungsgrad versehen.
Die Stadt Wuppertal sollte ein Sanierungskonzept fur die stadtischen Ge-
E23 baude zum Erreichen der THG-Neutralitat, verbunden mit Erkenntnissen 160
"~ | aus den energetischen Bilanzierungen (CO—FuBabdruck) fiir alle stadti-
schen Gebaude aufstellen.
Die Stadt Wuppertal und das GMW sollten ihren Finanzmittelbedarf zum
E2.4 | Erreichen der THG-Neutralitat bei den stadtischen Gebauden in ihrer 161

langfristigen Planung berlcksichtigen.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Die Stadt Wuppertal sollte als umfassendes Controlling ein Bauinvestiti-

Die Stadt Wuppertal betreibt zurzeit kein geschaftsbereichsiibergreifendes onscontrolling einfihren, welches eine Malnahme von der Bedarfsermitt-

F3 Bauinvestitionscontrolling. 166 | E3.1 lung bis zur endgiiltigen Fertigstellung @mterlbergreifend und auch das 166
GMW einbeziehend betreut.
Durch eine entsprechende Dienstanweisung zum BIC wiirden alle betei-
E3.2 | ligten Amter und das GMW einbezogen und die Vorgehensweise gere- 167

gelt.
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S. Ordnungsbehordliche Bestattungen

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Wuppertal im Prifgebiet ,,Ord-
nungsbehdrdliche Bestattungen® stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ordnungsbehérdliche Bestattungen

Die Stadt Wuppertal hat sowohl absolut als auch einwohnerbezogen héhere Fehlbetrage als
die Mehrheit der kreisfreien Stadte. Dieses ist auf eine hohe Fallzahl in Verbindung mit einer
ricklaufigen Mdglichkeit der Kostenerstattungen zurtickzufiihren. Auch personelle Engpasse
begtinstigten die hohen Fehlbetrdge. Die Stadt sollte ihren Personaleinsatz unter Einbeziehung
der Fallzahlenentwicklung regelmaRig tberprifen und bedarfsorientiert ausrichten.

Die Aufgabenerledigung der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen erfolgt in der Stadt Wuppertal
routiniert und mit verbindlichen Verfahrensstandards zu den Arbeitsabldufen in der Fachsoft-
ware. Der gesamte Workflow wird durch die digitale Bearbeitung mittels einer Fachsoftware un-
terstiitzt. Die Aktenflihrung und Dokumentation erfolgt digital.

Die Anzahl der gemeldeten ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle ist in der Stadt Wuppertal im
Betrachtungszeitraum hoch. Die Bestattungsquote ist mit rund 50 Prozent im Vergleich der
kreisfreien Stadte unterdurchschnittlich. Einwohnerbezogen hat Wuppertal mehr ordnungsbe-
hordliche Bestattungen durchzufiihren als 75 Prozent der kreisfreien Stadte. In Fallen, bei de-
nen sich ermittelte bestattungspflichtige Angehorige ohne triftigen Grund weigern, die Bestat-
tung selbst zu veranlassen, droht die Stadt Wuppertal bereits Bul3gelder an und setzt diese
auch fest. Ziel sollte sein, die Zahl der vermeidbaren ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle
weiter zu verringern.

Die Stadt Wuppertal priift in allen Fallen, ob vorrangig zur Bestattung verpflichtete Personen zu
ermitteln sind. Bei ordnungsbehérdlichen Bestattungen als Ersatzvornahme macht die Stadt
ihren Kostenerstattungsanspruch gegeniber den Bestattungspflichtigen per Kostenbescheid
geltend. Sie erhebt ebenfalls aufwandsbezogene Verwaltungsgebiihren innerhalb des gelten-
den Gebuhrenrahmens. Aufgrund des im Vergleich erhéhten Personaleinsatzes kann die Stadt
ihre Kostenerstattungsanspriche in vielen Fallen durchsetzen. In vielen Fallen sind jedoch we-
der Bestattungspflichtige noch zu verwertende Nachlasse vorhanden. Hierdurch sanken die Er-
trage und die Fehlbetrage erhdhten sich.
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5.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

53 Inhalte, Ziele und Methodik

Seit Jahren steigt in den Stadten die Zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen. Die Griinde
hierfur sind vielfaltig. Hierzu zahlen beispielsweise die wachsende Vereinsamung der Men-
schen sowie die zunehmende Altersarmut. Aber auch die Vereinzelung der Lebensweise und
das Verschwinden der traditionellen Bindung mit gegenseitiger Verantwortung ist ursachlich da-
fur. Diese Entwicklung unterstreicht die Herausforderung fiir die Ordnungsbehdrden, die Pflicht-
aufgabe ,,Ordnungsbehérdliche Bestattungen® rechtmafig und sachgerecht durchzufiihren.

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet, wie die Ordnungsbehdrden ihre Pflichtaufgabe
steuern und organisieren. Der Schwerpunkt der Prufung liegt bei der Rechtmafigkeit und den
Verfahrensstandards der Aufgabenerledigung. Im Fokus unserer Analyse steht aber auch der
wirtschaftliche Ressourceneinsatz und hier insbesondere der qualitative und quantitative Perso-
naleinsatz.

Die gpaNRW mdchte Optimierungshinweise bei den Verfahrensstandards geben und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis positiv beeinflussen kén-
nen.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und ermdglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
Stadte in NRW. Fir die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die
tatsachliche unterjahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung fir das Jahr 2023 erfasst. Dabei
sind die vollzeitverrechneten Stellenanteile differenziert nach Beamten und Tarifbeschaftigten
fur die definierte Aufgabe erhoben worden.

Zudem stellt die gpaNRW einwohner- und fallbezogene Kennzahlen zum Fehlbetrag dar. Dabei
betrachtet die gpaNRW grundsatzlich die Jahre 2020 bis 2023 und stellt die Entwicklung der Er-
gebnisse in der Zeitreihe dar. Der Fehlbetrag bezieht sich auf die Ergebnisrechnung des maf}-

geblichen Haushaltsjahres. Die von den Ordnungsbehdrden zur Verfigung gestellten Fallzahlen
werden dem Kalenderjahr zugeordnet, in dem die Stadt die Durchfiihrung der ordnungsbehérd-
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lichen Bestattung veranlasst hat. Die gpaNRW hat die Daten, die fur eine Bewertung erforder-
lich sind, Uber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Dariliber hin-
aus bezieht die gpaNRW ortliche Besonderheiten in ihre Betrachtung ein.

54 Strukturen

Die oértlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Sie kénnen aber
durchaus Einfluss auf die Aufgaben einer Ordnungsbehérde haben und stehen somit im unmit-
telbaren Zusammenhang.

Die ortlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das Fallaufkommen bei den ordnungs-
behdrdlichen Bestattungen haben kdnnen, fassen wir nachfolgend zusammen:

Ortliche Strukturen Wuppertal

1.Vier- 2 Vi€ 3 Vier. Anzahl Ve
Kennzahlen telwert gleichs-
telwert . telwert Werte .
(Median) jahr
Sterbefalle
je 10.000 EW' 129 90,02 118 129 135 147 23 2023
Krankenhausbetten
je 10.000 EW 59,80 46,40 60,59 79,63 90,02 126 22 2023
Pflegeplatze
je 10.000 EW 112 76,02 103 112 118 143 23 2022
SGB II-Quote 16,59 7,49 11,80 13,93 17,03 24,09 23 2022
in Prozent

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In der Stadt Wuppertal gibt es 2023 finf Kliniken, zwei Hospize mit 22 Platzen (davon ein Kin-
der- und Jugendhospiz) und zahlreiche Seniorenpflegeeinrichtungen. Die Seniorenpflegeein-
richtungen verfiigen Uber viele Belegplatze. In den Seniorenpflegeeinrichtungen sind viele Men-
schen aus den umliegenden Kommunen untergebracht. Bei den Krankenhausbetten liegt Wup-
pertal je 10.000 Einwohner knapp unter dem ersten Viertelwert und bei den Pflegeplatzen je
10.000 Einwohner auf dem Median. Die Zahl der Krankenhausbetten ist damit einwohnerbezo-
gen niedriger als bei rund 25 Prozent und die Zahl der Pflegeplatze einwohnerbezogen so hoch
wie bei 50 Prozent der kreisfreien Stadte. Einen Schwerpunkt bei den ordnungsbehérdlichen
Bestattungen stellen nach Auskunft der Stadt Wuppertal die Seniorenpflegeeinrichtungen dar.

Ordnungsbehoérdliche Bestattungsfalle Wuppertal 2020 bis 2023

Grundzahlen/Kennzahlen

EW* 355.100 355.004 354.572 358.876
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle 491 529 594 587
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Grundzahlen/Kennzahlen

davon ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle

ohne durch die Stadt durchgefiihrte Bestattung 255 281 297 291
davon ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle

mit durch die Stadt durchgefiihrter Bestattung 236 248 297 2%
Bestattungsquote Ordnungsbehdrde in Prozent 48,07 46,88 50,00 50,43
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle je

10.000 EW 13,83 14,90 16,75 16,36
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle mit

durch die Stadt durchgefiihrter Bestattung je 6,65 6,99 8,38 8,25
10.000 EW

* Einwohnerin bzw. Einwohner

Die Einwohnerzahl der Stadt Wuppertal hat sich im betrachteten Zeitraum etwa um ein Prozent
erhoht. Die Zahl der insgesamt gemeldeten ordnungsbehérdlichen Bestattungsfalle stieg im Be-
trachtungszeitraum um rund 20 Prozent. Die Zahl der gemeldeten Félle, bei denen die Stadt
Wuppertal keine Bestattung veranlassen musste, stieg im gleichen Zeitraum um rund 14 Pro-
zent. Die Zahl der Falle mit durchgeflihrter ordnungsbehdrdlicher Bestattung ist im Betrach-
tungszeitraum um rund 25 Prozent gestiegen und lag in 2023 bei 296 Fallen.

Die Bestattungsquote stellt den Anteil der Falle an allen gemeldeten Fallen dar, bei denen die
Ordnungsbehérde die ordnungsbehdrdliche Bestattung durchfiihren musste. Dies ist erforder-
lich, wenn Bestattungspflichtige nicht vorhanden bzw. noch nicht ermittelt sind, oder wenn sich
Bestattungspflichtige nicht um die Bestattung ihrer verstorbenen Angehorigen kiimmern. Von
2020 bis 2023 fuhrte die Stadt Wuppertal in durchschnittlich etwa 49 Prozent aller gemeldeten
Falle die ordnungsbehdrdliche Bestattung durch. Die Quote liegt im Betrachtungszeitraum recht
konstant zwischen rund 47 und rund 50 Prozent.

In Kapitel 5.5.2 ,Ermittlung von Bestattungspflichtigen“ geht die gpaNRW naher auf die Hand-
lungsmoglichkeiten der Stadt Wuppertal ein.

Ordnungsbehdérdliche Bestattungen 2023

2 2. Viertel- 2 An-
Kennzahlen wut':a [I)er- Minimum 1.\vc::ttel- wert = \‘Il;::ttel- Maximum | zahl
Median Werte

Bestattungsquote
Ordnungsbehdrde in Prozent
Ordnungsbehdrdliche
Bestattungsfalle je 10.000 EW
Ordnungsbehdrdliche
Bestattungsfalle mit durch die
Stadt durchgefiihrter
Bestattung je 10.000 EW

50,43 32,74 53,60 64,46 69,75 82,17 22

16,36 5,64 8,78 10,39 12,28 16,36 22

8,25 3,05 4,64 6,29 7,41 12,01 22

Bei den gemeldeten ordnungsbehérdlichen Bestattungsfallen liegt Wuppertal mit 16,36 Fallen je
10.000 EW auf dem Maximum. Bei den Fallen, in denen die Stadt Wuppertal eine ordnungsbe-
hordliche Bestattung veranlassen muss, liegt Wuppertal einwohnerbezogen mit 8,25 Fallen je
10.000 Einwohner (iber dem dritten Viertelwert. Somit hat Wuppertal einwohnerbezogen bezo-
gen auf die kreisfreien Stadte tberdurchschnittlich viele Falle, in denen eine Bestattung durch
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die Stadt durchgefiihrt werden musste. Solche Falle wirken sich erhdhend auf den Personalbe-
darf aus, da die Ordnungsbehdrde mehr Falle Giber einen langeren Zeitraum vollumfanglich be-
arbeiten muss. Auch der Fehlbetrag kann steigen, wenn vermehrt Menschen ohne Angehoérige
und ohne Nachlass versterben und die Stadt ihre Aufwendungen nicht durch Ertrage aus Kos-
tenerstattungen oder dem Nachlass der Verstorbenen refinanzieren kann. In den Kapiteln 5.7
.Personaleinsatz“ und 5.8 ,Fehlbetrag durchgeflihrte ordnungsbehérdliche Bestattungen und
Einflussfaktoren® gehen wir naher auf die Auswirkungen fiir die Stadt Wuppertal durch ord-
nungsbehordliche Bestattungen ein.

Nach Auskunft der Stadt Wuppertal nehmen die Félle, in denen es keine bestattungspflichtigen
Angehorigen gibt, zu. Wenn die Bestattungspflichtigen finanziell nicht in der Lage sind, eine Be-
stattung durchzufiihren, wenden diese sich an das Sozialamt. Hier dauert die Bearbeitung der
Falle oft sehr lange und die Ordnungsbehoérde muss tatig werden, um die Fristen des Bestat-
tungsgesetzes NRW zu wahren. Hierdurch muss die Stadt Wuppertal vermehrt die Bestattung
durchfiihren.

5.5 Rechtmalligkeit

Eine rechtmaRige Aufgabenerfillung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Vor-
gaben aus. Dazu gehoéren das Gesetz iber das Friedhofs- und Bestattungswesen (Bestattungs-
gesetz NRW - BestG NRW), das Gesetz Uber Aufbau und Befugnisse der Ordnungsbehérden -
Ordnungsbehoérdengesetz NRW - (OBG NRW), das Verwaltungsverfahrensgesetz fir das Land
Nordrhein-Westfalen (VwVfG NRW) sowie das Verwaltungsvollstreckungsgesetz fir das Land
Nordrhein-Westfalen (VwVG NRW) mit der Verordnung zur Ausfiihrung des Verwaltungsvoll-
streckungsgesetzes (Ausfuhrungsverordnung VwVG - VO VWVG NRW). Besonders zu beach-
ten sind

o die Einhaltung bestattungsrechtlicher Fristen gem. §§ 11 und 13 BestG NRW,
o die Art der Bestattung gem. § 13 BestG NRW sowie

o die Ermittlung und die Heranziehung von vorrangig zur Bestattung verpflichteten Perso-
nen zur Kostenerstattung gem. § 8 BestG NRW i. V. m. § 24 VwVfG NRW.

Die Zustandigkeit der Stadt zur Durchflhrung einer ordnungsbehdérdlichen Bestattung richtet
sich nach § 8 Abs. 1 Satz 2 BestG NRW. Wenn zur Bestattung verpflichtete Angehérige nicht
vorhanden sind oder ihrer Verpflichtung nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen, hat die 6rtli-
che Ordnungsbehérde die Bestattung als GefahrenabwehrmaflRnahme zu veranlassen. Zustan-
dig ist die Stadt, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder der Leichnam gefunden worden ist.

Gemal § 24 Abs. 1 Satz 1 VwWVfG NRW ermittelt die Behdrde den Sachverhalt von Amts wegen
und bestimmt Art und Umfang der Ermittlungen. Die jeweilige Ermittlungstéatigkeit richtet sich im
Verwaltungsverfahren mafgeblich nach dem Verhaltnismafigkeitsprinzip. Die Ermittlungsmaf3-
nahmen missen neben der Geeignetheit und Erforderlichkeit unter Berlicksichtigung der Belas-
tung fur die Betroffenen, der Gewichtigkeit des jeweiligen 6ffentlichen Interesses und des
Grundsatzes eines sinnvollen Einsatzes des Verwaltungsaufwandes angemessen sein.
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5.5.1 Bestattungsrechtliche Fristen

Das Bestattungsrecht bestimmt, dass Tote nach Ausstellung der Todesbescheinigung spates-
tens 36 Stunden nach ihrem Tod von ihrem Sterbe- oder Fundort in eine Leichenhalle zu uber-
fuhren sind. Erdbestattungen durfen grundsatzlich frihestens 24 Stunden nach Eintritt des To-
des vorgenommen werden. Aus Grinden des Gesundheitsschutzes sind Erdbestattungen oder
Eindascherungen innerhalb von zehn Tagen nach Eintritt des Todes durchzufiihren. Die Urnen-
beisetzung der Totenasche hat innerhalb von sechs Wochen ab dem Zeitpunkt der Eindsche-
rung zu erfolgen.

+ Die Stadt Wuppertal halt die rechtlichen Vorgaben zu den bestattungsrechtlichen Fristen
nach §§ 11 Abs. 2 und 13 BestG NRW ein.

Eine Stadt muss die Vorgaben zu den bestattungsrechtlichen Fristen nach §§ 11 Abs. 2 und 13
BestG NRW zur Uberfiihrung von Toten in die Leichenhalle, zur Erdbestattung und Eindsche-
rung sowie zur Urnenbeisetzung einhalten.

AuBerhalb der regularen Dienstzeiten ist die Ordnungsbehérde der Stadt Wuppertal montags
bis freitags von 6 bis 22 Uhr Uber die Einsatzleitstelle telefonisch erreichbar. Am Wochenenden
ist diese von 10 bis 18 Uhr besetzt. Die Einsatzleitstelle nimmt direkt Kontakt zu dem beauftrag-
ten Bestattungsunternehmen auf und erteilt den Auftrag zur Uberfiinrung der oder des Verstor-
benen innerhalb der Frist von 36 Stunden in eine Leichenhalle, wo der Leichnam gekiihlt wird.
Positiv ist, dass die Stadt Wuppertal die Stellen, aus denen ordnungsbehérdliche Bestattungs-
falle heraus gemeldet werden, wie Krankenhauser, Pflegeheime, oder Polizei bei Fallen in pri-
vater Wohnung, schriftlich informiert, welcher Bestatter fur die Durchfihrung von Ordnungsbe-
hordlichen Bestattungen beauftragt wurde. Diese Stellen kénnen den Vertragsbestatter auch
direkt mit der Abholung beauftragen.

Die Mindestfrist, eine Bestattung erst friihestens 24 Stunden nach Eintritt des Todes vorzuneh-
men, wird auch von der Stadt Wuppertal stets eingehalten.

Durch die Nutzung einer Fachsoftware werden Fristen und Wiedervorlagen automatisch einge-
richtet. Zum Beispiel erfolgt am Tag sieben nach Eintritt des Todes der Hinweis, dass der Auf-
trag zur Eindscherung oder der Erdbestattung (Sarg) zu erteilen ist. Dadurch stellt die Ord-
nungsbehodrde sicher, dass Erdbestattungen und Eindscherungen innerhalb der Zehn-Tages-
Frist durchgefiihrt werden. Der kurze Zeitraum der Zehn-Tages-Frist erfordert, dass bereits zu
einem friihen Zeitpunkt idealerweise feststehen sollte, ob Angehorige die Bestattung veranlas-
sen oder ob die Stadt Wuppertal die Bestattung selbst durchfihren muss. Deshalb beginnt die
Ordnungsbehoérde unverziiglich mit der Ermittlung nach Bestattungspflichtigen und danach, ob
die verstorbene Person festgelegt hat, wie sie bestattet werden mochte. Nahere Erlauterung zu
der Ermittlung sind im nachfolgenden Kapitel ,Ermittlung von Bestattungspflichtigen® enthalten.

Die Ordnungsbehdrde stellt durch rechtzeitiges Handeln sicher, dass Erdbestattungen und Ein-
ascherungen innerhalb der gesetzlichen Zehn-Tages-Frist durchgefiihrt werden.

Bei Urnenbestattungen setzt nach der Eindscherung eine neue Frist von sechs Wochen ein, in-
nerhalb der die Totenasche, die sich bereits in einer Urne befinden muss, beizusetzen ist. Die
Beisetzungspflicht von Totenasche soll die Totenruhe und Totenwiirde schiitzen und sicherstel-
len, dass die Asche so behandelt wird, dass es dem sittsamen Empfinden der Bevdlkerung ent-
spricht. Die Beisetzung der Totenasche veranlasst die Stadt Wuppertal in der Regel nach der
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erfolgten Festsetzung der Ersatzvornahme und nach dem Rucklauf der Postzustellungsurkunde
(PZU). Dabei halt die Stadt Wuppertal die sechswochige Frist zur Urnenbeisetzung, mit Aus-
nahme begrundeter Einzelfalle, regelmaRig ein.

Die Stadt Wuppertal erwirkt gemaf § 13 Abs. 3 Satz 3 BestG NRW eine Verlangerung der Be-
stattungspflicht, wenn sie die bestattungsrechtliche Zehntages-Frist zur Eindscherung bzw. Erd-
bestattung oder die sechswochige Frist zur Urnenbeisetzung im Einzelfall nicht wahren kann.

5.5.2 Ermittlung von Bestattungspflichtigen

Die Bestattungspflicht der Stadt tritt erst ein, wenn nach erfolgten Ermittlungsmafinahmen der
Ordnungsbehorde feststeht, dass

e Angehdrige der verstorbenen Person ihrer Bestattungspflicht nicht nachkommen oder

e alle zumutbaren MaRnahmen zur Ermittlung und Benachrichtigung von Angehérigen er-
folglos geblieben sind bzw.

e Ermittlungen der Behorde zu dem Ergebnis kommen, dass keine Verpflichteten im Sinne
von § 8 Abs. 1 Satz 1 BestG NRW vorhanden sind.

+ Trotz ihrer intensiven Ermittlungsarbeit kann die Stadt Wuppertal in vielen Fallen eine ord-
nungsbehordliche Bestattung nicht vermeiden.

Wird einer Stadt ein Todesfall in ihrem Gemeindegebiet ohne bekannte Angehdrige gemeldet,
muss sie gemél3 §§ 24 Abs. 1i.V.m. 26 Abs. 1 VwVfG NRW den Sachverhalt angemessen er-
mitteln. Sie muss alle im Einzelfall méglichen und zumutbaren MalBnahmen ergreifen, um etwa-
ige nahe Angehérige der verstorbenen Person zu finden und ihnen deren Bestattung zu ermég-
lichen.

Die Stadt Wuppertal flhrt die nach dem Verwaltungsverfahrensgesetz (VwVfG) notwendigen
Ermittlungsmaflinahmen durch, um etwaige bestattungspflichtige Angehdorige der verstorbenen
Person (iber den Todesfall zu informieren und zur Ubernahme der Bestattung zu bewegen.
Wenn der Transport zur Leichenhalle veranlasst ist, beginnt die Ordnungsbehdrde unverziglich
damit Bestattungspflichtige zu ermitteln. Der erste Schritt ist das Auswerten von vorliegenden
Hinweisen aus der Befragung von z. B. Verwandten, Freunden, Nachbarn sowie der Betreu-
ungsperson der verstorbenen Person. Aullerdem wertet die Ordnungsbehdrde auch die Hin-
weise aus, die sie von der Sterbefall meldenden Einrichtung, wie z. B. Krankenhaus, Senioren-
heim oder Polizei, erhalten hat. Wenn die oder der Verstorbene Sozialleistungen bezog, nimmt
die Ordnungsbehdrde Kontakt mit dem zusténdigen Sozialleistungstrager auf. Der nachste
Schritt ist die Recherche Uber die Geburtsurkunde oder das Familienbuch nach Eltern, Ge-
schwistern oder Kindern. Dazu nimmt sie Kontakt mit dem Standesamt auf, bei dem die Geburt
oder die EheschlieRung der verstorbenen Person beurkundet wurde. Ebenfalls wird im Meldere-
gister nach bestattungspflichtigen Angehdrigen recherchiert.

Nach Angaben der Stadt Wuppertal reichen diesen MaRnahmen im Regelfall aus, um Bestat-
tungspflichtige zu ermitteln. Die Ordnungsbehdérde erweitert ihre Ermittlungen bei Bedarf aber
auch auf Recherchen in sozialen Medien, Uber Suchmaschinen oder im bundesweiten Telefon-
register.
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Die Ermittlungen enden erst, wenn die Ordnungsbehdrde mindestens eine bestattungspflichtige
Person gefunden hat oder wenn feststeht, dass es keine Bestattungspflichtigen gibt. Werden
vorrangig Bestattungspflichtige ermittelt, informiert die Ordnungsbehérde diese Personen erst
mittels eines normalen Anschreibens. Sie informiert die verpflichteten Angehérigen pietatvoll
Uber den Todesfall, klart sie Uber ihre Bestattungspflicht auf und fordert sie auf, die Bestattung
innerhalb einer bestimmten kurzen Frist selbst zu veranlassen. Das Anschreiben enthalt zudem
die Kontaktdaten des Sozialamtes und den Hinweis darauf, dass die erforderlichen Bestattungs-
kosten auf Antrag gegebenenfalls vom Sozialhilfetréger Gbernommen werden kdnnen. Dies
setzt voraus, dass die bestattungspflichtige Person finanziell nicht in der Lage ist, die Bestat-
tung zu bezahlen. Wenn sich die bestattungspflichtige Person nicht innerhalb der genannten
Frist um die Bestattung kiimmert, erlasst die Ordnungsbehdrde der Stadt Wuppertal eine Ord-
nungsverfigung mit der Androhung der Ersatzvornahme sowie der Anordnung der sofortigen
Vollziehung. Diese Ordnungsverfiigung wird der bestattungspflichtigen Person per Brief mit
Postzustellungsurkunde zugestellt. Wenn Bestattungspflichtige nach der Einascherung, aber
vor der Beisetzung ermittelt werden, werden sie aufgefordert, die Urnenbeisetzung zu veranlas-
sen. Die bis dahin entstandenen Kosten werden in Rechnung gestellt.

Sofern die Stadt Wuppertal aufgrund der gesetzlichen Fristen eine ordnungsbehdrdliche Bestat-
tung veranlassen muss, setzt die Ordnungsbehdrde ihre Ermittlungen bei Erdbestattungen nach
der Beisetzung und bei Feuerbestattungen nach der Einascherung fort. Die Ermittlungsergeb-
nisse dokumentiert die Stadt Wuppertal digital in der E-Akte, die lber die Fachsoftware ange-
legt wird.

Die Stadt Wuppertal war im Jahr 2023 bei rund 50 Prozent der gemeldeten Falle in der Lage,
eine ordnungsbehdrdliche Bestattung zu vermeiden. Dies zeigt, dass dennoch eine groRe An-
zahl der Félle durch die Ordnungsbehoérde der Stadt Wuppertal bestattet werden muss. Weitere
Ermittlungsmalnahmen sind aus unserer Sicht nicht zielfiihrend, da die Stadt Wuppertal hier
bereits gut aufgestellt ist. Ebenfalls handelt die Stadt Wuppertal praventiv, indem sie z.B. auf
ihrer Internetseite auf die gesetzlichen Bestattungspflichten und Vorsorgemdglichkeiten hin-
weist. Wuppertal weist ebenfalls auf die Moglichkeit des Ordnungswidrigkeitenverfahrens hin.

5.5.3 Art der Bestattung

Erd- und Feuerbestattungen gelten nach dem BestG NRW als gleichrangige Bestattungsfor-
men. Uber die Art der Bestattung entscheidet die értliche Ordnungsbehdérde, wenn sie diese
veranlasst.

+ Die Stadt Wuppertal richtet sich bei der Art der Bestattung nach den gesetzlichen Vorgaben
des § 12 BestG NRW.

Eine Stadt muss die Vorgaben des § 12 BestG NRW zur Art der Bestattung einhalten. Eine Wil-
lensbekundung der verstorbenen Person zur Art der Bestattung sollte sie dabei bertlicksichtigen.

Gemal § 12 Abs. 1 Satz 2 BestG NRW richten sich Art und Ort der Bestattung, soweit mdglich,
nach dem Willen des Verstorbenen. Die Stadt Wuppertal beriicksichtigt diesen Willen, sofern
ihr die gewlnschte Bestattungsart im laufenden Verfahren durch eine Befragung der Pflegeein-
richtung, nicht bestattungspflichtiger Angehérigen oder einer ehemaligen Betreuungsperson be-
kannt wird. Zudem muss die Durchflihrung der gewlinschten Bestattungsart wirtschaftlich ver-
tretbar sein.
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Wenn keine Willensbekundung innerhalb der gesetzlich vorgegebenen Zehn-Tages-Frist be-
kannt wird, veranlasst die Stadt Wuppertal im Regelfall zunachst nur die Eindscherung. Wenn
weiterhin keine Willensbekundung zu einer anderen Bestattungsart bekannt wird oder keine be-
stattungspflichtige Person die Bestattung Gbernimmt, veranlasst die Stadt Wuppertal die Beiset-
zung in einer Urnengrabstelle innerhalb der gesetzlich vorgegebenen Sechs-Wochen-Frist.

Wenn die verstorbene Person einer Konfession angehorte, wird diese in vielen Fallen auf einem
konfessionellen Friedhof beigesetzt. Mit den christlichen Kirchen in Wuppertal gibt es eine Ver-
einbarung, dass 50 Prozent der ordnungsbehérdlichen Bestattungen auf christlichen Friedhofen
durchgefiihrt werden sollen. Die Ordnungsbehdrde entscheidet dann, auf welchem Friedhof die
Beisetzung stattfindet. Ausschlaggebende Punkte fir die Wahl des Friedhofes sind zum Bei-
spiel der Wunsch der verstorbene Person, die Angehdérigkeit zu einer Kirchengemeinde oder
auch ein bestehendes Grab der Ehepartnerin oder des Ehepartners. Den Mehraufwand gegen-
Uber der anonymen Urnenbestattung auf dem kommunalen Friedhof tragt die Stadt Wuppertal.
Eine teilweise oder vollstandige Ubernahme des Mehraufwandes durch die Kirchen gibt es in
Wouppertal nicht.

Um die Information zum mdglichen Bestattungswunsch zu erhalten, fragt die Stadt Wuppertal
bei der Pflegeeinrichtung, bei Angehoérigen oder der Betreuungsperson nach.

Die Willensbekundung sollte im Regelfall schriftlich vorliegen, damit die Stadt Wuppertal diese
berlcksichtigt. Ausnahmen von der Schriftform werden nur dann berticksichtigt, wenn die Per-
sonen die Willensbekundung eidesstattlich nachvollziehbar versichern. Zu Beispiel, wenn eine
Frau wegen eines Kriegstraumas Panik vor Feuer hatte und sich deshalb keine Eindscherung in
Frage kame. Oder wenn ein passionierter Seefahrer eine Seebestattung wollte.

554 Ordnungsbehordliche Bestattung als Ersatzvornahme

Die Ersatzvornahme ist eine Moglichkeit der Stadt, eine vertretbare Handlung im Sinne von §
59 Abs. 1 Satz 1 VWVG NRW durchzusetzen. Nimmt eine verpflichtete Person eine vertretbare
Handlung nicht vor, so kann die zustandige Vollzugsbehoérde die MalRlnahme vornehmen las-
sen. Die Kosten werden der verpflichteten Person auferlegt.

+ Die Stadt Wuppertal fuhrt ordnungsbehérdliche Bestattungen als Ersatzvornahme rechtma-
Rig durch.

Bei ordnungsbehérdlichen Bestattungen als Ersatzvornahme muss eine Stadt ihr Handeln im
Wege des Sofortvollzugs nach § 55 Abs. 2 VwVG NRW darauf beschrénken, die von einem un-
bestatteten Leichnam ausgehende gegenwértige Gefahr abzuwenden. Wéahrend dafiir Erdbe-
stattungen immer vollsténdig durchzufiihren sind, ist bei Feuerbestattungen zunéchst nur die
Einédscherung sowie die Aufnahme der Totenasche in eine Urne zu veranlassen. Fiir die Beiset-
zung der Urne muss eine Stadt das gestreckte Vollstreckungsverfahren nach § 55 Abs. 1 VwVG
NRW beachten. Danach ist der bestattungspflichtigen Person die Urnenbeisetzung durch Ver-
waltungsakt mit entsprechend kurzer Fristsetzung, unter Anordnung der sofortigen Vollziehung
und unter Androhung der Ersatzvornahme aufzugeben.

Die Stadt Wuppertal klart die zur Bestattung pflichtigen Angehdérigen schriftlich tGber die ge-
setzlichen Vorschriften und ihre Rechte und Pflichten auf, bevor sie eine ordnungsbehérdliche
Bestattung im Wege der Ersatzvonahme veranlasst. Ebenfalls informiert die Stadt Wuppertal
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Uber die Mdglichkeit, Verwaltungsgebihren zu erheben und ggf. ein Ordnungswidrigkeitenver-
fahren einzuleiten. Im Optimalfall veranlasst die oder der Bestattungspflichtige daraufhin selbst
die Bestattung.

Wenn sich die bestattungspflichtige Person nicht innerhalb der genannten Frist um die Bestat-
tung kiimmert, erlasst die Ordnungsbehérde der Stadt Wuppertal eine Ordnungsverfugung mit
der Androhung der Ersatzvornahme sowie der Anordnung der sofortigen Vollziehung. Diese
Ordnungsverfiigung wird der bestattungspflichtigen Person per Brief mit Postzustellungsur-
kunde zugestellt. Wenn Bestattungspflichtige nach der Einascherung, aber vor der Beisetzung,
ermittelt werden, wird denen aufgetragen, dass sie die Urne beisetzen sollen. Die bis dahin ent-
standenen Kosten werden in Rechnung gestelit.

Wenn die oder der Bestattungspflichtige sich weiterhin weigert oder vor Ablauf der Frist nicht
kontaktiert werden kann, muss die Stadt tatig werden und die Bestattung als Ersatzvornahme
durchfiihren. Die Verpflichtung ergibt sich daraus, dass von einer nicht fristgemag bestatteten
Leiche mit Fortschreiten des Verwesungsprozesses Gesundheitsgefahren ausgehen.

Bei Erdbestattungen handelt es sich um einen einheitlichen Bestattungsvorgang, sodass die ge-
genwartige Gefahr erst mit der vollstédndig durchgefuhrten Erdbestattung beseitigt wird. Daher
fuhrt die Stadt Wuppertal eine Erdbestattung im Wege der Ersatzvornahme im so genannten
Sofortvollzug durch.

Wenn die Stadt Wuppertal eine Feuerbestattung als Ersatzvornahme veranlassen muss, beauf-
tragt sie im Sofortvollzug zunachst nur die Eindscherung. Das entspricht dem Grundsatz, dass
bei einer Feuerbestattung fur die Gefahrenabwehr zunéchst nur die Eindscherung der Leiche
sowie die Aufbewahrung der Totenasche in einer Urne rechtlich notwendig ist. GemaR § 13
Abs. 3 Satz 2 BestG NRW ist die Totenasche erst innerhalb von sechs Wochen zu bestatten.
Aufgrund dieser ausreichend langen Frist, veranlasst die Stadt Wuppertal eine Urnenbeisetzung
im Wege der Ersatzvornahme stets im gestreckten Vollstreckungsverfahren. Wenn die oder der
Bestattungspflichtige sich trotz der Aufklarung Uber die Bestattungspflicht weigert, erlasst die
Ordnungsbehorde eine Ordnungsverfligung. Darin gibt sie der bestattungspflichtigten Person
auf, die Bestattung innerhalb einer bestimmten Frist selbst zu veranlassen. In dem Bescheid
droht die Ordnungsbehdrde gegenuber der ermittelten bestattungspflichtigen Person auch das
Zwangsmittel der Ersatzvornahme unter Fristsetzung und Mitteilung der voraussichtlichen Kos-
ten schriftlich an. Sie ordnet gleichzeitig die sofortige Vollziehung der Ordnungsverfligung ge-
maf § 80 Abs. 2 Nr. 4 der Verwaltungsgerichtsordnung (VwGO) an. Die Zustellung des Verwal-
tungsaktes erfolgt per Postzustellungsurkunde (PZU).

Sofern die bestattungspflichtige Person die Beisetzung der Totenasche nicht innerhalb der be-
stimmten Frist veranlasst, leitet die Stadt Wuppertal weitere Schritte der Verwaltungsvollstre-

ckung ein. Sie erlasst einen Bescheid Uber die Festsetzung der Ersatzvornahme und stellt die-
sen ebenfalls per PZU zu. Anschliel3end flihrt die Stadt Wuppertal die Ersatzvornahme durch.

Im Vergleich zu Erdbestattungen stellen kostengunstigere Feuerbestattungen in Wuppertal den
Regelfall dar. Wie in Kapitel 5.5.3 ,Art der Bestattung“ ausgefiihrt, nimmt die Stadt Wuppertal
Erdbestattungen nur ausnahmsweise unter bestimmten Voraussetzungen vor. Durch dieses
Vorgehen gewahrleistet die Stadt auch bei einer ordnungsbehdrdlichen Bestattung als Ersatz-
vornahme, dass die Malinahme verhaltnismaRig ist.
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5.5.5 Durchsetzung von Kostenerstattungsanspriichen gegeniiber
Verpflichteten

+ Die Stadt Wuppertal macht ihre Kostenerstattungsanspriiche gegentber Bestattungspflichti-
gen konsequent geltend und erhebt aufwandsbezogene Verwaltungsgebihren. Zusatzlich
setzt sie bei einer strikten Weigerung von Bestattungspflichtigen auch BuRRgelder fest.

Eine Stadt muss geméal § 59 Abs. 1 und § 77 Abs. 1 VwVG NRW i.V.m. § 20 Abs. 2 Nr. 7 VO
VwVG NRW die bei der Durchfiihrung einer Ersatzvornahme angefallenen Bestattungskosten
von den bestattungspflichtigen Angehdrigen einfordern, wenn diese ihrer Bestattungspflicht
nicht oder nicht rechtzeitig nachgekommen sind. Sie erhebt geméaR § 59 Abs. 1 und § 77 Abs. 1
VwVG NRW i.V.m. § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwVG NRW zusétzlich eine angemessene Verwal-
tungsgebdiihr innerhalb des Gebiihrenrahmens, um ihren mit der ordnungsbehérdlichen Bestat-
tung verbundenen Verwaltungsaufwand zu decken.

Die Stadt Wuppertal macht ihre Kostenerstattungsanspriiche gegeniber Bestattungspflichti-
gen zeitnah und konsequent durch den Erlass eines Leistungsbescheides geltend. Grundsatz-
lich berlicksichtigt sie sémtliche Kosten, wie z. B. die Aufwendungen des Bestattungsunterneh-
mens, des Krematoriums, die Friedhofsgeblihren und weitere entstandene Aufwendungen.

§ 77 Abs. 1 S. 1 VwWVG NRW in Verbindung mit § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwVG NRW sieht fiir
eine als Ersatzvornahme veranlasste ordnungsbehdrdliche Bestattung eine Verwaltungsgebuhr
vor. Diese soll den Verwaltungsaufwand decken, welcher der Kommune im Zusammenhang mit
der Veranlassung einer ordnungsbehdrdlichen Bestattung entstanden ist. Der Verwaltungsge-
bihrenrahmen hierfir liegt seit dem 20. Januar 2022 zwischen 30 und 360 Euro. Der Ord-
nungsbehodrde ist damit eine Ermessungsentscheidung eingeraumt, die sie fehlerfrei treffen
muss.

In der Vergangenheit erhob die Stadt Wuppertal aufwandsbezogene Verwaltungsgebihren zwi-
schen 50 Euro und 300 Euro. Im Rahmen der Priifung hat Wuppertal die Verwaltungsgebiihren
an den derzeit glltigen Geblhrenrahmen angepasst.

Dabei ist die Rahmengeblhr nach § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwVG NRW aber nicht wie eine reine
Zeitgebuhr zu behandeln. Die Feststellung des zeitlichen Aufwandes im konkreten Fall dient le-
diglich als Anknlpfungspunkt fir die Einordnung in den Gebihrenrahmen mit Fokus darauf, ob
sich die Amtshandlung im konkreten Fall als einfach, durchschnittlich oder aufwendig dargestellt
hat. Auf Basis der geltenden Rechtsprechung vertritt die gpaNRW die Auffassung, dass sich der
Normalfall am besten durch die Halfte des geltenden Verwaltungsgebiihrenrahmens (derzeit
180 Euro) abbilden lasst. Sehr niedrige bzw. sehr hohe Verwaltungsgebiihren auf Grundlage
des § 15 Abs. 1 Nr. 1 VO VwWVG NRW sollten dagegen Fallen mit besonders geringem bzw. be-
sonders hohem Verwaltungsaufwand vorbehalten bleiben.

Die Stadt Wuppertal nutzt auch die Méglichkeit, auf privatrechtlichen Wegen die Kosten bei Er-
ben Uber das Nachlassgericht geltend zu machen. GemaR § 1968 BGB tragt der Erbe oder die
Erbin die Kosten der Beerdigung der erbschaftshinterlassenden Person.
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56 Verfahrensstandards

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitat zu sichern und Aufgaben struktu-
riert, zielgerichtet und nachvollziehbar zu erledigen. Die Fallbearbeitung erfordert umfangrei-
ches Fachwissen und Einfihlungsvermdgen im Umgang mit etwaigen Hinterbliebenen. Festge-
legte Verfahrensstandards und Dokumentationspflichten, die bei der Aufgabenerledigung einge-
halten werden, tragen zu einer gerichtsfesten Aktenfiihrung bei.

+ Die Stadt Wuppertal nutzt eine Datenbank fur den kompletten Workflow des Verfahrens und
betreibt eine digitale Aktenflihrung. Die datenbankgestiitzte Fallbearbeitung und die verbind-
lichen Verfahrensstandards tragen in Wuppertal mafigeblich zu einer rechtssicheren Bear-
beitung ordnungsbehdrdlicher Bestattungsfélle bei. Die schriftliche Anleitung der Stadt fur
das Vorgehen bei ordnungsbehordlichen Bestattungen wurde wahrend der Prifung um wei-
tere Angaben sowie eine ausfiihrliche Checkliste erganzt.

Eine Stadt sollte Standards und Ablédufe der Aufgabenerfiillung bei ordnungsbehdrdlichen Be-
stattungen transparent regein und verschriftlichen. Hierzu gehéren Prozesse, Zusténdigkeiten,
Entscheidungsbefugnisse, Fristen sowie standardisierte Checklisten, die die Aufgabenerledi-
gung erleichtern. Diese Prozessstandards und Abldufe sollten allen zustdndigen Beschéftigten
zur Verfiigung stehen und bei der Aufgabenerledigung stets eingehalten werden. Da die Aufga-
benerledigung zeitkritisch ist, sollte eine Stadt auch eine Erreichbarkeit auerhalb der allgemei-
nen Dienstzeit sicherstellen.

Die Stadt Wuppertal nutzt fir die Bearbeitung von ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfallen
eine fur die ordnungsbehdrdlichen Bestattungen programmierte Datenbank. Diese wurde durch
die eigene IT des Ordnungsamtes programmiert. Wuppertal legt in der Datenbank die Falle mit
Informationen zu Bestattungspflichtigen an. Ebenfalls hinterlegt Wuppertal die Ergebnisse der
Ermittlung von Bestattungspflichtigen und des vorhandenen Vermogens der verstorbenen Per-
son. Daruber hinaus arbeitet Wuppertal alle Verfahrensschritte in der Datenbank chronologisch
mit Widervorlagefristen ab. Ebenso erstellt Wuppertal die Schreiben aus der Datenbank. Somit
wird der komplette Workflow der ordnungsbehdérdlichen Bestattung Giber die Datenbank abge-
deckt.

Die Stadt Wuppertal legt die einzelnen Prozessschritte in einer digitalen Akte ab. Sie legt gro-
Ren Wert darauf, jeden Vorgang gerichtsfest zu dokumentieren. Das standardisierte Vorgehen
wird in der Datenbank wie eine Checkliste abgebildet. Die Stadt Wuppertal hat ergédnzend zu
der Datenbank einen schriftlichen Handlungsablauf entworfen. Mit diesem werden neue Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter geschult. Darin ist zum Beispiel erlautert, wie eine Ermitt-
lung von Bestattungspflichtigen ablaufen soll. Eine solcher Handlungsablauf kann hilfreich sein,
um gleichgelagerte Sachverhalte stets gleichzubehandeln und die Arbeit fir neue Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter zu vereinfachen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Rufbereitschaft und der Stellen, aus denen des Ofteren
ordnungsbehoérdliche Bestattungsfalle gemeldet werden, werden auch regelmafig Gber das
richtige Vorgehen und Uber das Bestattungsunternehmen, das die Ausschreibung gewonnen
hat, informiert. So stellt die Stadt Wuppertal eine gesetzeskonforme Bearbeitung auch auf3er-
halb der allgemeinen Dienstzeit sicher.
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Das Personal im Bereich ,ordnungsbehordliche Bestattungen® ist nach Auskunft der Stadt Wup-
pertal erfahren. Neue Kolleginnen und Kollegen werden von den erfahrenen Kolleginnen und
Kollegen fachlich angelernt. An entsprechenden externen Qualifizierungen nehmen diese daher
nicht teil.

Die Stadt Wuppertal schreibt die Bestattungsleistungen in der Regel alle drei Jahre fir einen
Dreijahreszeitraum aus.

57 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das Personal, das die Stadte fir die Bearbeitung von ordnungsbehdérd-
lichen Bestattungsfallen einsetzen. Dies schlie3t auch den Personaleinsatz flir solche Falle ein,
bei denen eine Stadt keine ordnungsbehdrdliche Bestattung veranlassen muss. Dazu z&hlen
insbesondere die Falle, bei denen eine Stadt bestattungspflichtige Angehdrige rechtzeitig ermit-
teln und fristgeman zur selbststandigen Veranlassung der Bestattung der Verstorbenen bewe-
gen kann.

+ Feststellung
Im Vergleichsjahr 2023 setzt Wuppertal mehr Personal in der Sachbearbeitung ein, als die
Mehrheit der kreisfreien Stadte. Hierdurch konnten Riickstédnde aus den Vorjahren aufgear-
beitet werden.

Eine Stadt sollte bedarfsgerechte Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der ord-
nungsbehérdlichen Bestattungen effektiv bearbeiten zu kénnen. Ferner sollte eine Stadt ihr Per-
sonal im Bereich ,,Ordnungsbehérdliche Bestattungen® angemessen qualifizieren und den Bear-
beitungsprozess so weit wie méglich digitalisieren.

Die Stadt Wuppertal hat die Aufgabe ,,Ordnungsbehérdliche Bestattungen® innerhalb des Ge-
schaftsbereiches 2.2 — Kultur und Sport & Sicherheit und Ordnung — angesiedelt. Von 2020 bis
2023 hat die Stadt ihren Personaleinsatz fiir die Sachbearbeitung der ordnungsbehdérdlichen
Bestattungen von 1,75 Vollzeit-Stellen in 2020 auf 1,79 Vollzeit-Stellen in 2023 erhéht. In 2022
waren aufgrund von Krankheitsféllen lediglich 1,00 Vollzeitstellen besetzt Die Aufgaben werden
aktuell von Beschaftigten des mittleren und gehobenen Dienstes erledigt. Die Fachkrafte des
mittleren Dienstes sind insbesondere fir die generelle Fallbearbeitung, die Ermittlung von ver-
pflichteten Angehdrigen, die Anordnung der ordnungsbehdérdlichen Bestattung und die Erstel-
lung der Auszahlungsanordnungen zur Begleichung der Bestatterrechnungen, Friedhofsgebuh-
ren etc. zusténdig. Im Arbeitsablauf ist ein Vieraugenprinzip gewahrleistet. Die von den fallbear-
beiteten Fachkraften erstellten Auszahlungsanordnungen werden von der Teamleitung gepriift
und freigegeben. Die Fachkrafte des gehobenen Dienstes erstellen insbesondere die Ord-
nungsverfiigungen sowie Kostenerstattungsbescheide bei ordnungsbehérdlichen Bestattungen,
die die Stadt Wuppertal als Ersatzvornahme veranlasst.

Durch Stellenvakanzen in 2022 sind in dem Aufgabenbereich Arbeitsriickstadnde entstanden, die
insbesondere auch die Geltendmachung von Kostenerstattungsansprichen verzégert haben.
Seit 2023 setzt die Stadt wieder verstarkt Personal zur Aufgabenerledigung ein und arbeitet ge-
zielt darauf hin, ihre Altfalle abzuschlieRen und offene Kostenerstattungsanspriiche zu realisie-
ren. Auch die Uberdurchschnittliche Anzahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle mit
durchgefiihrter Bestattung je 10.000 EW in 2023 bindet personelle Ressourcen, da die Stadt
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Wuppertal dadurch mehr Falle Uber einen langeren Zeitraum vollumfanglich bearbeiten muss.
Dies stellt einen belastenden Faktor fiir den Personalbedarf dar.

Im interkommunalen Vergleich 2023 positioniert sich die Stadt Wuppertal damit beim einwoh-
nerbezogenen Personaleinsatz wie folgt:
Personaleinsatz ordnungsbehérdliche Bestattungen 2023

1. Viertel- 2 Viertel- | 5 viertel- Anzahl

Kennzahl Wuppertal | Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Vollzeit-Stellen

e 100.000 EW 0,50 0,09 0,31 0,42 0,52 1,13 22

Die Stadt Wuppertal setzt einwohnerbezogen mehr Personal in der Sachbearbeitung ein als die
Mehrheit der kreisfreien Stadte.

Die gpaNRW stellt in diesem Kapitel interkommunal die Zahl der ordnungsbehérdlichen Bestat-
tungsfalle im Verhaltnis zu den Stellen dar, die von der Sachbearbeitung im Aufgabenbereich
,Ordnungsbehdrdliche Bestattungen® zu bearbeiten sind. Die Falle beinhalten sowohl die von
einer kreisfreien Stadt veranlassten ordnungsbehdrdlichen Bestattungen als auch die gemelde-
ten Falle, in denen eine Stadt keine ordnungsbehordliche Bestattung durchfiihren musste.

Félle je Vollzeit-Stelle ordnungsbehordliche Bestattungen 2023

Minimum

1. Viertelwert 189

(o]
IN

2. Viertelwert (Median) 258

Maximum 627

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:
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82 627

®Vergleichskommunen M Median Wuppertal

Die Sachbearbeitung der ordnungsbehérdlichen Bestattungsfalle bearbeitet in Wuppertal mehr
Falle je Vollzeit-Stelle als 75 Prozent der kreisfreien Stadte.

Durch ihren erhéhten Personaleinsatz will die Stadt kinftig eine ordnungsgemafe Fallbearbei-
tung unter Beachtung aller rechtlichen Vorgaben konsequent sicherstellen. Dabei bindet die
rechtskonforme Durchfiihrung von ordnungsbehdrdlichen Bestattungen als Ersatzvornahme im
gestreckten Vollstreckungsverfahren hohere Zeitkapazitaten. Auch die intensiven Ermittlungsta-
tigkeiten der Fachkrafte, um eine ordnungsbehdrdliche Bestattung abzuwenden, binden in Wup-
pertal Personalressourcen. Im Vergleichsjahr 2023 konnte die Stadt Wuppertal die Anordnung
einer ordnungsbehdrdlichen Bestattung bei rund 50 Prozent aller gemeldeten Falle verhindern.
Die hohe Anzahl an Fallen bindet jedoch grof3e Personalressourcen. Wie in Kapitel 5.5.2 ,Er-
mittlung von Bestattungspflichtigen dargestellt, ergreift die Stadt Wuppertal bereits alle geeig-
nete MaRnahmen zur Verringerung der Fallzahlen. Geringere Fallzahlen wiirden sich perspekti-
visch auch entlastend auf den Personalbedarf fir die Fallbearbeitung der ordnungsbehérdlichen
Bestattungen auswirken.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte ihren Personaleinsatz fur die Sachbearbeitung der ordnungsbe-
hdrdlichen Bestattungen unter Einbeziehung der Fallzahlenentwicklung regelmaRig analysie-
ren und bedarfsorientiert ausrichten

5.8 Fehlbetrag durchgefuhrte ordnungsbehordliche Be-
stattungen und Einflussfaktoren

Ordnungsbehordliche Bestattungen sind gemaf § 8 Abs. 1 BestG NRW Pflichtaufgabe der ortli-
chen Ordnungsbehérde, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder die verstorbene Person ge-
funden worden ist. Die damit einhergehenden Kosten hat daher zunachst die Stadt zu tragen,
die die Durchfiihrung der Bestattung veranlasst hat. Sie hat gegenulber den bestattungspflichti-
gen Angehorigen einen Anspruch auf Kostenerstattung. Es kommt allerdings auch vor, dass die
ortliche Ordnungsbehdrde etwaige Nachlasse der Verstorbenen bereits ganz oder teilweise zur
Refinanzierung der angefallenen Bestattungskosten heranziehen kann. In diesem Kapitel analy-
siert die gpaNRW, wie die Aufwendungen und Ertrage den Fehlbetrag fiir durchgefiihrte ord-
nungsbehérdliche Bestattungen beeinflussen. Die Ertrdge aus Verwaltungsgebuhren und Ord-
nungswidrigkeitenverfahren bleiben hierbei unbertcksichtigt.

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal hat 2023 einen sehr hohen Fehlbetrag fiir ordnungsbehérdliche Bestat-
tungen.
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Eine Stadt sollte den Fehlbetrag und die Aufwendungen fiir ordnungsbehérdliche Bestattungen
unter Beachtung der allgemeinen Haushaltsgrundsétze der Gemeindeordnung fiir das Land
Nordrhein-Westfalen (GO NRW) so niedrig wie méglich halten. Mégliche Kostenerstattungsan-
spriiche sollte eine Stadt konsequent durchsetzen. Sie sollte zudem weitere Ertrédge, wie z.B.
den Nachlass der Verstorbenen, zur Deckung ihrer Aufwendungen bei durchgefiihrten ord-
nungsbehdrdlichen Bestattungen geltend machen.

Die Aufwendungen fur ordnungsbehordliche Bestattungen haben sich in der Stadt Wuppertal
von rund 238.700 Euro in 2020 auf rund 378.000 Euro in 2023 und damit um etwa 58 Prozent
erhoht. Dies Entwicklung geht mit einer steigenden Fallzahl einher. Fur eine durchschnittliche
ordnungsbehoérdliche Feuerbestattung wendet die Stadt Wuppertal in 2023 rund 1.700 Euro auf.
Mit diesem Wert liegt Wuppertal unterhalb des Medians und gehért daher zu den 50 Prozent
der kreisfreien Stadte mit den geringsten Aufwendungen pro Fall.

Die Ertrage gingen von 2020 auf 2023 von rund 141.300 Euro auf rund 130.000 Euro zurlick. In
2022 lagen die Ertrage lediglich bei rund 83.800 Euro. Dieser geringe Betrag ist unter anderem
auch der personellen Situation in dem Jahr geschuldet. Eine weitere Ursache liegt in der hohen
SGB II-Quote der Stadt. In Wuppertal gibt es vermehrt Verstorbene ohne bestattungspflichtige
Angehdrige. Ebenfalls kénnen in immer weniger Fallen Nachlasse der Verstorbenen zur Erstat-
tung der Kosten verwertet werden.

Der Fehlbetrag fur durchgefiihrte ordnungsbehérdliche Bestattungen entwickelt sich wie folgt:

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehordliche Bestattungen Wuppertal in Euro 2020 bis 2023

Fehlbetrag durchgefihrte ordnungsbehdrdli-

che Bestattungen in Euro 238.684 334.982 435.775 377.956
Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehordli-

che Bestattungen je 10.000 EW in Euro 6.722 9.436 12290 10.532
Fehlbetrag je durchgefiihrte ordnungsbehdrd- 1.011 1351 1.467 1277

liche Bestattung in Euro

In Wuppertal nahmen die Fehlbetrage absolut als auch einwohnerbezogen bis 2023 stark zu.
Durch einen seit 2023 erhéhten Personaleinsatz ist es Wuppertal gelungen, die Fehlbetrage ab
2022 trotz anhaltend vieler Falle wieder zurtickzufiihren.

Der Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen je 10.000 EW ist das negative
Ergebnis, das sich aus der Gegenuberstellung der Aufwendungen und Kostenerstattungen so-
wie der weiteren Ertrage einer Stadt fir die Durchfliihrung ordnungsbehdrdlicher Bestattungen
im Durchschnitt je 10.000 EW ergibt.
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Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehoérdliche Bestattungen je 10.000 EW in Euro 2023

Minimum 641

1. Viertelwert - 1.674
2. Viertelwert (Median) _ 4.226
3. Viertelwert _ 8.865

Maximum 11.832

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 19 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

¢ o0 oo [ oo ¢ o * @

641 11.832

@ Vergleichskommunen M Median & Wuppertal

Auf den Fehlbetrag fir die durchgefiihrten ordnungsbehdrdlichen Bestattungen nehmen die An-
zahl der ordnungsbehdérdlichen Bestattungsfalle, die Fallkosten sowie etwaige Ertrage bzw.
Kostenerstattungen Einfluss.
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Fehlbetrag je durchgefiihrte ordnungsbehdérdliche Bestattung in Euro 2023

Minimum 85,56

1. Viertelwert . 262
2. Viertelwert (Median) _ 908

Wuppertal 1.277
3. Viertelwert _ 1.292
Maximum 2.440

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

o o o o e o0 v o @ &

85,56 2.440

®Vergleichskommunen M Median Wuppertal

Die Stadt Wuppertal hat 2023 fallbezogen héhere Fehlbetrage fur ordnungsbehdérdliche Bestat-
tungen als nahezu 75 Prozent der kreisfreien Stadte. Wie zuvor dargestellt ist der hohe Fehlbe-
trag 2023 vor allem auf das Zusammenspiel geringer Ertrage in Kombination mit einer hohen
Fallzahl zurGckzufiihren. Nachdem der Fehlbetrag bis 2022 anstieg, konnte dieser ab 2023 un-
ter anderem durch einen héheren Personaleinsatz bereits reduziert werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte weiterhin die Riickstande abarbeiten und versuchen, die Fehlbe-
trage fiir die ordnungsbehoérdlichen Bestattungen zu senken.
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5.9 Anlage: Erganzende Tabellen

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Priifung 2024/2025 — Ordnungsbehordliche Bestattungen

Feststellung ‘ Seite

Personaleinsatz

Empfehlung Seite

Im Vergleichsjahr 2023 setzt Wuppertal mehr Personal in der Sachbearbeitung

Die Stadt Wuppertal sollte ihren Personaleinsatz fir die Sachbearbeitung

F1 | ein als die Mehrheit der kreisfreien Stadte. Hierdurch konnten Riickstande aus 183  E1 der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen unter Einbeziehung der Fallzah- 185
den Vorjahren aufgearbeitet werden. lenentwicklung regelmanig analysieren und bedarfsorientiert ausrichten
Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdérdliche Bestattungen und Einflussfaktoren
. . . Die Stadt Wuppertal sollte weiterhin die Riickstande abarbeiten und ver-
F2 Die Stadt Wuppertal hat 2023 einen sehr hohen Fehlbetrag flir ordnungsbe 185 | E2 suchen, die Fehlbetrage fir die ordnungsbehérdlichen Bestattungen wei- 188

hérdliche Bestattungen.

ter zu senken.
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6. Kommunales Krisenmanagement

6.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Wuppertal im Prifgebiet
,Kommunales Krisenmanagement® stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Kommunales Krisenmanagement

Das kommunale Krisenmanagement ist fir die Stadt Wuppertal eine dauerhafte Aufgabe. Der
Rat der Stadt hat 2023 einen Katastrophenschutzbedarfsplan beschlossen und damit das
Krisenmanagement weiter verbessert. Die abgeleiteten MalRnahmen haben die einzelnen Berei-
che der Stadt zum Teil bereits umgesetzt.

Auch vor der Erstellung des Katastrophenschutzbedarfsplanes hat die Stadt Wuppertal diverse
Einsatzplane und Konzepte fur verschiedene Risiken im Stadtgebiet erarbeitet, etwa fir Stark-
regengefahren, Hochwassergefahren, Stromausfall und Pandemie. Diese hat sie grofitenteils
im Katastrophenschutzplan gemal § 4 Absatz 3 Brandschutz, Hilfeleistung und Katastro-
phenschutzgesetz NRW (BHKG NRW) hinterlegt.

Dennoch fehlen ihr einige formalisierte Anweisungen. Beispielsweise hat die Stadt bisher kein
schriftliches Verpflegungskonzept fiir den Krisenstab, kein Ubungs- und Schulungskonzept fiir
die Mitglieder des Krisenstabs und kein Wartungskonzept fir die Notstromaggregate aufgestellt.
Die vorhandenen und gelebten Strukturen méchte Wuppertal zuklnftig verschriftlichen, um zu
gewabhrleisten, dass die guten Standards gehalten werden. Darliber hinaus arbeitet die Stadt
kontinuierlich an der Verbesserung ihrer Krisenbewaltigungsfahigkeit.

Zur vorhandenen Bewiltigungsstrategie der Stadt Wuppertal gehort ein gut ausgestatteter
Krisenstab. Die Stadt stellt sicher, dass der Krisenstab auch bei einem langanhaltenden Strom-
ausfall oder bei Wegfall der Ublichen Kommunikationsmittel handlungs- und arbeitsfahig bleibt.
Insbesondere die Beobachtung und Auswertung der Sozial Media Uber das Virtual Operations
Support Team?® des technischen Hilfswerks ist als gelungene und innovative MalRnahme zwi-
schen einzelnen Akteuren der Krisenbewaltigung anzusehen. Schulungen und Ubungen bietet
die Stadt Wuppertal regelmaRig fiir alle Mitglieder des Krisenstabes und der Koordinierungs-
gruppe des Stabes an. Dadurch stellt sie sicher, dass das im Krisenstab eingesetzte Personal
bestmdglich auf Krisensituationen vorbereitet ist.

39 Das Virtual Operations Support Team (VOST)sammelt, prift und analysiert im Einsatzfall relevante Informationen aus dem Internet
und kommuniziert diese an Fiihrungseinheiten.
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Die Stadt hat die wichtigsten Einrichtungen mit Notstrom versorgt, um der Bevodlkerung in Kri-
sensituationen mdglichst schnell helfen zu kénnen.

6.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prufungser-
gebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemeinde-
ordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir als
Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte gul-
tig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

6.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Auf die Kommunen stromen multiple Krisen ein. Diese kdnnen sich beispielsweise aus Unwetter-
ereignissen oder Pandemien ergeben.

Die kreisfreien Stadte missen daher Vorkehrungen treffen, um zu jeder Zeit und fir alle auch
nicht vorhersehbaren Ereignisse vorbereitet zu sein. Dazu gehéren zum Beispiel Vorkehrungen
zur Bewaltigung von Grofdeinsatzlagen und sich anbahnenden oder bereits eingetretenen Kata-
strophen im Sinne des Gesetzes Ulber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophen-
schutz (BHKG NRW).

Das Ziel der kreisfreien Stadte sollte es sein, die Handlungsfahigkeit der kommunalen Sicher-
heitsinfrastruktur und die wesentlichen Funktionen der kommunalen Daseinsvorsorge rund um
die Uhr gewabhrleisten zu kénnen. Eine vorausschauende und verbindlich aufgestellte organisa-
torische Vorbereitung auf Krisenszenarien bildet daher den Kern der kommunalen Daseinsvor-
sorge im Krisenfall.

Die Prifung des kommunalen Krisenmanagements ist ein objektiver Blick von au3en. Dabei le-
gen wir den Fokus auf den administrativ-organisatorischen#® Teil des kommunalen Krisenmana-
gements. Die operativ-taktische*' Komponente dagegen ist nicht Gegenstand unserer Betrach-
tung.

Die aktuelle Priifung in Form eines ,Basischecks” soll den Stadten eine Standortbestimmung ge-
ben sowie bei der Weiterentwicklung eines passgenauen und resilienten Krisenmanagements

40 50 genannter Verwaltungsstab geman Ziffer 2.3. des Krisenstabserlasses NRW

41 Feuerwehreinsatzleitung geméR Ziffer 2.2 des Krisenstabserlasses NRW
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wirksam unterstiitzen. Dabei mochten wir Transparenz zur aktuellen Situation schaffen und
gleichzeitig Risiken sowie Optimierungsmoglichkeiten aufzeigen. DarUber hinaus mdchten wir
gute kommunale Praxisbeispiele identifizieren und transportieren.

Die gpaNRW ermittelt mithilfe standardisierter Interviews sowie der Analyse von vorgelegten Un-
terlagen Erfullungsgrade. Beim Erflillungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die
Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken den Erfillungsgrad in einem Pro-
zentwert aus. Den Erflllungsgrad stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkom-
munalen Vergleich dar.

Den Prozess ,Krisenstab aktivieren® bildet die gpaNRW grafisch ab. Unsere Prozessaufnahme
zielt darauf ab, die verbindlichen Ablaufe sowie die damit einhergehenden Schnittstellen trans-
parent darzustellen. Wir Gbergeben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie
den Prozess selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

6.4 Strukturen

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Wir fassen die
besonderen ortlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das kommunale Krisenmanage-
ment haben kdénnen, nachfolgend zusammen:

EW* 358.876 | 112.613 | 176.627 | 263.000 | 362.309 | 1.084.831 23
Pendlersaldo -3.087 | -11.598 -6.034 2.769 38.466 | 188.045 23
Gebietsflache in ha 16.839 5.142 9.595 16.045 22.192 40.502 23
Stérfallbetriebe® 6 0 5 7 11 32 23

*Einwohnerinnen und Einwohner

Die Stadt Wuppertal ist gut an die Uberregionale Verkehrsinfrastruktur angebunden. Hervorzu-
heben ist die besondere Verkehrsflihrung, die durch die topographische Lage der Stadt vorbe-
stimmt ist. Die Stadt dehnt sich in einem Tal in West-Ost-Richtung enorm aus. Bedingt dadurch
wurden die Hauptverkehrswege (Zugverkehr, Autobahn, Bundesstralen) in Richtung der
Talachse erbaut und flihren durch das gesamte Stadtgebiet. Dies muss das Krisenmanagement
beispielsweise beim Heranflhren von Einsatzkraften zu Gefahrenstellen, aber auch bei einer
moglichen Evakuierung von Personen bertcksichtigen.

Die Bundesautobahn 46 durchquert die Stadt von West nach Ost, sowie im westlichen Teil der
Stadt die Bundesautobahn 535 und im 6stlichen Teil die Bundesautobahn 1 von Nord nach
Sid. Eines der groften Autobahnkreuze Deutschlands befindet sich im Westen der Stadt. Am
Sonnborner Kreuz zweigt die Bundesautobahn 535 von der Bundesautobahn 46 ab. Durch die
gute Uberregionale Anbindung kann die Stadt in Krisensituationen schnell weitere verfugbare
Krafte herangefiihrt werden.

42 Betriebe der unteren und oberen Klasse gemaR § 1 Absatz 1 der Stérfall-Verordnung — 12. BImSchV

JPANRW Seite 192 von 322




+ Stadt Wuppertal » Kommunales Krisenmanagement + 050.010.050_03375

Durch die Talsohle fiihrt eine mehrtrassige Strecke der Deutschen Bahn AG mit ICE-, IC-, S-
und Regionalbahnverkehr. An dieser Strecke liegen der Hauptbahnhof Wuppertal in Elberfeld
mit Fernverkehrsanbindung sowie mehrere Bahnhdfe mit Regional- und S-Bahn-Anbindung.
Der Wuppertaler Hauptbahnhof wird taglich von rund 40.000 Menschen genutzt. Doppelt so
viele Menschen nutzen die Wuppertaler Schwebebahn, das Wahrzeichen der Stadt. Die Stadt
muss daher ihre Kommunikation auch auf diese ausrichten.

Im Stadtgebiet gibt es zudem mehrere Strallentunnel. Von besonderer Bedeutung sind der Tun-
nel Burgholz, mit einer Ldnge vom 1,8 km ist er der langste Stralentunnel in NRW, sowie der
Kiesbergtunnel, der ebenfalls 1 km lang ist. Das Krisenmanagement muss Risiken und Folgen
die sich durch diese Infrastruktur ergeben bericksichtigen.

Insbesondere von den Flielligewassern gingen bei den in der Vergangenheit mehrfach aufgetre-
ten Starkregenereignissen Ertrinkungs- und Uberflutungsgefahren aus. Dabei haben die Wup-
per, die DUssel, der Leimbach, der Schwarzbach und der Mirker Bach in der jingeren Vergan-
genheit mehrfach fiir Uberflutungen gesorgt. Zudem fiihrt die topographische Lage dazu, dass
bei Starkregen in vielen Teilen der Stadt Uberflutungsgefahr besteht.

Auf dem Stadtgebiet der Stadt Wuppertal befinden sich mehrere Storfallbetriebe. Diese erfor-
dern besondere SicherheitsmafRnahmen und eine kontinuierliche Uberwachung. Die Stadt Wup-
pertal muss flr diese Betriebe alle drei Jahre Sonderschutzplane aufstellen und evaluieren.

6.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von
Krisenfallen

Das Risikomanagement ist Teil eines ganzheitlichen Krisenmanagements. Hierzu gehoéren ge-
man den Ausflihrungen des Krisenstabserlasses NRW43 alle Mafinahmen zur Pravention und
Erkennung von Risiken, zur Bewaltigung und zur Nachbereitung von Krisenfallen.

Erfiillungsgrad Pravention, Bewdltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

Wuppertal 93

Median 78

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

43 Krisenmanagement durch Krisenstébe im Lande Nordrhein-Westfalen bei GroReinsatzlagen, Krisen und Katastrophen, Runderlass des
Ministeriums fiir Inneres und Kommunales vom 26. September 2016; GV. NRW. S. 886 in der zurzeit geltenden Fassung
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58 93
# Vergleichskommunen Wuppertal

Teilerfiillungsgrade Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

94
Pravention und Erkennen von Risiken
52
) ) 91
Bewaltigungsstrategien
86
100
Nachbereitung von Krisen
88
Wuppertal Median

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.5.1 Pravention und Erkennen von Risiken

+ Die Stadt Wuppertal hat neben dem Katastrophenschutzplan bereits einen Katastrophen-
schutzbedarfsplan aufgestellt. Im Rahmen der Aufstellung des Katastrophenschutzbedarfs-
planes hat sie Risiken erkannt, bewertet und entsprechende Mallnahmen abgeleitet.

Eine Stadt sollte potenzielle Risiken fiir ihr Stadtgebiet ermitteln und bewerten. Mit voraus-
schauenden Analysen und értlichen Risikoszenarien sollte die Stadt die Eintrittswahrscheinlich-
keit von méglichen Gefahren untersuchen und eine Aussage liber das zu erwartende Scha-
densausmal treffen. Eine Stadt sollte diese Ergebnisse als Grundlage flir den Aufbau und Um-
fang ihres Krisenmanagements nutzen.

Die Stadt Wuppertal hat friihzeitig erkannt, dass neben dem Brandschutzbedarfsplan und dem
Rettungsdienstbedarfsplan, ein Katastrophenschutzbedarfsplan viele Vorteile bringt. Ein Kata-
strophenschutzbedarfsplan ermoglicht der Stadt einen SOLL-IST-Abgleich der vorhandenen
Ressourcen zur Krisenbewaltigung. Die Verantwortlichen in der Verwaltung und der Politik ha-
ben durch den Katastrophenschutzbedarfsplan ein Instrument zur Verfligung, damit sie zukinf-
tige Handlungsfelder flir den Katastrophenschutz bestimmen kénnen und die vorhandenen Res-
sourcen bestmaglich einsetzen.

Ein externer Dienstleister hat die Stadt beim Erstellen des Katastrophenschutzbedarfsplans be-
gleitet und unterstutzt. Die Stadt beteiligte daneben verschiedene interne und externe Akteure
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bei der Ermittlung einzelner Gefahren, damit sie einen genauen Uberblick (iber alle potenziellen
Gefahren im Stadtgebiet erhalten konnte. Neben den unterschiedlichen Dezernaten der Stadt
waren dies Landes- und Bundesbehdrden, Verbande, Vertreter aus der Wirtschaft sowie Hilfs-
organisationen. Alle Beteiligten ziehen hieraus einen Mehrwert. Sie kennen die anderen Ak-
teure und sind fiir den eigenen Bereich des Krisenmanagements sensibilisiert. Die Akteure
nannten verschiedenste Gefahren, die fur ihren Bereich zu einer Beeintrachtigung fihren kon-
nen und Auswirkungen auf andere Bereiche haben. Aus diesen unterschiedlichen Gefahren
entwickelten die Akteure verschiedene Szenarien. Beispielweise fihrt das Szenario eines lan-
geren Stromausfalls zum Ausfall der Kommunikation, der Wasserversorgung, der Warmeversor-
gung, Problemen im Strallenverkehr und zu Einschrankungen bei der Versorgung der Bevdlke-
rung. Die Stadt Wuppertal betrachtet damit alle Zusammenhange und kann negative und posi-
tive Auswirkungen einzelner Bereiche auf das Gesamtgefiige der einzelnen Akteure erkennen.

Eine Projektgruppe aus Vertreterinnen und Vertretern der Stadt Wuppertal, dem externen
Dienstleister und der Bergischen Universitat Wuppertal — Fachbereich Bevolkerungsschutz, Ka-
tastrophenschutz und Objektsicherheit — bewertete danach die Eintrittswahrscheinlichkeit und
die Schadenshdhe der einzelnen Szenarien. Die Projektgruppe betrachtete die funf Szenarien
mit der groften Eintrittswahrscheinlichkeit und den gréRten Schadensausmalf’ danach weiter
und leitete insgesamt 71 Mallnahmen zur Risikopravention und Risikobewaltigung ab. Die Ver-
waltung muss beispielsweise ein Spontanhelfendenkonzept erstellen und soll die Notstromfa-
higkeit aller Feuer- und Rettungswachen sicherstellen. Die verschiedenen Mafinahmen hat die
Stadt priorisiert und setzt diese sukzessive um. Die Ergebnisse, insbesondere die erkannten Ri-
siken und die abgeleiteten MaRnahmen, hat die Verwaltung dem Rat der Stadt Wuppertal vor-
gestellt und dieser hat den Katastrophenschutzbedarfsplan am 18. Dezember 2023 beschlos-
sen.

Neben dem Katastrophenschutzbedarfsplan hat die Stadt Wuppertal auch einen Katastrophen-
schutzplan gem. § 4 Abs. 3 BHKG NRW aufgestellt. Der Katastrophenschutzplan fasst die we-

sentlichen Gefahren und Risiken im Stadtgebiet zusammen und bildet diese ab. Zudem stellt er
dar, wie die Stadt den Schutz von Menschen und Sachwerten bei GroRReinsatzlagen und Kata-

strophen sicherstellen will.

Wesentliche Gefahren visualisiert die Stadt Wuppertal beispielsweise mit Hitzebelastungs-,
Hochwasser- und Starkregenkarten. Die Unterlagen stellt die Stadt Wuppertal unter der stadti-
schen Website Topicmaps des GeoPortals online zur Verfiigung. Die Bevolkerung kann sich
dadurch jederzeit Giber Gefahren oder Gefahrensituationen informieren. Dies ist ein fester Be-
standteil der stadtischen Risiko- und Krisenkommunikation. Die gpaNRW geht im Kapitel 7.7
»Risiko- und Krisenkommunikation“ ndher darauf ein.

6.5.2 Bewaltigungsstrategien

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal hat zur Bewaltigung von Krisen viele formelle Vorgaben gemacht. Zum
Teil missen gelebte Strukturen noch verschriftlicht werden. Ein Krisenstab ist eingerichtet
und dieser kann jederzeit alarmiert werden. Ein Notbetrieb fiir die Verwaltung ist bisher nicht
vorhanden.

Eine Stadt sollte aufgrund der Erkenntnisse aus ihrer Risikobewertung individuelle Vorkehrun-
gen zum Umgang mit und zur Bewéltigung von méglichen Krisenszenarien treffen. Mit der
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Schaffung von vorgeplanten konzeptionellen und verfahrensméfBigen Voraussetzungen sollte
die Stadt eine schnellstmégliche Riickfiihrung einer eingetretenen aullergewbhnlichen Situation
in den Normalzustand unterstiitzen. Zur konzeptionellen, organisatorischen und verfahrensma-
Bigen Vorbereitung effektiver Krisenmanagementstrukturen sollte eine Stadt auch auBBerhalb ei-
nes konkreten Einsatzanlasses personelle Ressourcen vorhalten.

Die Stadt Wuppertal hat 2022 die Stabsstelle Krisenmanagement und Notfallplanung einge-
richtet. Aktuell besteht die Stabsstelle aus einer Vollzeitstelle. Die Stabsstelle ist fir die Ge-
schaftsfihrung des Krisenstabes zustandig. Sie ist fir die organisatorische und verfahrensma-
Rige Vorbereitung im Rahmen des stadtischen Krisenmanagements verantwortlich.

Zusatzlich ist die Stabsstelle fir die Aus- und Fortbildung der Mitglieder des Krisenstabes zu-
standig. Hierzu gehoren die Organisation und Durchfiihrung von Schulungen und Ubungen, die
sowohl theoretische Kenntnisse als auch praktische Fahigkeiten vermitteln. Auf diesen Aspekt
gehen wir im Kapitel 7.6.2.2 ,Aus- und Fortbildung® naher ein.

Beim Stadtbetrieb Feuerwehr ist zudem die Abteilung Katastrophen- und Bevdlkerungsschutz
mit 1,5 Vollzeitstellen eingerichtet. Diese ist fur die konzeptionelle Vorbereitung von Krisenma-
nagementstrukturen verantwortlich.

Aufgrund der Ergebnisse der Katastrophenschutzbedarfsplanung hat die Stadt Wuppertal ge-
plant, die Stabsstelle Krisenmanagement und Notfallplanung auf 2,5 Vollzeitstellen zu erhéhen
und auch die Abteilung Katastrophen- und Bevdlkerungsschutz personell aufzustocken. Die
Stabsstelle Krisenmanagement und Notfallplanung und der Stadtbetrieb Feuerwehr sind dem
Geschaftsbereich Kultur und Sport & Sicherheit und Ordnung zugeordnet.

Die Stadt Wuppertal erledigt die Aufgaben zur Vorhaltung des Krisenmanagements im Ver-
gleichsjahr 2023 mit 2,5 Vollzeit-Stellen. Die Bandbreite der Vollzeit-Stellen fiir das kommunale
Krisenmanagement lag bei 22 kreisfreien Stadten im Jahr 2023 zwischen 0,5 und 13,76 Voll-
zeit-Stellen.

Die Stadt arbeitet nicht nur bei der Erstellung des Katastrophenschutzbedarfsplanes mit ande-
ren zusammen. Dies macht sie kontinuierlich bei der Erstellung und Weiterentwicklung von PIa-
nen und Konzepten, wie beispielsweise Krankenhausalarmplanen, Sonderschutzplanen und bei
Hochwasserkonzepten. Dadurch schafft die Stadt verlassliche Ablaufe, die in Krisensituationen
ein schnelles und effizientes Arbeiten ermdglichen.

Die Feuerwehr hat die operativ-taktischen Ma3nahmen in Alarm- und Einsatzplane verschrift-
licht. Die Stabsstelle Krisenmanagement und Notfallplanung erstellt dagegen eher strategische
Konzepte und Plane wie Pandemieplane und Notstromkonzepte. Daneben plant sie langfristig
die Schaffung, Unterhaltung und Weiterentwicklung von Betreuungs- und Notrufmeldestellen im
Stadtgebiet.

Die Betreuungsstellen hat die Stadt in Sporthallen eingerichtet. In diesen erhaltenen Einwohne-
rinnen und Einwohner in einer Krise Hilfe durch Personal der 6rtlichen Hilfsorganisationen. Die
Stellen dienen als Versorgungspunkte fir die Bevolkerung.

Die Stadt Wuppertal kann bei einem langeren Stromausfall zudem 53 Notrufmeldestellen ein-
richten. Diese dienen den Einwohnerinnen und Einwohner als Anlaufstelle zur Meldung von
Notrufen oder um Informationen zu erhalten.
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Die Stabsstelle Krisenmanagement und Notfallplanung erstellt auch Konzepte und Plane zur
Krisenbewaltigung oder wirkt an deren Erstellung mit. Der Geschéftsbereich Klima- und Um-
weltschutz hat 2024 beispielsweise ein Hitzeaktionsplan erarbeitet. Durch Checklisten wird der
betrachtete Bereich klar angeleitet und kann dadurch bereits selbst erkennen, wo Handlungsbe-
darfe bestehen. Die MalRnahmen sind gut strukturiert und unterscheiden zwischen kurzfristigen
Mafinahmen und langfristigen MalRnahmen. Die Stadt Wuppertal hatte vor der Corona-Pande-
mie bereits Pandemieplane aufgestellt. Mit diesen regelt die Verwaltung die Ablaufe innerhalb
der Verwaltung. In einen weiteren Plan legt die Stadt fest, wie ImpfstraRen aufgebaut werden
und wie mit der Bevolkerung kommuniziert wird. Die Pandemieplane werden seit 2023 durch
das Gesundheitsamt Uberarbeitet.

Die Sturm- und Hochwasserereignisse der letzten Zeit haben gezeigt, dass die Hilfsbereitschaft
in der Bevdlkerung grof} ist. Die Stadt muss sogenannte Spontanhelfende organisieren und ggf.
auch ausristen. Daflir hat die Stadt Wuppertal einen Geratewagen-Spontanhelfer angeschafft.
Auf dem Geratewagen hat sie Schutzausristung fiir 100 Personen gelagert. Die Spontanhel-
fende koénnen sich als Helferinnen und Helfer registrieren und sind dadurch Uber die Stadt versi-
chert. Registrierungsunterlagen befinden sich ebenfalls auf dem Geratewagen. Zukinftig plant
die Stadt die Nutzung einer App zur Registrierung der Spontanhelfenden. Dabei registrieren
sich Helfende mit ihren Fahigkeiten und Fertigkeiten vorab, damit die Stadt Wuppertal diese
dann gezielter und schneller einzusetzen kann. Die Stadt hat bisher zu den angestellten Uberle-
gungen und umgesetzten Maflinahmen noch kein schriftliches Konzept erarbeitet.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte ihre Uberlegungen und bereits umgesetzten Malnahmen in ei-
nem Konzept zur Einbindung von Spontanhelfenden verschriftlichen, um diese zur Bewalti-
gung von Katastrophen bestmdglich zu nutzen.

Insgesamt basieren die Bewaltigungsstrategien im Krisenmanagement der Stadt Wuppertal auf
einem ganzheitlichen Ansatz, der die Pravention, Zusammenarbeit und eine Einbindung der Be-
vblkerung kombiniert. Diese Strategien tragen dazu bei, die Resilienz der Stadt und ihrer Ein-
wohnerinnen und Einwohner zu erhdhen und eine effektive Bewaltigung von Krisensituationen
sicherzustellen.

Damit die Stadt in einer Krise arbeiten kann, muss sie sich auch mit den Strukturen der eigenen
Verwaltung beschéaftigen. Die Stabsstelle Krisenmanagement und Notfallplanung hat die wich-
tigsten Prozesse der einzelnen Amter abgefragt. Die Amter haben dabei selbst eingeschétzt,
welche Aufgaben wichtig sind und was sie fir die Bereitstellung dieser Aufgaben benétigen. Im
weiteren Prozess sollte die Stadt diese Aufgaben nochmal unter dem Aspekt der begrenzten
Ressourcen in einer Krise betrachten und Risiken fur die Stadt bei Nichterfillen dieser Aufga-
ben berlcksichtigen. Die wichtigsten Aufgaben sind dann durch die Stadt mit den entsprechen-
den Ressourcen Personal, Arbeitsplatz und Technik auszustatten. Ein Notbetrieb der Verwal-
tung ist somit nur eingeschrankt maéglich, da eine abschliefende Bewertung der in einer Krise
zu erflllenden Aufgaben durch die Stadt Wuppertal bisher nicht erfolgte.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte die bereits aufgenommenen Prozesse fiir einen Notbetreib der
Verwaltung priorisieren, um die vorhandenen Ressourcen bestmaglich einzusetzen und die
Risiken fiir die Bevolkerung durch eine nicht funktionierende Verwaltung zu minimieren.
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Um auf Ereignisse reagieren zu kénnen, die tUber das gewohnliche Mal hinausgehenden Koor-
dinierungs- und Entscheidungsbedarf erfordern, hat die Stadt Wuppertal einen Krisenstab ein-
gerichtet. Die Stadt Wuppertal ist zu jeder Zeit in der Lage, ihren Krisenstab zu aktivieren. Auf
die technische und personelle Ausstattung wird im Kapitel 7.6 ,Ausstattung und Personal des
Krisenstabes® ndher eingegangen.

Die organisatorische Grundlage fiir den Krisenstab hat die Stadt in ihrer Stabsdienstordnung fir
den Krisenstab der Stadt Wuppertal festgelegt. In der Stabsdienstordnung regelt die Stadt alle
erforderlichen Aspekte einer effektiven Krisenstabsarbeit und berticksichtigt die Einberufung
des Krisenstabes, dessen personelle Besetzung, die Alarmierung sowie die Erreichbarkeit der
Stabsmitglieder, die rdumliche Unterbringung und die Kommunikationsmittel des Krisenstabes.
Ziel ist es, eine koordinierte und effektive Gefahrenabwehr zu gewahrleisten.

Die Geschéftsfluhrung fur den Krisenstab und die Verwaltung der technischen Ausstattung ob-
liegt der Stabsstelle Krisenmanagement und Notfallplanung, bis der Krisenstab die Arbeit auf-
nimmt.

Der Krisenstab ist Uber eine einheitliche Mailadresse zu erreichen. Die Mailadresse lauft auRer-
halb eines konkreten Einsatzanlasses bei der Feuerwehrleitstelle auf. So ist die standige Uber-
wachung von etwaigen Maileingangen stets sichergestellt.

Die Stabsstelle Krisenmanagement und Notfallplanung fiihrt eine Ubersicht Giber die standigen
Mitglieder des Stabes (SMS#*), die ereignisspezifischen Mitglieder Stabes (EMS*%) und deren
sténdiger Erreichbarkeit. Ebenso verwaltet sie die Daten der Mitglieder der Koordinierungs-
gruppe (KGS#%). Die Stabsstelle Krisenmanagement und Notfallplanung Gberprift und aktuali-
siert regelmafig die Angaben und gibt diese an die Leitstelle weiter.

Die Alarmierung der Mitglieder des Krisenstabes erfolgt nach Anlage 2 der Stabsdienstordnung
fur den Krisenstab primar durch die gemeinsame Leitstelle der Feuerwehr Solingen-Wuppertal
mittels elektronischem Alarmierungssystem Uber die von den einzelnen Stabsmitgliedern ange-
gebenen Rufnummern. Bei einem Stromausfall von mehr als drei Stunden gilt der Krisenstab
durch Selbsteintritt als alarmiert. Zuklnftig wird die Alarmierung des Krisenstabes (iber eine
App erfolgen und der Alarmruf wird von der Stadt abgeschaltet.

Die Sofortmeldung zur Aktivierung des Krisenstabes erstellt die Leitstelle geman Meldeerlass*’.

Sobald der Krisenstab aktiviert ist, setzt die Berichtspflicht*® ein. Alle beteiligten Geschéaftsberei-
che und Dienststellen haben regelmafig der Leitung des Krisenstabes Bericht zu erstatten.

Um einen zusatzlichen Kommunikationsweg zu haben, verfugt die Stadt Wuppertal Uber Satelli-
tentelefone, welche sie zentral bei der KGS und der Feuerwehr aufbewahrt. Die Stadt hat die
Verteilung vorgeplant und alle wichtigen Telefonnummern in den Satellitentelefonen gespei-
chert. Dadurch stellt sie sicher, dass die Verteilung schnell und strukturiert erfolgen kann.

4 SMS gemaR Ziff. 2.4.4 lit. d) Krisenstabserlass NRW

45 EMS gemaR Ziff. 2.4.4 lit. e) Krisenstabserlass NRW

46 KGS gemaR Ziff. 2.4.4 lit. b) Krisenstabserlass NRW

47 Meldung an die Aufsichtsbehdrden tiber aulergewdhnliche Ereignisse im Brand- und Katastrophenschutz — Meldeerlass -; Runderlass
des Ministeriums des Inneren — 33 — 52.03.04/23.03 vom 16. Mai 2018; verlangert durch Erlass des Ministeriums des Inneren vom 19.
Dezember 2023

48 Melde- und Berichtswesen gemaB Ziff. 4.3 des Krisenstabserlasses
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Nach dem Cyberangriff auf die Stidwestfalen — IT waren die betroffenen Behérden zum Teil
nicht mehr Handlungsfahig. Szenarien und Kriterien, welche die Handlungsfahigkeit einer Kom-
mune extrem einschranken, sollten dazu fihren, dass der Hauptverwaltungsbeamte sofort infor-
miert wird. Bei der Stadt Wuppertal fehlen solche Anweisungen.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte Kriterien definieren, bei denen der Oberblirgermeister/die Ober-
birgermeisterin direkt informiert wird, um diesen Uber die Einschrankung der Handlungsfa-
higkeit der Kommune zu unterrichten.

6.5.3 Nachbereitung von Krisen

+ Durch ihre kontinuierliche Nachbereitung von Krisenlagen und Ubungen des Krisenstabes
stellt die Stadt Wuppertal sicher, dass sie mogliche Verbesserungspotenziale friihzeitig und
prazise erkennt und ihr Krisenmanagement stets verbessern kann.

Eine Stadt sollte die Abldufe und ihre Vorgehensweise bei vorangegangenen Krisen analysie-
ren und deren Wirksamkeit und Effektivitadt bewerten. Identifizierte Verbesserungsméglichkeiten
sollte die Stadt fiir zukiinftige Krisen dokumentieren und erforderliche Anpassungen am kom-
munalen Krisenmanagement vornehmen

Vorausgegangene Krisenlagen wertet die Stadt Wuppertal stets aus. In den letzten finf Jahren
gab es in der Stadt verschiedene Einsatzanlasse, die zur Aktivierung des Krisenstabes fuhrten.
Dazu gehoren unter anderem ein Kampfmittelfund, die Corona-Pandemie, Hochwasser sowie
die Vorbereitung auf die Energiemangellage im Zusammenhang mit dem Ukraine-Krieg.

Zur Nachbereitung von Krisen nutzt die Stadt verschiedenste Organisationsstrukturen. In der
Regel bildet sie Arbeitsgruppen mit einzelnen Vertreterinnen und Vertretern der beteiligten Be-
reiche. Diese reflektieren was gut und schlecht gelaufen ist. Es gibt aber auch weiterfihrende
Nachbereitungen, so hat die Stadt nach dem letzten Hochwasser eine Taskforce Hochwasser
und Klimaresilienz eingerichtet. Diese Taskforce betrachte zum einen die zurtickliegenden Er-
eignisse, aber auch zuklnftige Faktoren, um realistische und zukunftsfahige MalRnahmen abzu-
leiten. Daneben bereitet die Stadt Krisen auch immer fachlich nach. Die Nachbereitung der
Corona-Pandemie wird beispielsweise vom Gesundheitsamt wahrgenommen.

Die Ergebnisse der Nachbereitung dokumentiert die Arbeitsgruppe in den jeweiligen Abschluss-
berichten. In Abhangigkeit von finanzieller und personeller Mittel flieken die Ergebnisse in die
vorhandenen oder auch neuen Einsatzanweisungen ein. Ein Beispiel sind die Betreuungsstel-
len, die die Stadt Wuppertal eingerichtet hat. So muss die Stadt die Mitarbeitenden der Betreu-
ungsstellen schulen und ausbilden. Dartiber hinaus muss sie die betreffenden Gebaude mit
Notstrom versorgen.

6.6 Ausstattung und Personal des Krisenstabes

Die vorhandene Ausstattung sowie das einzusetzende Personal im Krisenstab sind entschei-
dend fiir ein effektives Krisenmanagement. Erst beides zusammen ermdglicht angemessene
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Reaktionen auf Krisenereignisse und eine koordinierte Zusammenarbeit innerhalb des Krisen-
stabes und mit anderen beteiligten Akteuren.

6.6.1 Ausstattung des Krisenstabes

Die den ortlichen Verhaltnissen angepasste und im Folgenden dargestellte Ausstattung des
kommunalen Krisenstabes ist eine Grundvoraussetzung fir erfolgreiche Einsatze des Krisen-
stabes.

Erfiillungsgrad Ausstattung des Krisenstabes in Prozent 2024

Median 94

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

@ @ . s XS 000 0000

60 100
®Vergleichskommunen 4 Wuppertal

Teilerfullungsgrade Ausstattung des Krisenstabes in Prozent 2024

Krisenstabsraum

Notbetrieb IT im
Krisenstabsraum

Notstromkonzept

Verpflegungskonzept

“ Wuppertal u Median
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In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.6.1.1 Krisenstabsraum

+ Der Krisenstabsraum der Stadt Wuppertal ist gut ausgestattet und bietet gute Voraussetzun-
gen fur effektive Krisenstabssitzungen.

Der Krisenstabsraum* sollte an einem zentralen, iiberschwemmungssicheren Ort positioniert
sein. Er sollte ausreichend Platz bieten, um alle Mitglieder des Krisenstabes sowie erforderliche
Technik und Arbeitsmittel unterzubringen. Der Krisenstabsraum sollte vor unbefugtem Betreten
von nicht autorisierten Personen geschitzt sein.

Die Stadt Wuppertal halt einen zentralen und Giberschwemmungssicheren Krisenstabsraum in
der Innenstadt vor. Dieser ist jederzeit einsatzbereit und verfligt iber eine funktionale techni-
sche Ausstattung.

Der Raum ist ausreichend grof} und bietet allen Stabsmitgliedern gentigend Platz. Raumlichkei-
ten fir die Arbeitsphase der Mitglieder des Krisenstabes stehen ausreichend zur Verfliigung.
Weitere Funktionsrdume fiir die Bevdlkerungsinformation und Medienarbeit (BuMA5°) und die
KGS sind vorhanden und entsprechend ausgestattet. Die formgebundenen Lageberichte sind
als Vordruck in Ordnern sowie auch digital vorhanden und kénnen von der KGS genutzt wer-
den. Die Ausstattung des Krisenstabsraumes sollte regelmaRig evaluiert und an zukiinftige Her-
ausforderungen angepasst werden.

Das Gebaude ist durch ein elektrisches SchlieRsystem gesichert, dieses ist bei einem Strom-
ausfall Batteriegepuffert.

Fir den Fall, dass der Krisenstabsraum durch besondere Ereignisse, z.B. durch ein Brandereig-
nis, nicht zur Verfligung steht, kann die Stadt Wuppertal als Redundanz auf einen anderen Kri-
senstabsraum im Stadtgebiet zurtickgreifen.

6.6.1.2 Notbetrieb der IT

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal hat ihre IT gut auf Krisenfalle vorbereitet. Optimierungspotenzial besteht
dennoch in konzeptioneller Sicht.

Eine Stadt sollte (ber redundante IT-Systeme und Netzwerke verfiigen, um sicherzustellen,
dass wichtige IT-Dienste/ Programme auch im Falle eines langer andauernden Stromausfalls
weiterhin verfiigbar sind. Dariiber hinaus sollten fiir die Stadt bedeutende Daten’ auch aul3er-
halb funktionierender Internet- und Netzwerkanbindung als ,digitaler Zwilling® nutzbar sein. Die
Mitglieder des Stabes sollten im taglichen Arbeitsalltag mit Geréten ausgestattet sein, die sie
auch im Krisenstabsraum uneingeschrénkt nutzen kénnen.

49 adaquat ausgestatteter Raum mit Netzersatzanlagen sowie der Vorhaltung der erforderlichen und unmittelbar verfligbaren Kommuni-
kationsmittel fir den direkten Einsatz des Krisenstabes (Ziff. 2.4.3 Krisenstabserlass NRW)

50 BUMA gemaB Ziff. 2.4.4 lit. c) Krisenstabserlass NRW

51 z.B. georeferenzierte Daten; Einwohnermeldedaten, Fachanwendungen
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Alle Mitglieder des Krisenstabes und der KGS haben aus dem Krisenstab auf alle bedeutenden
IT-Anwendungen der Stadt Wuppertal Zugriff. Die Stadt hat alle IT-Anwendungen bei zwei re-
dundanten Rechenzentren gehostet. Beide Rechenzentren sind mit Netzersatzanlagen ausge-
stattet und kénnen bei einem Stromausfall weiterbetrieben werden. Zur Kommunikation und In-
formationsbeschaffung hat die Stadt eine direkte Verbindung zum Internet POP (Zugangskno-

ten zum Internet) in Dusseldorf und damit einen standigen Internetzugang.

Die SMS und die KGS koénnen ihre Notebooks aus dem Arbeitsalltag im Krisenstab nutzen. Die
Nutzung dieser Gerate im Arbeitsalltag stellt sicher, dass die Gerate und deren Software stets

aktuell und einsatzbereit sind. Darlber hinaus sind die Nutzerinnen und Nutzer im Umgang mit
ihren Geraten geibt. Zusatzlich stehen dem Krisenstab weitere Notebooks zur Verfligung. Die

Stabsstelle Krisenmanagement und Notfallplanung aktualisiert regelmafig die Software dieser
Notebooks.

Die Rechenzentren haben Plane fir den Wiederanlauf und die Stadt Wuppertal hat diverse
Plane und IT-Notfallhandblicher fir viele Bereiche. Ein separates IT-Konzept fir den Krisenstab
hat die Stadt nicht.

Die Stadt Wuppertal ist auch auf den Totalausfall samtlicher IT-Anwendungen vorbereitet und
kann ihre Arbeit im Krisenstab notfalls auch analog verrichten. Hierzu halt sie alle erforderlichen
Arbeitsutensilien, Einsatzplane, Kontaktdaten etc. in herkdmmlicher Papierform vor.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte ein formelles IT-Konzept fir ihren Krisenstab erarbeiten oder Re-
gelungen fur diesen Bereich in einem gesamtstadtischen Konzept integrieren.

6.6.1.3 Notstromkonzept

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal hat die wichtigsten stadtischen Einrichtungen mit Notstromaggregaten
und Einspeisepunkten ausgestattet. Zum Betrieb der Notstromaggregate hat sie zudem ein
Kraftstoff- und ein Logistikkonzept erstellt. Ein Wartungskonzept zur Instandhaltung der Not-
stromaggregate fehlt der Stadt noch.

Eine Stadt sollte definieren, welche Einrichtungen und Stellen verlésslich mit Notstrom zu ver-
sorgen sind. Entsprechend sollte die Stadt ausreichend Notstromaggregate/ Netzersatzanlagen
vorhalten und sowohl die Wartung sowie die Versorgung mit Betriebsstoffen, auch lber einen
ldngeren Zeitraum, verlésslich sicherstellen kénnen. Dabei sind fiir Objekte von besonderer Re-
levanz®? ebenfalls Redundanzen fiir die Notstromversorgung zu berticksichtigen. Von besonde-
rer Bedeutung ist, dass die Stadt die Funktionsféhigkeit der Notstromeinspeisung der betreffen-
den Gebaude regelméRig lberpriift

Die Stadt Wuppertal hat ihre bedeutendsten Einrichtungen wie Leitstelle, Rathaus, Feuer- und
Rettungswachen, die Geratehauser der Freiwilligen Feuerwehr mit Notstromaggregaten ausge-
stattet. Zusatzlich hat sie mehrere Betreuungs- und Notrufstellen mit mobilen Notstromaggrega-

52 Einrichtungen der kommunalen KRITIS
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ten sowie Einspeisepunkten ausgestattet. Auf diese Weise gewahrleistet die Stadt im Falle ei-
nes Stromausfalls die Funktionsfahigkeit dieser Einrichtungen. Vergangene Krisen in der Stadt
Wuppertal haben gezeigt, dass die Bevolkerung sich die meisten Informationen in Krisensituati-
onen Uber das Radio beschafft. Deshalb hat die Stadt Wuppertal und Radio Wuppertal gemein-
sam eine Notstromversorgung fiir Radio Wuppertal aufgebaut. Dies ist ein sehr positives Bei-
spiel fir eine gelungene Zusammenarbeit im Bereich des Krisenmanagements.

Der Sensibilisierungserlass NRW33 fordert die Stadte und Gemeinden Nordrhein-Westfalens
auf, planerisch Vorkehrungen fir Stromausfalle mit mindestens bis zu 72 Stunden zu treffen.
Die Stadt Wuppertal hat dazu die Verbrauche der einzelnen Aggregate unter der Annahme,
dass diese unter Volllast mehr als 72 Stunden laufen berechnet und entsprechende Treibstoff-
reserven angelegt. Sollte ein Stromausfall lAnger anhalten oder ein héherer Bedarf bestehen,
der nicht Gber die eigenen Treibstoffreserven gedeckt werden kann, hat die Stadt Wuppertal zu-
satzlich eine Absichtserklarung mit einem Mineraldlhandler geschlossen. Daneben hat sich die
Stadt Wuppertal beim Bundesamt flir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle registriert, um in einer Kri-
senlage auf die Kraftstoffreserve aus Bundesbestanden zugreifen zu kénnen. Zur Verteilung
des Kraftstoffes hat die Stadt das Logistikkonzept zur Kraftstoffversorgung im Katastrophen-
schutz Wuppertal erstellt. Darin hat sie die Malnahmen zur Betankung der einzelnen Notstrom-
aggregate geregelt und priorisiert.

Die Stadt wartet und testet regelmaRig die vorhandenen Notstromaggregate. Hierzu hat die
Feuerwehr alle Informationen wie Wartungsintervalle in einem Programm hinterlegt. Die mobi-
len Gerate werden durch die Feuerwehr in der eigenen Wertstatt gewartet. Die stationaren Ag-
gregate werden von Fachfirmen instandgehalten. Dadurch gewahrleistet die Stadt die Funkti-
onsfahigkeit der Gerate in einer Krise. Ein Wartungskonzept was die gelebten Ablaufe ver-
schriftlicht und die Zustandigkeiten festlegt, soll durch die Feuerwehr erstellt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte die gelebten Ablaufe und Zustandigkeiten in einem Wartungskon-
zept verschriftlichen.

6.6.1.4 Verpflegungskonzept

» Feststellung
Die Stadt stellt die Verpflegung des Krisenstabes durch die Versorgungseinheit der Feuer-
wehr sicher. Allerdings gibt es kein formalisiertes Verpflegungskonzept fiir den Krisenstab.

Eine Stadt sollte iiber ein Konzept verfiigen, welches die Versorgung der im Krisenstab einge-
setzten Personen mit Lebensmitteln, Wasser und Hygieneartikeln fiir mehrere Tage sicherstellt.
Dabei sollte eine Stadt die dazu notwendige Vorratshaltung berticksichtigen.

Bei der Stadt Wuppertal gibt es eine Basisversorgung des Krisenstabes mit Getranken und
kleinen Snacks. Der Krisenstab ist bei der vorhandenen Bevorratung der Feuerwehr mit einge-
plant und wird Uber diese versorgt. Dadurch mdchte die Stadt auch bei Ianger anhaltenden Kri-

53 Erlass des IM NRW vom 29. Juli 2022, Az: 33-52.06.05-CH4 Vorbereitende MaRnahmen im Rahmen einer méglichen Gas-/Energie-
mangellage
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sen die Versorgung des Krisenstabes mit Lebensmitteln gewahrleisten und somit die Arbeitsfa-
higkeit sicherstellen. Durch die rdumliche Trennung des Krisenstabes zur Hauptfeuerwehr —
und Rettungswache ist eine Versorgung des Krisenstabes auf dieser nicht méglich. In einer Kri-
sensituation sind die Krafte der Feuerwehr wahrscheinlich an mehreren Standorten gebunden.
Dadurch kann es zu Problemen bei der Versorgung des Krisenstabes kommen. Mit einem Ver-
pflegungskonzept fir den Krisenstab, das eine Bestandsaufnahme, Lieferantenvereinbarungen,
Plane zur Lagerung und Logistik sowie Koordination enthalt, kann die Stadt Wuppertal dieses
Risiko reduzieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte ein umfassendes Verpflegungskonzept fir ihren Krisenstab entwi-
ckeln, dass die bedarfsgerechte Versorgung flr mehrere Tage sicherstellt.

6.6.2 Personal des Krisenstabes

Die verlassliche personelle Besetzung des Krisenstabes ist ein unverzichtbarer Baustein, um
die Funktionsfahigkeit des Krisenstabes sicherstellen zu kénnen. Dabei ist neben der qualitati-
ven und quantitativen Besetzung des Krisenstabes auch die Aus- und Fortbildung sowie die
Vernetzung der handelnden Akteure durch regelmaRige Ubungen unter Echtbedingungen ele-
mentar. Auch die administrativen Arbeiten zum Aufbau und zur Unterhaltung der Krisenstabs-
strukturen aul3erhalb eines konkreten Einsatzanlasses bedurfen fachkundigen Personals.

Erfullungsgrad Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

Wuppertal 95

Median 95

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

66 100

® Vergleichskommunen Wuppertal

JPANRW Seite 204 von 322




+ Stadt Wuppertal » Kommunales Krisenmanagement + 050.010.050_03375

Teilerfiillungsgrade Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

100
Personelle Ressourcen Krisenstab
100

89
Aus- und Fortbildung / Ubungen
89

Wauppertal Median

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.6.2.1 Personelle Ressourcen Krisenstab

+ Die Stadt Wuppertal hat sichergestellt, dass sie jederzeit Gber ausreichend Personal verfiigt,
um alle Funktionen im Krisenstab auch fir einen langeren Zeitraum mit geeignetem Perso-
nal zu besetzen.

Eine Stadt muss geméaRl Krisenstabserlass NRW fiir alle personellen Teilbereiche des Krisen-
stabes mindestens eine Zwei-Schicht-Fahigkeit sicherstellen. Dartiber hinaus sollte sie die fiir
den Krisenstab bendtigten Personalressourcen basierend auf Qualifikation, Erfahrung und Eig-
nung fiir die spezifischen Aufgaben im akuten Krisenfall vorhalten.

Die Stadt Wuppertal hat fiir die Geschaftsflihrung des Krisenstabes die Stabsstelle Krisenma-
nagement und Notfallplanung betraut. Die Stabsstelle erstellt die notwendigen Unterlagen, Vor-
drucke und Arbeitshilfen des Krisenstabes. Die jeweiligen Aufgaben und Arbeitsplatzbeschrei-
bungen hat die Stabsstelle in der Dienstanweisung zum Krisenmanagement und Management
bei besonderen Lagen in der Stadt Wuppertal, in der Arbeitsanweisung Koordinierungsgruppe
Krisenstab sowie in den funktionsbezogenen Checklisten aufgefiihrt und beschrieben. Als
Grundlage fur die Checklisten hat sie die Schulungsunterlagen des Instituts der Feuerwehr
NRW genutzt. Des Weiteren meldet die Stabsstelle die einzelnen Mitglieder zu Schulungen und
Ubungen an, plant Ubungen und hélt die Kontaktdaten der einzelnen Mitglieder zur Alarmierung
aktuell.

Fir alle Funktionen der SMS und KGS hat die Stabsstelle Krisenmanagement und Notfallpla-
nung Personal rekrutiert. Bei den SMS hat die Stadt Wuppertal die jeweiligen fachlichen Fih-
rungskrafte und deren Vertretung in abgestufter Reihenfolge als Mitglieder im Krisenstab vorge-
sehen. Dadurch stellt die Stadt sicher, dass die einzelnen Funktionen des Krisenstabes mehr-
fach besetzt und auch entscheidungsbefugt sind. Die Stellen der KGS hat die Stadt ebenfalls
mehrfachbesetzt. Eine Zwei-Schicht-Fahigkeit hat die Stadt Wuppertal somit fir alle Funktionen
und Bereiche des Krisenstabes sichergestellt und auch langer anhaltende Krisen stellen kein
Risiko fir die personelle Ausstattung dar.
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6.6.2.2  Aus- und Fortbildung/ Ubungen

+ Feststellung
Die Stadt Wuppertal schult die Mitglieder des Krisenstabes regelmafig. Um das in der Theo-
rie erworbene Wissen auch praktisch anzuwenden, finden regelmaRige Ubungen statt. Ein
Ubungs- und Schulungskonzept gibt es nicht.

Eine Stadt sollte das fiir den Krisenstab vorgesehene Personal regelméllig schulen und mit
praktischen Ubungen auf unterschiedliche Krisenszenarien vorbereiten. Ein individuelles Schu-
lungskonzept sollte theoretische Schulungsmodule, praxisnahe Ubungen und praktische Féhig-
keitsiibungen beinhalten. Die Erkenntnisse aus Schulungen und Ubungen sollte die Stadt nut-
zen, um bestehende Pléne und Verfahren regelméRig zu testen und nétigenfalls zu (iberarbei-
ten und anzupassen.

Die Stadt Wuppertal schult regelmaRig die Mitglieder des Krisenstabes und der Koordinie-
rungsgruppe Krisenstab am Instituts der Feuerwehr NRW. Ziel der Stabsstelle Krisenmanage-
ment und Notfallplanung ist es, dass alle Mitglieder mindestens eine Basisschulung am Instituts
der Feuerwehr NRW absolviert haben. Dadurch erhalten alle Mitarbeiter eine einheitliche Aus-
bildung, kennen die Aufgaben der ihnen zugeordneten Funktion und kénnen aus den prakti-
schen Erfahrungen der Ausbilder am Instituts der Feuerwehr NRW lernen. Zusatzlich hat die
Stadt in der Vergangenheit auch Inhouse-Schulungen oder Schulungen bei der Bundesakade-
mie fir Bevolkerungsschutz und Zivile Verteidigung durchgefiihrt.

Vor der Corona-Pandemie hat der Krisenstab regelméRig jahrlich getibt. Die letzten Ubungen
des Krisenstabes fanden 2022 und 2023 statt. Die Ubungsszenarien orientieren sich an den 6rt-
lichen Gefahrenlagen und aktuellen Themen wie Stromausfall, Unwetter, Chemieunfall und
Bombenexplosion. Die Ubungen des Krisenstabes finden oft unter Beteiligung der Einsatzlei-
tung, weiterer Kommunen und Einrichtungen oder Betreiber kritischer Infrastruktur statt. Damit
mdchte die Stadt die Kommunikation sowie den Informationsfluss zwischen den einzelnen Akt-
euren erproben und Probleme bei den jeweiligen Schnittstellen erkennen.

Im Anschluss zu Schulungen und Ubungen findet bei der Stadt Wuppertal immer eine Nachbe-
sprechung mit allen Beteiligten statt, um festzustellen, was gut oder schlecht gelaufen ist. MaR-
nahmen werden dann méglichst kurzfristig durch die Stabsstelle Krisenmanagement und Not-
fallplanung umgesetzt und in den nachsten Schulungen und Ubungen erprobt. Ein Ubungs- und
Schulungskonzept hat die Stadt Wuppertal bisher nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte die sehr gute Grundlage fiir die Schulungen und Ubungen in ei-
nem Ubungs- und Schulungskonzept verschriftlichen, damit die gelebten und sehr effektiven
Strukturen auch zukinftig erhalten bleiben.

6.7 Risiko- und Krisenkommunikation

Die Risiko- und Krisenkommunikation ist ein bedeutender Bestandteil des kommunalen Krisen-
managements. Eine gelungene Risiko- und Krisenkommunikationsstrategie basiert auf strategi-
schen Prozessen, die darauf abzielen, zeitnah, transparent und zielgerichtet Informationen tGber
potenzielle Gefahren und in akuten Krisensituationen der Offentlichkeit zu vermitteln. Sie dient
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dazu, die Bevdlkerung angemessen zu informieren, Angste zu reduzieren, die Selbsthilfefahig-
keit zu starken, Verstandnis fur getroffene Mallnahmen zu schaffen und die Bevdlkerung zur
aktiven Mitwirkung bei akuten Krisen zu bewegen.

Erfullungsgrad Risiko- und Krisenkommunikation in Prozent 2024

Wauppertal 100

Median 100

In den nachfolgenden Kapiteln erldutert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.7.1 Risikokommunikation

+ Der Stadt Wuppertal ist bewusst, wie wichtig die Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung zur
Uberwindung einer Krisensituation ist. Deshalb nutzt sie verschiedenste Kanale um groRe
Teile der Bevdlkerung zu informieren und zu sensibilisieren.

Eine Stadt sollte die Bedeutung und die Folgen der identifizierten Risiken benennen und adres-
satengerecht formulieren. Dabei sollte sie verschiedene Kommunikationskanéle auch unter Be-
riicksichtigung moderner Technologien nutzen, um eine breite und zielgruppenspezifische Infor-
mationsvermittlung zu gewéhrleisten.

Krisensituationen fihren dazu, dass die vorhandenen Strukturen eingeschrankt sind oder gar
nicht mehr funktionieren. Die Stadt Wuppertal hat durch ihr gutes Krisenmanagement bereits
viele Vorkehrungen zur Bewaltigung von Krisen getroffen. Dennoch ist es wichtig, dass sich
auch die Bevolkerung auf Krisensituationen vorbereitet, da die Stadt nur begrenzte eigene Res-
sourcen hat.

Die Stadt Wuppertal bietet zum Thema Krisenvorsorge und Krisensituationen auf ihrer Internet-
seite bereits viele Informationen fir die Bevdlkerung. Sie nutzt dabei auch vorhanden Informati-
onen vom Bundesamt fiir Bevilkerungsschutz und Katastrophenhilfe. Die Stadt verknUpft aber
auch Themen die auf den ersten Blick nicht zusammengehdren. So wird zum Beispiel auf der
Internetseite zum Energiesparen auch auf die Krisenvorsorge verwiesen.

Zu aktuellen Themen berichte die Stadt Wuppertal regelmaRig in den lokalen Medien. Beispiels-
weise berichtete der WDR in der Lokalzeit Uber die 53 Notrufmeldestellen, die die Stadt einge-
richtet hat. Diese Stellen sollen in Krisenzeiten Anlaufstellen fur Burgerinnen und Burger sein.
Eingerichtet werden die Stellen durch die Stadt an Krankenh&usern, in Kleintransportern, an
Schulen und 6ffentlichen Gebauden. Wo sich die Stellen befinden, steht beispielsweise auf dem
Wuppertaler Abfallkalender, den die Stadt jedes Jahr herausgibt. Durch solche Mallnahmen
kann die Stadt einen Grofteil der Bevolkerung erreichen und auf diverse Themen aufmerksam
machen.
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6.7.2 Krisenkommunikation

+ Die Stadt Wuppertal hat sehr gute Strukturen fir eine schnelle und effiziente Krisenkommu-
nikation aufgebaut. Dabei wird sie vom Virtual Operations Support Team des technischen
Hilfswerks unterstutzt.

Eine Stadt sollte ein individuelles strategisches Krisenkommunikationskonzept im Vorfeld einer
Krise erarbeiten. Dabei sollte sie ihre Kommunikationsleitlinien sowohl fiir die interne als auch
fiir die Kommunikation nach aulRen vorplanen. Das Konzept sollte ein inhaltlich und argumenta-
tiv einheitliches Auftreten der am Krisenmanagement Beteiligten sicherstellen. Auch Zusténdig-
keiten und Verantwortlichkeiten sollte die Stadt klar definieren, um in einer akuten Krisensitua-
tion zeitnah, reibungslos und ereignisorientiert (iber die erprobten Kommunikationskanéle infor-
mieren zu kénnen.

Die Stadt Wuppertal hat in der Dienstanweisung zum Krisenmanagement und Management in
besonderen Lagen in der Stadt Wuppertal die Kommunikation in Krisen unter dem Punkt Offent-
lichkeitsarbeit geregelt. Zustéandig fir die gesamte Offentlichkeitsarbeit ist der Stabsbereich Be-
volkerungsinformation und Medienarbeit (BuMA). Der Stabsbereich veranlasst eine stéandige
Aktualisierung der Informationen zum Krisengeschehen auf der Internetseite der Stadt. Hierflr
wird eine ,Grundseite" fur Krisengeschehen vom Presseamt vorgehalten, die bei Bedarf vom
Stabsbereich BuMA vervollstéandigt und aktiviert wird. Dort stellt die Stadt insbesondere eine
Liste von Pressemeldungen, Kartenmaterial, Hinweise auf externe Stellen, haufig gestellte Fra-
gen und Kontaktmaoglichkeiten dar. Die Stadt informiert zudem (ber das Radio und die Sozial
Media Uber die Lage. Alle Inhalte und Arten von Verdéffentlichungen sind mit dem Stabssachge-
biet BUMA abzustimmen. Die Pressemitteilungen bei Radio Wuppertal werden von den Modera-
toren des Radio Wuppertal selbst vorgetragen. Die Kontaktdaten der Mitarbeitenden von Radio
Wuppertal liegen der Leitstelle vor. Durch diese MaRnahme schont die Stadt Wuppertal ihre ei-
genen Personalressourcen. Zusatzlich fordert die Stadt damit die Akzeptanz der Informationen
in der Bevdlkerung, da die Bevdlkerung die Moderatoren von Radio Wuppertal kennt und die
Meldungen nicht als Falschmeldungen interpretiert. Pressekonferenzen leitet in der Regel der
Oberbirgermeister.

Die Medien berichten bei Groflschadensereignissen sehr intensiv iber diese und deren Ent-
wicklung. Daher Beobachtet der Stabsbereich BuMA regelmafig die verschiedenen Medien.
Eine Besonderheit gibt es im Bereich der Beobachtung der Sozial Media bei der Stadt Wupper-
tal. Die Stadt arbeitet mit dem Virtual Operations Support Team des technischen Hilfswerks zu-
sammen. Eine Verbindungsperson des Virtual Operations Support Team sammelt, priift und
analysiert relevante Daten aus dem Internet und den sozialen Netzwerken und kommuniziert
dies an die Einsatzleitung sowie den Krisenstab. Falschmeldungen werden aufspuirt und wich-
tige Informationen sehr schnell weitergeben. Untersuchungen haben gezeigt, dass die Informa-
tionen durch das Virtual Operations Support Team sehr schnell bereitstehen. Zum Teil sogar
vor dem Eingang des ersten Notrufs. Viele Personen machen in Krisensituationen Bilder oder
Filme und veroffentlichen diese direkt auf den sozialen Netzwerken. Dies nutzt das Virtual Ope-
rations Support Team fir eine schnelle Informationsbeschaffung.

Die Stadt Wuppertal verfiigt Gber ein Burgertelefon und eine Personenauskunftsstelle. Diese

Pflichtaufgabe gemaf § 38 Gesetz liber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastro-
phenschutz (BHKG NRW) wird von dem, von der Stadt betriebenen Bergischen Servicecenter
wahrgenommen. Hierbei handelt es sich um eine interkommunale Zusammenarbeit zwischen
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den Stadten Wuppertal, Remscheid und Solingen. Soweit das Bergische Servicecenter wah-
rend einer Lage als Burgertelefoncenter oder Personenauskunftstelle Aufgaben fiir die Stadt
Wuppertal Gbernimmt, untersteht es fachlich dem Stabsachgebiet BUMA der Stadt Wuppertal.

Die Stadt Wuppertal hat auch die Kommunikation innerhalb der Verwaltung geregelt. In der
Dienstanweisung Information und Verhalten bei besonderen Gefahrenlagen sind die jeweiligen
Aufgaben und Zustandigkeiten festgelegt.

6.8 Prozessdarstellung ,Krisenstab aktivieren®

Die gpaNRW hat den Prozess zur Einberufung des Krisenstabes fir alle 23 kreisfreien Stadte
nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Prufberichten zum kommunalen
Krisenmanagement beigefligt. Dadurch mdchte die gpaNRW die verwaltungsinternen Ablaufe
transparent abbilden. Ziel ist es, Schnittstellen im Prozess zu identifizieren und darzustellen.

+ Der Prozess zur Aktivierung des Krisenstabes der Stadt Wuppertal ist durch wenige Schnitt-
stellen effektiv gestaltet.

Eine Stadt sollte den Prozess zur Aktivierung des Krisenstabes klar und strukturiert organisie-
ren, um im Ereignisfall schnell und effizient reagieren zu kénnen. Nach Eintreten eines Krisene-
reignisses ist eine unverziigliche und vollsténdige Informationsweiterleitung an den Hauptver-
waltungsbeamten / die Hauptverwaltungsbeamtin sicherzustellen. Diese Vorgehensweise sollte
durch méglichst wenig Schnittstellen effizient erfolgen, um eine koordinierte und ziigige Einbe-
rufung und Arbeitsaufnahme des Krisenstabes zu erméglichen.

Wie in der Prozessdarstellung zu erkennen ist, beginnt dieser Prozess mit einem Initialisie-
rungsereignis wie Unwetterwarnung oder Bombenfund. Immer dann, wenn absehbar ist, dass
ein solches Ereignis das gewohnliche Mal? an Koordinierungs- und Entscheidungsbedarf tber-
steigt oder Ubersteigen kdnnte, beruft die Stadt Wuppertal den Krisenstab ein.

Die Beratungs- und Entscheidungsschritte innerhalb des Prozesses zur Aktivierung des Krisen-
stabes sind klar strukturiert und unnétige Schnittstellen werden vermieden.

Die Stadt Wuppertal hat verschiedene Stufen der Alarmierung festgelegt.

e Voralarm:

Soweit eine kritische Entwicklung einer akuten Lage zu erwarten ist, 16st die Leitstelle ei-
nen Voralarm aus. Die KGS bereitet in diesem Fall den Sitzungsraum einsatzbereit vor
und versetzt Mitglieder auf Anordnung des Oberblirgermeisters, des Krisenstabsleiters
oder dessen Vertretung oder des A-Dienstes der Feuerwehr (Alarmierungsberechtigten)
bedarfsorientiert in Rufbereitschaft. Wenn die Stufe Voralarm ausgeldst worden ist, ha-
ben die jeweiligen Stabsmitglieder eine Arbeitsbereitschaft des Stabes im Rahmen von
30 Min sicher zu stellen.

Die KGS beginnt lhre Arbeit bereits bei Voralarm und sichert eine Dokumentation und die lau-
fende Lagedarstellung.
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e Vollalarm:
Sofern aufgrund einer akuten Schadenlage eine sofortige Alarmierung aller Krafte erfor-
derlich ist, veranlasst der Einwohnerinnen und Einwohner Alarmierungsberechtigte tber
die Feuerwehrleitstelle die sofortige Alarmierung der KGS und des Krisenstabes in unmit-

telbarer Reihenfolge. Der Krisenstab soll innerhalb von 60 Minuten nach der Alarmierung
arbeitsfahig sein.

weitere Alarmierung:
Bei einem Stromausfall von mehr als 3 Stunden Dauer gilt der Krisenstab automatisch als alar-
miert. Die Mitglieder des Krisenstabes begeben sich ohne weitere Aufforderung zum Krisen-

stabsraum. Uber die tatséchliche Aktivierung des Krisenstabes entscheidet der jeweilige Alar-
mierungsberechtigte vor Ort.

Positiv ist anzumerken, dass die Stadt fur Ad-hoc-Lagen eine zeitliche Vorgabe (60 Minuten)
festgelegt hat, innerhalb welcher Zeit sich die Krisenstabsmitglieder nach ihrer Alarmierung in
den Krisenstabsraum begeben sollen.
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6.9 Anlage: Ubersicht Erfiillungsgrade

Nachfolgend fasst die gpaNRW die Ergebnisse aus den Erfillungsgraden der Berichtskapitel
6.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenfallen, 6.6 Ausstattung und Personal
des Krisenstabes sowie 6.7 Risiko- und Krisenkommunikation zusammen:

Erfiillungsgrad Krisenmanagement in Prozent 2024

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ o *0 L 2 2 L 2 4 *H ¢ & " o

69 95
®Vergleichskommunen 4 Wuppertal

Erfiillungsgrade der einzelnen Teilaspekte in Prozent 2024

Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung im
kommunalen Krisenmanagement

Ausstattung und Personal im
Krisenmanagement

Risiko- und Krisenkommunikation

n Wuppertal u Median
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6.10  Anlage: Erganzende Tabellen

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2024/2025 — Kommunales Krisenmanagement

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenfallen

Die Stadt Wuppertal hat zur Bewaltigung von Krisen viele formelle Vorgaben Die Stadt Wuppertal sollte ihre Uberlegungen und bereits umgesetzten
F1 gemacht. Zum Teil miissen gelebte Strukturen noch verschriftlicht werden. Ein 195 E1A Mafnahmen in einem Konzept zur Einbindung von Spontanhelfenden 197
Krisenstab ist eingerichtet und dieser kann jederzeit alarmiert werden. Ein Not- ’ verschriftlichen, um diese zur Bewaltigung von Katastrophen bestmoglich
betrieb fur die Verwaltung ist bisher nicht vorhanden. zu nutzen.
Die Stadt Wuppertal sollte die bereits aufgenommenen Prozesse fiir ei-
E12 nen Notbetreib der Verwaltung priorisieren, um die vorhandenen Res- 197

sourcen bestmdglich einzusetzen und die Risiken fir die Bevolkerung
durch eine nicht funktionierende Verwaltung zu minimieren.

Die Stadt Wuppertal sollte Kriterien definieren, bei denen der Oberburger-
E1.3 | meister/die Oberblrgermeisterin direkt informiert wird, um diesen Uber die 199
Einschrankung der Handlungsfahigkeit der Kommune zu unterrichten.

Ausstattung und Personal des Krisenstabes

Die Stadt Wuppertal hat ihre IT gut auf Krisenfélle vorbereitet. Optimierungspo- Die Stadt Wuppertal sollte ein formelles IT-Konzept fur ihren Krisenstab

F2 tenzial besteht dennoch in konzeptioneller Sicht. 201  E2 erarbeiten oder.Rege'Iungen fur diesen Bereich in einem gesamtstadti- 202
schen Konzept integrieren.
Die Stadt Wuppertal hat die wichtigsten stadtischen Einrichtungen mit Not-
stromaggregaten und Einspeisepunkten ausgestattet. Zum Betrieb der Not- . . . i
; . ) . Die Stadt Wuppertal sollte die gelebten Ablaufe und Zusténdigkeiten in ei-
F3 | stromaggregate hat sie zudem ein Kraftstoff- und ein Logistikkonzept erstellt. 202  E3 nem Wartunaskonzent verschriftiichen 203
Ein Wartungskonzept zur Instandhaltung der Notstromaggregate fehlt der 9 P '
Stadt noch.
Die Stadt stellt die Verpflegung des Krisenstabes durch die Versorgungsein- Die Stadt Wuppertal sollte ein umfassendes Verpflegungskonzept fiir ih-
F4 | heit der Feuerwehr sicher. Allerdings gibt es kein formalisiertes Verpflegungs- 203 E4 ren Krisenstab entwickeln, dass die bedarfsgerechte Versorgung fir meh- 204
konzept fiir den Krisenstab. rere Tage sicherstellt.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Wuppertal sollte die sehr gute Grundlage fiir die Schulungen
und Ubungen in einem Ubungs- und Schulungskonzept verschriftlichen,
damit die gelebten und sehr effektiven Strukturen auch zukiinftig erhalten
bleiben.

Die Stadt Wuppertal schult die Mitglieder des Krisenstabes regelmafig. Um
F5 | das in der Theorie erworbene Wissen auch praktisch anzuwenden, finden re- 206 E5
gelmanige Ubungen statt. Ein Ubungs- und Schulungskonzept gibt es nicht.

206
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1. Hilfe zur Erziehung

7.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Wuppertal im Prifgebiet Hilfe
zur Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

In der Stadt Wuppertal ist die Wirtschaftliche Jugendhilfe (Widu) seit 2021 zentral unterge-
bracht. Bezogen auf die Aufgabenerfillung ist die Widu den acht Bezirkssozialdiensten (BSD),
der Fachstelle flr unbegleitete minderjahrige Flichtlinge (UMA) sowie dem Pflegekinder- und
Adoptionsdienst (PFAD) und dem Kinderschutzdienst zugeordnet.

Die Stadt Wuppertal hat fiir den Bereich der erzieherischen Hilfen Verfahrensstandards und
Prozessbeschreibungen in einem Qualitatshandbuch verschriftlicht. Darin sind bereits zum
Teil auch Regelungen, Prozesse und Standards fur die Widu enthalten, die sukzessive erweitert
und aktualisiert werden.

In Wuppertal wird die sachliche und ortliche Zusténdigkeit in der Regel im ersten Schritt
durch die Fachkrafte des BSD gepriift. Bestehen bei dieser ersten Zustandigkeitsprifung durch
den BSD bereits Zweifel, wird die Widu hinzugezogen. Die Zustandigkeitspriufung durch die
Widu erfolgt in Wuppertal in der Regel erst nach der kollegialen Beratung. Die WiJu nimmt nicht
an den kollegialen Beratungen bzw. dem Fachgesprach teil. Die WiJu und der BSD der Stadt
Wuppertal nutzen unterschiedliche Module in der eingesetzten Fachanwendung, diese greifen
auf die gleichen Stammdaten zuriick. Dies bietet eine gute Grundlage fur ein schnittstellenar-
mes Arbeiten und einen schnellen Informationsfluss.

Die Stadt Wuppertal hat bereits einige Bausteine im Rahmen des Finanzcontrollings geschaf-
fen. Mit Zielen und Kennzahlen zu Steuerungszwecken wird im Jugendamt bisher nur bedingt
gearbeitet. Derzeit ist die Stadt dabei ein erweitertes Berichtswesen aufzubauen. Wie geplant,
sollte Wuppertal das Finanzcontrolling noch weiter ausbauen. Es sollten Zielwerte fiir die erho-
benen Kennzahlen gebildet werden. Die Kennzahlen sollten regelmaRig ausgewertet und im
Berichtswesen dargestellt werden. Darlber hinaus sollte Wuppertal auch die Ertrdge aus Kos-
tenerstattungen ins Controlling einbeziehen und die Ertrage aus Kostenerstattungen zu Steue-
rungszwecken differenziert erfassen und auswerten.

Fir die ambulanten Leistungs-, Qualitéts- und Entgeltvereinbarungen (LQE-Vereinbarun-
gen) hat die Stadt Wuppertal einen Verhandlungsleitfaden entwickelt, in dem die Arbeitsschritte
fur eine gelingende Leistungsvereinbarung und Entgeltverhandlung aufgefihrt sind. Erganzend
dazu hat sie allgemeine Standards zur Leistungs-, Entgelt — und Qualitatsvereinbarung fir die
Leistungen der Hilfen zur Erziehung entwickelt.
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Die betrachteten wesentlichen Anderungen des SGB VIl durch das Kinder- und Jugend-
starkungsgesetz setzt Wuppertal sukzessive um. Damit einhergehend hat die Stadt ein
Schutzkonzept fur die Vollzeitpflege erarbeitet und einen Stellenanteil fir die Stelle des Verfah-
renslotsen geschaffen und besetzt. Im Bereich der jungen Volljahrigen hat Wuppertal die Ver-
fahrensstandards und Prozesse fiir die jungen Volljahrigen, fir die Verselbstandigung und fir
die Nachbetreuung nach § 41a SGB VIl entwickelt und verschriftlichen. Zusatzlich hat sie einen
sogenannten Careleaver Prozess eingerichtet, der die jungen Volljahrigen beim Aufbau einer
eigenstandigen Lebensfliihrung unterstiitzen soll.

Mit Blick auf die Kennzahlen weist die Stadt Wuppertal einen héheren Fehlbetrag Hilfe zur Er-
ziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre als die Halfte der anderen kreisfreien Stadte
auf. Der Fehlbetrag wird vor allem durch die Transferaufwendungen fir die Leistungserbringung
der Hilfen durch die freien Trager gepragt. Auf die Transferaufwendungen wirken sich wiederum
die Anzahl der Hilfeplanfalle und die Aufwendungen je Hilfefall aus.

In Wuppertal ist das Fallaufkommen hoch. Im Jahr 2022 liegt die Stadt im interkommunalen
Vergleich am dritten Viertelwert. Auch der Anteil der meist glinstigeren ambulanten Hilfefalle ist
im interkommunalen Vergleich hoch. Wuppertal positioniert sich auch dabei am dritten Viertel-
wert. Bedingt durch den hohen Anteil ambulanter Hilfen, hat Wuppertal niedrigere fallbezogene
Aufwendungen als die meisten Vergleichsstadte. Aufgrund des hohen Fallaufkommens sind die
einwohnerbezogenen Aufwendungen dagegen vergleichsweise hoch. Belastend auf die Auf-
wendungen flur stationare Hilfen und damit auch auf den Fehlbetrag wirkt sich der vergleichs-
weise geringe Anteil an Vollzeitpflegeféllen aus. Bezogen auf die einzelnen Hilfearten zeigt sich,
dass Wuppertal vergleichsweise viele Hilfen und hohe Aufwendungen in Heimerziehung nach §
34 SGB VIII aufweist.

7.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.
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7.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Priifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt des achten Buches Sozialgesetzbuches (SGB VIII) (§§
27 bis 35, 35a, 41).

Wesentliche Rechtsgrundlage fur die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fiir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIII ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Der Schwerpunkt dieser Prifung liegt in der Analyse der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (Widu).
Der Ressourceneinsatz im Bereich Hilfe zur Erziehung wird neben der Aufwandsseite auch er-
heblich von der Ertragsseite, z.B. durch die Geltendmachung von Kostenerstattungsanspri-
chen, gepragt. AuBerdem kommt einer sachlich richtigen Zusténdigkeitspriifung eine hohe Be-
deutung zu, um Vermdgensschaden durch unzustandig erfolgte Leistungen zu vermeiden. Die
gpaNRW betrachtet auRerdem die Prozesse bei den ambulanten Leistungs-, Qualitats- und
Entgeltvereinbarungen sowie die Umsetzung und Auswirkungen einiger wesentlicher Anderun-
gen des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes naher.

Ziel der Priifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmaéglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern konnen.

Dazu analysiert die gpaNRW in den Jugendamtern aller kreisfreien Stadte in NRW die Ertrage
und Aufwendungen sowie die Fallzahlen und die Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Beriicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfillung. Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche
steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die tiefergehende Analyse werten wir Unterlagen und
Ergebnisse aus Gesprachen vor Ort aus. Dartiber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten
der Leistungsorganisation, der Leistungserbringung und der Angebotssteuerung des Jugend-
amtes in ihre Betrachtung ein. Wir flihren die in der letzten Priifung erhobenen Kennzahlen in
einer Zeitreihe fort, um Entwicklungen darstellen zu kénnen.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig tUber einen Jahresdurchschnittswert. Bei der Erfassung von Riick-
fuhrungen in die Herkunftsfamilie und Inobhutnahmen bilden wir die absolute Fallzahl im jeweili-
gen Kalenderjahr ab. Fir die Erfassung von Verweildauer und Betreuungsdauer beriicksichtigt
die gpaNRW die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hilfegewahrung fir die
im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefélle.

Die gpaNRW hat die Daten und Informationen, die fiir eine Bewertung erforderlich sind, tber
Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben.

Den Prozess ,Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren prifen” stellt die gpaNRW grafisch dar. Un-
sere Prozessaufnahme zielt darauf ab, den Informationsfluss zwischen dem Allgemeinen Sozia-
len Dienst (ASD) und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (Widu) zu optimieren. Es sollen
Schwachstellen aufgezeigt und Verbesserungsmoglichkeiten ermittelt werden. Die Schnittstelle

JPANRW Seite 217 von 322




+ Stadt Wuppertal * Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03375

zwischen ASD und WiJu ist von Bedeutung, damit alle Informationen fiir eine rechtssichere Pri-
fung der Zustandigkeit umfassend und zeitnah ausgetauscht werden

In der Anlage dieses Teilberichtes befinden sich differenzierte Grunddaten zur Entwicklung der
Einwohnerzahlen sowie der Aufwendungen, Ertrdge und Fallzahlen im Bereich Hilfe zur Erzie-
hung fir die Stadt Wuppertal.

7.4 Fehlbetrag und Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung

+ Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre der Stadt Wupper-
tal ist Uberdurchschnittlich hoch. Ursachlich dafir ist ein hohes Fallaufkommen verbunden
mit hohen einwohnerbezogenen Aufwendungen.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Berlicksichtigung einer bedarfsge-
rechten Versorgung durch geeignete SteuerungsmalBnahmen so niedrig wie méglich halten.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuzulglich der internen
Leistungsverrechnungen flir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind.

Die gpaNRW hat das Produkt Hilfen zur Erziehung im Rahmen der Datenerfassung einheitlich
definiert. Das diesem Bericht zugrundeliegende ordentliche Ergebnis fur Hilfen zur Erziehung ist
nicht mit dem ordentlichen Ergebnis der Produktgruppe 3605 ,Leistungen zur Férderung junger
Menschen und Familien“ des Haushaltsplanes der Stadt Wuppertal gleichzusetzen.

Fehlbetrag HzE je EW* von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum 880

1. Viertelwert 1.038

2. Viertelwert (Median) _ 1.170
Wauppertal 1.251
3. Viertelwert _ 1.266
Maximum 1.645

* Einwohnerin bzw. Einwohner
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In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte aus kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

oo o o0 o0 I oo e o o 'S

880 1.645

®Vergleichskommunen M Median & Wuppertal

Fehlbetrag HzE 2023

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel-

Kennzahl Wuppertal Minimum wert Maximum
(Median)

Fehlbetrag HzE je
EW von 0 bis unter 1.299 1.046 1.136 1.264 1.419 1.905 20
21 Jahre in Euro

Die Stadt Wuppertal hat im Jahr 2022 einen hoheren Fehlbetrag als die Halfte der
Vergleichsstadte. In 2023 ist der Fehlbetrag leicht angestiegen und liegt damit auch in 2023 im
interkommunalen Vergleich Giber dem Median. Auch in der letzten Uberdrtlichen Priifung lag der
Fehlbetrag im Jahr 2017 Gber dem Median, wahrend er in 2018 unter den Median gesunken
war. Der Fehlbetrag je Einwohner unter 21 Jahre steigt in 2023 nur leicht an, weil die
Einwohnerzahl der 0 bis unter 21-Jahrigen im Jahr 2023 in Wuppertal deutlich angestiegen ist.
Wahrend die Zahl der Jugendeinwohner von 2019 bis 2021 relativ konstant war, ist sie in 2023
um rund 1.930 Einwoner unter 21 Jahre starker angestiegen. Das wirkt sich auch auf die
anderen einwohnerbezogenen Kennzahlen aus.

Fehlbetrag HzE Wuppertal 2019 bis 2023

Kennzahl

Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter

21 Jahre in Euro 1.089 1.129 1.209 1.251 1.299

Der Blick auf die Zeitreihe zeigt, dass der Fehlbetrag im Betrachtungszeitraum kontinuierlich
angestiegen ist.

Der Fehlbetrag HzE wird durch mehrere Faktoren beeinflusst. Deren Zusammenwirken
analysiert die gpaNRW nachfolgend.
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Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2022

Fehlbetrag HzE je EW
von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

Anteil Hilfefalle nach § Hilfefalle HzE je 1.000

33 SGB VIil an den EW von 0 bis unter 21

stationaren Hilfefallen .
HoE in Prozent Jahre (Falldichte HzE)

Anteil ambulante

Hilfefalle an den

Hilfefallen HzE in
Prozent

Aufwendungen HzE je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

Aufwendungen HzE je
Hilfefall in Euro

—Median -———Wuppertal

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der Kennzahlen im interkommunalen Vergleich ab.
Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt im Verhaltnis zum Index dar. Dabei bildet ein
Wert der Stadt aulRerhalb des Index einen héheren und innerhalb des Index einen niedrigeren
Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® und
»+Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro“ werden von den Kennzahlen
.Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE)" und ,Aufwendungen HzE
je Hilfefall in Euro® beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent” und der ,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an
den stationaren Hilfefallen in Prozent* aus. Die Kennzahl ,Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte HzE)“ ist in erheblichem Malie von den Steuerungsleistungen des
Jugendamtes abhangig.

Die einzelnen Einflussfaktoren stellen wir im Folgenden naher dar und analysieren sie.
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7.41 Falldichte HzE

+ Das vergleichsweise hohe Fallaufkommen der Stadt Wuppertal wirkt sich negativ auf den
Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung aus.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre. Durch praventive Malinahmen, eine gute Zugangssteuerung und kurze
Laufzeiten von Hilfefallen sollte das Jugendamt darauf hinwirken, dass die Falldichte niedrig
bleibt, um die Aufwendungen und somit den Fehlbetrag HzE je Jugendeinwohnerin bzw.
Jugendeinwohner nicht zu belasten.

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2022

Minimum 25,66

1. Viertelwert

32,02

2. Viertelwert (Median) 36,07

Wuppertal 38,79
Maximum 51,56

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte aus kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

¢ o o ¢ oo o o @ ®

25,66 51,56

#Vergleichskommunen M Median Wuppertal

Die Stadt Wuppertal gehoért im Jahr 2022 im interkommunalen Vergleich zu dem Viertel der
kreisfreien Stadte mit den meisten Hilfefallen. Auch in 2023 hat Wuppertal ein vergleichsweise
hohes Fallaufkommen, im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt aber unter dem
dritten Viertelwert.
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Falldichte HzE 2023

1.viertel- 2 Viertel | 5 viertel- Anzahl

Kennzahl Wuppertal Minimum wert wel_'t wert Maximum Werte
(Median)

Hilfefalle HzE je
1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Fall-
dichte HzE)

37,85 25,98 33,85 35,68 38,22 51,08 22

Mit Blick auf die differenzierte Falldichte flr den ambulanten und stationaren Bereich wird deut-
lich, dass der Riickgang des Fallaufkommens in 2023 im stationaren Bereich und auch marginal
im ambulanten Bereich erfolgt ist. Betrachtet man die differenzierten Fallzahlen zeigt sich aber,
dass sowohl die Hilfefalle insgesamt, wie auch die ambulanten Hilfefalle in 2023 angestiegen
sind. Der Ruckgang der Falldichte insgesamt und ambulant ist auf den bereits im Kapitel Fehl-
betrag beschriebenen rechnerischen Effekt der gestiegenen Einwohner unter 21 Jahre zuriick-
zufuhren.

Positiv ist aber der Rlickgang der stationaren Hilfen. Dies zeigt sich in der Falldichte, die im Ver-
gleichsjahr 2023 fiir den stationaren Bereich unter dem Median liegt und spiegelt sich auch in
den Hilfefallen wider, die in 2023 um 30 Hilfefalle reduziert sind.

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2019 bis 2023

Kennzahl

Hilfefalle HzE je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre ge- 38,59 36,82 36,94 38,79 37,85
samt

Hilfefalle HzE je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre am- 22,84 21,85 22,22 24,08 23,91
bulant

Hilfefalle HzE je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre stati- 15,75 14,97 14,70 14,71 13,94
onar

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE ambulant und stationar) 2022

Mini-  1.Vier- 2 V™ 3 Vier-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen mum telwert  toWert  toiwert mum Werte
(Median)

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von

0 bis unter 21 Jahre ambulant 24,08 13,94 17,01 20,01 24,95 32,81 23
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Wupper- Mini- 1. Vier- ENieE 3. Vier- Maxi- Anzahl

tal mum telwert telw_ert telwert mum Werte
(Median)

Kennzahlen

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von

0 bis unter 21 Jahre stationar 14,71 9,51 13,07 1471 16,46 21,78 23

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE ambulant und stationar) 2023

Wupper- Mini- 1. Vier- g 3. Vier- Maxi- Anzahl

Kennzahlen telwert
tal mum telwert . telwert mum Werte
(Median)

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre ambulant 23,91 14,47 17,80 20,34 25,04 32,48 22
Hilfefélle HZE je 1.000 EW von 13,94 9,13 13,06 14,36 16,30 23,16 22
0 bis unter 21 Jahre stationar

Hilfefélle Wuppertal 2019 bis 2023

Grundzahlen

Ambulante Hilfe- 1.655 1.593 1.627 1.769 1.803
falle
Stationére Hilfe- 1.141 1.091 1.076 1.081 1.051
falle
Hilfefélle gesamt 2.796 2.684 2.704 2.850 2.854

Die Entwicklung der Fallzahlen differenziert nach den einzelnen Hilfearten ist in Tabelle 3 im
Anhang dargestellt.

7.4.2 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

+ Bedingt durch den hohen Anteil ambulanter Hilfen, hat Wuppertal niedrigere fallbezogene
Aufwendungen als die meisten Vergleichsstadte. Aufgrund des hohen Fallaufkommens sind
die einwohnerbezogenen Aufwendungen im interkommunalen Vergleich dagegen hoch.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fiir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Soweit fir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fiir die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe bzw.
Besoldungsgruppe in die Aufwendungen eingerechnet. Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Stadt betreut werden, sind die Aufwendungen flr die Be-
treuungskosten auf der Grundlage der internen Leistungsverrechnungen (iLV) zu bericksichti-
gen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fiktiver Tagessatz analog von in
den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/ Jugendlichen in die Aufwen-
dungen eingerechnet.
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Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum 793

1. Viertelwert 930

2. Viertelwert (Median) _ 1.043
3. Viertelwert _ 1.135
Maximum 1.447

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte aus kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

® 0 oeo o 00 [Jlo o0 v o X >

793 1.447

#Vergleichskommunen M Median 4 Wuppertal

Im interkommunalen Vergleich gehort die Stadt Wuppertal im Jahr 2022 zu dem Viertel der
Kommunen mit den héheren einwohnerbezogenen Aufwendungen. Die einwohnerbezogenen
Aufwendungen steigen im Jahr 2023 leicht auf 1.165 Euro an. Damit liegen die einwohnerbezo-
genen Aufwendungen der Stadt Wuppertal in 2023, wie auch in der letzten uberértlichen Pri-
fung flr die Jahre 2017 und 2018, iber dem Median aber unter dem dritten Viertelwert.

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2023

1.Viertel- 2 Viertel o yiertel- Anzahl

Kennzahl Wuppertal Minimum wert wel_'t wert Maximum Werte
(Median)

Aufwendungen HzE
je EW von 0 bis un- 1.165 957 1.049 1.105 1.209 1.668 22
ter 21 Jahre in Euro

Entwicklungen der Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre

1.051 1.076 1.066 1.136 1.165
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Die einwohnerbezogenen Aufwendungen steigen im Zeitverlauf kontinuierlich an. Lediglich im
Jahr 2021 ist ein leichter Rickgang zu verzeichnen. Im Jahr 2022 zeigt sich ein deutlicher An-
stieg.

Entscheidend fir die Beurteilung der Aufwendungen HzE ist neben dem Einwohnerbezug auch
die Betrachtung der Aufwendungen HzE je Hilfefall.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2022

Minimum 21.975

1. Viertelwert 27.665

Wauppertal 29.286

2. Viertelwert (Median) 29.415

3. Viertelwert

30.837

Maximum 37.846

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte aus kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

& ¢ o 0000 0D 0 o 0o o ¢ >

21.975 37.846

®Vergleichskommunen MMedian 4 Wuppertal

Die fallbezogenen Aufwendungen der Stadt Wuppertal liegen im Vergleichsjahr 2022 knapp un-
ter dem Median. Ursachlich dafiir ist die hohe Falldichte verbunden mit einem hohen Anteil am-
bulanter Hilfefalle.
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Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2023

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahl Wuppertal Minimum wert wel:t wert Maximum Werte
(Median)

Aufwendungen HzE

o . 30.781 23.991 30.873 31.482 32.648 39.501 22
je Hilfefall in Euro

Im Vergleichsjahr 2023 steigen die fallbezogenen Aufwendungen zwar weiter an, im interkom-
munalen Vergleich gehdrt Wuppertal aber trotz der gestiegenen Aufwendungen zu dem Viertel
der Kommunen mit den geringsten Aufwendungen je Hilfefall.

Bei der differenzierten Betrachtung der ambulanten und stationaren fallbezogenen Aufwendun-
gen sind die ambulanten Hilfen vergleichsweise glinstig. Hier liegen die Aufwendungen in Wup-
pertal im interkommunalen Vergleich in den Jahren 2022 und 2023 unter dem ersten Viertel-
wert. Bei den stationaren Aufwendungen je Hilfefall dagegen bildet Wuppertal im Jahr 2022 den
hoéchsten Wert im interkommunalen Vergleich ab. In 2023 steigen die stationaren Aufwendun-
gen je Fall weitere an und Wuppertal gehért damit auch in 2023 zu dem Viertel der Stadte mit
den héchsten Aufwendungen.

Ambulante und stationdare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2022

2. Viertel-

Kennzahlen Wuppertal Minimum EVISHEE wert SEVIEHEE Maximum fnzaht
wert : wert Werte
(Median)
Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 11.066 9.974 12.481 13.646 15.904 28.850 23
in Euro

Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 59.101 36.440 45.995 51.866 54.901 59.101 23
Euro

Ambulante und stationdare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2023

- 1. Viertel- 2 Viertel" 3 viertel- : Anzahl
Kennzahlen Wuppertal Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)
Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 12.153 11.715 13.514 15.210 17.915 31.373 22
in Euro

Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 62.738 36.403 50.785 55.633 58.546 65.922 22
Euro
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7.4.3 Anteil ambulanter Hilfefalle

+ Die Stadt Wuppertal hat einen hohen Anteil ambulanter Hilfefalle im interkommunalen Ver-
gleich. Der positive Effekt auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung relativiert sich durch
die hohe Falldichte.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefdllen HzE in Prozent 2022

Minimum 48,10

1. Viertelwert 53,54

2. Viertelwert (Median) _ 58,57
Wuppertal | 62,07
3. Viertelwert _ 62,44
Maximum 69,58

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte aus kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

¢e * 0w o B ee e oo e ¢

48,10 69,58

®Vergleichskommunen M Median Wuppertal

Der Anteil der ambulanten Hilfefélle an den gesamten Hilfefallen HzE in der Stadt Wuppertal ist
hoch. Im Jahr 2022 waren rund 1.770 der insgesamt 2.850 Hilfeplanfalle in Wuppertal ambu-
lante Hilfen. In 2023 sind die ambulanten Hilfefalle auf 1.803 weiter angestiegen. Bereits in der
letzten Uberértlichen Prifung hatte die Stadt einen tberdurchschnittlich hohen Anteil ambulan-
ter Hilfefalle im interkommunalen Vergleich im Jahr 2017.

Ambulante Hilfen sind oftmals deutlich ginstiger als stationare Hilfen. Grundsatzlich ist ein ho-
herer Anteil ambulanter Hilfen bei einer gleichzeitig niedrigen Falldichte erstrebenswert, da
dadurch kostenintensive stationare Hilfefalle vermieden werden kénnen. Die Analyse muss da-
her auch im Kontext mit der im Kapitel 7.4.1 beschriebenen hohen Falldichte erfolgen.
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Anteil ambulanter Hilfefdlle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2023

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahl Wuppertal Minimum wert wel_'t wert Maximum Werte
(Median)

Anteil ambulante Hil-
fefalle an den Hilfe- 63,17 47,58 54,57 59,21 63,48 73,60 22
fallen HzE in Prozent

Mit Blick auf die Zeitreihe wird deutlich, dass der Anteil der ambulanten Hilfefélle im Zeitverlauf
stetig angestiegen ist.

Anteil ambulanter Hilfefdlle an den Hilfefallen HzE in Prozent Wuppertal 2019 bis 2023

Kennzahl

Anteil ambulante
Hilfefalle an den Hil-
fefallen HzE in Pro-
zent

59,19 59,35 60,17 62,07 63,17

744 Anteil Vollzeitpflegefalle
+ Der Anteil der Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfen ist in Wuppertal vergleichsweise

gering. Dies wirkt sich belastend auf den Fehlbetrag HzE aus.

Anteil Hilfefdlle nach § 33 SGB VIII an den stationédren Hilfefdllen HzE in Prozent 2019 bis 2023
60,00
50,00

40,00 -

30,00 ~
20,00 ~

10,00 *

0,00 1 1 1 1 J
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —— Wuppertal

Die graue Flache in der Grafik stellt in dem jeweiligen Jahr den Bereich zwischen dem ersten
und dritten Viertelwert im interkommunalen Vergleich dar.
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Im Jahr 2022 wurden 380 von 1.081 stationaren Hilfefallen in Vollzeitpflege untergebracht. Im
Vergleichsjahr 2022 liegt der Anteil der Vollzeitpflege an den stationéren Hilfen mit rund 35 Pro-
zent zwischen dem ersten Viertelwert und dem Minimum. In 2023 ist der Anteil der Vollzeitpfle-
gefalle fast unverandert und bleibt damit im interkommunalen Vergleich unter dem ersten Vier-
telwert.

Anteil Hilfefélle nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hilfefdllen HzE in Prozent Wuppertal 2019 bis
2023

Anteil Hilfefélle nach
§ 33 SGB VIl an
den stationaren Hil- 33,92 33,64 35,59 35,15 35,11
fefallen HzE in Pro-
zent

Bei der Vollzeitpflege wird das Kind oder der Jugendliche in einer Pflegefamilie oder Erzie-
hungsstelle untergebracht. Dies ermdglicht das Aufwachsen in einem Familiensystem. Auler-
dem ist diese Unterbringung aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten deutlich giinstiger als eine
Heimunterbringung. Die Aufwendungen fiir Vollzeitpflege lagen im Jahr 2022 in Wuppertal je
Hilfefall bei 22.121 Euro, bei den Heimunterbringungen bei 80.747 Euro. Ein hoher Anteil an
Vollzeitpflegefallen an den stationdren Hilfefallen ist daher grundsétzlich erstrebenswert. In
Wouppertal Gberwiegen die kostenintensiven Heimunterbringungen deutlich. Dies wirkt sich be-
lastend auf die Aufwendungen und den Fehlbetrag HzE aus.

Die gpaNRW geht im weiteren Berichtsverlauf im Kapitel 7.7.1 Vollzeitpflege nach § 33 SGB
VIl noch vertiefend auf die Vollzeitpflege ein.

7.5 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) ist eine Organisationseinheit im Jugendamt, die u.a. die
verwaltungsmafigen Ablaufe im Rahmen der Hilfe zur Erziehung fachlich und rechtlich steuert.
Es werden dort insbesondere die sachliche und ortliche Zustandigkeit fiir die Hilfefalle geprift,
Kostenerstattungsanspriiche geltend gemacht sowie Fallibernahmen bzw. Fallabgaben koordi-
niert. AuBerdem erfolgt hier die Bereitstellung der finanziellen Mittel fir die im Hilfeplanverfah-
ren festgestellten Bedarfe an Hilfe zur Erziehung.

7.51 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe

7511 Kennzahlen Ertrage aus Kostenerstattungen

Das Sozialgesetzbuch VIl -Kinder und Jugendhilfe- (SGB VIII) ermdéglicht den Jugendamtern in
bestimmten Fallen Kostenerstattungsanspriiche gegeniiber anderen 6rtlichen Tragern der Ju-
gendhilfe, gegeniiber dem uberdrtlichen Trager der Jugendhilfe oder dem Land NRW geltend
zu machen. Die moglichen Kostenerstattungsanspriiche sind in §§ 89 ff. SGB VIII geregelt.
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+ Feststellung
Die Stadt Wuppertal kann die Ertrdge aus Kostenerstattungen nur fiir eine Kostenerstat-
tungsart ausweisen. Dadurch ist kein umfassender Uberblick iber die Kostenerstattungsan-
spriiche vorhanden sowie deren Steuerung eingeschrankt.

Die Stadt Wuppertal kann die einzelnen Ertragsarten der Kostenerstattungen aus ihrem Con-
trolling nicht differenziert auswerten. Die Stadt erfasst die Kostenerstattungen in Summe und
nicht getrennt nach den einzelnen Kostenerstattungsarten. Lediglich die Kostenerstattungen fur
die unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge (UMA) konnte die Stadt gesondert darstellen.

Ertrage aus Kostenerstattungen Wuppertal 2019 bis 2023

Kostenerstattungen gesamt in Euro 12.580.508 12.363.607 8.173.151 12.136.784 16.531.743
ot ||l ] | o
don SGB VI Ewo A A A A A
e A A A A A
;’gfggg’ f}ﬁr;rséitrfngen nach § 8.252.834  6.309.901 6000625  6.208.000  10.111.118
davon Kostenerstattungen nach § KA. KA. KA. A A

89e SGB VIl in Euro

Mit Blick auf die Zeitreihe zeigt sich, dass die Ertrdge aus Kostenerstattungen insgesamt in
2021 geringer sind als in den Jahren davor und danach. Nach eigenen Angaben der Stadt wur-
den die Kostenerstattungen von und an andere Kommunen in den letzten Jahren aufgearbeitet.
Der Anstieg der Kostenerstattungen insgesamt kdnnte u.a. darauf zuriickzufiihren sein.

Die Stadt Wuppertal kann die meisten Ertragsarten der Kostenerstattungen aus ihrem Control-
ling nicht differenziert ausweisen. Die Ertrége und Fallzahlen werden gréBtenteils nicht nach
Kostenerstattungsarten differenziert erfasst. Es konnten aber Ertrédge bei den Kostenerstattun-
gen fur die UMA nach § 89d SGB VIl ermittelt werden sowie die dazugehérigen Fallzahlen.

Im Laufe der Uberértlichen Prifung haben wir die Erfahrung gemacht, dass der Schwerpunkt
der Ertrage aus Kostenerstattungen bei den lbernommenen Fallen in Vollzeitpflege nach § 89a
SGB VIII, den Kostenerstattungen bei fortdauernder oder vorlaufiger Leistungsverpflichtung
nach § 89c SGB VIII und den Kostenerstattungen bei Gewahrung von Jugendhilfe nach der Ein-
reise fur UMA nach § 89d SGB VIl liegt. Die anderen Ertrage aus Kostenerstattungen sind vom
Umfang her vergleichsweise von geringerer Bedeutung und im Zeitverlauf haufig sehr schwan-

kend.

Die Stadt Wuppertal hat aktuell hat nur eine von drei Haupterstattungsarten im Blick.
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Verteilung der Ertrage aus Kostenerstattungen Wuppertal 2019 bis 2023

2020

Kennzahlen

Anteil Kostenerstattungen nach § 89 SGB

VIII an den Kostenerstattungen in Prozent KA.

k.A. k.A. k.A. k.A.

Anteil Kostenerstattungen nach § 89a
SGB VIl an den Kostenerstattungen in
Prozent

k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.

Anteil Kostenerstattungen nach § 89b
SGB VIl an den Kostenerstattungen in
Prozent

k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.

Anteil Kostenerstattungen nach § 89c
SGB VIl an den Kostenerstattungen in
Prozent

k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.

Anteil Kostenerstattungen nach § 89d
SGB VIl an den Kostenerstattungen in
Prozent

65,60 51,04 73,42 51,15 61,16

Anteil Kostenerstattungen nach § 89e
SGB VIl an den Kostenerstattungen in
Prozent

k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.

§ 89a SGB VIl regelt den Kostenerstattungsanspruch bei ibernommener Vollzeitpflege. Ge-
maf § 86 Abs. 6 SGB VIII wird in dem Fall, dass ein Kind oder Jugendlicher zwei Jahre bei ei-
ner Pflegefamilie lebt, der rtliche Trager zustandig, in dessen Bereich die Pflegefamilie lebt.
Der neu zustandige o6rtliche Trager Ubernimmt dann nach zwei Jahren die Fallverantwortung,
hat aber einen Kostenerstattungsanspruch gegenuber dem vorher zustéandigen oértlichen Trager.

Gemal § 89c SGB VIl ist ein Kostenerstattungsanspruch gegeben, wenn ein oértlicher Trager
vorlaufig oder fortdauernd tatig wird, obwohl ein anderer Trager zustandig ist oder wenn eine
Zustandigkeit nicht feststeht. Dies betrifft zum einen das fortdauernde Tatigwerden nach § 86¢
SGB VI, wenn die drtliche Zustandigkeit wechselt. Bis die Fallabgabe erfolgt ist, wird durch
den vorher zustandigen Trager weiter geleistet.

AuBerdem betrifft es Félle nach § 86d SGB VIII, in denen die drtliche Zustandigkeit nicht fest-
steht oder der zustandige Trager nicht tatig wird. Dann kann der tatig gewordene o6rtliche Trager
einen Kostenerstattungsanspruch geltend machen.

Gemal § 89d SGB VII erstattet das Land die Kosten der UMA, die nach Einreise und nach Zu-

weisung des Landes entstehen

Ertrage und Hilfefédlle Kostenerstattungen 2022

2. Vier-

1. Vier- 3. Vier- Anzahl
Kennzahlen telwert

telwert : telwert Werte

(Median)

Kostenerstattungen je EW von 0 165 | 41,14 | 92,45 141 162 238 21
bis unter 21 Jahre in Euro
Hilfefalle mit Kostenerstattungsan-
spriichen je 1.000 EW von 0 bis 3.73 3,56 423 4,46 519 9.70 12

gPAaNRW
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Wupper- 1. Vier- SIS Anzahl

telwert
tal telwert (Median) Werte

Kennzahlen

unter 21 Jahre (Falldichte Kosten-
erstattungsanspriiche)

Kostenerstattungen je Hilfefall HzE

. 4.259 798 2.888 3.984 4.769 6.518 21
in Euro

Trotz eines geringeren Anteils an Hilfefallen mit Kostenerstattungsanspruch im Vergleich sind
die Ertrage aus Kostenerstattungen je EW von 0 bis unter 21 Jahren in 2022 (berdurchschnitt-
lich. Im Jahr 2023 liegen diese mit 219 Euro ebenfalls knapp Uber dem dritten Viertelwert. Auch
fallbezogen hat Wuppertal in 2022 und 2023 hdhere Ertrage aus Kostenerstattungen als die
meisten anderen kreisfreien Stadte. Insgesamt spricht dies dafir, dass die Stadt Kostenerstat-
tungsanspriiche in den Jahren 2022 und 2023 konsequent geltend gemacht hat.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte die Ertrage aus Kostenerstattungsanspriichen differenziert nach
Kostenerstattungsarten erfassen und regelmafig auswerten. Dies kann die Steuerung deut-
lich verbessern und fir die Haushaltsplanung verwendet werden.

7.5.1.2 Kennzahlen Personalausstattung

Die gpaNRW hat Daten zu Personalaufwendungen und Stellen im ASD und der WiJu erhoben.
Hierzu werden nachfolgend Kennzahlen dargestellt. Die Kennzahl zum ASD wird zur Informa-
tion ohne Analyse abgebildet. Die gpaNRW analysiert die Personalausstattung der Widu im Ka-
pitel 7.5.2.2 tiefgehender.

Personal 2022

1.viertel- 2 Viertel 5 Viertel- Anzahl

Wuppertal Minimum wert wert wert Maximum Werte
(Median)

Hilfeplanfalle Hilfe zur

Erziehung je Vollzeit- 37 20 28 31 35 41 22
Stelle ASD

Hilfeplanfalle Hilfe zur

Erziehung je Vollzeit- 154 72 127 145 157 216 23
Stelle Widu

Mit Blick auf die Kennzahl fir den ASD wird deutlich, dass die Stadt Wuppertal im Jahr 2022 mit
37 Hilfeplanfallen je Vollzeitstelle ASD weniger Personal im ASD einsetzt, als 75 Prozent der
anderen Vergleichsstadte.

Nach Angaben der Stadt standen fir den Bereich des ASD in 2022 gemal dem Stellenplan ins-
gesamt 80,5 Vollzeit-Stellen zur Verfligung. Davon waren 77,23 Stellen tatsachlich besetzt.
Setzt man die Anzahl der Soll-Stellen ins Verhaltnis zu den 2.850 Hilfeplanfallen fir 2022 wur-
den auf eine Vollzeit-Stelle im ASD rund 35 Hilfeplanfalle entfallen. Mit diesem Wert wiirde
Wuppertal im interkommunalen Vergleich ebenfalls vergleichsweise viele Hilfeplanfalle je Voll-
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zeit-Stelle ASD bearbeiten und den dritten Viertelwert abbilden. Im Jahr 2023 sind die tatsach-
lich besetzen Stellen des ASD von 77,23 in 2022 auf 84,85 Stellen bei 2.854 Hilfeplanfallen an-
gestiegen. Somit entfallen auf eine Vollzeitstelle ASD rund 34 Hilfeplanfalle in 2023.

Die Soll-Stellen nach dem Stellenplan fur den ASD liegen gemaR den Angaben der Stadt in
2023 dagegen mit 91,2 Stellen deutlich hdher. Setzt man diese in Verhaltnis zu den 2.854 Hilfe-
planfalle im Jahr 2023, kommen auf eine Vollzeit-Stelle ASD rund 31 Hilfeplanfalle. Im interkom-
munalen Vergleich liegt die Stadt damit in 2023 in Bezug auf die Sollausstattung der Stellen am
Median.

Im Bereich der WidJu kommen auf eine Vollzeitstelle im Jahr 2022 rund 154 Hilfeplanfalle. Damit
liegt Wuppertal im interkommunalen Vergleich der kreisfreien Stadte nahe am dritten Viertel-
wert. Nur Rund 25 Prozent der Vergleichsstadte setzen weniger Personal in der WiJu ein. Das
Stellenvolumen wurde ohne die Stellenanteile fir die sogenannten Expertenstellen ermittelt. Die
Expertenstelle Gbernimmt keine originare Fallbearbeitung, sondern nimmt tbergeordnete Auf-
gabeninhalte wahr.

Nach Angaben der Stadt Wuppertal standen fiir den Bereich der WiJu in 2022 gemafR dem Stel-
lenplan insgesamt 20,68 Vollzeit-Stellen zur Verfiigung. Davon waren 18,53 Stellen tatsachlich
besetzt. Setzt man die Anzahl der Soll-Stellen ins Verhaltnis zu den 2.850 Hilfeplanfallen fir
2022 entfallen auf eine Vollzeit-Stelle in der WiJu rund 138 Hilfeplanfalle. Damit wirde sich
Wuppertal im interkommunalen Vergleich unterhalb des Median positionieren. In 2023 lag das
Stellen-Soll der Widu bei 21,90 Vollzeit-Stellen. Tatsachlich waren in 2023 in der Widu 20,76
Stellen besetzt.

Bei den Kennzahlen zur Personalausstattung fir 2022 und 2023 sind in Wuppertal sowie in al-
len anderen kreisfreien Stadten die tatsachlich besetzten Stellen zu Grunde gelegt worden.

Personal 2023

Hilfeplanfalle Hilfe zur

Erziehung je Vollzeit- 34 20 26 31 34 46 21
Stelle ASD

Hilfeplanfalle Hilfe zur

Erziehung je Vollzeit- 137 77 130 143 167 236 22
Stelle Widu

Weitere Ausflhrungen dazu folgen im Kapitel 7.5.2.1 Organisation. Da keine originare Fallbear-
beitung erfolgt, bleiben die Stellenanteile unberiicksichtigt.
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7.5.2 Organisation, Personal und Digitalisierung in der WiJu

7.5.21 Organisation

Die WiJu der Stadt Wuppertal ist im Fachbereich Bezirkssozialdienste des Ressorts Kinder,
Jugend und Familie zugeordnet. Im Stadtgebiet Wuppertal gibt es acht Bezirkssozialdienste
(BSD) sowie eine Fachstelle fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge (UMA). Neben dem BSD
gibt es in Wuppertal als Spezialdienste den Pflegekinder- und Adoptionsdienst (PFAD), einen
eigenen Spezialdienst fir Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung (INSPE) und fir Ein-
gliederungshilfe nach § 35a SGB VIII. Ab 2023 hat Wuppertal auRerdem einen Kinderschutz-
dienst als eigenes Team eingerichtet. Die Widu der Stadt Wuppertal war bis 2020 dezentral bei
den einzelnen Bezirkssozialdiensten angegliedert. Seit 2021 ist die WiJu zentralisiert und losge-
I6st von den einzelnen Bezirken untergebracht. In diesem Zuge wurde auch eine Teamleitung
fur die Widu eingerichtet. Die zentrale Leitung soll einheitliche Qualitdten und Standards in der
Widu sichern. Nach Angaben des Jugendamtes lagen die Griinde fir die Zentralisierung in ers-
ter Linie in mangelnden personellen Ressourcen. Vakanzen konnten bei der dezentralen raumili-
chen Unterbringung der WiJu nur schwer abgefedert werden. Die zentrale Aufgabenerledigung
erleichtert einen schnellen fachlichen Austausch der Fachkrafte sowie die Vertretungsregelun-
gen. Darlber hinaus gibt es in der WiJu der Stadt Wuppertal sogenannte Expertenstellen. Die
Fachkrafte der Expertenstellen Gbernehmen keine originare Fallbearbeitung, sondern sind viel-
mehr eine dezentrale Steuerungs- und Service-Stelle. Sie haben Gbergeordnete Aufgabenin-
halte mit zum Teil einzelnen Themenschwerpunkten. Sie dienen als Fachreferat und Stelle fur
Wissensmanagement.

Die Widu der Stadt Wuppertal hat folgende Aufgaben:

¢ Rechtliche Umsetzung des Jugendhilfebedarfs sowie deren Abrechnung, einschlief3lich
Bescheiderteilung

e Geltendmachung der Ersatzanspruche, Kostenbeitrag Kindergeld und zweckgleicher
Leistungen, inkl. Rechtsvertretung vor Sozial-, Verwaltungs- und Finanzgericht

¢ Fallabgaben und -Gbernahmen.

Widerspruchs- und Klageverfahren werden durch die Widu selbst bearbeitet, bzw. aufgrund der
vorhandenen Expertise durch die Expertenstellen und der Widu- Leitung. Das Rechtsamt wird
nur in seltenen Fallen hinzugezogen.

Die Widu der Stadt Wuppertal ist zwar zentral untergebracht, aber bezogen auf die Aufgaben-
wahrnehmung den acht Bezirkssozialdiensten sowie der Fachstelle UMA zugeordnet. Zur Fall-
verteilung in der WiJu dient eine Ubersicht in Form von Excel-Listen. Die Falle werden bezirks-
spezifisch nach Buchstaben und entsprechen der Auslastung verteilt.

Innerhalb der Widu gibt es alle 14 Tage regelmafig Teamsitzungen, an denen alle Teammitglie-
der und die Leitung teilnehmen. Die Teamsitzungen werden protokolliert. Um zu gewahrleisten,
dass alle Informationen wie z.B. rechtliche Anderungen, aktuelle Rechtsprechung, Verfahrens-
anderungen, aktuelle Richtlinien, etc. von allen Mitarbeitenden zur Kenntnis genommen wer-
den, gibt es z.B. entsprechende E-Mails durch die Expertenstelle in der Widu. Au3erdem gibt es
ein Handbuch im Jugendamt in dem sowohl Hinweise und Arbeitsablaufe flir den BSD als auch
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die Widu hinterlegt sind. Weitere Ausfiihrungen dazu folgen im Kapitel 7.5.4 Verfahrensstan-
dards und Prozessablaufe.

7.5.2.2 Personal

+ Die Stadt Wuppertal hat einen umfangreichen Rahmenqualifizierungsplan entwickelt, der Ba-
sis- und Aufbauqualifizierungen fir die Widu enthalt und damit eine gute Grundlage fir eine
intensive Einarbeitung und Qualifizierung der Widu Fachkréafte bietet.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen in der Widu vorhalten, damit diese ihre
Aufgaben in der Hilfe zur Erziehung gut und rechtssicher bearbeiten und gesetzlich vorgege-
bene Fristen einhalten kann. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch qualitativ ausreichende
Personalausstattung voraus. Hierfiir sind eine Personalbemessung und eine Bedarfsplanung
notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen beriicksichtigt. AulRerdem sollte das Ju-
gendamt das Personal in der Widu gut einarbeiten und regelméaRig qualifizieren.

In der Stadt Wuppertal wurde fir die WiJu im Jahr 2020 eine Personalbemessung durchge-
fuhrt, mit dem Ergebnis, dass die WiJu doppelt so viel Personal bendtigte als zum damaligen
Zeitpunkt vorhanden war. Die Umsetzung der Personalaufstockung erfolgte Schrittweise. Die
restlichen zwanzig Prozent wurden nach Angaben der Stadt erst im Jahr 2024 umgesetzt. Zum
damaligen Zeitpunkt war die Widu, wie im Kapitel zuvor beschrieben, noch dezentral in den je-
weiligen Bezirkssozialdiensten untergebracht. Im Rahmen der 2020 durchgefiihrten Stellenbe-
messung, wurde ein Richtwert von rund 120 Fallen je Vollzeitstelle in der WiJu festgelegt.

Fir den Bereich des Allgemeinen Sozialen Dienstes, der in Wuppertal als BSD bezeichnet wird,
hat in 2017 eine Personalbemessung stattgefunden. Hierbei wurden Arbeitsprozesse und Fall-
belastungen im Rahmen einer Organisationsuntersuchung analysiert und ein Richtwert von 30
Hilfefallen je Vollzeitstelle BSD festgelegt. Aufgrund der damaligen Organisationsuntersuchung
wurden im BSD 7,5 zusatzliche Stellen eingerichtet. Die Fallbelastung des BSD wird seitdem in
einem monatlichen Monitoring Uber eine entsprechende Statistik der Fallbelastungen Uberpruft.
Nach eigenen Angaben herrscht im Bereich des BSD eine vergleichsweise hohe Fluktuation bei
den Mitarbeitenden. Im Jahr 2022/ 2023 lag diese im BSD bei rund 30 Prozent. Auf den Bereich
der WiJu trifft dies aber nicht zu.

Gemal § 79 Abs. 3 SGB VIII haben die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe fiir eine ausrei-
chende Ausstattung der Jugendamter zu sorgen. Hierzu gehort auch eine dem Bedarf entspre-
chende Anzahl von Fachkraften. Zur Planung und Bereitstellung einer bedarfsgerechten Perso-
nalausstattung ist ein Verfahren zur Personalbemessung zu nutzen.

Die Landesjugendamter des LWL und LVR haben im Jahr 2024 Empfehlungen fur Jugendamter
zur Personalbemessung im (Allgemeinen) Sozialen Dienst herausgegeben. Diese wurden von
den Landesjugendamtern in einer Arbeitsgruppe gemeinsam mit Vertreterinnen und Vertretern
aus nordrhein-westfalischen Jugendamtern unter Hinzuziehung von weiteren Experten erarbei-
tet. Die Empfehlungen sollen den 6értlichen Jugendamtern als fachliche Orientierung zur Perso-
nalbemessung dienen.

Im Laufe der Uberértlichen Prifung hat die Stadt Wuppertal einen umfangreichen Rahmenquali-
fizierungsplan fir das Jugendamt erstellt. Darin enthalten sind Modulgesteuerte Basisqualifizie-
rungen, die folgende Themen beinhalten:
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Systematische Einfihrung in die Arbeit der WJH
Bearbeitung komplexer Falle der drtlichen Zustandigkeit und Kostenerstattung

Eingliederungshilfe nach § 35 a SGB VIII gesetzlicher Anspruch und Umsetzung in der
Praxis

Fallibergaben und fortdauernde Leistungsverpflichtung nach § 86 ¢ SGB VIl
Anspriche im Sozialen Entschadigungsrecht nach dem SGB XIV

Kostenbeteiligung in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe und Verfolgung von Anspriichen
Drittverpflichteter (zweckgleiche Leistungen)

Schnittstellen zwischen Wirtschaftlicher Jugendhilfe und den Sozialen Diensten
IT-Kompetenz

Sozialverwaltungsrecht

Zusatzlich dazu ist eine Aufbauqualifizierung vorgesehen, in denen in verschiedenen Modulen
die Themen

Verwaltungsprozessrecht
WJH Update zu neuen Rechtsprechungen

Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII — Herausforderung in der Praxis unter Berlicksichti-
gung aktueller Rechtsprechung

Grundlagen Auslanderecht/Schwerpunkt unbegleitete minderjahrige Auslander
Krankenhilfe sowie

Excel-Schulungen

aufgegriffen werden.

Neben den beschriebenen Modulen fir die Widu sind zusatzlich auch Grund- und Aufbauqualifi-
zierungen fur die Fachkrafte des BSD enthalten, sowie Qualifizierungen fir die Fachdienste Ju-
gendhilfe im Strafverfahren und UMA. Auerdem sieht der Rahmenqualifizierungsplan auch
Module fur Fihrungskrafte vor.

Der entwickelte Rahmenqualifizierungsplant fordert eine sehr intensive Einarbeitung und Quali-
fizierung sowie Vertiefung von verschiedenen Themen im Bereich der Jugendhilfe und der Widu
deutlich.
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7.5.2.3 Digitalisierung

+ Die Uber die Fachanwendung eingesetzten Module des BSD und der WiJu sind durch eine
Schnittstelle miteinander verbunden. Dies bietet eine gute Grundlage fiir ein einen schnellen
Informationsfluss. Die Stadt befindet sich im Umstellungsprozess auf die E-Akte und méchte
kinftig ausschlieBlich digitales Arbeiten umsetzen.

Eine Stadt sollte die Fallbearbeitung in der Widu mit angemessener IT-Ausstattung weitestge-
hend elektronisch durchfiihren. Dabei sollte eine automatisierte Schnittstelle zwischen den ein-
gesetzten Modulen der Jugendamtssoftware des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) und der
Widu vorhanden sein.

Im Jugendamt der Stadt Wuppertal wird eine Fachsoftware eingesetzt, tiber die fir den Be-
reich des BSD und der WiJu jeweils ein entsprechendes Modul zur Anwendung kommt. Die Mo-
dule des BSD und der WiJu sind dabei durch eine Schnittstelle miteinander verbunden.

Nach Angaben der Stadt erfolgte mit dem Stichtag 18. Oktober 2024 die Umstellung auf die E-
Akte. Dieser Prozess der Digitalisierung der Bestandsakten soll im Marz 2025 abgeschlossen
sein. Mit dem geplanten Umzug des Jugendamtes ab Mitte 2025 in ein anderes Gebaude, ist
ausschlieBlich digitales Arbeiten maglich. Bereits heute erfolgt die Ubermittlung der Stammda-
ten vom BSD an die WiJu Uber die eingesetzte Software automatisch. Die zu tGbermittelnden
Dokumente sind im Handbuch festgelegt. Durch die Fachsoftware konnte bisher noch keine
“gerichtssichere Akte“ erstellt werden. Es wurde eine Schnittstelle im Fachverfahren zu einem
Dokumentenmanagementsystem eingerichtet und damit die E-Akte umgesetzt.

Die Stadt Wuppertal hat fur die Mitarbeitenden im Jugendamt mobile Gerate angeschafft. Neue
Arbeitsplatze werden im Hinblick auf die zuvor erlauterte Ausrichtung der digitalen Arbeit kiinftig
nur noch mobil eingerichtet. Das bedeutet, es wird ein Laptop mit deiner entsprechenden Do-
ckingstation zur Verfugung gestellt. Derzeit kdnnen die Mitarbeitenden Homeoffice in Anspruch
nehmen. Kinftig sind nach Umzug des Jugendamtes und der Umsetzung der angestrebten voll-
standigen Einfihrung der E-Akte nur 60 Prozent als feste Bliroarbeitsplatze vorgesehen. Die
Mitarbeitenden des BSD sind bereits alle zusatzlich mit einem dienstlichen Smartphone ausge-
stattet. Die Telefonie wird verwaltungsweit Uber die Notebooks umgesetzt. Derzeit nehmen
etwa rund 60 Prozent der Beschaftigten in der WiJu die Mdglichkeit des Homeoffice war.

7.5.3 Controlling

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal hat bereits einige Instrumente im Rahmen des Finanzcontrollings ge-
schaffen.

Eine Stadt sollte die Aufgaben der Widu in das Controlling des Jugendamtes einbeziehen. Das
Controlling sollte regelméaf3ig die Félle der Widu, wie z.B. Anspriiche aus Kostenerstattungen,
Fallabgaben und —(ibernahmen sowie weitere Ertrdge, Fallzahlen und Stellendaten auswerten
und in einem Berichtswesen fiir die Steuerungsebene aufbereiten. Anhand von steuerungsrele-
vanten Kennzahlen sollte eine Stadt messen, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Abwei-
chungen von den gesetzten Zielen kann sie durch einen Soll-Ist-Vergleich erkennen und bei Be-
darf zeitnah gegensteuern.
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Das Finanz- und Fachcontrolling der Stadt Wuppertal ist im Fachbereich Bezirkssozialdienst
angesiedelt. Daruber hinaus gibt es eine sogenannte Arbeitsgruppe Finanzcontrolling unter Be-
teiligung der Ressortleitung, des Ressortfinanzmanagements, der Leitung Widu, sowie der
Fachbereichsleitung BSD, und IT-Koordination/Betreuung Fachanwendung HzE.

Es werden regelmaRige Auswertungen in Form eines monatlichen Soll-Ist Abgleiches erstellt.
Dabei fliefen Fallzahlen und Aufwendungen der einzelnen Hilfearten, inklusive Eingliederungs-
und Inklusionshilfen ein. AuRerdem werden die Entwicklungen dazu dargestellt und es wird eine
sogenannte ,Run Rate“ berechnet. Bei Abweichungen werden die Grinde ermittelt und Gegen-
mafnahmen entwickelt. Auch Ertrage werden dabei in den Blick genommen. Auswertungen zu
Ertragen der verschiedenen Kostenerstattungsarten und deren Fallzahlen flieRen dabei aber
bisher nur bedingt ein. So werden zum Beispiel die Kostenerstattungen fur die UMA gesondert
ausgewertet. Nahere Ausfiihrungen dazu sind im Kapitel 7.5.1.1 Kennzahlen Ertrdge aus Kos-
tenerstattungen zu finden.

Zusatzlich wird jahrlich ein Bericht tber die Hilfen zur Erziehung im Jugendhilfeausschuss vor-
gestellt. Dieser enthalt hauptsachlich Fallzahlen, fir den ambulanten und stationaren Bereich
sowie differenziert fur einzelne Hilfearten einschlieRlich der jeweiligen Fallzahlenentwicklung.

Mit Zielen und Kennzahlen zu Steuerungszwecken wird im Jugendamt bisher nur bedingt gear-
beitet. So gibt es im Rahmen des Produkthaushaltes z.B. Kennzahlen zu Fremdunterbringun-
gen und Anteile der Fremdunterbringung in der Pflegefamilie. Nach eigenen Angaben wird der-
zeit ein neues Berichtswesen aufgebaut. Dazu wird ein monatlicher Controlling-Report mit nach
Hilfearten differenzierten Ausgaben und Fallzahlenverlaufen erstellt. Ergdnzende Quartalsbe-
richte fassen diese Kennzahlen zusammen und brechen sie zudem auf die unterschiedlichen
Leistungseinheiten herunter. Dieser Bericht umfasst auch die Analyse der Personalverteilung
auf die Bezirkssozialdienste sowie deren Fallbelastung. Die notwendigen Daten kénnen auto-
matisch aus dem System ausgewertet werden.

Durch regelmafige Auswertungen von steuerungsrelevanten Kennzahlen sind von der Planung
abweichende negative Entwicklungen ebenso wie die Wirksamkeit getroffener Malinahmen
schneller auszumachen. Diese Entwicklungen kénnen dann analysiert, in einem Berichtswesen
aufbereitet und zusammengefasst werden und als Grundlage zur Gegensteuerung oder Ent-
wicklung zusatzlicher Mallnahmen dienen. Wie bereits im Kapitel 7.5.1 empfohlen, sollte das
Controlling auch die Ansprliche aus den verschiedenen Kostenerstattungen einbeziehen. Auch
Fallabgaben und -Ubernahmen sowie sonstige weitere Ertrédge sollten erfasst und ausgewertet
werden und in einem Berichtswesen aufbereitet werden. Dies kann die Steuerung im Bereich
der erzieherischen Hilfen unterstiitzen. Die Stadt Wuppertal sollte dies bei dem geplanten Auf-
bau eines regelmafigen Berichtswesens beriicksichtigen.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte das Finanzcontrolling wie geplant noch weiter ausbauen. Sie
sollte Zielwerte fiir die erhobenen Kennzahlen bilden. Die Kennzahlen sollten in regelmafi-
gen Abstanden ausgewertet und im Berichtswesen dargestellt werden. Dabei sollten auch
Anspriche der verschiedenen Kostenerstattungen, Fallabgaben und -tibernahmen sowie
weitere Ertrage einflielen.
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7.5.4 Verfahrensstandards und Prozessablaufe

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal hat fur den Bereich der erzieherischen Hilfen umfangreiche Verfahrens-
standards und Prozessbeschreibungen in einem Qualitdtshandbuch verschriftlicht. Darin
sind bereits auch Regelungen, Prozesse und Standards fir die WiJu enthalten. Das Hand-
buch wird in einem laufenden Prozess erganzt und uUberarbeitet.

Eine Stadt sollte fiir die Aufgaben der WiJu die Standards und Abldufe der Aufgabenerfiillung in
Verfahrensstandards schriftlich beschreiben. Hierzu gehéren Prozesse, Zustdndigkeiten, Ver-
antwortlichkeiten, benétigte Unterlagen sowie Fristen. Diese Prozess- und Qualitétsstandards
sollten allen Beschéftigten der Widu méglichst auch digital zur Verfiigung stehen.

Im Jugendamt der Stadt Wuppertal gibt es bereits ein umfangreiches Qualitatshandbuch, das
die Verfahrensablaufe und Standards mit Zustandigkeitsregelungen fiir den Bereich der erzie-
herischen Hilfen enthalt. Darin enthalten sind auch Regelungen, Prozesse und Standards fur
die Widu, die zum Teil bereits ergdnzend mit entsprechenden visualisierten Ablaufdiagrammen
hinterlegt sind. Das Handbuch steht allen Mitarbeitenden des Jugendamtes in digitaler Form zur
Verfugung.

Das Qualitdtshandbuch wird nach eigenen Angaben in einem laufenden Prozess erganzt und
Uberarbeitet. Im Rahmen der Gberdrtlichen Prifung durch die gpaNRW wurden Auszlge aus
dem bestehenden Handbuch zu einzelnen Themenbereichen vorgelegt. Darin enthalten sind
u.a. auch Prozessbeschreibungen und Verfahrensstandards fir die Priifung der 6rtlichen und
sachlichen Zustandigkeit, fir die Prifung und Geltendmachung von Kostenerstattungsanspri-
chen sowie zu Fallabgaben und Fallibernahmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte den bereits begonnen Prozess der Aktualisierung und Uberarbei-
tung des Handbuches, insbesondere auch im Hinblick auf die Verfahrensstandards fir die
Widu, weiter fortfihren.

7.5.41 Zustandigkeit und Kostenerstattungsanspriiche

» Feststellung
In der Stadt Wuppertal erfolgt die Zustandigkeitsprifung im ersten Schritt durch die Mitarbei-
tenden des BSD. Bestehen bei dieser ersten Zustandigkeitsprifung Zweifel, wird die Widu
direkt eingebunden. In der Regel erfolgt die Zustandigkeitspriufung durch die WiJu aber erst
spat, nach der kollegialen Beratung.

Eine Stadt sollte in der WiJu die sachliche und értliche Zusténdigkeit zeitnah und rechtssicher
anhand der Rechtsvorschriften priifen, um unzusténdiges Handeln zu verhindern und Vermé-
gensschédden zu vermeiden. Der ASD sollte hierfiir die Widu friihzeitig in das Hilfeplanverfahren
einbeziehen und der WiJu wédhrend des gesamten Hilfeplanprozesses zeitnah alle zusténdig-
keitsrelevanten Informationen und Unterlagen zur Verfiigung stellen. Vorhandene Kostenerstat-
tungsanspriiche sollte die Widu umfassend und fristgerecht geltend machen.
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Im Jugendamt der Stadt Wuppertal prift bei einem Neufall im ersten Schritt die Fachkraft des
BSD die sachliche und értliche Zustandigkeit. Sollte es zu Fragen oder Schwierigkeiten bei der
Zustandigkeitsprifung kommen, wendet sich die Fachkraft des BSD direkt an die WiJu zur Kla-
rung der Zustandigkeit.

Im zweiten Schritt prift die Widu die ortliche Zustandigkeit. Die erforderlichen Daten fiir die Zu-
standigkeitsprifung, wie zum Beispiel die Personendaten, Anschriften, rechtliche Angaben zur
Vaterschaft/ Mutterschaft sowie Angaben zum Sorgerecht, erhalt die WiJu vom BSD Uber die
Fachanwendung. Bei den Anschriften prift die Widu noch deren Aktualitat durch einen Abgleich
der Daten aus dem Meldeportal. Zusatzlich ergeben sich ggf. auch noch aus dem Fachge-
sprach zustandigkeitsrelevante Informationen. Die Zustandigkeitspriifung durch die Widu erfolgt
nach der Kollegialen Beratung bzw. dem Fachgesprach. Die WiJu der Stadt Wuppertal nimmt in
der Regel nicht an der Kollegialen Beratung bzw. dem Fachgespréach teil. In der Fachanwen-
dung ist die jeweilige Rechtsgrundlage fir die ortliche Zustandigkeit zur Auswahl hinterlegt und
wird auch in der Handakte entsprechend vermerkt. Wie bereits im Kapitel zuvor beschrieben,
hat die Stadt die Verfahrensstandards und Prozessablaufe fur die Zustandigkeitsprifung im
Handbuch verschriftlicht.

Bei einer Fallibernahme aus einer anderen Kommune nimmt zunachst die WiJu die Prifung
der Zustandigkeit vor.

Auch fur die Prufung und Geltendmachung von Kostenerstattungsanspruchen hat die Stadt be-
reits visualisierte Ablaufdiagramme flir die Widu erstellt und im Handbuch abgelegt. Um sicher-
zustellen, dass die Kostenerstattungen rechtzeitig geltend gemacht werden, arbeitet die zustan-
dige Fachkraft mit entsprechenden Wiedervorlagen in der Fachanwendung, die auch immer
durch die jeweilige Vertretung einsehbar sind. Zudem erfolgt eine regelmaRige Aktenprifung
durch die sogenannten Expertenstellen in der Widu. Die Prifung und Geltendmachung der Kos-
tenerstattungsanspriiche wird bei Hilfebeginn und Weiterbewilligungen sowie bei Fallabgaben
und Anderungen vorgenommen. Bei laufenden Kostenerstattungsfallen halbjéhrlich. Die Ab-
rechnung der Kostenerstattungsanspriche erfolgt halbjéhrlich, teilweise auch jahrlich. Der Zah-
lungseingang wird von der zustandigen Fachkraft Gberwacht.

+ Empfehlung
Die Widu der Stadt Wuppertal sollte in jedem Fall die Zustandigkeitspriifung vor der kollegia-
len Beratung durchfihren.

7.5.4.2 Fallabgaben und Falliibernahmen

+ Die Fallabgaben und Fallibernahmen erfolgen in Wuppertal nach einem standardisierten
Prozess. Bei Fallibernahmen priift die Widu die ortliche Zustandigkeit.

Die Prozesse der Fallabgaben und Falliibernahmen sollten schriftlich festgelegt sein. Bei Fall-
libernahmen sollte die Widu die sachliche und értliche Zustandigkeit standardisiert liberpriifen.

Die Stadt Wuppertal hat auch fir den Bereich der Fallabgaben und Fallibernahmen schriftli-
che Verfahrensstandards im Qualitdtshandbuch hinterlegt. Zusatzlich dazu hat sie die Pro-
zessablaufe anschaulich visualisiert.
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Wie bereits im Kapitel 7.5.4.1 beschrieben, erfolgt bei einer Fallibernahme, wenn alle Unterla-
gen vollstandig vorliegen, zunachst eine Prifung der Ortlichen Zustandigkeit durch die Widu. Die
Entscheidung, ob und zu welchem Datum ein Fall in die Bearbeitung der Stadt Wuppertal tiber-
nommen wird, erfolgt durch die WiJu, in Absprache mit dem BSD und dem abgebenden Ju-
gendamt.

Die schriftliche Kontaktaufnahme bei einem Zustandigkeitswechsel zur Klarung der Fallabgabe-
nimmt die Widu-Fachkraft vor. Um sicherzustellen, dass alle Unterlagen vorhanden sind, die
eine reibungslose Abgabe an ein anderes Jugendamt erméglichen, erfolgt eine Prifung durch
die zustandige Fachkraft unter Verwendung einer entsprechenden Anlagenliste.

Fir den Fall, dass ein neu zustandiges Jugendamt nicht reagiert oder die Ubernahme verzé-
gert, gibt es neben Wiedervorlagen in der Fachanwendung Erinnerungsschreiben mit Sankti-
onsandrohungen und ggf. auch die Androhung des Klageverfahrens. Die Androhung musste
nach Angaben der Stadt bisher aber noch nicht umgesetzt werden.

7.54.3 Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

+ Die WiJu und der BSD der Stadt Wuppertal nutzen unterschiedliche Module in der einge-
setzten Fachanwendung, diese greifen auf die gleichen Stammdaten zurlck. Dies bietet eine
gute Grundlage fur ein schnittstellenarmes Arbeiten und einen schnellen Informationsfluss.

Eine Stadt sollte eine enge Zusammenarbeit zwischen ASD und WiJu in ihren Prozessen vorse-
hen. Hierbei sollte sie auf einen regelméBigen Austausch, eine zeitnahe Einbindung der WiJu
bei Neuféllen sowie auf einen schnellen Informationsfluss bei Anderungen in laufenden Féllen
hinwirken. Insbesondere sollte der ASD der WiJu die fiir die Zustadndigkeitspriifung erforderli-
chen Unterlagen kurzfristig vorlegen. Das Jugendamt sollte sicherstellen, dass die WiJu zu je-
dem Zeitpunkt des Hilfeplanverfahrens alle zusténdigkeitsrelevanten Informationen rechtzeitig
erhélt.

In der Stadt Wuppertal finden sich die Verfahrensstandards zum Ubergang und der Zusam-
menarbeit zwischen BSD und WiJu im Rahmen der Dokumentation und Prozessbeschreibun-
gen im Qualitdtshandbuch des Jugendamtes. Eine gesonderte Aufstellung Uber die Zusammen-
arbeit zwischen BSD und WiJu gibt es nicht.

Wie bereits im Kapitel 7.5.4.1 Zustandigkeit und Kostenerstattungsanspriiche beschrieben, wird
die ortliche Zustandigkeit durch die Widu in der Regel erst nach der Kollegialen Beratung bzw.
dem Fachgesprach gepruft.

Nachfolgend ist der Prozess der Zustandigkeitspriifung in den wesentlichen Schritten grafisch
dargestellt.
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Prozessmodell Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren priifen

Hilfeempfangende Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren priifen
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Die Widu und der BSD der Stadt Wuppertal nutzen unterschiedliche Module der eingesetzten
Fachanwendung. Diese greifen aber auf die gleichen Stammdaten zuriick. Dies bietet eine gute
Grundlage fiir einen schnellen Informationsfluss. Werden etwa Anderungen zum gewdhnlichen
Aufenthalt der Eltern, dem Sorgerecht und anderen zustandigkeitsrelevanten Faktoren durch
die Fachkraft im BSD in der Fachanwendung erfasst, wird eine automatische Benachrichtigung
in der WiJu ausgel6st. Dieser Warnhinweis muss dann in der Software aktiv durch die WiJu be-
statigt werden. Ebenfalls gibt es Meldungen bei Anderung des Hilfebedarfs, Anderung der Ein-
richtung bzw. des Tragers, Erreichung der Volljahrigkeit und planmaRigen Beendigungen. Je
nach Dringlichkeit auch als rot blinkender Hinweis.
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7544 Zahlbarmachung und Abrechnung

+ Die Jugendamtssoftware der Stadt Wuppertal verfligt Gber eine Schnittstelle zur Finanzsoft-
ware. Die Zahlbarmachung der Leistungen erfolgt weitestgehend elektronisch.

Die Zahlbarmachung und Abrechnung der Leistungen sollte weitestgehend elektronisch erfol-
gen. Hierfiir sollte eine Schnittstelle zwischen dem Jugendamtsverfahren und der Finanzsoft-
ware vorhanden sein. Rechnungen und Leistungsnachweise sollten standardméflig sachlich,
rechnerisch und inhaltlich gepriift werden.

Die Stadt Wuppertal hat eine Schnittstelle zwischen der im Jugendamt eingesetzten Software
und der Finanzsoftware. Die Zahlbarmachung der Leistungen erfolgt in Wuppertal weitestge-
hend elektronisch. Die Rechnungen gehen analog oder per E-Mail ein und werden Uber die
Software als Auszahlung angewiesen.

Die Trager mussen Leistungsnachweise vorlegen, in denen die Dauer und der Inhalt der Fach-
leistungsstunden aufgefiihrt sind. Die eingehenden Rechnungen werden durch den BSD sach-
lich und inhaltlich bzw. fachlich geprift. Die WiJu prift die rechnerische Richtigkeit und sachli-
che Richtigkeit, ob eine entsprechende Bewilligung vorliegt und der Bewilligungsumfang einge-
halten wurde. Die Abrechnung mit den Tragern erfolgt monatlich.

Die Sollstellungen fir zu erwartenden Ertrédge, zum Beispiel aus Kostenerstattungsansprichen,
werden Uber die eine Fachanwendung fur die Einnahmenverwaltung vorgenommen. Diese
Fachanwendung fir die Einnahmeverwaltung verfligt auch tber eine Schnittstelle zur Finanz-
software. Aus dieser Fachanwendung fir die Einnahmen werden monatliche Listen erstellt und
die zustandige Fachkraft der WiJu prift ihre Vorgénge (Salden). Wenn der Zahlungseingang
ausbleibt, schreibt die zustandige Fachkraft der WiJu daraufhin z.B. das zahlungspflichtige Ju-
gendamt an und erinnert an die Kostenerstattung.

7.5.4.5 Prozesskontrollen

» Feststellung
In der WiJu der Stadt Wuppertal finden prozessintegrierte Kontrollen statt. Prozessunabhan-
gige Kontrollen sind nicht etabliert.

Fir die Aufgabenerledigung in der Widu sollten prozessintegrierte KontrollmalRnahmen, techni-
sche Plausibilitdtspriifungen und prozessunabhéngige Kontrollen vorhanden sein. Die Prozess-
kontrollen dienen den Verantwortlichen dazu, nachvollziehen zu kénnen, ob die Mitarbeitenden
die Vorgaben fiir den Workflow und die Verfahrensstandards einhalten sowie die Aufgaben
rechtméaBlig erledigen.

In der Stadt Wuppertal finden prozessintegrierte Kontrollen in der Widu durch die in der Praxis
gelebten und verschriftlichten Verfahrensstandards und Uber die zu verwendenden Vordrucke
statt.

Zusatzlich finden quartalsweise prozessintegrierte Kontrollen durch die Expertenstellen und die

Leitung der WiJu statt. Dabei wird per Zufallsgenerator fir jeden Sachbereiter/ Sachbearbeiterin
in der Widu ein Fall herausgesucht und geprift. Die Priifung wird protokoliert und in der Akte ein
entsprechender Vermerk eingetragen, dass die Prifung stattgefunden hat.
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Zusatzlich gibt es in der Jugendamtssoftware automatisierte Warnhinweise mit entsprechenden
administrierbaren Fristen bei Ablauf des Bewilligungszeitraumes und Fortschreibung der Hilfe.
Diese Warnhinweise sind grundsatzlich nur fir den jeweils zustdndigen Sachbearbeitenden
sichtbar, kdnnen aber durch entsprechende Eingabe auch dem Vertreter angezeigt werden.

Prozessunabhangige Kontrollen finden regular nicht statt. Zuletzt erfolgte im Jahr 2023 durch
die Innenrevision der Stadt Wuppertal eine Nachprifung in Form einer Aktenprifung im Bereich
der Wirtschaftlichen Jugendhilfe. Die Nachprifung war angelehnt an eine Prifung aus dem Jahr
2005. Um eine rechtmafige Aufgabenerledigung und die Einhaltung der Verfahrensstandards
zu gewahrleisten, sind neben prozessintegrierten Kontrollen auch regelmaRige stichprobenhafte
Kontrollen durch eine Person, die nicht in den Prozess eingebunden ist, zu empfehlen. Diese
prozessunabhangigen Kontrollen sollten sowohl im BSD als auch in der WiJu erfolgen und
schriftlich dokumentiert werden. Schriftliche Verfahrensstandards fiir diese Kontrollen und
Checklisten sollten dazu erstellt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte standardisierte und regelmaRige prozessunabhangige Kontrollen
installieren und damit die Einhaltung der Verfahrensstandards tberprifen. Alle Kontrollen
sollten schriftlich dokumentiert werden.

7.6 Ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverein-
barungen

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverein-
barungen (LQE-Vereinbarungen) einheitlich und transparent durchzufihren. Konkrete Regelun-
gen zu Fachleistungsstunden dienen dazu, Entgelte vergleichbarer zu machen und ein Control-
ling zu ermdoglichen.

7.6.1 Verhandlungen von LQE-Vereinbarungen

+ Positiv zu bewerten ist, dass die Stadt Wuppertal einen Verhandlungsleitfaden mit Arbeits-
schritten fir eine gelingende Leistungsvereinbarung und Entgeltverhandlung entwickelt, so-
wie allgemeine Standards zu LQE-Vereinbarungen verschriftlicht hat.

+ Feststellung
Eine Verhandlungsdatenbank mit auswertbaren Kostenentwicklungen insgesamt und zu den
einzelnen Tragern gibt es bislang nicht.

Eine Stadt sollte die LQE-Verhandlungen standardisiert durchfiihren. Dafiir sind Prozessbe-
schreibungen erforderlich, aus denen Zustdndigkeiten, Zeitbedarfe und Ziele hervorgehen.
Dazu sollte sie auch eine Checkliste mit erforderlichen Unterlagen entwickeln sowie insbeson-
dere Leistungsbeschreibungen, Kostenpositionen und Verhandlungsergebnisse trégerspezifisch
in einer Verhandlungsdatenbank zusammenfiihren. Auch die Kostenentwicklungen insgesamt
und bei den einzelnen Tragern sollten dort auswertbar sein.

In der Stadt Wuppertal werden die LQE-Verhandlungen durch das Grundsatzreferat gefiihrt.
AuRerdem sind der Bereich Steuerung und Service der Bezirkssozialdienste sowie partiell das
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Sozialamt und der Fachdienst Eingliederungshilfe beteiligt. In Einzelfallen wird im Vorfeld Gber
das Landesjugendamt eine Beratung angefragt. Die Verhandlungen erfolgen tUberwiegend per-
sonlich, zum Teil auch schriftlich oder per Videokonferenzen.

Ein Verhandlungskonzept gibt es nicht, aber die Stadt hat einen internen Verhandlungsleitfaden
entwickelt, in dem die Arbeitsschritte fiir eine gelingende Leistungsvereinbarung und Entgeltver-
handlung stichwortartig aufgefihrt sind.

Die Stadt Wuppertal orientiert sich an den Standards, die in §77 und §78a bis f SGB VIl vorge-
geben werden. Zusatzlich dazu hat die Stadt noch eigene umfangliche allgemeine Standards
zur Leistungs-, Entgelt — und Qualitatsvereinbarung fur die Leistungen der Hilfen zur Erziehung
entwickelt, die derzeit Uberarbeitet und aktualisiert werden. Darin sind u.a. Zustandigkeiten, In-
halt der Qualitatsentwicklungsvereinbarungen, Entwicklungsthemen wie z.B. die geschlechts-
spezifische Arbeit mit Madchen und Jungen sowie die Integration enthalten. AuBerdem sind da-
rin verbindliche Qualitdtsstandards, u.a. der Nachweis Uber die gultige Betriebserlaubnis sowie
der Abschluss einer Vereinbarung nach § 8a SGB VIII aufgefihrt.

Die Verhandlungsergebnisse werden in einem internen Vermerk hinterlegt, welcher digital ab-
gespeichert wird. Uber alle ambulanten LQE-Vereinbarungen inklusive der Fachleistungsstun-
den wir eine Datei gefiihrt, die von allen Mitarbeitenden in der WiJu und dem BSD eingesehen
werden kann. Derzeit werden in Wuppertal alle Vereinbarungen sowohl analog als auch digital
abgelegt. Zukinftig soll mit dem Umstieg auf das Dokumentenmanagementsystem nur noch
eine digitale Ablage erfolgen. Die Entwicklung der Entgelte wird fir ambulante und stationare
Angebote fortgeschrieben. Tragerspezifische Kostenpositionen werden dabei nicht vermerkt.
Derzeit erweitert und aktualisiert die Stadt die Verhandlungsdatenbank.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte Leistungsbeschreibungen, Kostenpositionen und Verhandlungser-
gebnisse tragerspezifisch in einer Verhandlungsdatenbank zusammenfihren. Auch die Kos-
tenentwicklungen insgesamt und bei den einzelnen Tragern sollten dort auswertbar sein.

7.6.2 Entgeltvereinbarungen

+ Die Stadt Wuppertal fihrt die ambulanten Entgeltvereinbarungen einheitlich mit den Tragern
durch und nutzt als Basis daflr eine Mustervereinbarung.

Eine Stadt sollte die ambulanten Entgeltvereinbarungen fiir alle Trdger einheitlich durchfiihren.
Sie sollte die vorgelegten Kalkulationen der einzelnen Kostenpositionen anhand von standardi-
sierten Kalkulationsschemata und zusétzlichen Unterlagen auf Plausibilitat tberpriifen. Die
Stadt sollte eine Mustervereinbarung verwenden.

Die Stadt Wuppertal hat eine Mustervereinbarung fir die ambulanten Erziehungshilfen entwi-
ckelt. Darin enthalten sind neben Leistung und Qualitat auch die Vergiitung und Laufzeit sowie
die Verpflichtung zur Qualitatsentwicklung und zum Qualitatsdialog. Fir die stationaren Ange-
bote wird in der Regel die Niederschrift des Landschaftsverbandes Rheinland (LVR) einschliel3-
lich des bereitgestellten Kalkulationsbogens genutzt.
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Nach Angaben der Stadt, liegen die Kalkulationen in der Regel vor, auRer es wird eine pau-
schale Erhéhung vereinbart. Es erfolgt eine Plausibilitdtsprifung und bei Bedarf werden die ent-
sprechenden Belege angefordert.

Es wird in der Regel mindestens eine Laufzeit von zwdlf Monaten vereinbart.

7.6.2.1 Fachleistungsstunden

+ Feststellung
Die Stadt Wuppertal hat die Fachleistungsstunden einheitlich definiert. Dadurch wird Trans-
parenz und die Mdglichkeit eines Vergleichs geschaffen. Geleistete Stunden werden durch
die Trager nachgewiesen. Einen standarisierten Vordruck gibt es fiir die Leistungsnachweise
nicht.

Eine Stadt sollte die Fachleistungsstunden méglichst einheitlich definieren. Sie sollte Regelun-
gen zu direkten und indirekten Tétigkeiten, Overhead, Fehlbesuchen und Fahrzeiten treffen.
Dies erleichtert die Abrechnung und erméglicht die Durchfiihrung eines Controllings. Ferner
sollte sich das Jugendamt die geleisteten Stunden mit Tatigkeiten und Inhalten regelméBig
durch den Tréger nachweisen lassen. Das Jugendamt sollte einheitliche Standards fiir die In-
halte der Leistungsnachweise entwickeln.

Die Stadt Wuppertal nutzt fir die Kalkulation der Fachleistungsstunden das Schema des Land-
schaftsverbandes Rheinland. Dabei gibt sie einheitliche Standards der Abrechnung und die De-
finitionen von Fachleistungsstunden fir alle Trager verbindlich vor.

Die Jugendamter rechnen ambulante Leistungen in der Regel mit der Mafieinheit der Fachleis-
tungsstunde ab, ohne dass es eine landeseinheitliche klare Definition der Leistungsinhalte einer
Fachleistungsstunde gibt. So gibt es unterschiedliche Auffassungen dartber, wie das prozentu-
ale Verhaltnis direkter und indirekter Tatigkeiten sein soll und welche Kostenkomponenten in
welchem Umfang bericksichtigt werden. AulRerdem gibt es unterschiedliche Abrechnungsein-
heiten (45 oder 60 Minuten). Die Inhalte, Zeitintervalle und Abrechnungsmodalitaten sollte das
Jugendamt fir alle Trager verbindlich und einheitlich definieren.

Die Stadt Wuppertal hat Vorgaben an die Trager flr die Kalkulation der Fachleistungsstunden
(FLS), um eine einheitliche Abrechnung zu gewahrleisten. Dazu gehért, dass bis maximal 10
Prozent der Personalkosten des pddagogischen Fachpersonals, welches die Leistung erbringt,
pauschal anerkannt wird. Hinzu kommt ein Supervisionsbetrag pro Mitarbeitenden sowie eine
Sachkostenpauschal pro Vollzeitkraft. Die Jahresarbeitszeit richtet sich nach den Werten der
Kommunalen Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt), davon entfallt 10 Pro-
zent auf berufsspezifische Minderzeiten. Es werden keine indirekten und direkten Leistungen
berechnet. In Wuppertal ist eine FLS als 60 Minuten definiert. Feste Regelungen zur Abrech-
nungssystematik (bspw. 15-Minuten-Takt) gibt es dabei nicht.

Auch hat die Stadt Regelungen zu Fehlbesuchen festgelegt. Danach kdnnen zwei Fehlbesuche
abgerechnet werden, beim dritten Fehlbesuch ist das Jugendamt zu informieren. Gesonderte
Regelungen zu Fahrtkosten gibt es in Wuppertal nicht, diese sind in den Sachkosten enthalten-
Lediglich die Familienhebammen bekommen Kilometergeld.
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Die Trager mussen Leistungsnachweise vorlegen, in denen die Dauer und der Inhalt der Fach-
leistungsstunden aufgefuhrt sind. Wuppertal hat bislang keine einheitlichen Vorgaben an die
Tréager fUr eine einheitliche Erstellung der Leistungsnachweise. Jeder Trager nutzt hier seinen
eigenen individuellen Nachweis.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal kénnte mit einem einheitlich vorgegebenen Vordruck die Leistungs-
nachweise standardisieren.

7.7 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend einige von dem Kinder- und Jugendstarkungs-
gesetz (KUSG) maligeblich betroffene Hilfearten. Zusatzlich handelt es sich um die Hilfearten,
die sich in grélRerem Umfang auf den Fehlbetrag HzE auswirken.

Durch das KJSG, das im Juni 2021 in Kraft getreten ist, sind umfassende Anderungen des SGB
VIl erfolgt. Im Rahmen dieser Priifung wird die gpaNRW nur einige Anderungen und deren
Auswirkungen auf Verfahrensstandards und Prozesse berilicksichtigen.

7.71 Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIIi

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung von Kindern/ Jugendlichen auferhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fiir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/ Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt
sein. Bei einer auf Dauer angelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie au3erhalb des eige-
nen Zustandigkeitsbereiches wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen
Pflegefamilie ortlich zustandig. Dieses hat gegenliber dem abgebenden Jugendamt einen Kos-
tenerstattungsanspruch nach § 89ai.vV.m. § 86 Abs. 6 SGB VIII.

Die Stadt Wuppertal hat im Jahr 2022 rund 8 Mio. Euro fur 363 Hilfefalle in Vollzeitpflege nach
§ 33 SGB VIl aufgewendet. In 2023 sind die Aufwendungen auf rund 9 Mio. Euro angestiegen,
wahrend die Hilfefalle auf rund 351 zurtickgegangen sind.

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII 2022

1. Viertel- 2 Viertel | 5 viertel-

Kennzahlen Wuppertal Minimum wert Maximum
wert . wert
(Median)

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VIl
je EW von 0 bis unter
21 Jahre in Euro

109 47,04 92,28 114 154 242 23

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VI 22.121 14.516 17.241 19.094 21.771 29.645 23
je Hilfefall in Euro
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1. Viertel- 2 Viertel- | 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Wuppertal Minimum wert weft wert Maximum Werte
(Median)

Hilfeflle § 33 SGB
Vil je 1.000 EW von

0 bis unter 21 Jahre 4,94 3,06 4,70 5,68 7,19 10,58 23
(Falldichte § 33 SGB

Vil

Die Einwohnerbezogenen Aufwendungen fur die Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII sind in Wup-
pertal in 2022 im interkommunalen Vergleich niedrig. Dies spiegelt sich in der Falldichte wider,
auch diese liegt unter dem Median. Dagegen sind die fallbezogenen Aufwendungen vergleichs-
weise hoch und positionieren sich im interkommunalen Vergleich leicht Gber dem dritten Viertel-
wert.

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII 2023

1. Viertel- 2 Viertel | 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Wuppertal Minimum wert wel_'t wert Maximum Werte
(Median)

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VIl
je EW von 0 bis unter
21 Jahre in Euro

119 47,68 98,01 119 168 233 22

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VI 25.664 15.685 18.642 20.957 23.897 30.145 22
je Hilfefall in Euro

Hilfefalle § 33 SGB
Vil je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 4,66 2,98 4,54 5,76 6,89 10,95 22
(Falldichte § 33 SGB
Vil

Im Jahr 2023 bilden die einwohnerbezogenen Aufwendungen den Median im interkommunalen

Vergleich ab. Die Falldichte ist weiter gesunken und liegt damit auch in 2023 unter dem Median.
Die fallbezogenen Aufwendungen dagegen sind weiter angestiegen. Bei der Positionierung der

fallbezogenen Aufwendungen liegt Wuppertal in 2023 Uber dem dritten Viertelwert.

Nach eigenen Angaben der Stadt, ist ein groRer Anteil der Vollzeitpflegefélle in sogenannten Er-
ziehungsstellen untergebracht. Eine Unterbringung in professionellen Erziehungsstellen ist kos-
tenaufwendiger als die Unterbringung in einer klassischen Pflegefamilie. Dies erklart die hohen
Aufwendungen je Hilfefall fur die Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII.

Die Entwicklung der Kennzahlen in Wuppertal von 2019 bis 2023 ist in Tabelle 4 im Anhang
dargestellt.

gpPANRW Seite 248 von 322




+ Stadt Wuppertal * Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03375

7.711 SGB VIlI-Reform:
Starkung von Kindern und Jugendlichen (in Pflegefamilien)

+ Die Stadt Wuppertal hat ein Schutzkonzept fur die Vollzeitpflege erarbeitet. Die Perspektiv-
klarung bei der Vollzeitpflege ist regelmaflig Bestandteil des Hilfeplanverfahrens.

Eine Stadt sollte schriftliche, strukturelle Schutzkonzepte fiir die Vollzeitpflege in ihrem Zustén-
digkeitsbereich entwickelt haben. Diese Schutzkonzepte sollte sie fiir den jeweiligen Einzelfall
im Hilfeplanverfahren konkretisieren und dazu die erforderlichen Inhalte in den Verfahrensstan-
dards regeln. Auch sollte die Stadt weitere Aspekte, die sich aus den Anderungen des SGB VIII
ergeben, in den Verfahrensstandards ergédnzen, z.B. Beratungen und Perspektivklarungen.

Die Stadt Wuppertal hat in Kooperation mit der Wuppertaler Initiative fir Pflegekinder ein
Schutzkonzept flr die Vollzeitpflege erarbeitet. Im Rahmen des Hilfeplanverfahrens wird dieses
nach Angaben der Stadt fiir den Einzelfall konkretisiert. Dartiber hinaus gibt es eine verbindli-
che Schutzkonzeptschulung fir alle Pflegestellen. Bei neuen Pflegefamilien erfolgt dies im Rah-
men des Bewerberverfahrens. Die Uberpriifung der Bewerber als Pflegefamilien wird im Vier-
Augen-Prinzip wahrgenommen. Es gibt nach eigenen Angaben mehr Schulungsangebote, zum
Teil auch mit einer verpflichtenden Teilnahme, die im Pflegevertrag festgehalten wird. Es wur-
den Notfallkarten fir Kinder erstellt, die wichtige Kontakte fir das Kind enthalten.

Die speziellen Beratungsleistungen fir die Herkunftsfamilie, die Pflegefamilie und das Kind/den
Jugendlichen stellt die Stadt im Rahmen des Hilfeplanverfahrens sicher. Der Pflegekinder- und

Adoptionsdienst (PFAD) priift die Perspektivklarung sowie Riickkehroptionen standardmagig im
Hilfeplanverfahren.

7.7.2 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII

Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIII werden Kinder und Jugendliche auf3erhalb der Her-
kunftsfamilie Tag und Nacht padagogisch betreut. Heimerziehung kann zeitlich befristet oder
auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen Formen von Wohngruppen/ Wohngemein-
schaften stattfinden.

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal hat eine hohe Falldichte und hohe Aufwendungen im Bereich der Hei-
merziehung.

Die Stadt Wuppertal hat im Jahr 2022 rund 38,4 Mio. Euro fiir 536 Hilfefalle in Heimerziehung
nach § 34 SGB VIl aufgewendet. In 2023 sind die Aufwendungen auf rund 37,9 Mio. Euro ge-
sunken verbunden mit einem Rickgang der Hilfefélle auf 502.
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Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIIl 2022

1. Viertel- 2 Viertel | 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Anteil Aufwendungen nach
§ 34 SGB VIl an den Auf-
wendungen HzE in Pro-
zent

51,86 31,81 38,91 43,12 46,30 59,50 23

Anteil Hilfefalle Heimerzie-
hung § 34 SGB VIl an den
Hilfefallen HzE §§ 27 bis 18,81 11,51 14,99 16,04 18,24 23,25 23
35, 35a, 41 SGB VIl ge-
samt in Prozent

Stationéare Aufwendungen
§ 34 SGB Vil je EW von 0 589 303 377 438 493 621 23
bis unter 21 Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VI je Hilfefall in 80.747 63.145 72.562 77.318 81.047 90.021 23
Euro

Hilfefalle § 34 SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 34
SGB VIII)

7,30 3,79 5,17 5,79 6,77 7,94 23

Die Stadt Wuppertal hat, wie schon in der letzten Gberértlichen Priifung, vergleichsweise hohe
einwohnerbezogene Aufwendungen. Diese liegen in 2022 iber dem dritten Viertelwert. Auch
die Falldichte ist hoch und liegt nahe am Maximalwert. Dies spiegelt sich im Anteil der Aufwen-
dungen nach § 34 SGB VIIl an den Aufwendungen HzE wider. Mit rund 52 Prozent hat Wupper-
tal hier ebenfalls einen sehr hohen Anteil und liegt damit im interkommunalen Vergleich eben-
falls Gber dem dritten Viertelwert. Auch der Anteil der Hilfefalle in Heimerziehung liegt in 2022
am dritten Viertelwert.

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIIl 2023

1. Viertel- 2 Viertel | 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert we_rt wert Maximum Werte
(Median)

Anteil Aufwendungen nach
§ 34 SGB VIl an den Auf-
wendungen HzE in Pro-
zent

48,79 28,71 36,99 42,35 45,99 58,56 22

Anteil Hilfefalle Heimerzie-
hung § 34 SGB VIl an den
Hilfefallen HzE §§ 27 bis 17,59 10,63 14,47 15,35 17,18 23,74 22
35, 35a, 41 SGB VIl ge-
samt in Prozent

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB Vil je EW von 0 568 326 409 456 549 712 22
bis unter 21 Jahre in Euro
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Wupper- 1. Viertel- EiereE 3. Viertel- Anzahl

tal Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VI je Hilfefall in 85.378 66.836 80.467 82.998 90.465 97.900 22
Euro

Hilfefalle § 34 SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 34
SGB VIII)

6,66 3,64 4,90 5,53 6,56 7,84 22

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer bis
12 Monate an den statio- 53,87 6,57 44,62 50,00 58,82 65,03 21
naren Hilfefallen HzE in
Prozent

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer von
Uiber 12 Monate bis 24 Mo- 20,00 14,13 18,39 19,72 23,91 28,57 21
nate an den stationéren
Hilfefallen HzE in Prozent

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer von
Uiber 24 Monate bis 36 Mo- 10,00 5,81 9,80 10,56 12,61 18,84 21
nate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer von
Uber 36 Monate an den 16,13 6,49 12,75 17,13 20,72 47,45 21
stationaren Hilfefallen HzE
in Prozent

In 2023 sinken sowohl die Aufwendungen als auch die Fallzahlen im Bereich der Heimerzie-
hung leicht. Damit verringern sich auch die einwohnerbezogenen Aufwendungen sowie die Fall-
dichte der Stadt Wuppertal im Bereich der Heimerziehung. Im interkommunalen Vergleich ge-
hort die Stadt aber auch im Jahr 2023 noch immer zu den kreisfreien Stadten mit den héchsten
Aufwendungen und der gréfiten Falldichte.

Auf die Falldichte kann sich unter anderem auch eine vergleichsweise lange Verweildauer ne-
gativ auswirken. Betrachtet man die Verweildauern fiir Wuppertal im interkommunalen Ver-
gleich fir 2023 so wird deutlich, dass die Heimunterbringungen in Wuppertal nicht Ianger an-
dauern als in den Vergleichsstadten.

Nach eigenen Angaben der Kommune sind die hohen Aufwendungen auf viele, zum Teil sehr
kostenintensive Unterbringungen von sogenannten Systemsprengern zurlickzufiihren.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte durch ein engmaschiges Controlling einen besonderen Fokus auf
die Aufwendungen und Fallzahlen im Bereich der Heimerziehung legen und Malinhahmen zur
Gegensteuerung entwickeln.
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Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2019 bis
2023 in der Tabelle 5 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

7.7.21 SGB VIlI-Reform:
Kinder- und Jugendschutz in Einrichtungen im In- und Ausland

+ Die Stadt Wuppertal méchte auf Auslandsunterbringungen verzichten. Perspektivklarung
und Beratung sind bei stationaren Unterbringungen verbindlicher Teil des Hilfeplanverfah-
rens.

Eine Stadt sollte die Riickfiihrung als Ziel der Hilfeplanung standardisiert beriicksichtigen. Auch
die Voraussetzungen einer Auslandsunterbringung und die daftir erforderlichen Prozesse und
Abléufe sollte sie regeln. Anderungen in den Betriebserlaubnissen der Einrichtungen, wie zum
Beispiel neue Gewaltschutzkonzepte, sollten der Stadt bekannt sein.

Die Stadt Wuppertal hat nach eigenen Angaben die Verfahrensstandards um die zusatzlichen
Regelungen nach § 38 SGB VI, bezogen auf Auslandsunterbringungen, erganzt. Grundsatz-
lich mdchte die Stadt aber auf Auslandsunterbringungen verzichten und hat aktuell auch kein
Kind/ Jugendlichen im Ausland untergebracht. Grund dafir sind u.a. die zeitlichen Verzégerun-
gen bzw. Vorlaufzeiten durch die Konsultationsverfahren. Bei den Einrichtungen die in der Ver-
gangenheit im Ausland belegt wurden, handelte es sich nach eigener Aussage immer um aner-
kannte Trager der freien Jugendhilfe. Die personliche Inaugenscheinnahme, die Uberwachung
der Zielvereinbarung und die Fortschreibung des Hilfeplanes sowie die Vorbereitung einer
Ruckfihrung im Ausland wurde bei den Auslandsunterbringungen in der Vergangenheit durch
die fallverantwortliche Fachkraft vor Ort vorgenommen.

Die Betriebserlaubnis fiir Einrichtungen von Tragern der Jugendhilfe gemaf § 45 SGB VI er-
teilt das Landesjugendamt. Hierbei ist unter anderem auch ein Gewaltschutzkonzept vorzule-
gen. Die Stadt Wuppertal Iasst sich bei allen stationaren Unterbringungen im Inland die aktuelle
Betriebserlaubnis der Einrichtungen mit dem zu erstellenden Gewaltschutzkonzept gem. § 45
SGB VIl aushandigen.

Auch bei der Unterbringung nach § 34 SGB VIl ist im Hilfeplanverfahren der Stadt Wuppertal
die Perspektivklarung verbindlich vorgesehen. Die Fachkraft prift und dokumentiert die Per-
spektive der Rickfihrung oder den dauerhaften Verbleib in der Einrichtung im Hilfeplan.

7.7.3 Eingliederungshilfe nach § 35a SGB Vil

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit Ianger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.
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+ Im Bereich der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl sind die einwohner- und fallbezoge-
nen Aufwendungen vergleichsweise niedrig. Bei den fallbezogenen Aufwendungen insge-
samt und ambulant bildet Wuppertal in 2022 und 2023 sogar den Minimalwert ab. Hier wir-
ken sich die vergleichsweise geringen Aufwendungen und die niedrige Falldichte fir die In-
tegrationshelfer positiv aus.

Die Stadt Wuppertal hat im Jahr 2022 rund 6,6 Mio. Euro fiir 478 Hilfefalle in Eingliederungs-
hilfe nach § 35a SGB VIII aufgewendet. Davon waren rund 2,3 Mio. Euro und 18 Hilfefélle stati-
onar, der Rest betraf ambulante Hilfen. In 2023 sind die Aufwendungen fir die Eingliederungs-
hilfe insgesamt auf rund 7 Mio. Euro fiir 510 Hilfefalle angestiegen.

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIIl 2022

1.vier- =V 3 vier Anzahl

Kennzahlen telwort | folwert o vert Werte
(Median)

Anteil Transferaufwendungen
nach § 35 a SGB Vlll an den 7,97 5,33 9,81 14,13 17,87 32,99 20
Aufwendungen HzE in Prozent

Transferaufwendungen nach §
35a SGB VIl je EW von 0 bis 90,50 55,59 96,61 146 194 363 22
unter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 35a SGB VIl

s . 13.910 13.910 18.569 24478 30.087 48.806 22
je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 9.436 9.436 14.115 17.525 25.219 47.888 22
Euro

Stationédre Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 128.245 58.251 79.514 85.490 101.152 258.473 22
Euro

Ambulante Aufwendungen

§ 35a SGB VI fur Integrations-
helfer/Schulbegleitung je Hilfe-
fall in Euro

18.691 16.510 20.742 24.818 28.459 55.927 20

Hilfefélle § 35a SGB VI je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 35a SGB
VII)

6,51 2,08 4,26 6,51 7,68 13,10 23

Hilfefalle § 35a SGB VIII fur In-
tegrationshelfer/ Schulbeglei-
tung je 1.000 EW von 0 bis un-
ter 21 Jahre (Falldichte § 35a
SGB VI Integrationshelfer/
Schulbegleitung)

1,74 1,22 2,10 2,89 5,05 7,16 22

Die fallbezogenen Aufwendungen fur die Eingliederungshilfe der Stadt Wuppertal sind im Jahr
2022 und 2023 sehr niedrig. Im interkommunalen Vergleich bildet die Stadt den Minimalwert der
fallbezogenen Aufwendungen. Sie werden positiv beeinflusst durch sehr niedrige ambulante
Aufwendungen. Im interkommunalen Vergleich bildet Wuppertal auch hier in 2022 und 2023
den Minimalwert ab. Dies spiegelt sich auch im Anteil der Transferaufwendungen nach § 35 a
SGB VIl an den Aufwendungen HzE insgesamt wider. Die Stadt gehort zu dem Viertel der
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Kommunen mit dem niedrigsten Anteil an Aufwendungen fiir die Eingliederungshilfe. Das Fall-
aufkommen fir die Eingliederungshilfe insgesamt ist unauffallig, Wuppertal bildet in 2022 bei
der Falldichte den Median ab.

Im Jahr 2023 sind die Aufwendungen und auch die Fallzahlen der Eingliederungshilfe, wie be-
reits beschrieben, angestiegen. Der Anstieg der Hilfefalle ist dabei allein auf den ambulanten
Bereich zuriickzufiihren, die stationarem Hilfefalle sind konstant geblieben. Trotz des Anstiegs
der Aufwendungen und Fallzahlen insgesamt zeigt sich auch in 2023 eine ahnliche Positionie-
rung der Kennzahlen in Wuppertal wie im Jahr 2022. Die ambulanten fallbezogenen Aufwen-
dungen bilden auch in 2023 den geringsten Wert ab. Sie werden durch die vergleichsweise ge-
ringen Aufwendungen fir die Integrationshilfen positiv beeinflusst. Auch die Falldichte fir die
Integrationshilfe liegt in beiden Jahren unter dem ersten Viertelwert.

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIIl 2023

Wupper-  Mini-  1.Vier- 2>V 3 Vier.  Maxi-  Anzahl

tal mum telwert telw.e 4 telwert mum Werte
(Median)

Kennzahlen

Anteil Transferaufwendungen
nach § 35 a SGB VIl an den 7,96 5,14 9,96 14,71 18,77 35,55 19
Aufwendungen HzE in Prozent

Transferaufwendungen nach §
35a SGB VIl je EW von 0 bis 92,72 51,89 109 165 236 403 21
unter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 35a SGB VIl

L . 13.708 13.708 20.276 26.923 30.769 50.806 21
je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 10.327 10.327 16.813 20.481 27.378 49.812 21
Euro

Stationare Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 106.120 50.754 78.991 87.170 99.324 | 260.814 21
Euro

Ambulante Aufwendungen

§ 35a SGB VIII fur Integrations-
helfer/Schulbegleitung je Hilfe-
fall in Euro

20.111 16.174 23.822 28.595 32.145 57.060 19

Hilfefalle § 35a SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 35a SGB
VII)

Hilfefalle § 35a SGB VIII fiir In-
tegrationshelfer/ Schulbeglei-
tung je 1.000 EW von 0 bis un-
ter 21 Jahre (Falldichte § 35a
SGB VIl Integrationshelfer/
Schulbegleitung)

6,76 2,36 4,68 7,25 8,49 12,89 22

1,95 1,43 2,23 3,49 6,09 7,75 21

Wie in den anderen kreisfreien Stadten, steigen auch in Wuppertal die Fallzahlen und Aufwen-
dungen im Bereich der Eingliederungshilfe, insbesondere im ambulanten Bereich. Allerdings
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wird bei Betrachtung der Kennzahlen deutlich, dass sich die Stadt im interkommunalen Ver-
gleich im ambulanten Bereich deutlich glinstiger positioniert als die meisten anderen kreisfreien
Stadte.

Die Stadt Wuppertal hat bereits seit Iangerem einen Fachdienst fur Eingliederungshilfe einge-
richtet. Dort werden die ambulanten Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIl bearbeitet. Stati-
onare Eingliederungshilfen werden vom BSD bearbeitet. Zusatzlich dazu hat die Stadt bereits
seit 2015 die sogenannte Fachstelle Inklusionshilfe in Schulen eingerichtet. Die Fachstelle bear-
beitet seitdem Antrage auf Inklusion und Eingliederungshilfeleistungen fur Schilerinnen und
Schiuler mit seelischen Stérungen nach § 35a SGB VIII, sowie (drohender) geistiger und/ oder
korperlicher Behinderung nach dem SGB IX. Mit dieser Fachstelle méchte die Stadt einheitliche
Ansprechpartner realisieren und Transparenz im Bereich der Integrationshilfe schaffen.

Die Stadt Wuppertal hat auch fiir den Bereich der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl Re-
gelungen im Qualitatshandbuch festgehalten. Darin sind unter anderem die Abgrenzung zu an-
deren Leistungen nach dem SGB IX und SGB XII beschrieben sowie das Bewilligungsverfahren
bei Leistungen der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIIl und die jeweils einzuhaltenden
Fristen.

An einigen Wuppertaler Schulen gibt es bei Hilfefallen mit Integrationshelfern auch Poollésun-
gen. Fur jedes Kind wird auch dabei ein separates Teilhabeverfahren durchgefihrt. Ein Vorteil
ist neben den niedrigeren Aufwendungen auch die Vertretungsregelung im Krankheitsfall. Ein
Integrationshelfer betreut mehrere Kinder und ist flexibel einsetzbar.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2019 bis
2023 in der Tabelle 6 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

7.7.31 SGB VIlI-Reform: Hilfen aus einer Hand fiir alle Kinder und Jugendli-
chen -inklusive Hilfe-

Der Verfahrenslotse hat gemaf § 10b SGB VIl die Aufgabe, junge Menschen, die Leistungen
der Eingliederungshilfe wegen einer Behinderung oder wegen einer drohenden Behinderung
geltend machen oder bei denen solche Leistungsanspriche in Betracht kommen, sowie deren
Personensorge- und Erziehungsberechtigten bei der Antragstellung, Verfolgung und Wahrneh-
mung dieser Leistungen zu unterstiitzen, zu begleiten und zu beraten. Auflerdem soll der Ver-
fahrenslotse den drtlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe bei der Zusammenfihrung der
Leistungen der Eingliederungshilfe fir junge Menschen in dessen Zustandigkeit unterstitzen.
Der Gesetzgeber hat keine Empfehlungen zur organisatorischen Anbindung, zur Eingruppie-
rung, zur beruflichen Ausbildung und zur Fallbelastung des Verfahrenslotsen gegeben. Hier
missen die Stadte im Rahmen ihrer kommunalen Selbstverwaltung Regelungen und Entschei-
dungen treffen und Standards entwickeln.

» Feststellung
Die Stadt Wuppertal hat die Stelle des Verfahrenslotsen bereits geschaffen und auch be-
setzt.

Eine Stadt sollte die Anderungen der Stufe 2 des Kinder- und Jugendstérkungsgesetzes, die
am 01. Januar 2024 in Kraft getreten sind, umgesetzt haben. Hierfiir sollten die Aufgaben, Zu-
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sténdigkeiten und Arbeitsprozesse des Verfahrenslotsen verbindlich festgelegt und verschrift-
licht worden sowie eine Stellenbesetzung erfolgt sein. Da flir die Erledigung der vorgesehenen
Aufgaben rechtliche und padagogische Fachkenntnisse erforderlich sind, sollte die Stadt dies
bei der Stellenbesetzung und Qualifizierung des Verfahrenslotsen beriicksichtigt haben.

Die Stadt Wuppertal hat im Jahr 2024 einen Stellenanteil von 0,5 fir die Stelle des Verfahrens-
lotsen eingerichtet und besetzt. Schwerpunkte der Stelleninhalte sind nach Angaben der Stadt
zum einen als Ansprechperson fur Betroffene zu fungieren sowie eine konzeptionelle und ver-
netzende Funktion. Nach eigenen Angaben gibt es in Wuppertal ein gro3es Angebot an Hilfen
und Beratungsstellen sowie viele niedrigschwellige Beratungsstellen. Im Rahmen dieser Ange-
botslandschaft soll eine Navigation entstehen aus der klar wird wer welche Beratungen und Hil-
fen geben kann und im Rahmen dessen eine entsprechende Vernetzung geschaffen. Darlber
hinaus mochte man mdégliche Handlungsbedarfe erkennen.

Die Stelle wurde mit einer padagogischen Fachkraft, vor dem Hintergrund der Unterstitzung
Betroffener, dem Erkennen sozialer Bedarfe sowie der Erfahrung und Kenntnisse in der sozia-
len und jugendhilferelevanten Landschaft, mit moglichst generalistischen Kompetenzen ge-
wahlt. Aktuell ist die Stelle des Verfahrenslotsen bei der Ressortleitung Kinder, Jugend und Fa-
milie angesiedelt.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte prifen, ob der Stellenanteil von aktuell 0,5 auskédmmlich ist.

7.7.4 Hilfen fur Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII

Junge Menschen erhalten geeignete und notwendige Hilfe zur Erziehung, wenn und solange
ihre Personlichkeitsentwicklung eine selbstbestimmte, eigenverantwortliche und selbstandige
Lebensflihrung nicht gewahrleistet. Diese Hilfen werden in der Regel nur bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres gewahrt, sollen aber in begriindeten Einzelfallen auch dariiber hinaus ge-
wahrt werden. Eine Beendigung der Hilfe schlie3t die erneute Gewahrung oder Fortsetzung ei-
ner Hilfe nicht aus.

Die Stadt Wuppertal hat im Jahr 2022 rund 11,2 Mio. Euro fiir 310 Hilfefalle fir junge Volljah-
rige aufgewendet. In 2023 steigen die Aufwendungen auf rund 12,7 Mio. Euro bei 327 Hilfefal-
len an. Im stationaren Bereich steigen die Hilfefalle der jungen Volljahrigen in 2023 weiter an,
wahrend die ambulanten Hilfen konstant bleiben.

Hilfefélle fiir junge Volljdhrige nach § 41 SGB VIIl Wuppertal 2019 bis 2023

Ambulante Hilfefalle § 41

SGB VIII 168 150 144 151 150
\S/»ha:tlonare Hilfefalle § 41 SGB 154 153 149 159 177
Hilfefalle § 41 SGB VIl ge- 322 303 292 310 327
samt
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Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2022

1. Viertel- 2 Viertel 5 Viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert we.rt wert Werte
(Median)

Anteil Hilfefalle nach § 41
SGB VIl an den Hilfefallen 10,88 5,86 9,58 10,43 11,29 13,77 22
HzE in Prozent

Anteil Aufwendungen nach §
41 SGB VIl an den Aufwen- 14,00 6,12 10,85 12,63 14,42 18,91 22
dungen HzE in Prozent

Aufwendungen nach § 41
SGB VIl je EW von 18 bis 1.063 354 706 825 1.094 1.280 23
unter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 37.683 26.052 32.364 36.964 38.947 47.776 22

Ambulante Aufwendungen §
41 SGB VIl je Hilfefall in 11.331 3.728 8.558 11.332 13.264 17.768 23
Euro

Stationédre Aufwendungen §
41 SGB VIl je Hilfefall in 62.710 39.280 49.590 53.208 59.431 78.696 23
Euro

Stationédre Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl in Voll- 19.565 11.818 13.985 16.833 18.065 23.912 17
zeitpflege je Hilfefall in Euro

Stationédre Aufwendungen
nach § 41 SGB VIIl in Hei-
merziehung je Hilfefall in
Euro

62.945 40.067 56.743 60.045 62.414 91.575 19

Hilfefalle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 41
SGB VIII)

Ambulante Hilfefalle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von 18
bis unter 21 Jahre (Ambu- 13,73 3,81 7,38 9,42 12,87 19,10 23
lante Falldichte § 41 SGB
VIl

28,19 11,13 18,70 22,70 28,78 36,70 23

Stationare Hilfefalle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von 18
bis unter 21 Jahre (Statio- 14,46 5,26 11,31 14,46 16,40 23,71 23
nare Falldichte § 41 SGB
VIl

Die Stadt Wuppertal hat im Jahr 2022 insgesamt eine hohe Falldichte, die am dritten Viertelwert
liegt. Auch in der letzten Uberdrtlichen Prufung hatte Wuppertal in den Vergleichsjahren 2017
und 2018 ein hoéheres Fallaufkommen im Bereich der jungen Volljahrigen als die meisten ande-
ren Stadte. In 2023 steigt die Falldichte weiter an und liegt damit im interkommunalen Vergleich
ebenfalls leicht unter dem dritten Viertelwert. Dies spiegelt sich auch in den einwohnerbezoge-
nen Aufwendungen fur die jungen Volljghrigen wider. Im interkommunalen Vergleich liegen
diese in 2022 knapp unter dem dritten Viertelwert und in 2023 dartiber. Die ambulante Fall-
dichte Ubersteigt sogar in beiden Jahren den dritten Viertelwert, wahrend das Fallaufkommen
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im stationaren Bereich am Median liegt. Die ambulanten fallbezogenen Aufwendungen der jun-
gen Volljahrigen sind in Wuppertal vergleichsweise glnstig. Dagegen sind die stationdren fall-
bezogenen Aufwendungen im interkommunalen Vergleich hoch. Im Jahr 2022 liegen diese im
interkommunalen Vergleich Gber dem dritten Viertelwert. In 2023 sind die fallbezogenen statio-
naren Aufwendungen weiter angestiegen und liegen mit rund 67.400 Euro nahe am Maximal-
wert.

Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIIl 2023

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen Minimum © © © e wert mum Werte
(Median)

Anteil Hilfefalle nach § 41
SGB VIl an den Hilfefallen 11,46 4,90 9,87 11,46 12,79 15,10 21
HzE in Prozent

Anteil Aufwendungen nach §
41 SGB VIl an den Aufwen- 15,26 4,78 12,69 13,85 15,26 18,49 21
dungen HzE in Prozent

Aufwendungen nach § 41
SGB VIl je EW von 18 bis 1.194 329 879 1.089 1.181 1.551 22
unter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 40.988 25.798 34.459 40.501 43.077 48.430 21
Ambulante Aufwendungen §

41 SGB VIl je Hilfefall in 9.824 8.036 9.829 12.562 13.973 16.194 22
Euro

Stationédre Aufwendungen §

41 SGB VIl je Hilfefall in 67.399 34.375 50.356 56.134 60.936 68.461 22

Euro

Stationédre Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl in Voll- 22.581 11.366 14.178 18.469 19.602 28.120 17
zeitpflege je Hilfefall in Euro

Stationéare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIII in Hei-
merziehung je Hilfefall in
Euro

70.196 36.138 59.420 64.260 66.775 81.484 19

Hilfefalle § 41 SGB VI je
1.000 EW von 18 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 41
SGB VIII)

29,12 10,29 20,08 25,43 31,75 46,96 22

Ambulante Hilfefalle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von 18
bis unter 21 Jahre (Ambu- 13,36 3,77 7,34 9,51 13,30 23,32 22
lante Falldichte § 41 SGB
VIII)

Stationare Hilfefélle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von 18
bis unter 21 Jahre (Statio- 15,76 6,49 12,51 15,18 18,43 30,87 22
nare Falldichte § 41 SGB
VIl
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Die Entwicklung der Kennzahlen in Wuppertal flr 2019 bis 2023 wird in Tabelle 7 im Anhang
dargestellt.

7.7.41 SGB VIlI-Reform: Starkung von jungen Volljahrigen

+ Die Stadt Wuppertal hat Verfahrensstandards und Prozesse fir die jungen Volljahrigen, fur
die Verselbstandigung und fur die Nachbetreuung nach § 41a SGB VIII entwickelt und ver-
schriftlicht. Zusatzlich hat sie einen Careleaver Prozess eingerichtet, der die jungen Volljahri-
gen beim Aufbau einer eigensténdigen Lebensfiihrung unterstiitzen soll.

Eine Stadt sollte Verfahrensstandards und ein Konzept flir eine intensive Verselbstdndigungsar-
beit entwickelt haben, um den jungen Volljghrigen eine eigensténdige und selbsténdige Lebens-
fihrung zu erméglichen. Darin sollten die Méglichkeiten, Prozesse und Stufen der Verselbstan-
digung sowie die Inhalte der Nachbetreuung enthalten sein.

Die Stadt Wuppertal hat die Verfahrensstandards der Hilfeplanung auch im Hinblick auf die
Regelungen und Anspriche fir die junge Volljahrige angepasst. Insbesondere die neu in das
SGB VIII aufgenommene Nachbetreuung nach § 41a SGB VIl ist nach eigenen Angaben be-
reits seit langerem Standard in Wuppertal.

Jugendliche sollen mit dem Eintritt in das Erwachsenenleben fahig sein, ein von der Jugendhilfe
unabhéangiges, eigenstandiges Leben zu meistern. Dazu mussen sie in der Lage sein, eine
Wohnung angemessen zu fuhren, mit Geld umzugehen, den Alltag zu strukturieren und sinnvoll
zu gestalten. Sie missen mit Behérden umgehen kénnen, eine Ausbildung oder andere Bil-
dungswege absolvieren. Die Jugendlichen sollten liber ein soziales Netz verfligen, auf das sie
bei Bedarf zurlickgreifen kdnnen. Dazu hat die Stadt Wuppertal in den Verfahrensstandards im
Rahmen eines sogenannten Careleaver Prozesses geregelt, dass spatestens ab dem 17. Le-
bensjahr der Verselbstandigungsprozess im Rahmen der Hilfeplanung eingeleitet wird. Es wer-
den hierzu vorbereitende MalRnahmen und Schritte im Hilfeplanverfahren festgelegt, wie z.B.
die personliche Stabilitat erreichen, um die stationare Hilfe zu verlassen und z.B. eine Ausbil-
dung zu beginnen. Im weiteren Verlauf ist zu klaren, wann eine Wohnung gesucht und ange-
mietet werden kann und welcher Unterstiitzungsbedarf im Kontext der Jugendhilfe, anderer
Leistungsanbieter und/oder sozialer Dienste und persénlicher Kontakte vorhanden ist bzw. auf-
gebaut werden muss. Ziel ist es, soweit moglich, eine selbstandige Lebensfihrung zu errei-
chen. Zu den einzelnen Punkten ist ein Zeitplan zu erstellen, nachzuhalten und fortzuschreiben.
Begleitet und nachgehalten werden die einzelnen Stufen nicht nur im Einzelfallbezogen, son-
dern auch durch ein fallibergreifendes und engmaschiges Controlling.

Nach eigenen Angaben des Jugendamtes wird der Abloseprozess aus der Jugendhilfe fir die
jungen Volljahrigen durch den bestehenden Wohnungsmangel zusatzlich erschwert.
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7.8 Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII

Bei einer Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl handelt es sich um eine voriibergehende Mal3-
nahme, um ein Kind oder einen Jugendlichen bei dringender Gefahr oder Selbstmeldung kurz-
fristig aulRerhalb der Familie unterzubringen. Die Aufwendungen fur Inobhutnahmen wirken sich
auf den Fehlbetrag HzE aus.

Die Stadt Wuppertal hat im Jahr 2022 insgesamt rund 6 Mio. Euro fiir 352 Falle an Inobhutnah-
men nach § 42 SGB VIl aufgewendet. In 2023 sind die Fallzahlen auf 436 deutlich angestie-
gen, bei einem Aufwand von rund 8 Mio. Euro.

Inobhutnahmen Kinder und Jugendliche § 42 SGB VIIl 2022

1. Viertel- 2 Viertel 5 Viertel-

Kennzahlen Minimum wert Maximum
wert : wert
(Median)

Aufwendungen Inobhut-
nahmen § 42 SGB VIl je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

81,57 11,40 31,78 48,41 64,81 106 23

Aufwendungen Inobhut-
nahmen § 42 SGB VIl je 17.026 2.952 6.668 9.654 12.345 18.244 23
Hilfefall in Euro

Inobhutnahmen § 42 SGB
VIl je 1.000 EW von 0 bis
unter 18 Jahre (Falldichte
Inobhutnahmen)

5,63 1,32 4,87 6,27 7,26 9,51 23

Die einwohner- und fallbezogenen Aufwendungen fir die Inobhutnahmen sin in Wuppertal im
Jahr 2022 im interkommunalen Vergleich hoch. Die Stadt gehért hier zu dem Viertel der kreis-
freien Stadte mit den héchsten Aufwendungen. Bezogen auf die Falldichte positioniert sich
Wouppertal dagegen unterhalb des Median.
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7.9

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2024/2025 - Hilfe zur Erziehung

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Wirtschaftliche Jugendhilfe
Die Stadt Wuppertal kann die Ertrage aus Kostenerstattungen nur fiir eine Die Stadt Wuppertal sollte die Ertrage aus Kostenerstattungsanspriichen
F1 Kostenerstattungsart ausweisen. Dadurch ist kein umfassender Uberblick iiber 230 E1 differenziert nach Kostenerstattungsarten erfassen und regelmafig aus- 232
die Kostenerstattungsanspriiche vorhanden sowie deren Steuerung einge- werten. Dies kann die Steuerung deutlich verbessern und fiir die Haus-
schrankt. haltsplanung verwendet werden.
Die Stadt Wuppertal sollte das Finanzcontrolling wie geplant noch weiter
ausbauen. Sie sollte Zielwerte fur die erhobenen Kennzahlen bilden. Die
Die Stadt Wuppertal hat bereits einige Instrumente im Rahmen des Finanzcon- Kennzahlen sollten in regelmaRigen Abstanden ausgewertet und im Be-
F2 . 237 E2 . . . 238
trollings geschaffen. richtswesen dargestellt werden. Dabei sollten auch Anspriiche der ver-
schiedenen Kostenerstattungen, Fallabgaben und -Ubernahmen sowie
weitere Ertrage einflieen.
Die Stadt Wuppertal hat fir den Bereich der erzieherischen Hilfen umfangrei-
che Verfahrensstandards und Prozessbeschreibungen in einem Qualitats- Die Stadt Wuppertal sollte den bereits begonnen Prozess der Aktualisie-
F3 | handbuch verschriftlicht. Darin sind bereits auch Regelungen, Prozesse und 239 E3 rung und Uberarbeitung des Handbuches, insbesondere auch im Hinblick 239
Standards fur die Widu enthalten. Das Handbuch wird in einem laufenden Pro- auf die Verfahrensstandards fiir die Widu, weiter fortfihren.
zess erganzt und Uberarbeitet.
In der Stadt Wuppertal erfolgt die Zustandigkeitsprifung im ersten Schritt
durch die Mitarbeitenden des BSD. Bestehen bei dieser ersten Zustéandigkeits- e _ . e
F4  priffung Zweifel, wird die WiJu direkt eingebunden. In der Regel erfolgt die Zu- =~ 239  E4 EJ': VX':r” dde(-r)rk(s)flidti;ll\:eunpgzt;ﬁdI:jeulrr::rjﬁl'?:r:nlzalI die Zustandigkeitspri- 240
standigkeitspriifung durch die WiJu aber erst spat, nach der kollegialen Bera- 9 9 9 '
tung.
Die Stadt Wuppertal sollte standardisierte und regelmafige prozessunab-
F5 In der Widu der Stadt Wuppertal finden prozessintegrierte Kontrollen statt. Pro- 243 E5 hangige Kontrollen installieren und damit die Einhaltung der Verfahrens- 244

zessunabhangige Kontrollen sind nicht etabliert.

standards Uberprifen. Alle Kontrollen sollten schriftlich dokumentiert wer-
den.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen
Die Stadt Wuppertal sollte Leistungsbeschreibungen, Kostenpositionen
Eine Verhandlungsdatenbank mit auswertbaren Kostenentwicklungen insge- und Verhandlungsergebnisse tragerspezifisch in einer Verhandlungsda-
F6 } x : ; - 244  E6 - : ; . 245
samt und zu den einzelnen Tragern gibt es bislang nicht. tenbank zusammenfiihren. Auch die Kostenentwicklungen insgesamt und
bei den einzelnen Tragern sollten dort auswertbar sein.
Die Stadt Wuppertal hat die Fachleistungsstunden einheitlich definiert.
Dadurch wird Transparenz und die Mdglichkeit eines Vergleichs geschaffen. Die Stadt Wuppertal kénnte mit einem einheitlich vorgegebenen Vordruck
F7 . . .. ; ) . 246 E7 - ) } - 247
Geleistete Stunden werden durch die Trager nachgewiesen. Einen standari- die Leistungsnachweise standardisieren.
sierten Vordruck gibt es fir die Leistungsnachweise nicht.
Hilfen nach §§ 27 ff. SGB Viil
. . . . Die Stadt Wuppertal sollte durch ein engmaschiges Controlling einen be-
F8 Dl.e Stadt Wl..lpperltal hat eine hohe Falldichte und hohe Aufwendungen im Be 249 E8 sonderen Fokus auf die Aufwendungen und Fallzahlen im Bereich der 251
reich der Heimerziehung. . . .
Heimerziehung legen und MaRnahmen zur Gegensteuerung entwickeln.
Die Stadt Wuppertal hat die Stelle des Verfahrenslotsen bereits geschaffen Die Stadt Wuppertal sollte priifen, ob der Stellenanteil von aktuell 0,5
F9 255  E9 . L 256
und auch besetzt. auskémmlich ist.

Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

Kennzahlen

Einwohnerinnen und Einwohner gesamt 354.382 355.100 355.004 354.572 358.876
Einwohnerinnen und Einwohner von 18 bis unter 21 11.639 11.614 11.295 10.996 11.230
Jahre

Einwohnerinnen und Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 72.451 72.895 73.209 73.468 75.399

Tabelle 3: Entwicklung der Fallzahlen nach Hilfearten

Flex. amb. Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl

906

987

996
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Tabelle 4: Hilfen nach § 33 SGB VIl Wuppertal 2019 bis 2023

Stationare Aufwendungen § 33 SGB VIl je EW von 0 bis unter
21 Jahre in Euro

2019 2020 2021 2022 2023

Soziale Gruppenarbeit nach § 29 SGB VIII 68,00 65,00 68,00 69,00 70,00
Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIlI
Tagesgruppe nach § 32 SGB VIl 84,00 93,00 90,00 90,00 90,00
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII ambulant 13,00 12,00 10,00 12,00 5,00
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant 416 415 443 460 492

davon Eingliederungshilfe § 35a SGB VIl ambulant fir Integrationshelfer 76,00 81,00 101 128 147
Hilfen fur Junge Volljahrige § 41 SGB VIl ambulant 168 150 144 151 150
ambulante Hilfefalle gesamt 1.655 1.593 1.627 1.769 1.803
Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl 359 345 365 363 351
Heimerziehung nach § 34 SGB VIII 601 571 536 536 502
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII stationar 10,00 5,00 4,00 5,00 3,00
Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIII stationar 17,00 17,00 22,00 18,00 18,00
Hilfen fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII stationar 154 153 149 159 177
stationare Hilfefalle gesamt 1.141 1.091 1.076 1.081 1.051

Stationare Aufwendungen § 33 SGB VIl je Hilfefall in Euro

16.724

18.664

19.264

22121

25.664
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Hilfefélle § 33 SGB VIII je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre

(Falldichte § 33 SGB VIII) 4,96 473 4,99 4,94 4,66
Tabelle 5: Hilfen nach § 34 SGB VIII Wuppertal 2019 bis 2023

Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023

Statlor)are Aufwendungen § 34 SGB VIII je EW von 0 bis unter 21 584 599 584 589 568

Jahre in Euro

Stationédre Aufwendungen § 34 SGB VIII je Hilfefall in Euro 70.433 76.507 79.728 80.747 85.378

Hilfefalle § 34 SGB VIII je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Fall-

dichte § 34 SGB VIII) 8,30 7,83 7,32 7,30 6,66
Tabelle 6: Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIIl Wuppertal 2019 bis 2023

Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023

Aufwendungen nach § 35a SGB VIl je EW von 0 bis unter 21 Jahre 69,70 64,33 69,29 90,50 92,72

in Euro

Aufwendungen § 35a SGB VI je Hilfefall in Euro 11.663 10.854 10.909 13.910 13.708

Ambulante Aufwendungen

§ 35a SGB VIl je Hilfefall in Euro 7.844 6.470 6.766 9.436 10.327

Ambulante Aufwendungen

§ 35a SGB VIl firr Integrationshelfer/Schulbegleitung je Hilfefall in 17.750 12.122 13.750 18.691 20.111

Euro

Stationédre Aufwendungen

§ 35a SGB VIl je Hilfefall in Euro 105.115 117.877 94.324 128.245 106.120
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Kennzahlen

Hilfefalle § 35a SGB VIl je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Fall-

dichte § 35a SGB VII) 5,98 5,93 6,35 6,51 6,76

Hilfefalle § 35a SGB VI fur Integrationshelfer/ Schulbegleitung je
1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 35a SGB VIII Integ- 1,05 1,11 1,38 1,74 1,95
rationshelfer/ Schulbegleitung)

Tabelle 7: Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIIl Wuppertal 2019 bis 2023

Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023
Aufwendungen nach § 41 SGB VIII je EW von 18 bis unter 21 Jahre 852 914 898 1.063 1194
in Euro

Aufwendungen § 41 SGB VIl je Hilfefall in Euro 30.786 35.041 34.722 37.683 40.988
Ambulante Aufwendungen § 41 SGB VIl je Hilfefall in Euro 13.785 12.293 11.407 11.331 9.824
Stationare Aufwendungen § 41 SGB VIl je Hilfefall in Euro 49.333 57.342 57.020 62.710 67.399
Stathnare Aufwendungen nach § 41 SGB VIl in Vollzeitpflege je Hil- 20958 23121 23582 19.565 22 581
fefall in Euro

SFatlona.re Aufwendungen nach § 41 SGB VIl in Heimerziehung je 52316 63.226 59 845 62.945 70.196
Hilfefall in Euro

Hilfefalle § 41 SGB VIl je 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre (Fall-

dichte § 41 SGB VIIl) 27,67 26,09 25,85 28,19 29,12
Ambulante Hilfefalle § 41 SGB VIII je 1.000 EW von 18 bis unter 21

Jahre (Ambulante Falldichte § 41 SGB VIII) 14,43 1292 12,75 1373 13,36
Ambulante Aufwendungen je Hilfefall fur Eingliederungshilfe (§ 41

iVm § 35a SGB IIl) in Euro 7.749 7.677 7.629 8.692 8.595
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8. Offentlicher Gesundheitsdienst

8.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberértlichen Prifung der Stadt Wuppertal im Priifgebiet ,Of-
fentlicher Gesundheitsdienst” stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Offentlicher Gesundheitsdienst (OGD)

Das Gesundheitsamt der Stadt Wuppertal nutzt die Mittel aus dem OGD-Pakt unter anderem
zum Ausbau personeller Ressourcen und zur Digitalisierung. Im interkommunalen Vergleich
2023 weist der OGD Wuppertal die niedrigste Personalausstattung aller kreisfreien Stadte in
NRW auf. In der Vergangenheit konnte der OGD teilweise Pflichtaufgaben nicht in vollem Um-
fang erfullen. Das Gesundheitsamt hat eine Zielquote fur die Personalausstattung festgelegt,
die 2026 erfilllt sein soll. Es ist wichtig, dass der OGD geeignetes Fachpersonal gewinnt und
langfristig bindet. Wichtig ist auch, dass das Personal nach dem Wegfall der Mittel aus dem
OGD-Pakt erhalten bleibt, um eine sachgerechte und nachhaltige Erfiillung der Aufgaben des
Gesundheitsamtes sicherzustellen.

Die Digitalisierung ist im Gesundheitsamt bereits gut vorangeschritten. Der Gesundheitsdienst
hat eine eigene Software entwickelt, die sukzessive auf alle Arbeitsfelder ausgeweitet wird.
Hierfir werden Arbeitsprozesse analysiert, optimiert und transparent gestaltet. Es bestehen
Verknipfungen zum Lernmanagementsystem der Stadt Wuppertal. Eine Wissensdatenbank
ist in der Software hinterlegt. Vorteile der eigenen Software sind die Flexibilitdt und der schnelle
Zugriff. Allerdings muss sichergestellt sein, dass die personellen Ressourcen fiir die Pflege
und die Betreuung der Software langfristig gewahrleistet sind. Das Programm bietet nicht nur
interne Synergien; es sollen auch Moglichkeiten zum externen Austausch geschaffen werden.
Hierbei ist insbesondere die Blirgerorientierung wichtig. Neben online-Terminvergaben und
Maoglichkeiten zum Herunterladen von Formularen sollte beispielsweise auch eine Feedbackkul-
tur geschaffen werden.

Generell sollten die Zugange zu den Leistungen des OGD méglichst niederschwellig erfolgen.
Maoglichkeiten hierzu bietet die geplante digitale Gesundheitsplattform. Aber auch die externe
Kommunikation - beispielsweise im Krisenfall oder zum Austausch mit anderen Gesundheits-
amtern — sollte das Gesundheitsamt weiter fokussieren. Wichtig ist eine bedarfsgerechte ge-
sundheitliche Versorgung der Birgerinnen und Blrger. Das sieht auch die Stadt Wuppertal so,
die den Fokus auf das Thema Gesundheit kiinftig auch bei gesamtstadtischen Projekten weiter
vertiefen mochte. Eine gute Gesundheitsberichterstattung schafft hierbei die Grundlage fir
wichtige Entscheidungsprozesse. Der OGD sollte quartiersbezogene Daten erheben und hie-
raus konkrete Ziele und MalRnahmen ableiten. Kennzahlen helfen dabei, die Wirtschaftlichkeit
und die Wirksamkeit der Malinahmen zu beurteilen. Das Gesundheitsamt sollte wesentliche
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Kennzahlen regelmaRig in Controllingberichten aufbereiten und die Ergebnisse in die Ge-
sundheitsberichterstattung einflieRen lassen. Das hilft den Entscheidungstragern bei der sach-
gerechten Beurteilung der Gesundheitslage und bei der Priorisierung von Zielen und MalRnah-
men.

Insgesamt gesehen ist das Gesundheitsamt der Stadt Wuppertal bereits auf einem guten Weg,
der auch nach dem Auslaufen der Mittel des OGD-Paktes weiter verfolgt werden sollte.

8.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

8.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Aufgaben des Gesundheitsamtes ergeben sich aus dem Gesetz Uiber den offentlichen Ge-
sundheitsdienst des Landes Nordrhein-Westfalen (OGDG NRW). Insbesondere durch § 9
OGDG NRW (Gesundheitsschutz, Verhiitung und Bekampfung (ibertragbarer Krankheiten, Imp-
fungen) ist in den letzten Jahren die Wichtigkeit der Aufgaben der Gesundheitsdmter in den Fo-
kus gertckt. Die Pandemie hat die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gesundheitsamter bis
an die Leistungsgrenzen und bisweilen dariber hinaus gefordert. Eine wesentliche Ressource
zur Bewaltigung der rechtlichen und fachlichen Anforderungen des Gesundheitsschutzes ist das
Personal. Die jeweilige Personalstruktur muss langfristig gesehen leistungsfahig bleiben. Die
Anforderungen an das Personal sind hinsichtlich Kommunikation, Fachwissen, Sensibilitat und
Anpassungsfahigkeit um ein Vielfaches gestiegen.

Ziel der gpaNRW ist es, den Stadten eine Standortbestimmung im Kontext des Paktes fiir den
offentlichen Gesundheitsdienst®* sowie den Vergleich mit den anderen Gesundheitsdmtern zu
ermdglichen. Gleichzeitig werden Handlungsmdglichkeiten zu den Saulen Steuerung, Organisa-
tion und Personal sowie Digitalisierung ausgewiesen. Diese sollen den Weg der Gesundheits-
amter bei der Neuausrichtung und Modernisierung auf zukunftsfahige Strukturen unterstitzen.

54 www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/gesundheitswesen/pakt-fuer-den-oegd
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Dazu analysiert die gpaNRW die Personalausstattung mithilfe von interkommunalen Kennzah-
lenvergleichen. Die vergleichende Darstellung der Kennzahlen schafft Transparenz und ermdg-
licht eine Einordnung unter den Stadten in NRW. Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Be-
wertung erforderlich sind, Gber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erho-
ben.

8.4 Steuerung und Organisation

Der OGD ist ein ,zentraler Akteur der 6ffentliche Sorge um die Gesundheit aller" (Public
Health%%). Ziele von Public Health sind die Verhinderung von Krankheiten, die Verlangerung des
Lebens und die Foérderung der Gesundheit’¢. Um diese Ziele zu erreichen, sind eine transpa-
rente Aufbereitung von Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen erforderlich. Auch
der Pakt fur den 6ffentlichen Gesundheitsdienst stellt heraus, dass eine gute Gesundheitsbe-
richterstattung die Grundlage fir die Planung von MaRnahmen sowohl in Bezug auf die Ge-
sundheitsférderung, Pravention, Beratung als auch das Krisenmanagement®” bildet.

8.4.1 Strategie

» Feststellung
Fir eine bedarfsgerechte gesundheitliche Versorgung der Einwohnerinnen und Einwohner
der Stadt Wuppertal missen quartiersbezogene Daten zur gesundheitlichen Lage erhoben
werden. Nur dann kann das Gesundheitsamt Krisenherde gezielt identifizieren und frihzeitig
gegensteuern.

Eine Stadt sollte die Ziele von Public Health als Grundlage fiir die strategische Ausrichtung ih-
res OGD nutzen und operative Ziele definieren. Ergénzt durch konkrete Zielvorgaben und dar-
aus abgeleitete MalRnahmen sollten die Ziele die Grundlage fiir die Steuerung des OGD bilden.
Hierzu z&hlt auch die regelméBige Uberpriifung der Zielerreichung mithilfe von aussagekréfti-
gen Kennzahlen. Kennzahlen dienen als Indikator fiir die Zielerreichung und erméglichen friih-
zeitige Steuerungsentscheidungen. Die hieraus gewonnenen Erkenntnisse sollten in einer re-
gelméBigen Gesundheitsberichterstattung einflieBen, die die gesundheitliche Lage der Stadt be-
schreibt.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Strategie des OGD

Die Stadt hat eine Gesamtstrategie, aus der
sich auch strategische Ziele fiir den OGD erge- | teilweise 13 von 22
ben und/oder eine Fachstrategie fiir den OGD.

Die strategischen Ziele miinden in konkrete

operative Ziele fiir den OGD. teilweise 9 von 22

55 Vgl. Leitbild fiir einen modernen Offentlichen Gesundheitsdienst, Gesundheitsministerkonferenz (2018)

56 Acheson D., Public health in England. The report of the committee of inquiry into the future development of the public health function.
London, HMSO, 1988 / WHO, Strengthening Public Health Capacity and Services in Europe, 2011

57 https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/O/OEGD/Pakt_fuer_den_OEGD.pdf
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Die Zielerreichung wird mithilfe von Kennzah- .
R . ja 3 von 22
len regelmaRig tberprift.
Es gibt eine aktuelle Gesundheitsberichtser- .
nein 5 von 22
stattung.

Die Stadt Wuppertal hat im Februar 2021 ein Zukunftsprogramm veréffentlicht, das acht zent-
rale Entwicklungsfelder fir die Stadt Wuppertal aufzeigt®®. Das Gesundheitsamt zahlt hierbei
nicht zu den Schlisselbereichen, die fur eine erste Optimierung der Verwaltung benannt sind;
allerdings bestehen Schnittstellen. So benennt das Programm beispielsweise das Kompetenz-
feld Gesundheitswirtschaft als ein Thema des standortspezifischen Zukunftsprofiles fir Wupper-
tal®®. Auch bei der Quartiersentwicklung sind Gesundheitsaspekte wichtig®®. Weitere Themenfel-
der mit Schnittstellen sind die kennzahlenorientierte wirksame Verwaltung oder die Verbesse-
rung digitaler Angebote®’. Grundsatzlich ist die Gesundheit der Bevolkerung nach eigener Aus-
sage der Stadt Wuppertal verstarkt im Fokus und wird bei der Entwicklung gesamtstadtischer
Mafinahmen und Projekte mit im Blick gehalten.

Die Ubergeordnete Gesamtstrategie der Stadt Wuppertal miindet nicht direkt in die strategi-
schen Ziele des OGD. Das Gesundheitsamt hat ein eigenes Leitbild formulierts2. Hierbei sind
die Ziele des Leitbildes eher pauschal gehalten (z.B. Das Gesundheitsamt mdchte das Thema
,Erhalt der Gesundheit* in der Offentlichkeit sensibilisieren und bietet dazu Hilfestellungen an).

Fir die einzelnen Arbeitsfelder des OGD sind operative Ziele im Haushalt der Stadtverwaltung
hinterlegt®3. Teilweise arbeitet das Gesundheitsamt mit Kennzahlen und benennt einen Zieler-
reichungsgrad (z.B. Zielerreichungsgrad bei der Durchfiihrung aller Einschulungsuntersuchun-
gen bis zum Stichtag der Einschulung, Zielerreichungsgrad bei der mittleren Bearbeitungszeit
von Gutachten). Hierbei ist positiv zu sehen, dass das Gesundheitsamt die Zielsetzungen konk-
ret und messbar formuliert.

Eine Gesundheitsberichterstattung gibt es in Wuppertal seit dem Jahr 2018 nicht mehr. Die zu-
standige Stelle ist in Zusammenhang mit der Haushaltssanierung gestrichen worden. Das Ge-
sundheitsamt benennt selbst u.a. fehlende Praventionsmafinahmen (z.B. Suchtpravention, Ge-
sunde Stadt, Obdachlosensprechstunde, Medi-Mobil etc.) und eine mangelnde Offentlichkeits-
arbeit inklusive Gesundheitsberichterstattung als wesentliche Defizite. Zum Prifzeitpunkt hat
der Gesundheitsdienst eine Stelle fiir einen Public Health Manager bzw. flr eine Managerin
ausgeschrieben, die zum 01.04.2025 besetzt werden soll.

Eine bedarfsspezifische Zielausrichtung des Gesundheitsamtes ist nur moglich, wenn die Prob-
lemlagen im Stadtgebiet bekannt sind. Hierfiir ist eine Ist-Analyse der Gesundheitssituation von
entscheidender Bedeutung. Diese sollte strukturiert und so konkret wie moglich sein. Hierfir
bietet die Quartiersarbeit der Stadt Wuppertal eine gute Voraussetzung. Das Gesundheitsamt
sollte Gesundheitsdaten in den Quartieren erheben und hieraus Schwerpunktproblematiken
nach fachlichen, rechtlichen und finanziellen Aspekten festlegen. Eine Vernetzung von Daten

58 Stadt Wuppertal, ##OKUS_WUPPERTAL, Stand Februar 2021

59 #FOKUS_WUPPERTAL; #INVESTITION_WUPPERTAL, Seite 17

60 #FOKUS_WUPPERTAL; #WANDEL_DURCH_BETEILIGUNG, Seite 27
81 #FOKUS_WUPPERTAL; #WIRKSAME_VERWALTUNG; Seite 9

62 Stadt Wuppertal, Leitbild Gesundheitsamt

63 Stadt Wuppertal, Haushaltsplan 2024/2025, ab Seite 493
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(beispielsweise mit denen des Jugendamtes) ist sinnvoll. In Abstimmung mit der kommunalen
Gesundheitskonferenz sollte eine Prioritatenliste fur strategische Zielsetzungen erarbeitet wer-
den. Hieraus sollte der OGD wiederum operative Ziele und Manahmen ableiten. Die Wirksam-
keit der MaBnahmen sollte das Gesundheitsamt durch Kennzahlen hinterfragen. Bei kontinuier-
licher Erhebung kann der OGD hierdurch Verlaufe in der gesundheitlichen Entwicklung darstel-
len.

Die wichtigsten steuerungsrelevanten Kennzahlen des Gesundheitsamtes sollten in internen
Quartalsberichten aufbereitet und einmal jahrlich in einem &ffentlichen Gesundheitsbericht zu-
sammengefasst werden. Dieser Bericht dient dann als wichtige Informationsquelle fir Birger,
Gesundheitstrager und Politik.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt sollte auf Basis gesundheitsbezogener Grunddaten Themenschwer-
punkte identifizieren und hieraus konkrete strategische und operative Zielsetzungen ableiten.
Die Wirksamkeit der MalRnahmen sollte das Gesundheitsamt mittels Kennzahlen Uberprifen.
Ein Berichtswesen dient der Transparenz und ist Grundlage fiir eine umfassende Gesund-
heitsberichterstattung.

8.4.2 Organisation

+ Feststellung
Die Zuordnung des Gesundheitsamtes zum Geschéftsbereich 3 — Wirtschaft, Stadtentwick-
lung, Klimaschutz, Bauen und Recht — bietet Chancen fur eine Gesamtausrichtung der Stadt
Wuppertal in Bezug auf gesundheitliche Aspekte. Sie erfordert aber auch enge Absprachen
mit dem Geschéaftsbereich 2.1 — Soziales, Jugend, Schule und Integration.

Der OGD einer Stadt sollte so organisiert sein, dass eine effektive, effiziente und rechtméige
Aufgabenerledigung méglich ist. Hierzu gehoért die Sicherstellung einer einheitlichen und nach-
vollziehbaren Sachbearbeitung durch verbindliche Prozess- und Qualitdtsstandards. Der Ein-
satz von Fachsoftware sollte die Arbeitsabléufe sinnvoll unterstiitzen. Mégliche Synergien soll-
ten genutzt werden. Idealerweise folgt die organisatorische Struktur der Strategie, welche die
fachlichen Schwerpunkte vorgibt.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Organisation des OGD

Es gibt eine Ubersicht iiber alle teilweise 17 von 22
Aufgaben/Prozesse im OGD.
Verbindliche (schriftliche) Verfahrensstandards I

. teilweise 9 von 22
sind vorhanden.
Die Aufgaben werden sinnvoll durch eine i 17 von 22
Fachsoftware unterstiitzt. J

In 2019 wurden in allen Leistungseinheiten des OGD Wuppertal Grundprozesse erfasst. Dabei
wurden die Prozesse auf sehr hoch aggregierter Ebene dargestellt. Im Rahmen des OGD-Pak-

JPANRW Seite 270 von 322




> Stadt Wuppertal > Offentlicher Gesundheitsdienst » 050.010.010_03375

tes hat das Gesundheitsamt damit begonnen, die Ablaufe vertiefend zu erfassen. Hierbei wer-

den die Ablaufe aufgabenkritisch analysiert. Die Prozesse sind in dem eigenen EDV-Verfahren
des Gesundheitsdienstes hinterlegt. Fir die Prozessanalyse stehen dem Gesundheitsamt nur

geringe Personalressourcen zur Verfliigung. Deshalb kann die Darstellung fiir die einzelnen Ar-
beitsfelder nur schrittweise erfolgen.

Fir einzelne Aufgabengebiete - wie den Sozialpsychiatrischen Dienst — hat das Gesundheits-
amt separate Verfahrensstandards festgelegt. Darliber hinaus ergeben sich Standards u.a. aus
den Prozessen der eingesetzten Software. Bestimmte Verfahrensschritte missen abgeschlos-
sen sein, damit weitere Schritte frei gegeben werden. Im Rahmen der sukzessiven Fortflihrung
der Prozessanalysen will der Gesundheitsdienst auch die Verfahrensstandards weiterentwi-
ckeln.

Das Gesundheitsamt hat ein eigenes EDV-Verfahren entwickelt (ndhere Ausfihrungen hierzu
finden sich im Kapitel 8.6 Digitalisierung). Das Programm VEO (Verwaltung elektronisch organi-
sieren) soll kiinftig fiir alle Aufgabenfelder des OGD genutzt werden. Die Erfassung verschiede-
ner Aufgabenfelder in einer einheitlichen OGD-Software bietet auch aus Sicht der gpaNRW Sy-
nergien. Neben einem verbesserten Informationsfluss bindelt eine zentrale IT-Struktur auch
personelle und finanzielle Ressourcen.

Das Gesundheitsamt der Stadt Wuppertal war bis Ende 2023 dem Geschaftsbereich 2.1 — Sozi-
ales, Jugend, Schule und Integration — zugeordnet. Durch regelmafige enge Absprachen und
gleiche Zielgruppen waren Synergien mit den verschiedenen Amtern, Stadtbetrieben und Res-
sorts des Geschaftsbereiches gegeben. Dariiber hinaus hat das Gesundheitsamt mit einigen
Fachamtern Kooperationsvereinbarungen zur Zusammenarbeit geschlossen (z.B. mit dem Ju-
gendamt, dem Sozialamt oder dem Schulamt). Seit Januar 2024 ist die Zustandigkeit auf den
Geschaftsbereich 3 — Wirtschaft, Stadtentwicklung, Klimaschutz, Bauen und Recht — (iberge-
gangen. Diese Zuordnung bietet Chancen in Bezug auf eine nachhaltige Gesamtausrichtung
mit Blick auf gesundheitliche Aspekte. Allerdings ist auch darauf zu achten, dass wichtig Beruh-
rungspunkte zum Geschéftsbereich 2.1 nicht verloren gehen.

+ Empfehlung
Es ist darauf zu achten, dass die Synergien des Gesundheitsamtes zum Geschaftsbereich
2.1 weiterhin fokussiert werden.

8.4.3 Finanz- und Fachcontrolling

+ Feststellung
Ein Finanzcontrolling und ein Fachcontrolling sind im Gesundheitsamt der Stadt Wuppertal
vorhanden. Die Verknupfung des Fach- und Finanzcontrollings bringt noch mehr Aussage-
kraft.

Eine Stadt sollte liber ein produktorientiertes Finanzcontrolling Transparenz in der Entwicklung
von Finanz-, Fall- und Stellendaten herstellen. Alle Beteiligten sollten regelméBig iiber Control-
ling-Berichte informiert werden. Aus den Informationen sollten Handlungsansétze abgeleitet
werden. Zudem sollte eine Stadt (iber ein Fachcontrolling verfiigen und die Einhaltung von
Fach- und Qualitdtsstandards (berpriifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine konti-
nuierliche Qualitatssicherung und -entwicklung.

JPANRW Seite 271 von 322




> Stadt Wuppertal > Offentlicher Gesundheitsdienst » 050.010.010_03375

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an ein Fach- und Finanzcontrolling des OGD

Die Stadt verfigt im OGD (ber ein Finanzcontrolling. teilweise 7 von 22

Die Stadt verflgt im OGD (ber ein Fachcontrolling. teilweise 5 von 22

Der OGD der Stadt Wuppertal fiihrt ein jahrliches Finanz- und Fachcontrolling im Rahmen des
Haushaltes durch®. Das Gesundheitsamt hat fiir die einzelnen Arbeitsfelder Produktziele for-
muliert. Den Grad der Zielerreichung héalt das Amt mittels Kennzahlen nach. Unterjahrig nutzt
die Amtsleitung Budgetberichte aus dem Abrechnungsverfahren als Finanzcontrolling. In regel-
mafigen Treffen mit den Abteilungsleitungen bespricht die Amtsleitung Mehrbedarfe und passt
die Planung ggfs. an. Die Stellenbedarfsermittlung erfolgt ebenfalls zusammen mit den Lei-
tungskraften der Abteilungen.

Dariiber hinaus liefern die Abteilungen monatlich Leistungsdaten an die Leitung des Gesund-
heitsamtes. Diese werden in einer Tabelle zusammengefasst. Hierdurch sind Abweichungen er-
sichtlich. Diese werden hinterfragt und es kann bei Bedarf friihzeitig gegengesteuert werden.
Das Gesundheitsamt will das Fachcontrolling im Rahmen der Prozessoptimierung und Digitali-
sierung kunftig noch starker ausbauen. Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass die Wirk-
samkeit von MaRnahmen noch starker in den Vordergrund riickt.

Der OGD sollte das Finanz- und das Fachcontrolling durch die Bildung von Kennzahlen noch
starker zusammenfiihren. Fir folgende Kriterien sollte der OGD Kennzahlen bilden:

o Wirtschaftlichkeit (z.B. Kosten je Fall/Gutachten/Untersuchung oder Kostendeckungsgrad
bei geblUhrenpflichtigen Leistungen, etc.),

e Leistungsmengen (z.B. Leistungsmenge je eingesetztes Personal, Leistungsmenge pro
Jahr, etc.),

o Wirksamkeit (z.B. Vermittlungsquote, Untersuchung ohne Beanstandung, Verbesserung
Zahngesundheit in Prozent, Anteil an begutachteten Personen ohne Beeintrachtigung,
etc.).

In Bereichen, wo die Wirksamkeit nicht gemessen werden kann, sollte das Gesundheitsamt den
Erfolg von MaRnahmen durch Kundenbefragung, interne Aufgabenkritik oder Evaluation bewer-
ten (z.B. Grad der Inanspruchnahme, Grad der Kundenzufriedenheit). Aus den Ergebnissen
kann der OGD neue Handlungsanséatze ableiten.

Wesentliche Kennzahlen sollte das Gesundheitsamt in einem Controllingbericht aufbereiten und
jahrlich fortschreiben. Dieser schafft Transparenz und liefert den Entscheidungstréagern wichtige
Informationen. Die Daten des Controllingberichtes sollten auch in die Gesundheitsberichterstat-
tung (siehe Ziffer 8.4.1 Strategie) einflieRen.

64 Stadtverwaltung Wuppertal, Haushaltsplan 2024/2025, ab Seite 493
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+ Empfehlung
Der OGD sollte Leistungsmengen und Finanzdaten verknipfen, um die Wirtschaftlichkeit der
Leistungserbringung zu beurteilen. Zudem sollte der Gesundheitsdienst die Wirksamkeit von
MaRnahmen noch starker in den Fokus riicken. Ein Controllingbericht liefert wichtige Ent-
scheidungshilfen.

8.44 Kommunikation in Krisenfallen

+ Die Stadt Wuppertal hat einen Krisenstab eingerichtet. Das Gesundheitsamt ist als stédndiges
Mitglied Teil dieses Krisenstabes. Zudem hat der OGD einen eigenen operativen Krisenstab
eingerichtet. Der Aufbau und die Abldufe sind zum Prifzeitpunkt neu geregelt worden.

Eine Stadt sollte die Beteiligung des OGD in Krisenféllen eindeutig und verbindlich regeln. Die
Schnittstellen sollten auf das notwendige Mal3 beschrénkt sein, um die Reaktionszeit zu verkdir-
zen. Medienbriiche bei den Meldewegen sollten nach Méglichkeit vermieden werden.

Die Stadt Wuppertal hat im Jahr 2022 eine Stabsstelle eingerichtet, die sich mit dem Krisen-
management und der Notfallplanung beschéftigt. Das Krisenmanagement wird als eigenes Pri-
fungsthema durch die gpaNRW betrachtet (siehe Prifbericht Kommunales Krisenmanagement).
Die Stabsstelle dient u.a. als Schnittstelle zur Feuerwehr und dem Amt fir Informationstechno-
logie und Digitalisierung. Das Gesundheitsamt ist standiges Mitglied des Krisenstabes. Hier-
durch kann jederzeit eine schnelle Alarmierung durch die Leitstelle der Feuerwehr erfolgen. In
Zeiten der Corona-Pandemie hat das Gesundheitsamt in Ergdnzung zum stadtischen Krisen-
stab einen operativen Krisenstab gebildet. Der operative Krisenstab ist auch weiterhin etabliert.
Derzeit regelt das Gesundheitsamt den Aufbau und die Ablaufe neu. Hierbei sollte der OGD ein
besonderes Augenmerk auf die externen Kommunikationswege legen. Die Kommunikations-
wege sollten regelmalig Uberpruft werden.

Der OGD hat einen Bereitschaftsdienst eingerichtet. Der Bereitschaftsdienst ist rund um die Uhr
erreichbar. Das Gesundheitsamt hat Anweisungen Uber die Ablaufe in Krisenfallen festgelegt.
Im Krisenfall informiert die Amtsleitung die Dezernatsleitung. Diese gibt die Information an den
Oberbirgermeister weiter, der ggfs. den Krisenstab einberuft.

8.5 Personal

Die Corona-Pandemie hat die Aufmerksamkeit auf die angespannte Personalsituation im OGD
gelenkt. Die Pandemie fuhrte durch die hohen Infektionszahlen und haufigen Rechtsanpassun-
gen zu aulierordentlichen Belastungen der Mitarbeitenden. Die normale Arbeit in den Gesund-
heitsamtern des Landes ist durch diese herausfordernde Situation an vielen Stellen nahezu
zum Stillstand gekommen.

Der Bund hat daher zusammen mit den Landern beschlossen, den offentlichen Gesundheits-
dienst durch den Pakt fiir den OGD zu starken. Ein zentrales Ziel des Paktes ist, die Personalsi-
tuation zu verbessern. So soll nicht nur der Personalkdrper aufgestockt werden. Auch die At-
traktivitat des OGD soll steigen. Neues Personal soll gewonnen und das Bestehende gehalten
und motiviert werden.
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8.5.1 Personalressourcen

» Feststellung
Die Personalausstattung des Gesundheitsamtes der Stadt Wuppertal ist gering. Die Ziel-
quote, die der OGD fiir die Personalausstattung geplant hat, ist noch nicht erreicht.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben des OGD

effektiv und mit der erforderlichen Qualitét bearbeiten zu kbénnen. Hierfiir ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante Fluktuationen berlicksichtigt. Neben Verwaltungskennt-
nissen ist fir diverse Aufgabenbereiche auch medizinisches Fachwissen notwendig.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an den Personaleinsatz des OGD

Die Stadt hat im OGD eine Personalbedarfsplanung. ja 15 von 22
Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen vor. ja 11 von 22
MaRnahmen zur Personalgewinnung werden genutzt. teilweise 12 von 22

Im Jahr 2018 sind dem Gesundheitsamt der Stadt Wuppertal im Rahmen der Haushaltssanie-
rung wichtige Stellen gestrichen worden. Aufgrund des geringen Personalschlissels konnte das
Gesundheitsamt pflichtige Aufgaben nicht in vollem Umfang durchfiihren. Beispielsweise hat
der OGD die Schuleingangsuntersuchungen nicht flachendeckend fiir alle Schiilerinnen und
Schuler vorgenommen. Auch in der Kinder- und Jugendpsychiatrie, bei der Apothekenaufsicht
oder in der Hygieneaufsicht sind Aufgaben vernachlassigt worden. Weitere Aufgaben, wie z.B.
zahnarztliche Untersuchungen in den Kindertageseinrichtungen, konnte das Gesundheitsamt
wahrend der Corona-Pandemie nicht mehr wahrnehmen.

Deshalb sind notwendige Personalressourcen auch ein wesentlicher Punkt des OGD-Paktes.
Das Gesundheitsamt hat in diesem Zusammenhang das erforderliche Stellenvolumen neu be-
rechnet. Es wurde ein Zielwert von 71,07 Vollzeit-Stellen festgelegt. Bis 2026 sollen alle Stellen
besetzt sein (im Schnitt der Monate Januar bis Juli 2024 lag die Personalausstattung nach An-
gaben der Stadtverwaltung bei rund 67 Stellen). Die geplante Fluktuation ist hierbei beriicksich-
tigt. In den nachsten finf Jahren gehen beispielsweise sieben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in den Ruhestand. Vorhandene Stellen sind teilweise befristet (z.B. Krankheitsvertretungen oder
Stellen im Rahmen der Digitalisierung des Gesundheitsamtes). Der Zielwert berilicksichtigt die
Anforderung, dass das Gesundheitsamt kiinftig alle Pflichtaufgaben wieder umfassend erfillen
kann. Hierflr ist es wichtig, dass die erforderliche Personalquote auch langfristig erhalten wer-
den kann; insbesondere, um begonnene Projekte und Maflnahmen nicht zu gefahrden. Zusatz-
lich sollen die Aufbereitung der Prozesse, die Verfahrensstandards und die digitale Bearbeitung
der Aufgabenfelder dabei helfen, die Beschaftigten bestmdglich zu unterstiitzen (siehe Ziffer
8.4.2 Organisation).

Bereits seit zwolf Jahren arbeitet die Stadt Wuppertal im Bereich des OGD mit den Stadten
Remscheid und Solingen zusammen. Es wurde eine Kooperation geschlossen, in der jeweils
eine Stadt die Aufgaben fiir die anderen Stadte wahrnimmt. Hierdurch sparen die Stadte perso-
nelle Ressourcen und ermoglichen gleichzeitig eine fachspezifische Qualifizierung. Darlber hin-
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aus hat das Gesundheitsamt der Stadt Wuppertal einzelne Aufgaben an externe Anbieter ver-
geben. Im amtsarztlichen Dienst werden Zusatzgutachten mit besonderem Fachwissen z.B.
von einem Orthopaden geschrieben. Dartiber hinaus Gbernimmt ein Zahnarzt die Kindergarten-
untersuchungen. Bei der Apothekenaufsicht ist ein Sachverstandiger fir die Revision zustandig.

Aktuelle Stellenbeschreibungen sind vorhanden. Sie werden anlassbezogen aktualisiert. In die-
sem Zusammenhang erfolgt eine kritische Uberpriifung der Aufgaben. Fiir die Stellenbeschrei-
bungen existiert ein einheitliches Formular®s.

Das Gesundheitsamt versucht kontinuierlich, Personal zu gewinnen. Beispielsweise stellt der
OGD Kontakte zur Berufsschule und Universitaten/Hochschulen her. Gute Erfahrungen hat das
Gesundheitsamt mit der Ausbildung von Facharzten und Facharztinnen gemacht. Zum Priifzeit-
punkt hat ein Facharzt die Prifung absolviert; ein Weiterer hat mit der Ausbildung begonnen.

Die Personalressourcen stellen wir anhand der Kennzahl Vollzeit-Stellen OGD im interkommu-
nalen Vergleich dar. Insgesamt sind 57,99 Vollzeit-Stellen in die Betrachtung eingeflossen. Als
Grundlage dienen die tatsachlich besetzten vollzeitverrechneten Stellen im Jahresdurchschnitt.

Vollzeit-Stellen OGD je 100.000 EW* 2023
Minimum 16,16
Wauppertal 16,16
1. Viertelwert 25,29
2. Viertelwert (Median) 28,58

3. Viertelwert 30,72

Maximum 38,65

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

85 Stadt Wuppertal, Stellenbeschreibung fiir Beamte*innen bzw. Beschéftigte
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16,16 38,65

®Vergleichskommunen M Median & Wuppertal

Die Stadt Wuppertal weist die niedrigste Personalausstattung des interkommunalen Vergleiches
auf. Bis zum Erreichen der festgelegten Zielquote von 71,07 Vollzeit-Stellen fehlen dem Ge-
sundheitsamt wichtige Stellen; insbesondere in der Pravention und Gesundheitsberichterstat-
tung, dem Sozialpsychiatrischen Dienst sowie der Kinder- und Jugendmedizin.

Die gpaNRW betrachtet zusatzlich die Personalausstattung des medizinischen Personals sowie
der Arztinnen und Arzte. Im Jahresdurchschnitt 2023 beschéftigt das Gesundheitsamt Wupper-
tal insgesamt 13,29 Vollzeit-Stellen medizinisches Fachpersonal und 16,36 Arztinnen und
Arzte.

Volizeit-Stellen medizinisches Fachpersonal und Arztinnen und Arzte je 100.000 Einwohner 2023

2.
Viertelwert
(Median)

Stadt 1 3 : Anzahl
Maximum

Viertelwert Werte

Kennzahl Wuppertal  MIMMUM e telwert

Vollzeit-Stellen me-
dizinisches Fach-
personal OGD je
100.000 EW

3,70 3,70 6,84 8,64 12,28 24,08 18

Vollzeit-Stellen
Arztinnen und
Arzte OGD je
100.000 EW

4,56 2,93 4,17 4,90 5,15 7,04 18

Beim medizinischen Fachpersonal hat die Stadt Wuppertal im interkommunalen Vergleich die
niedrigste Stellenausstattung.

Nachfolgende Tabelle zeigt, mit welchen Anteilen die verschiedenen Fachrichtungen im Ge-
sundheitsamt beschéaftigt sind.
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Anteil der Vollzeit-Stellen verschiedener Fachrichtungen an den Vollzeit-Stellen OGD 2023

Mini-  1.Vier- 2 Viertel

Kennzahlen wert

mum telwert

(Median)

Anteil Vollzeit-Stellen sonstiges Perso-
nal an den Vollzeit-Stellen OGD 48,87 20,12 42,80 46,84 53,22 68,55 18
in %

Anteil Vollzeit-Stellen medizinisches

Fachpersonal an den Vollzeit-Stellen 22,92 17,27 25,95 33,28 36,50 62,75 18
OGD in %

Anteil Vollzeit-Stellen Arztinnen und

Arzte an den Vollzeit-Stellen OGD 28,21 10,82 14,02 17,18 23,10 28,21 18
in %

Der allgemeine Fachkraftemangel fihrt dazu, dass qualifiziertes Personal in der Stadt Wupper-
tal fehlt. Deshalb sollte die Stadtverwaltung zusatzliche Instrumente nutzen, um Fachkrafte zu
akquirieren. So ist beispielsweise die Zielgruppenorientierung ein wichtiger Punkt der Personal-
gewinnung. Dies kann uber die gangigen Social-Media-Kanale erfolgen, in denen die Nach-
wuchskrafte in altersgerechter Sprache und Formaten angesprochen und Berufe vorgestellt
werden. Auch Werbekampagnen, Partnerschaften mit Bildungseinrichtungen, gezielte Werbung
fur Praktikumsstellen, Teilnahme an Berufsinformationsbdrsen und Ausbildungsmessen oder
die Optimierung des Internetauftrittes kdnnen bei der Personalgewinnung unterstitzen. Hierbei
sollte der OGD die Vorteile der Stadt Wuppertal als Arbeitgeber in den Vordergrund riicken
(siehe hierzu auch die nachfolgenden Kapitel). Der eingeschlagene Weg der interkommunalen
Zusammenarbeit kann dabei helfen, dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken.

+ Empfehlung
Es ist wichtig, dass der OGD die geplante Zielquote auch langfristig halten kann, um die Er-
fullung der Pflichtaufgaben nachhaltig zu sichern. Die Stadt Wuppertal sollte weitere Mal3-
nahmen zur zielgruppenorientierten Personalgewinnung im Gesundheitsamt durchfiihren.

8.5.2 Arbeitsbedingungen

+ Die Arbeitsbedingungen des Gesundheitsamtes der Stadt Wuppertal sind bereits gut ausge-
staltet.

Um Personal im OGD zu gewinnen und zu halten, sollte eine Stadt attraktive Arbeits- und Rah-
menbedingungen schaffen. Zu den attraktiven Arbeits- und Rahmenbedingungen gehbéren bei-
spielsweise Aspekte wie Mitarbeiterpartizipation und —qualifizierung, ein Wissensmanagement,
flexible Arbeitszeitmodelle (inkl. Homeoffice) und die technische Ausstattung der Arbeitsplétze.
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Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Arbeitsbedingungen des OGD

Es gibt MaRnahmen zur

Mitarbeiterpartizipation. Ja 18 von 22
Es liegen Regelungen zu der Ausstattung der Mitarbeitenden " 21 von 22
mit digitalen Endgeraten vor. J

Es gibt ein System nach dem ia 13 von 22

Schulungsbedarfe ermittelt werden.

Das Gesundheitsamt der Stadt Wuppertal schlie3t mit allen Mitarbeitenden Zielvereinbarungen
ab. Es werden jahrlich Mitarbeitergesprache mit den Beschaftigten geflihrt. Das bietet den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern die Moglichkeit, ihre Erwartungen und Ziele zu dufern, um sich
personlich und fachlich zu entwickeln. Durch die Gesprache mdchte die Stadtverwaltung die Ar-
beitsmotivation fordern und die Bindung starken. Die Ergebnisse nimmt das Gesundheitsamt
nach eigenen Angaben sehr ernst. Man versucht, Kritikpunkten entgegenzuwirken. Zum Zeit-
punkt der Corona-Pandemie hat es dariiber hinaus eine Mitarbeiterbefragung gegeben. Regel-
maRige Besprechungen und Meetings auf verschiedenen Ebenen dienen dem Austausch und
tragen zur Information aller Beteiligten bei.

Verschiedene Arbeitsfelder des Gesundheitsamtes sind mit digitalen Endgeraten ausgestattet
(z.B. Hygieneilberwachung und Zahngesundheit). Fir die Nutzung der Endgerate existiert eine
Dienstanweisung. Wahrend der Corona-Pandemie sind darliber hinaus verschiedenen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern Tablets zur Verfiigung gestellt worden. Die Stadt Wuppertal erarbeitet
aktuell neue Konzepte (z.B. Desk-Sharing). Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Homeoffice
erhalten Laptops. Homeoffice kann ein- bis zweimal wéchentlich in Anspruch genommen wer-
den, wenn der Dienstbetrieb es zulasst. Diesbeziiglich hat die Stadt Wuppertal eine Dienstan-
weisung formuliert. Nicht alle Arbeitsfelder sind fiir Homeoffice geeignet. Problematisch ist eine
Home-Office-Téatigkeit beispielsweise bei Anwesenheitspflicht vor Ort (z.B. bei Untersuchungen
oder fir medizinische Fachangestellte).

Notwendige Schulungsbedarfe ergeben sich aus der laufenden Arbeit. Der Bedarf wird von der
Abteilungsleitung in Absprache mit der Amtsleitung festgelegt. Neue Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter erhalten generell notwendige Einarbeitungshilfen. Im Rahmen des Digitalisierungsprojek-
tes will das Gesundheitsamt ein Konzept zum Schulungsbedarf erarbeiten. Geplant ist, dass Bil-
dungsinhalte Uber das eigene EDV-Verfahren bereitgestellt werden, zu denen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Zertifikate erlangen kénnen. Ein Lernmanagementsystem hat die Stadt Wupper-
tal bereits im Bestand. Darlber hinaus verfigt das EDV-System Uber eine Wissensdatenbank.
Benotigen Mitarbeitende beispielsweise bei einem Arbeitsschritt Hilfe oder Informationen, wer-
den sie direkt an die richtige Stelle der Wissensdatenbank weitergeleitet.
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8.5.2.1 Attraktives Arbeitsumfeld

+ Neben dem Besoldungs- und Entgeltniveau tragen insbesondere Faktoren zur Work-Life-
Balance dazu bei, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an die Verwaltung zu binden. Diesbezug-
lich ist das Gesundheitsamt bereits auf einem guten Weg.

Die Beteiligung der Beschéftigten, eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf, die Aus-
stattung der Mitarbeitenden mit modernen IT-Endgeraten und Software in modernen Arbeitswel-
ten tragen u.a. dazu bei, die Qualitat der Dienstleistungen im OGD zu verbessern, die Motiva-
tion und das Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu férdern und letztendlich bes-
sere Ergebnisse flr die Gesundheit der Gemeinschaft zu erzielen.

Daruber hinaus ist die Besoldung bzw. das Entgelt ein wesentliches Kriterium fur die Mitarbei-
terzufriedenheit. Nachstehend vergleicht die gpaNRW die Entgelt- und Besoldungsstruktur der
Stadt Wuppertal mit dem durchschnittlichen Niveau aller gepriften Stadte. Zur vereinfachten
Darstellung haben wir in der Wertigkeit vergleichbare Entgelt- und Besoldungsgruppen jeweils
zusammengefasst. Auf der horizontalen Achse stehen die aggregierten Entgelt- und Besol-
dungsgruppen, auf der vertikalen Achse die Prozentangaben. In den interkommunalen Ver-
gleich sind 18 Werte eingeflossen.

Aggregiertes Besoldungs- und Entgeltniveau in Prozent 2023

30,00
25,00
20,00
15,00

10,00

5,00 \/

0,00 —_—

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16/ B
150

——Median Wuppertal

Die Stadt Wuppertal weist im interkommunalen Vergleich (iberwiegend mehr Stellen im unteren
Gehaltssektor und weniger Stellen im hoheren Gehaltssegment aus. Eine deutliche Ausnahme

bilden hiervon Stellen mit der Wertigkeit der Entgelt- bzw. Besoldungsgruppe 14. Stellenbewer-
tungen fuhrt das Gesundheitsamt bei offenkundigen Veranderungen von Aufgabeninhalten oder
bei Antragen von Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitern durch.
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In den vergangenen Jahren hatte das Gesundheitsamt immer wieder mit starker Fluktuation zu
kampfen. So war beispielsweise die Amtsleitung des Gesundheitsdienstes zwei Jahre unbe-
setzt. Daruber hinaus gibt es auch im Bereich der Verwaltungsleitung Vakanzen. Nach Anga-
ben des OGD haben im letzten Jahr viele Arztinnen und Arzte aber auch Verwaltungsmitarbei-
terinnen und -mitarbeiter die Stadt verlassen, weil sie bei anderen Arbeitgebern u.a. bessere fi-
nanzielle Konditionen erhalten. Gerade fiir Arztinnen und Arzte sind die Verdienstméglichkeiten
bei einer Stadtverwaltung oftmals geringer. Deshalb arbeitet das Gesundheitsamt mit Zulagen.
Teilweise musste der OGD aber auch Stellen unterqualifiziert nachbesetzen. Umso wichtiger
sind daher weitere Rahmenfaktoren fir die Mitarbeiterbindung.

Insbesondere unterschiedliche Teilzeit-Modelle helfen dabei, die individuellen Bedurfnisse der
Beschaftigten zu beriicksichtigen. Die Stadt Wuppertal ist diesbeztiglich flexibel und nicht auf
bestimmte Teilzeit-Modelle festgelegt. Das steigert die Attraktivitat der Stadtverwaltung als Ar-
beitgeber. Hinzu kommen die Mdglichkeiten zum Home-Office und die Ausstattung mit mobilen
Endgeraten (siehe vorheriges Kapitel). Darliber hinaus bietet die Verwaltung beispielsweise
eine Ausbildung zum Facharzt an. Auch das macht das Gesundheitsamt attraktiv und stellt eine
»win-win-Situation” fir beide Seiten dar.

Positiv ist auch zu sehen, dass das Gesundheitsamt neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
gute Informationen zum Berufseinstieg an die Hand gibt®6. Neben einer vierwochigen Einarbei-
tungsphase gibt es in allen Abteilungen (bis auf den Bereich Arzneimittelsicherheit aufgrund von
personellen Engpassen) Einarbeitungsplane®”. Darliber hinaus erstellen die jeweilige Abtei-
lungsleitung und/oder die bisherigen Stelleninhaber spezielle stellen- und tatigkeitsbezogene
Einarbeitungskonzepte. Alle Neueinsteiger erhalten eine Begriitungsmappe mit den wesentli-
chen Informationen und Regelungen des Gesundheitsamtes.

Durch regelmaRige Informationen aller Beteiligten in Form von Dienstbesprechungen, Meetings
oder das Intranet sorgt das Gesundheitsamt fiir einen guten Informationsfluss. Auch Partizipa-
tion und die Méglichkeit, individuelle Wiinsche und Ziele zu duRern, nutzt der OGD als wichti-
ges Instrument fiir die Bindung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (siehe vorheriges Kapitel).

Die Stadt Wuppertal kénnte darlber hinaus weitere Malinahmen einrichten, die sie als attrak-
tive Arbeitgeberin ggfs. von anderen Stadten oder der Privatwirtschaft unterscheidet. Beispiele
kénnen MaRnahmen zur Gesundheitsférderung, Mdoglichkeiten zur Weiterbildung oder auch
mehr Verantwortung sein. Insbesondere Faktoren wie Anerkennung und Wertschatzung sind
treibende Motoren zur Forderung der Mitarbeiterzufriedenheit.

8.5.2.2 Wissensmanagement und Qualifizierung

+ Feststellung
Das Wissensmanagement des Gesundheitsamtes soll im Rahmen der Digitalisierung weiter
ausgebaut werden. Auf eine geeignete Vermittlung des Wissens ist zu achten.

66 Stadt Wuppertal, Willkommen bei uns!

67 Stadt Wuppertal, Einarbeitungsplan
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Fort- und Weiterbildungen sind wichtig, um Fachkréafte im OGD zu halten und zu motivieren.
Schulungen, Fortbildungen und Workshops halten das Know-how der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter auf einem aktuellen Stand. Angesichts des demografischen Wandels gewinnt auch der
Wissenstransfer ausscheidender Fachkrafte eine immer grofiere Bedeutung.

Das Gesundheitsamt der Stadt Wuppertal baut das Wissensmanagement aktuell im Rahmen
der Digitalisierung aus. Die verschiedenen Informationsquellen (Dienstanweisungen, Handbi-
cher, Beschreibungen Stellen, Einarbeitungskonzepte, Wissen ausscheidender Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, Intranet, etc.) sollen zusammengefihrt und allen Mitarbeitenden zuganglich ge-
macht werden. Das geplante Schulungskonzept (siehe Ziffer 8.5.2 Arbeitsbedingungen) soll den
Wissenstransfer abrunden.

Wichtig ist, dass das Wissen ansprechend vermittelt wird. Neben den geplanten Schulungszei-
ten sollten auch ausreichend Zeitanteile fur den gemeinsamen Austausch in Arbeitstreffen,
Workshops, Meetings oder digitalen Foren zur Verfligung stehen. Darlber hinaus kann das Ge-
sundheitsamt auch Uberlegen, ob Mitarbeitende als Multiplikatoren fir den Wissenstransfer ein-
gesetzt werden kénnen.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt sollte MalRnahmen Uberlegen, um Wissen ansprechend zu vermitteln.
Neben einem persdnlichen Austausch auf Arbeitsebene oder digitalen Foren kann auch eine
Wissensubermittlung durch Multiplikatoren hilfreich sein.

8.6 Digitalisierung

In den vergangenen Jahren hat die Digitalisierung im OGD an Bedeutung gewonnen. Der Stand
der Digitalisierung ist bei den Gesundheitsamtern unterschiedlich ausgepragt. Viele Gesund-
heitsdmter haben bereits Schritte unternommen, um ihre Prozesse zu digitalisieren und digitale
Systeme zu implementieren. Einige der am haufigsten implementierten digitalen Systeme sind
die elektronische Patientenakte, die digitale Dokumentenverwaltung und Online-Terminverein-
barungen.

Dariiber hinaus nutzen viele Gesundheitsamter auch Datenanalyse-Tools, um Trends und Mus-
ter in ihren Daten zu identifizieren und die Qualitat der Dienstleistungen zu verbessern. Die Nut-
zung von Gesundheits-Apps zur Unterstitzung und Information von Patienten ist ebenfalls auf
dem Vormarsch.

Die Digitalisierung im OGD ist allerdings noch nicht flichendeckend und in allen Bereichen um-
gesetzt. Es gibt immer noch Herausforderungen wie den Datenschutz und die Sicherheit von
digitalen Systemen, die im Gesundheitswesen verwendet werden. Daher wird die Digitalisierung
im OGD in den kommenden Jahren weiterhin ein wichtiges Thema bleiben und sich weiterent-
wickeln.
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8.6.1 Digitalisierungsstrategie

+ Die Stadt Wuppertal hat eine Digitalisierungsstrategie entwickelt, aus der auch Mahahmen
fur das Gesundheitsamt abgeleitet werden.

Eine Stadt sollte eine auf den OGD abgestimmte digitale Fachstrategie entwickeln, um die Effi-
zienz und Qualitét der Leistungen des OGD durch technologische Weiterentwicklung zu verbes-
sern. Die digitale Fachstrategie sollte eingebettet sein in eine digitale stadtische Gesamtstrate-
gie. Sie sollte auf die spezifischen Bedlirfnisse und Anforderungen der Bevélkerung und Mitar-
beitenden zugeschnitten sein. Die Einflihrung digitaler Technologien sollte stufenweise erfolgen
und sorgféltig beztiglich der Zielerreichung tberwacht werden.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Digitalisierungsstrategie des OGD

Eine Digitalisierungsstrategie fiir den OGD ist vorhanden. ja 12 von 22

Mafnahmen werden aus der Digitalisierungsstrategie

fur den OGD abgeleitet. Ja 15 von 22

Die Stadt Wuppertal war in dem Foérderzeitraum 2018 bis 2021 digitale Modellkommune. Die
Stadtverwaltung besitzt ein eigenes Amt fiir Informationstechnik und Digitalisierung. Es wurde
eine IT- und Digitalisierungsstrategie entwickelt ,digiTal 2023“. Die Stadt Wuppertal hat es sich
zum Ziel gesetzt, bis 2025 eine deutliche Vorreiterrolle als ,Digitales Wuppertal“ einzunehmen.
Hierbei ist die ,Smart City-Initiative“ fester Bestandteil der Stadtentwicklung. Organisation und
IT arbeiten eng zusammen, um einzelne Verwaltungseinheiten zunachst in organisatorischer
Hinsicht zu optimieren und dann darauf aufbauend Digitalisierungsprojekte umzusetzen. Im Fo-
kus der Digitalisierung stehen Projekte mit direktem Bezug zum Burgerservice. Das Projekt ,Zu-
kinftige Arbeitswelten® ist als amteriibergreifendes Projekt eingerichtet. Alle relevanten Leistun-
gen des Online-Zugangs-Gesetzes stehen digital zur Verfligung. Stadtische Leistungen sind in-
tegriert in die Burger*innen-APP.

Die Digitalisierung ist auch ein wesentliches Thema im Gesundheitsamt. Die Anforderungen
des ,Digitalen Gesundheitsamtes 2025 bilden die Grundlage fir die interne Digitalisierungs-
strategie DAWIG (Digitale Arbeit und Wissen im Gesundheitsamt). Fur die Umsetzung hat der
OGD Mittel aus dem OGD-Pakt erhalten. Mit diesen Mitteln finanziert der Gesundheitsdienst
personelle Ressourcen und erarbeitet eine eigene Fachsoftware, die sukzessive auf alle Ar-
beitsfelder des Gesundheitsamtes ausgeweitet werden soll (siehe nachfolgendes Kapitel). Die
Fachsoftware unterstiitzt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des OGD in ihren Arbeitsablaufen
und bringt auch fir die Birgerinnen und Blrger Vorteile (z.B. durch die geplanten Online-Ter-
minvergaben).
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8.6.2 Digitalisierung von Arbeitsablaufen

+ Die Digitalisierung der Arbeitsablaufe ist in der Stadt Wuppertal weit fortgeschritten. Das Ge-
sundheitsamt hat eine eigene Software entwickelt, die individuell auf die internen Arbeitsab-
laufe zugeschnitten ist.

Eine Stadt sollte die Vorteile der Digitalisierung von Prozessen im OGD fiir eine schnellere und
effizientere Bearbeitung von Antrégen und Dokumenten nutzen. So kann eine bessere Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten und eine verbesserte Kommunikation zwischen den verschiede-
nen Organisationseinheiten und Mitarbeitenden des OGD sowie mit Dritten erfolgen.

Das Gesundheitsamt der Stadt Wuppertal hat die Mittel aus dem OGD-Pakt u.a. fiir die Ent-
wicklung eines eigenen EDV-Verfahrens (VEO - Verwaltung elektronisch organisieren) genutzt.
In dem Programm sind alle Bearbeitungsschritte eines Vorgangs hinterlegt (z.B. Bescheidwe-
sen, Dokumentenablage, Prozessteuerung, Dokumentation). Das Programm ist flexibel und
kann auf die Bedurfnisse und Verfahrensstandards der verschiedenen Aufgabenfelder des Ge-
sundheitsdienstes angepasst werden. Interne Schnittstellen — beispielsweise zum Dokumenten-
managementsystem oder zum Lernmanagementsystem der Stadt Wuppertal — sind vorhanden.
Der externe Austausch von Informationen mit Dritten (z.B. Krankenhausern, Arztpraxen, Bir-
gern) ist Teil des Projektzieles. Hierbei liegt ein besonderes Augenmerk auf dem Datenschutz.

Das Verfahren bietet drei Ebenen: Digitale Arbeitsebene, Wissensmanagement / Wissensda-
tenbank und ein Lernmanagement fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dartber hinaus ist
ein Controlling aus der Software maglich. Die Vorteile des eigenen Verfahrens sind die schnel-
len Zugriffs- und Anpassungsmaoglichkeiten. Die Beschaftigten des Gesundheitsamtes werden
hierdurch optimal in der Erflllung ihrer Aufgaben unterstutzt. Fir die Umsetzung des Verfah-
rens sind Prozesse analysiert und modelliert worden. Das Gesundheitsamt hat einen Projekt-
manager etabliert, der die Ablaufe steuert. Dieser tragt zusammen mit der kommissarischen
Verwaltungsleitung des Gesundheitsamtes die Budgetverantwortung.

Die Software wird derzeit in vier Sachgebieten des Gesundheitsamtes eingesetzt und soll suk-
zessive auf weitere Bereiche ausgeweitet werden. Derzeit arbeiten etwa 26 Prozent der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des Gesundheitsamtes mit VEO. In der weiteren Planung sollen die
AuBRendiensteinsatze medienbruchfrei organisiert und dokumentiert werden und das Gesund-
heitsamt will die Aufienkommunikation mit Einrichtungen und Biirgern ermdéglichen. Beispiels-
weise sollen kinftig auch E-Mails in VEO empfangen und versendet werden. Eine Zertifizierung
des Verfahrens durch das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik wird voraussicht-
lich 2025 erfolgen.

Mit dem eigenen EDV-Verfahren geht das Gesundheitsamt der Stadt Wuppertal einen unab-
hangigen Weg. Allerdings ist hierflr grundlegende Voraussetzung, dass die Personalressour-
cen, die der OGD fir die Pflege und Betreuung des Verfahrens benétigt, auch nach Beendigung
des OGD-Paktes erhalten bleiben.

8.6.2.1 Kommunikation zwischen Gesundheitsamtern

+ Feststellung
Die Stadt Wuppertal betreibt eine interkommunale Zusammenarbeit mit den Stadten Rem-
scheid und Solingen. Die Vernetzung kann noch erweitert werden.
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Eine gute Kommunikation zwischen &ffentlichen Gesundheitsdiensten ist entscheidend, um die
Gesundheit der Bevélkerung zu gewéhrleisten. Eine Stadt sollte sich mit anderen Gesundheits-
amtern vernetzen, um Synergien zu schaffen. Das kann beispielsweise (iber gemeinsame Da-
tenbanken erfolgen.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Kommunikation zwischen Gesundheitsim-
tern

Es bestehen Projekte zur Zusammenarbeit der

Gesundheitsamter. Ja 17 von 22

Die Stadt Wuppertal arbeitet im Gesundheitsbereich bereits seit vielen Jahren mit den Stadten
Remscheid und Solingen zusammen. Jeweils eine Stadt erfillt auch Aufgaben flr die anderen
Stadte. Beispielsweise Uibernimmt die Stadt Wuppertal die AIDS- und STI-Koordination (sexuell
Ubertragbare Erkrankungen), die zahnarztlichen Untersuchungen in den Kindertageseinrichtun-
gen und Schulen sowie die Arzneimittelsicherheit und Sozialpharmazie (Amtsapotheker)e8. Ziel
der Zusammenarbeit ist es, das Leistungsangebot der Gesundheitsamter trotz Einsparungen
aufrechtzuerhalten.

Fir die Zusammenarbeit mit anderen Gesundheitsamtern oder Einrichtungen nutzen die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des OGD Wuppertal bestehende Plattformen (beispielsweise
~Agora“ — Plattform des Bundesministeriums fir Gesundheit).

Neben einer engen Vernetzung hilft auch ein guter Wissenstransfer zwischen den Gesundheits-
amtern bei der Erfullung der Aufgaben. Dieser sollte weiter ausgebaut werden. Interne Multipli-
katoren kdnnen Wissen filtern und fiir alle relevanten Zielgruppen aufbereiten (siehe auch Ziffer
8.5.2.2 Wissensmanagement und Qualifizierung). Dartber hinaus hilft eine gute Kommunikati-
onsstruktur beispielsweise in Krisenfallen. Der Austausch von Informationen kann schneller und
besser koordiniert werden.

+ Empfehlung
Der OGD sollte die Kommunikation mit anderen Gesundheitsamtern weiter starken und den
Wissenstransfer ausbauen.

8.6.2.2  Biirgerservice und Offentlichkeitsarbeit

» Feststellung
Die Offentlichkeitsarbeit des Gesundheitsamtes Wuppertal ist noch ausbaufahig.

Gerade im Hinblick auf Préavention und Gesundheitsférderung spielt die Offentlichkeitsarbeit
eine entscheidende Rolle. Eine Stadt sollte deshalb (iber verschiedene Kommunikationswege
regelméRig (iber Tétigkeiten und MaBnahmen des OGD informieren. Zusétzlich sollte eine Stadt

58 Flyer ,Kooperation im éffentlichen Gesundheitswesen der Bergischen Stadte*
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den Biirgerinnen und Biirgern verschiedene Dienstleistungen des OGD digital anbieten, um
Kommunikationswege zu vereinfachen.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an den Biirgerservice

Der Birgerservice ist adressatengerecht ausgestaltet. teilweise 8 von 22

Die Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit und ihres Internet-Auftrittes hat das Gesundheitsamt
der Stadt Wuppertal als Zielvorgabe im Rahmen des OGD-Paktes benannt®. Auf ihrer Home-
page benennt die Stadt Wuppertal die Offnungszeiten und Kontaktdaten der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Gesundheitsamtes. Die einzelnen Arbeitsfelder sind kurz beschrieben. Teil-
weise ist hinterlegt, welche Unterlagen mitzubringen sind und stellenweise kénnen weitere In-
formationen (z.B. Richtlinien, Verordnungen) heruntergeladen werden.

Die Stadt Wuppertal plant eine digitale Gesundheitsplattform. Durch einfache, mehrsprachige
und barrierefreie Kommunikation sollen alle Birgerinnen und Blrger — unabhangig von sozia-
lem Hintergrund, Bildungsniveau, Herkunft oder korperlichen Einschrankungen - die Plattform
nutzen koénnen. Es soll zunachst gepriift werden, welche Angebote in welcher Form sinnvoll und
barrierearm digitalisiert werden kdnnen. Ein besonderer Schwerpunkt liegt dabei auf digita-
len/hybriden Praventionsangeboten. Das digitale Angebot soll zunachst quartierbezogen etab-
liert und die Wirkung gemessen werden. Bei Erfolg soll das Angebot sukzessive auf weitere
Quartiere Ubertragen werden. Wiinschenswert ware in diesem Zusammenhang eine Vernet-
zung mit der Gesundheitsberichterstattung. So kénnten sich Burgerinnen und Birger uber The-
menschwerpunkte der Stadt Wuppertal im Gesundheitsbereich informieren. Dariiber hinaus
ware es (auch mit Blick auf das Online-Zugangsgesetz) hilfreich, wenn Blrgerinnen und Birger
direkt erforderliche Formulare herunterladen kénnten. Online-Terminvergaben sind in Zusam-
menhang mit der Digitalisierung des Gesundheitsamtes geplant (siehe Ziffer 8.6.1 Digitalisie-
rungsstrategie und Ziffer 8.6.2 Digitalisierung von Arbeitsablaufen). Zuséatzlich waren Feedba-
ckinstrumente sinnvoll, um die eigene Arbeit zu hinterfragen und Anpassungen oder Verbesse-
rungen vorzunehmen. Bislang hat das Gesundheitsamt noch keine Messung zur Kundenzufrie-
denheit durchgefuhrt. Als Feedbackkultur dient bisher ausschlief3lich das Beschwerdemanage-
ment.

Die Stadt Wuppertal tiberlegt auch, ein Frontoffice einzurichten, um einen niederschwelligen
Zugang zum Gesundheitsamt zu erméglichen. Bislang besitzt der OGD nur eine Nebenstelle fiir
den Sozialpsychiatrischen Dienst. Insbesondere auch die aufsuchende Arbeit ist ein wichtiger
Baustein, um Menschen zu erreichen, die sonst keine Zugange zum Gesundheitssystem ha-
ben.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte in ihren Bemuhungen fortfahren, mdéglich niederschwellige Zu-
gange zu den Diensten des Gesundheitsamtes zu ermdglichen. Insbesondere Informationen

69 HGD-Pakt, Gesundheitsamt Wuppertal, Folie 4
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zur aktuellen Gesundheitslage, online-Terminvergaben, das Herunterladen von Formularen,
eine Feedbackkultur sowie eine aufsuchende Arbeitsweise waren wiinschenswert.

8.6.2.3 Digitale Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz

Die unteren Gesundheitsbehdrden Nordrhein-Westfalens bendétigen als Grundlage fir die Vor-
bereitung und Durchflhrung erforderlicher seuchenhygienischer Malinahmen einen drtlichen
Infektionsschutzplan. Das Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen hat zur Unterstut-
zung einen Infektionsschutzplan verdéffentlicht. Diesen kdnnen die Stadte nutzen, um einen ortli-
chen Infektionsschutzplan zu erstellen.

Bei meldepflichtigen Infektionskrankheiten sind sowohl der behandelnde Arzt (§ 6 Gesetz zur
Verhitung und Bekampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (IfSG)) als auch das ei-
nen Erreger nachweisende Labor (§ 7 IfSG) unabhangig voneinander zu einer namentlichen
Meldung verpflichtet. Die Aufgabe, beide Informationen zu einem Fall zusammenzufiuhren und -
wenn noétig - weitere Ermittlungen anzustellen, obliegt der kommunalen Gesundheitsbehdérde.

+ Der Bereich Infektionsschutz ist weitestgehend digitalisiert. Prozesse und Verfahrensstan-
dards hat das Gesundheitsamt hinterlegt.

Eine Stadt sollte tiber einen aktuellen Infektionsschutzplan verfiigen. Aus diesem sollten sich
die erforderlichen Aufgaben, Handlungsanweisungen und Meldewege ergeben, die zur Erfiil-
lung der rechtlichen Vorgaben umgesetzt werden.

Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz sollte eine Stadt digital annehmen, bearbeiten
und anschlieRend archivieren.

Dazu sollte sie insbesondere folgende Punkte beriicksichtigen:

e Das Gesundheitsamt kann die Meldungen digital annehmen. Meldungen in Papierform
werden zu Beginn des Prozesses eingescannt.

e Die Bearbeitung bzw. die sich anschlieBenden Tétigkeiten bzw. deren Dokumentation er-
folgt anschlieBend ausschliellich in digitaler Form.

o Das Gesundheitsamt verfiigt liber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur

Archivierung der elektronischen Meldungen/ Vorgénge.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen fiir die Meldungen nach dem Infektionsschutzge-
setz

Der Prozess fiur die Meldungen nach dem Infektionsschutz-

gesetz ist definiert und dokumentiert. 1a 21 von 22

Der Pandemieplan der Stadt Wuppertal ist in der Uberarbeitung; er soll regelmaRig fortge-
schrieben werden. Hierin werden Zustandigkeiten und Ablaufe festgelegt. Das Gesundheitsamt
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hat die Standardprozesse fiir die Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz in VEO hinter-
legt. Sie sind fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ersichtlich. Zusatzlich werden die Mitarbei-
tenden durch Teamsitzungen, Newsletter oder E-Mails informiert.

Die Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz werden digital bearbeitet. Sie erfolgen Uber-
wiegend Uber das ,Deutsche Elektronische Melde- und Informationssystem fiir den Infektions-
schutz* (DEMIS) des Robert Koch Institutes (RKI). Das Gesundheitsamt hat einen Bereit-
schaftsdienst eingerichtet. Dieser ruft die Informationen ab, pruft sie und bearbeitet sie mit der
Infektionsschutz-Software ,SurvNet@RKI“. Wenn Meldungen tber Fax oder postalisch einge-
hen, werden diese handisch in die Software eingetragen. Alle Eintragungen nimmt das Gesund-
heitsamt innerhalb eines Tages vor. Die Dokumentation erfolgt iber VEO. Kunftig soll méglichst
auch die Bearbeitung Uber VEO stattfinden. Die Eingaben werden von den Vorgesetzten kon-
trolliert. Danach werden notwendige MalRnahmen initiiert. Je nach Erreger gibt es hierbei unter-
schiedliche Vorgehensweisen (z.B. Informationen, Anweisungen, Quarantane, etc.).

Die getroffenen Handlungsanweisungen und Meldewege evaluiert das Gesundheitsamt. Durch
Mittel aus dem OGD-Pakt konnte das Gesundheitsamt zuséatzliches Personal gewinnen, so
dass Engpasse in der Personalausstattung reduziert werden konnten. Dadurch kann auch mehr
Beratung stattfinden. Der OGD berét 6ffentliche Einrichtungen oder Institutionen zur Vermei-
dung von Ausbrichen infektiéser Krankheiten. Darliber hinaus verfasst der Gesundheitsdienst
bei Bedarf Merkblatter oder Informationsschreiben und informiert hierdurch die Bevdlkerung.
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8.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2024/2025 — Offentlicher Gesundheitsdienst

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Steuerung und Organisation
Das Gesundheitsamt sollte auf Basis gesundheitsbezogener Grunddaten
Fir eine bedarfsgerechte gesundheitliche Versorgung der Einwohnerinnen Themenschwerpunkte identifizieren und hieraus konkrete strategische
F1 und Einwohner der Stadt Wuppertal missen quartiersbezogene Daten zur ge- 268 Ef und operative Zielsetzungen ableiten. Die Wirksamkeit der Manahmen 270
sundheitlichen Lage erhoben werden. Nur dann kann das Gesundheitsamt Kri- sollte das Gesundheitsamt mittels Kennzahlen tiberprifen. Ein Berichts-
senherde gezielt identifizieren und frihzeitig gegensteuern. wesen dient der Transparenz und ist Grundlage fiir eine umfassende Ge-
sundheitsberichterstattung.
Die Zuordnung des Gesundheitsamtes zum Geschéaftsbereich 3 — Wirtschaft,
Stadtentwicklung, Klimaschutz, Bauen und Recht — bietet Chancen fiir eine . . . .
. . L Es ist darauf zu achten, dass die Synergien des Gesundheitsamtes zum
F2 | Gesamtausrichtung der Stadt Wuppertal in Bezug auf gesundheitliche As- 270  E2 Geschiftsbereich 2.1 weiterhin fokussiert werden 271
pekte. Sie erfordert aber auch enge Absprachen mit dem Geschéftsbereich 2.1 ’ ’
— Soziales, Jugend, Schule und Integration.
Ein Finanzcontrolling und ein Fachcontrolling sind im Gesundheitsamt der Dgr OeD spllte !_elstungsmengen u'nd Finanzdaten Yerknupfen, um die
. . . Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung zu beurteilen. Zudem sollte der
F3 | Stadt Wuppertal vorhanden. Die Verkniipfung des Fach- und Finanzcontrol- 271 E3 o . ; . . . 273
linas brinat noch mehr Aussaqekraft Gesundheitsdienst die Wirksamkeit von MalRnahmen noch starker in den
9 9 9 ’ Fokus riicken. Ein Controllingbericht liefert wichtige Entscheidungshilfen.
Personal
Die Personalausstattung des Gesundheitsamtes der Stadt Wuppertal ist ge- Fesnli;::r::g ddi:SESr%?ILSG?;ﬁfﬁ;ﬂf:fteai:;q::;i:;;h I:]lfgifgﬁggnhi;e
F4 | ring. Die Zielquote, die der OGD fiir die Personalausstattung geplant hat, ist 274 E4 ’ 9 9 9 ’ 277

noch nicht erreicht.

Stadt Wuppertal sollte weitere MaRnahmen zur zielgruppenorientierten
Personalgewinnung im Gesundheitsamt durchfiihren.
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Feststellung ‘ Seite \ Empfehlung Seite

Das Gesundheitsamt sollte MalRnahmen Uberlegen, um Wissen anspre-

Das Wissensmanagement des Gesundheitsamtes soll im Rahmen der Digitali- chend zu vermitteln. Neben einem persdnlichen Austausch auf Arbeits-

F5 §|erung weiter ausgebaut werden. Auf eine geeignete Vermittlung des Wissens 280 E5 ebene oder digitalen Foren kann auch eine Wissensiibermittiung durch 281
ist zu achten. o e .
Multiplikatoren hilfreich sein.
Digitalisierung
DI? Stadt Wupper?al betre|bt. eine |nt(.erkommunale Zusammenarbellt mit den Der OGD sollte die Kommunikation mit anderen Gesundheitsédmtern wei-
F6 | Stadten Remscheid und Solingen. Die Vernetzung kann noch erweitert wer- 283 E6 i ) 284
ter starken und den Wissenstransfer ausbauen.

den.

Die Stadt Wuppertal sollte in ihren Bemuhungen fortfahren, moglichst nie-
derschwellige Zugange zu den Diensten des Gesundheitsamtes zu er-

284 E7 madglichen. Insbesondere Informationen zur aktuellen Gesundheitslage, 285
online-Terminvergaben, das Herunterladen von Formularen, eine Feed-
backkultur sowie eine aufsuchende Arbeitsweise wéaren wiinschenswert.

Die Offentlichkeitsarbeit des Gesundheitsamtes Wuppertal ist noch ausbaufa-

F7 hig.
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9. Bauaufsicht

9.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdrtlichen Prifung der Stadt Wuppertal im Prifgebiet Bau-
aufsicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Bauaufsicht der Stadt Wuppertal ist in den von uns betrachteten Bereichen tiberwiegend
gut aufgestellt. Wir haben aber auch Optimierungspotentiale ermittelt, die vor allem den Digitali-
sierungsgrad sowie den Bearbeitungsprozess der Bauantragsverfahren betreffen.

Im Betrachtungsjahr 2023 ist es Wuppertal noch nicht méglich, Bauantrage digital entgegenzu-
nehmen. Hier sollte die Stadt zeitnah ihrer Verpflichtung aus dem Onlinezugangsgesetz nach-
kommen. Auch die Beteiligungsverfahren fiihrt Wuppertal noch analog durch. Die Stadt sollte
die Chancen nutzen, die ihr ein héherer Digitalisierungsgrad auch in der Bearbeitung der An-
trage bietet. Sie sollte alle eingehenden Unterlagen unmittelbar nach dem Eingang einscannen
und alle Antrage ausschlieBlich digitalisiert bearbeiten.

Die Gesamtlaufzeiten der Bauantrage sind in Wuppertal langer als bei den meisten anderen
kreisfreien Stadten. Die Stadt hat deshalb Anpassungen im Bearbeitungsprozess vorgenom-
men. Sie sollten sich zukiinftig positiv auf die Bearbeitungszeiten auswirken. Erkenntnisse
hierzu kann die Stadt durch die fortlaufende Uberwachung mithilfe der von der gpaNRW gebil-
deten Kennzahlen gewinnen. Nicht alle Verzégerungen im Genehmigungsverfahren kann die
Bauaufsicht unmittelbar selbst beeinflussen. Zum Beispiel bei der Nachlieferung fehlender Un-
terlagen oder den Stellungnahmen der beteiligten Stellen wirken sich Verzégerungen jedoch
unmittelbar auf die Gesamtlaufzeiten der Antrage aus. Wuppertal sollte deshalb die Bearbei-
tungsdauer der beteiligten Stellen erfassen und auswerten. Sie kann dadurch systematisch auf-
tretende Verzdgerungen erkennen und gezielt gegensteuern.

Das Fallaufkommen der Beschéftigten in der Bauaufsicht sowie die Anzahl der erlassenen Be-
scheide ist leicht unterdurchschnittlich. Zu den Bearbeitungsriickstanden liegen der Stadt im
Betrachtungszeitraum noch keine Informationen vor. Sie hat dazu aber ein systematisches Wie-
dervorlagesystem entwickelt und 2024 eingeflhrt.

Wuppertal hat eine Service-Stelle fiir die Bauberatung eingerichtet und stellt zahlreiche Infor-
mationen auf der Homepage zur Verfugung. Der Anteil der zurickgenommenen Bauantrage ist
dennoch héher als bei den anderen kreisfreien Stadten. Auch der Anteil der abgelehnten Bau-
antrage ist hoch. Die Stadt sollte die Ursachen hierfiir ermitteln. Gegebenenfalls kann sie durch
eine zielgerichtetere Bauberatung und zuséatzliche Informationen gegensteuern.
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9.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlieend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

9.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptsachlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben beziehen wir die formlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide sowie die
Freistellungsverfahren mit ein. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspo-
tenziale hinzuweisen und Handlungsmaoglichkeiten aufzuzeigen.

Im Rahmen unserer Analyse stellen wir in Teilbereichen die Entwicklung im Vergleich zu unse-
rer letzten Prufung dar.

FUr die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und ermdglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
kreisfreien Stadte in NRW. Die Daten erheben wir fir die Jahre 2022 und 2023, dabei ist 2023
unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens stellt die gpaNRW grafisch dar.
Unsere Prozessaufnahme zielt darauf ab, Optimierungsmaglichkeiten aufzuzeigen. Wir Gberge-
ben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess selbst weiterentwi-
ckeln und fortschreiben kann.

Dariiber hinaus erértert die gpaNRW mit den Ansprechpersonen der Stadte im Handlungsfeld
Bauaufsicht die Themen RechtmaRigkeit, Geschaftsprozesse, Schnittstellen, Digitalisierung,
Personaleinsatz sowie Bauberatung. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Stadte in die-
sen Bereichen die Vorgaben erfillen, stellt die gpaNRW allen Beteiligten im Rahmen eines In-
terviews einheitliche Fragen.

FUr die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fir die definierten Aufgaben eingesetzt sind.
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9.4 Baugenehmigungen

Mittelpunkt unserer Prifung sind die gestellten Antrdge und das Genehmigungsverfahren. Die
Genehmigungsverfahren werden in Nordrhein-Westfalen von den jeweils zustandigen unteren
Bauaufsichten durchgefunhrt.

Aufgrund von Inflation, mangelndem Eigenkapital, steigenden Zinsen und Baukosten kénnen
viele Bauprojekte derzeit nicht realisiert werden. Geplante Bauvorhaben werden verschoben,
bereits angefangene gestoppt. Diese Situation flhrt zu einem spirbaren Rickgang der Antrags-
zahlen. Davon sind auch die Stadte in Nordrhein-Westfalen betroffen.

Im Folgenden zeigen wir auf, wie sich die Anzahl der Bauantrdge und Genehmigungsverfahren
in der Stadt Wuppertal verandert hat. Im Anschluss analysieren wir die Auswirkungen der Ver-
anderungen auf die Dauer der Genehmigungsverfahren, die Hohe der unerledigten Bauantrage
sowie die Personalausstattung.

9.4.1 Strukturen

Die Anzahl der zu bearbeitenden Falle sowie die Anteile der Antrage in den unterschiedlichen
Verfahren stellt die gpaNRW in diesem Kapitel dar. Berucksichtigt werden hier die Antrage im
normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren sowie die Vorlagen im Freistellungsver-
fahren.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2023

o 1.Viertel- 2 Viertel" 3 viertel- : Anzahl
Kennzahlen Wuppertal Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)
Falle je 100.000 EW 212 212 260 300 340 416 23
Falle je gkm 4,52 3,00 4,52 5,39 6,78 10,99 23

Anteil der Antrage im
vereinfachten Geneh-

. 85,41 70,82 75,86 82,75 86,39 95,82 22
migungsverfahren an
den Fallen in Prozent
Anteil der Antrage im
normalen Genehmi- 13,27 3,74 13,33 16,66 21,62 27,53 22

gungsverfahren an
den Fallen in Prozent

Anteil der Freistel-
lungsverfahren an 1,31 0,00 0,29 0,54 1,40 3,68 23
den Fallen in Prozent

In der Stadt Wuppertal lebten zum 01. Januar 2023 nach IT.NRW?7° 358.876 Einwohner. Damit
positioniert sich die Stadt im Vergleich der kreisfreien Stadte tGber dem dritten Viertelwert. Mit
einer Gemeindeflache von 168,39 gkm ist Wuppertal etwas grofier als die Halfte der kreisfeien

0 Quelle: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW)
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Stadte. Auch die Bevolkerungsdichte ist mit 2.131 Einwohnern je gkm leicht Uberdurchschnitt-
lich. In Relation zur Einwohnerzahl hat Wuppertal die niedrigste Antragszahl zu bearbeiten. In
Relation zur Gemeindeflache sind weniger Bauantrage zu bearbeiten als bei drei Viertel der an-
deren kreisfreien Stadte. Gut 85 Prozent der Antrage werden im vereinfachten Genehmigungs-
verfahren bearbeitet. Der Anteil der normalen Genehmigungsverfahren liegt unterhalb des ers-
ten Viertelwertes.

Der Anteil der Vorlagen im Freistellungsverfahren ist im interkommunalen Vergleich héher als
bei den meisten anderen kreisfreien Stadten. Aufgrund der geringen Antragszahlen sind die
Freistellungsverfahren aber weniger relevant. Den héheren Anteil fihrt die Stadt darauf zurlck,
dass zuletzt ein groReres Baugebiet realisiert wurde. Hier war vorwiegend ein Bautrager aktiv,
der das Freistellungsverfahren intensiv genutzt hat. Grundsatzlich sieht die Stadt auch bei pri-
vaten Vorhaben durchaus einen Trend zu weniger Freistellungsverfahren, da beispielsweise
Banken entsprechende Sicherheiten fordern und hierfiir in der Regel ein Baugenehmigungsver-
fahren hilfreich ist.

Die derzeitigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen haben zu einem Ruckgang der Bautéatig-
keit gefuhrt und damit auch zu einer ricklaufigen Anzahl von Bauantradgen. Wir konnten in allen
kreisfreien Stadten einen deutlichen Riickgang der Antragszahlen feststellen. Die Entwicklung
der Antragszahlen in Wuppertal haben wir in nachfolgendem Diagramm aufbereitet.

Entwicklung der Antragszahlen Wuppertal 2017 bis 2023

1400
1200 - m— g

1.000 Sl

800 | \
600

400

200
0 L

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

——Summe Bauantrage im normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren
Bauantrage im vereinfachten Verfahren

Bauantrage im normalen Genehmigungsverfahren

Die Summe aller Bauantrage ist in Wuppertal gegeniiber 2017 um 36 Prozent zurlickgegangen.
Auffallig ist insbesondere der starke Riuckgang bei den normalen Genehmigungsverfahren. De-
ren Anzahl ist im Betrachtungszeitraum um 53 Prozent gesunken. Das normale Verfahren wird
bei komplexen Bauvorhaben angewendet, bei denen Unsicherheiten hinsichtlich der baurechtli-
chen Zulassigkeit bestehen oder besondere Anforderungen an den Brandschutz, die Statik oder
den Schallschutz gestellt werden

Nach Angaben der Stadt sind 2024 etwas mehr Bauantrage gestellt worden als im Vorjahr. Bei
den Bauvoranfragen verzeichne man dagegen einen leichten Rickgang. Die Stadt hofft, dass
der Riickgang der Antragszahlen damit 2023 am Tiefpunkt angelangt ist.
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9.4.2 RechtmaBigkeit

+ Die Stadt Wuppertal bietet bei den von der gpaNRW betrachteten Aspekten der Rechtma-
Rigkeit kaum Ansatzpunkte fiir Verbesserungen. Steuerungsrelevante Informationen wurden
2023 noch nicht systematisch erhoben und ausgewertet.

Eine rechtméRlige Aufgabenerfiillung zeichnet sich u. a. durch die Einhaltung der gesetzlichen
Frist- und Priifvorgaben zur Bearbeitung eines Bauantrages aus. Dazu gehért auch die Umset-
zung der gesetzlich verankerten Regelungen zur Riicknahmefiktion.

Schnittstellen zu anderen Behérden und Dienststellen sollte eine Stadt auf das notwendige Mal3
beschrénken. Beteiligungen sollten in méglichst kurzer Zeit abgeschlossen sein, da dies die Be-
arbeitungsdauer optimiert.

Nach § 71 Abs. 1 Bauordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (Landesbauordnung 2018 —
BauO NRW) hat die Bauaufsichtsbehérde innerhalb von zehn Arbeitstagen nach Eingang des
Bauantrags zu prifen, ob der Bauantrag vollstandig eingereicht wurde. Die Bauaufsicht der
Stadt Wuppertal halt die Frist zur Vorprifung der Unterlagen nach eigenen Angaben haufig
ein. Die 2022 eingefiihrte organisatorische Kopplung von Vorprifstelle und Bauberatung habe
diesbezlgliche Probleme aus der Vergangenheit geldst.

Ist der Bauantrag unvollstdndig oder weist er sonstige erhebliche Mangel auf, fordert die Bau-
aufsichtsbehdrde gemaf § 71 Absatz 1 Satz 2 BauO NRW unverziglich unter Nennung der
Grinde die Bauherrschaft zur Behebung der Mangel innerhalb einer angemessenen Frist auf.
Wie in Kapitel 9.4.6 dargestellt, ist der Anteil der durch die gesetzliche Fiktion zurickgenomme-
nen Antrage mit 65 Prozent vergleichsweise hoch. Zur Nachreichung der fehlenden Unterlagen
setzt sie nach eigenen Angaben eher grof3zlgige Fristen. Als Frist fiir die Nachlieferung der Un-
terlagen setzt die Stadt in der Regel einheitlich acht Wochen fest. In wenigen Ausnahmefallen
gewabhrt sie auch eine noch langere Frist. Sie gewahrt aber grundsatzlich keine Fristverlange-
rung. Die Regelungen zur Ricknahmefiktion setzt die Stadt gesetzeskonform um.

Die konsequente Umsetzung der Riicknahmefiktion hat sich nach Einschatzung der Stadt be-
wahrt. Die hdhere Zahl zuriickgenommener und abgelehnter Bauantrage fuhrt Wuppertal unter
anderem auf dieses Vorgehen zurlick. Ebenso habe sich die die organisatorische Zusammenle-
gung von Burgerberatung und Vorpriifstelle positiv auf die Qualitat der Antrage ausgewirkt.

Die Bearbeitung der unvollstéandig eingehenden Antrage erfordert einen erhéhten Arbeitsauf-
wand und verlangert die Gesamtlaufzeiten der Genehmigungsverfahren. Insbesondere die lan-
gen und pauschalen Fristsetzungen wirken sich nachteilig auf die Dauer der Genehmigungsver-
fahren in Wuppertal aus. Siehe hierzu auch unsere Ausflihrungen im Kapitel 9.4.7.

Uberblick Anwendung Riicknahmefiktion

Anforderung von fehlenden Unterlagen mit Fristsetzung unter

Verweis auf die Rlicknahmefiktion la 23 von 23
Gewahrung von Fristverlangerung nach Beantragung durch den
Antragstellenden/Bauvorlagenberechtigten vor Fristablauf nein 22 von 23
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Kreisfreie Stadte,

ekl LCLLUE die mit ja antworten
Erinnerung durch die Bauaufsicht vor Fristablauf .

nein 1von 23
Erinnerung durch Bauaufsicht mit erneuter Fristsetzung nach
Fristablauf nein 2von 23
Konsequente Anwendung der Ricknahmefiktion (Umsetzung der ja 17 von 23
gesetzlichen Regelung)

Das Beteiligungsverfahren startet die Stadt Wuppertal sobald alle Unterlagen vollstandig sind.
Die internen Stellen sind in von der Stadt gebildeten sogenannten Vorprifungsausschissen
vertreten. Hier klart die Stadt Beteiligungsbediirfnisse der jeweiligen internen Stellen ab. Im An-
schluss daran erfolgt das formelle Beteiligungsverfahren, in dem die Bauaufsicht neben den in-
ternen auch die externen Stellen zur Stellungnahme auffordert. Den Ricklauf der Stellungnah-
men Uberwacht die Stadt mithilfe der Wiedervorlage in der Fachsoftware.

Die Fristen in den Genehmigungsverfahren (Vollstandigkeitsprifung, Dauer der Genehmigungs-
verfahren, Stellungnahmefrist) erfasst die Stadt noch nicht systematisch. Die Funktionalitaten
der Fachsoftware werden dazu nur wenig genutzt. Siehe hierzu unsere Empfehlung im Kapitel
9.4.7. Nach Angaben der Stadt soll eine IT-Stelle in der Bauaufsicht eingerichtet werden. Zu
den Aufgaben der IT wird dann auch die Auswertung von steuerungsrelevanten Daten gehdren.

Stellungnahmen Bauaufsicht 2023

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Wuppertal Minimum wert we'rt wert Maximum Werte
(Median)

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 3,62 1,29 3,13 3,67 5,52 10,31 19
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

. 3,41 1,25 2,88 3,41 4,87 10,15 17
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- 0.10 0,04 0,08 0,10 0,20 0,93 17

lungnahmen je Bau-
antrag

Die Stadt Wuppertal hat zur Bearbeitung der Bauantrage das Stadtgebiet auf zwei Teams Ost
und West aufgeteilt. Die Teams stimmen die eingehenden Antrdge mit dem Vorprufungsaus-
schuss ab. Der Anteil der eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnahmen je Bauantrag ist im in-
terkommunalen Vergleich leicht unterdurchschnittlich. Das praktizierte Vorgehen hat sich nach
unserer Auffassung bewahrt. Im Betrachtungszeitraum hat es nach Angaben der Stadt wieder-
holt Probleme mit einer zeithahen Bearbeitung durch einzelne Fachamter gegeben. Lange Be-
teiligungsverfahren wirken sich auf die Gesamtlaufzeiten der Genehmigungsverfahren negativ
aus. Siehe hierzu unsere Ausflihrungen im Kapitel 9.4.7.
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Neben den durchzufihrenden internen und externen Beteiligungen kann auch eine mdégliche
Beteiligung der Bezirksvertretungen zu einer Verzégerung des Baugenehmigungsprozesses
fuhren. Aus diesem Grund hat die gpaNRW die Vorgehensweise der kreisfreien Stadte erho-
ben.

Einbindung der Bezirksvertretungen in den Prozess des Baugenehmigungsverfahrens

Die Bezirksvertretungen werden beteiligt. nein 2 von 23
Die Bgzwksyertretungen werden vor erfolgter Genehmigung/Ableh- nein 8 von 23
nung informiert.
Die Bezirksvertretungen werden nach Erteilung der Baugenehmi- .
) . nein 2 von 23
gung informiert.
Die Bezirksvertretungen stimmen vor Erteilung der Baugenehmi- .
o nein 0 von 23
gung in jedem Fall zu.
Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei bestimmten Bauvorhaben .
. nein 4 von 23
vor Genehmigung zu.
Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei Abweichungen oder Aus- .
. ) nein 1 von 23
nahmen oder Befreiungen vor Genehmigung zu.
Durch die Vorgehensweise verzdgert sich das Verfahren. nein 3 von 23

Die Bezirksvertretungen werden in Wuppertal nicht im Genehmigungsverfahren beteiligt, son-
dern lediglich Uber relevante Antrage informiert. Die Zustimmung der Bezirksvertretungen ist
nicht fur die Entscheidung der Bauaufsicht erforderlich. Verzdgerungen durch zusatzliche in-
terne Beteiligungsprozesse ergeben sich dadurch nicht.

943 Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW stellt den Prozess des vereinfachen Baugenehmigungsverfahrens fiir alle Stadte
nach einem einheitlichen Layout dar. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ablaufe trans-
parent auf und ermdglichen den Vergleich mit anderen unteren Bauaufsichten. Unterschiede
sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

» Feststellung
Der Prozess im Baugenehmigungsverfahren ist effizient und klar strukturiert. Fehlende Kom-
petenzen des Vorprifungsausschusses verlangern die Bearbeitungszeiten.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Stadt ein einheitliches und rechtssicheres Vorgehen
sicherstellen. Sie sollte ihre Beschéftigten préventiv vor Korruptionsvorwliirfen schiitzen. Zudem
sollten mehrfache Vollsténdigkeitspriifungen und lange Liegezeiten vermieden werden, um das
Verfahren nicht unnétig zu verldngern.

Nach Eingang des Bauantrags wird dieser unmittelbar in der Vorprufstelle auf die formelle Voll-
sténdigkeit gepruft. Vollstandige Antrage werden in der zentralen Scanstralle der Stadt digitali-
siert. Nach Auskunft der Stadt kann es wahrend des Scanvorgangs zu erheblichen Verzégerun-
gen kommen. Teilweise bendtigt die Scanstelle bis zu 2 Wochen, um die Antrage zu digitalisie-
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ren. Sobald die Unterlagen vollstédndig sind, leitet die Vorprifstelle den Antrag den Sachbear-
beitenden zu. Zusatzlich fiihrt die Stadt eine Liste Uiber die Eingange fir die Abteilungsleitung.
Die Zuordnung der Antrage erfolgt nach rdumlicher Zustandigkeit.

Der Prozessablauf der Stadt Wuppertal unterscheidet sich an einigen Stellen von dem in der
letzten Prifung erhobenen Ablauf. Wir gehen nachfolgend nur auf die auffalligen Prozess-
schritte ein.
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Prozess vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren

Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren bearbeiten
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Die Stadt hat die Bearbeitung der vereinfachten Genehmigungsverfahren angepasst und opti-
miert. Mit der Einfiihrung der Riicknahmefiktion hat die Stadt Wuppertal den Bearbeitungspro-
zess zur Nachforderung von Unterlagen nun auf die Vorprifstelle verlagert. Diese ist in der Bir-
gerberatungsstelle angesiedelt. Dadurch werden die technischen Sachbearbeitenden entlastet
und die Kommunikation mit Antragstellenden vereinfacht.
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Die technischen Sachbearbeitenden beginnen mit der Bearbeitung des Antrags, sobald die Un-
terlagen vollstandig sind. Die Abstimmungen mit den internen Fachamtern erfolgt in den Vorpri-
fungsausschiissen. Die Ausschisse fir die Baubezirke Ost und West tagen wochentlich. Den
Beteiligten stehen die Unterlagen vorab digital zur Verfigung. Derzeit bereitet diesbezuglich die
verzogerte Bearbeitung der Scanstelle Probleme. Siehe hierzu die Ausfiihrungen im nachfol-
gendem Kapitel. Mit der Institution des Vorprifungsausschusses kann die Stadt das Beteili-
gungsverfahren grundsatzlich effizient durchfiihren und nur die Stellen beteiligen, die fir den
jeweiligen Antrag erforderlich sind. Da der Vorpriifungsausschuss keine Entscheidungskompe-
tenz hat, muss die Bauaufsicht zusatzlich eine offizielle Stellungnahme der internen Stellen im
schriftlichen Verfahren einholen. Deshalb ist die friihzeitige digitale Bereitstellung der Unterla-
gen fur die Fachamter umso wichtiger. Nach Auffassung der Bauaufsicht konnte die Effizienz
durch ein konsequenteres Vorgehen und mehr Entscheidungskompetenzen der im Vorpri-
fungsausschuss vertretenen Stellen gesteigert werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte priifen, ob die Vorpriifungsausschisse (zum Beispiel in einfache-
ren Fallen) abschlie®end lber Stellungnahmen zu Bauvorhaben entscheiden kénnen.
Dadurch kdnnten die Laufzeiten der Genehmigungsverfahren verklrzt werden.

Die weiteren Bearbeitungsschritte im vereinfachten Baugenehmigungsverfahren unterscheiden
sich nicht von dem bisher praktizierten Vorgehen. Die im Prozessablauf dargestellte Beteiligung
der Vorgesetzten gewahrleistet das korruptionspraventive Vieraugenprinzip. Obwohl unsere
Darstellung des Bearbeitungsprozesses dadurch komplexer erscheint, ist das Vorgehen den-
noch effizient und wirkt sich nicht Laufzeitverzdégernd aus. Das Vieraugenprinzip gewahrleistet
die Stadt aber nicht durch einen digitalen Workflow, sondern tiber die Papierakte.

Den Digitalisierungsgrad und damit verbundene Mdglichkeiten zur Vereinfachung und Be-
schleunigung des Bearbeitungsprozesses betrachten wir im folgenden Kapitel.

944 Digitalisierung

» Feststellung
Der Digitalisierungsgrad in der Bauaufsicht der Stadt Wuppertal ist noch optimierungsfahig.
Die Funktionalitaten der Fachsoftware werden noch nicht vollstadndig genutzt. Eine digitale
Antragsannahme ist noch nicht moéglich. Beteiligungsverfahren wickelt die Stadt nicht medi-
enbruchfrei ab.

Die Bauantrége sollte eine Stadt elektronisch annehmen, abschlieRend elektronisch bearbeiten
und ebenso archivieren. Hierbei sollte sie die folgenden wesentlichen Aspekte flir das Bauge-
nehmigungsverfahren bereits umgesetzt oder zumindest mit der Umsetzung begonnen haben:

o Eine Stadt kann Bauantrédge digital (iber eine Plattform annehmen. Die Angaben im An-
tragsvordruck werden dabei automatisch in die Fachsoftware (ibernommen.

e FEine Stadt scannt Bauantréage in Papierform zu Beginn des Prozesses ein und bearbeitet
sie in Folge ausschlieBlich in digitaler Form.

e FEine Stadt kann sdmtliche schriftlichen Kontakte mit dem Bauvorlagenberechtigten sowie
dem Antragsteller beziehungsweise der Antragstellerin (iber die Plattform abwickeln.
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e Eine Stadlt fiihrt die Beteiligung interner und externer Dienststellen ausschlieflich in elekt-
ronischer Form durch.

e Eingehende Stellungnahmen (bernimmt die Bearbeitungssoftware medienbruchfrei.

o Eine Stadt verfiigt liber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur Ablage von
elektronischen Bauakten. Sie scannt die Altakten ein und archiviert diese elektronisch.

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet Bund und Lander, alle rechtlich und tatsachlich
geeigneten Verwaltungsleistungen auch elektronisch Gber Verwaltungsportale anzubieten und
sie miteinander zu einem Portalverbund zu verknlpfen. Dies bedeutet, dass z.B. Baugenehmi-
gungen und Bauvorbescheide bis zum 31. Dezember 2022 digital anzunehmen sind. Die OZG-
Konformitat méchte die Bauordnung der Stadt Wuppertal dauerhaft durch den Anschluss an die
Plattform des Landes (Bauportal. NRW) gewahrleisten.

Die Stadt Wuppertal setzt zur Bearbeitung der Bauantrage eine Fachsoftware ein. Diese bietet
grundsatzlich die Mdglichkeit, Bauantrage digitalisiert entgegenzunehmen und weiterzubearbei-
ten. Die Stadt macht von dieser Mdglichkeit bislang aber keinen Gebrauch. Die Stadt hat hier
auf das Bauportal. NRW gesetzt, das bislang noch nicht vollumfanglich zur Verfiigung stand.
Dadurch hat sich nach Angaben der Stadt bislang noch keine praktikable Méglichkeit ergeben,
den Digitalisierungsgrad sinnvoll zu erhéhen. Derzeit testet Wuppertal die technischen Méglich-
keiten mit ausgesuchten Ingenieurburos. Aufgrund der angekindigten Weiterentwicklungen fur
das Bauportal. NRW hegt die Stadt die Hoffnung, dass dieses nunmehr kurzfristig eingesetzt
werden kann. Wuppertal méchte die digitale Bearbeitung mit hoher Prioritat einfihren. Aufgrund
der vom Land NRW kolportierten Aktualisierungen des Bauportals geht die Stadt davon aus,
dass zeitnah ein digitaler Zugang eréffnet werden kann.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte ihrer Verpflichtung aus dem Onlinezugangsgesetz nachkommen
und Bauantrage digital annehmen. Die daflir erforderlichen Voraussetzungen sollte sie zeit-
nah umsetzen.

Die in der Stadt Wuppertal eingesetzte Fachsoftware bietet dariiber hinaus die Moglichkeit, ein
Modul zur digitalisierten Abwicklung des Beteiligungsprozesses einzusetzen. Damit kdnnte die
Stadt sowohl interne als auch externe Beteiligungen digitalisiert durchfihren. Wuppertal hofft,
wie viele andere Stadte, auch hier auf die Umsetzung der vom Land angekiindigten Funktionali-
taten im Bauportal. NRW und mdéchte sich dann dieser Losung vollumfanglich anschlieRen. Eine
hybride Bearbeitung im Ubergang zur vollstandig digitalisierten Bearbeitungsweises méchte die
Stadt nach Mdéglichkeit vermeiden.

Die in Papierform eingehenden Antrage werden von der Stadt eingescannt, sobald sie vollstan-
dig sind. Die digitalisierten Unterlagen stellt die Bauaufsicht den im Vorprifungsausschuss ver-
tretenen Stellen zur Verfligung. Die Fachdienststellen kénnen so ihre Belange vorpriifen und
intern vorabstimmen. Damit soll die Entscheidungsfindung im Vorprifungsausschuss erleichtert
und beschleunigt werden. Dartber hinaus kénnen interne Stellen ihre offiziellen Stellungnah-
men schneller abgeben. Nach Angaben der Stadt wird die beschleunigte Bearbeitung aktuell
aber durch die im Kapitel 9.4.3 beschriebenen verzoégerte Bearbeitung in der Scanstelle verhin-
dert.
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Die Bearbeitung des Antrags erfolgt dann aber mithilfe der Papierakte. Die eingesetzte Fach-
software unterstitzt die Sachbearbeitenden bei der Bearbeitung. Den Schriftverkehr fihrt die
Stadt im Wesentlichen dennoch auf analogem Weg. Hinsichtlich der Funktionalitat der Fachsoft-
ware haben sich gegeniiber der letzten Uberpriifung 2018 keine Anderungen ergeben.

Antragstellende kénnen in Wuppertal den Verfahrensstand digital nachvollziehen. Diese Funkti-
onalitat der Fachsoftware wird aber nicht mehr [Anger vom Hersteller angeboten. Die Stadt
mochte deshalb kiinftig die oben beschriebene Funktionalitdt des Bauportal. NRW nutzen. Ver-
bindliche Prozessschritte in der Fachsoftware hat die Stadt Wuppertal noch nicht vorgegeben.
Nach eigenen Angaben hat die Bauaufsicht dazu Verfahrensschritte vorbereitet, diese aber bis-
lang noch nicht digital umgesetzt. In der Papierakte nutzt die Bauaufsicht hierzu einen Bearbei-
tungsbogen. Zur Festlegung der Gebihrenhéhe nutzt Wuppertal das Modul der Fachsoftware.

Die im Verfahren maRgebliche Papierakte digitalisiert die Stadt Wuppertal nach Abschluss des
Genehmigungsverfahrens. Die Dokumente sind im stadtischen Dokumentenmanagementsys-
tem (DMS) abrufbar. Auch die Altakten scannt Wuppertal sukzessive ein archiviert sie elektro-
nisch. Nach Einschatzung der Stadt ist zum Prifungszeitpunkt etwa die Halfte des Archivs digi-
tal verflgbar.

Bei der Akteneinsicht fur Birgerinnen und Burger treten derzeit Wartezeiten von bis zu 5 Mona-
ten auf. Mit der fortschreitenden Digitalisierung der Altakten erhofft sich die Stadt eine deutliche
Verkiirzung dieser Bearbeitungszeiten. Sie bereitet dazu den Service einer digitalen Aktenein-
sicht vor. Die Homepage hat die Stadt bereits Uberarbeitet, um entsprechende Informationen fir
Auskunftssuchende bereitzustellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte alle Unterlagen unmittelbar beim Eingang scannen und dann aus-
schliellich digital bearbeiten. Mit der zentralen Scanstralie, der Fachsoftware der Bauauf-
sicht und dem Dokumentenmanagementsystem (DMS) stehen die Instrumente daflr zur
Verfugung.

Als Birgerservice und auf politischen Beschluss bietet die Stadt ein Gber das Internet verfigba-
res Dashboard an. Hier stellt sie Informationen zur Anzahl und Entwicklung von Antragseingan-
gen, Beratungen, erteilten Bescheiden und unvollstandigen Antragen an. Die Angaben werden
monatlich aktualisiert. Die Stadt hat nach eigener Aussage positive Erfahrungen mit diesem
Vorgehen gemacht. Vielfach konnten dadurch Diskussionen Uber lange Bearbeitungszeiten ver-
sachlicht werden. Das burgerfreundliche Informationsangebot wird von der gpaNRW positiv be-
wertet.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte neben den bereits verdffentlichten Informationen aus der Bauauf-
sicht auch Angaben zur Dauer der Genehmigungsverfahren fir die Blrgerschaft bereitstel-
len.

Die von der Stadt ausgeschriebene Stelle einer Digitaltransformationsmanagerin konnte zum
01. Januar 2025 besetzt werden. Wuppertal erhofft sich dadurch eine weitere grundlegende
Verbesserung in der digitalen Bearbeitung.
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Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen Digitalisierung zum Stichtag 01.06.2024

Kreisfreie Stadte, die diese

Anforderung Wuppertal Anforderungen erfiillen
Bauantrage kénnen digital Uber eine Plattform angenom- nein 7 von 23
men werden.
Bauvorlagenberechtigte konnen uber die Plattform Vor- nein 7von 23
drucke ausflillen und Unterlagen hochladen.
Es erfolgt eine automatische Ubernahme aus dem An- .
. nein 6 von 23
tragsvordruck in die Fachsoftware.
Antrage in Papierform werden zu Beginn des Prozesses ja 10 von 23
eingescannt.
Im Anschluss erfolgt eine elektronische Bearbeitung in nein 4von 23
der Fachsoftware (Verzicht auf Papierakte).
Schriftverkehr sowie die Anforderung fehlender Unterla- .
. . nein 8 von 23
gen erfolgt in elektronischer Form.
Musterschreiben sind in der Fachsoftware hinterlegt. ja 23 von 23
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt nein 9von 23
elektronisch Uber die Plattform.
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt .
elektronisch (Schnittstelle, Email etc.). ja 14 von 23
Bauantragstellende kdnnen den Verfahrensstand selb-
standig digital nachvollziehen. Die Beteiligung von inter- i 14 von 23
nen und externen Stellen erfolgt elektronisch (Schnitt- )
stelle, Email etc.).
Die Uberwachung von Fristen erfolgt mithilfe der Fach- ja 20 von 23
software.
Es sind verbindliche Prozessschritte in der Fachsoftware .
) nein 18 von 23
hinterlegt.
Die Festlegung qer Gebuhrenhéhe wird durch die Fach- i 22 von 23
software unterstutzt.
Aktuelle Bauakten werden elektronisch archiviert. ja 14 von 23
Es gibt ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem
(alternativ: Aktenplan) anhand dessen Vorgange abge- i 18 von 23
legt und z. B. auch von Vertretungskraften einfach aufge- ]
funden werden kénnen.
Altakten werden eingescannt und elektronisch archiviert. ja 12 von 23

945 Personaleinsatz

Ein Bauantrag ist kein Standardgeschaft und stark von Individualitdten sowie den jeweiligen 6rt-
lichen Rahmenbedingungen in Form von Bebauungsplanen etc. abhangig.

Die gpaNRW vergleicht den Personaleinsatz interkommunal unter Berilicksichtigung des jeweili-

gen Fallaufkommens.

Hierbei beriicksichtigt die gpaNRW das gesamte Personal, das fiir die Bearbeitung von Bauge-
nehmigungen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst

gPAaNRW
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nicht direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Perso-
nal, das die formlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfihrt.

Alle Tatigkeiten, die im Rahmen der Bauantrage zu erledigen sind (inkl. Gebihrenbescheid er-
stellen, Antrag archivieren, etc.), berlicksichtigt die gpaNRW bei den Stellenanteilen. Dabei wur-
den alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Mengen Baugenehmi-
gung® stehen, somit also auch fir Anzeigen und Vorlagen im Rahmen des Freistellungsverfah-
rens. Stellenanteile fir darliber hinaus anfallende zusatzliche Aufgaben flieRen nicht mit ein.
Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung sind die erhobenen Daten vergleichbar.

Die Anzahl der ,Falle* setzt sich in diesem Kapitel aus den Antragen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung zu bearbeiten hat. Berlicksichtigt werden hier somit die Antrage im
normalen und im vereinfachen Genehmigungsverfahren, die Freistellungsverfahren sowie die
férmlichen Bauvoranfragen. Da es sowohl komplizierte und langwierige Falle im vereinfachten
Verfahren, als auch schnell abzuwickelnde Falle im normalen Verfahren gibt, wird auf Gewich-
tungen verzichtet.

+ Das Fallaufkommen sowie die Anzahl der erlassenen Bescheide ist in der Stadt Wuppertal
leicht unterdurchschnittlich. Zu den Bearbeitungsruckstanden liegen der Stadt im Betrach-
tungszeitraum keine Informationen vor. Der hohen Personalfluktuation und dem damit ver-
bundenen Wissensabfluss begegnet die Stadt mit einem systematischen Wissensmanage-
ment.

Grundsétzlich sollte eine Stadt auf verdnderte Rahmenbedingungen in Bezug auf den Personal-
einsatz reagieren, beispielsweise bei der Zu- oder Abnahme der Fallzahlen. Dazu sollte sie die
Personalbelastung nachhalten. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Personal ggf. an-
dere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie weiteres Personal un-
terstiitzend einsetzen oder ablauforganisatorisch reagieren.

Mit dem Zuweisen anderer Aufgaben ist nicht gemeint, dass das Personal in anderen Verwal-
tungsbereichen eingesetzt werden soll. Vielmehr ist es Ziel, dass bei sinkender Belastung in der
Sachbearbeitung der Baugenehmigungsverfahren die Beschéftigten beispielsweise Tatigkeiten
im Zusammenhang mit der Umsetzung der Digitalisierung bernehmen kénnen.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Baugenehmigungen und der Bearbeitung der
férmlichen Voranfragen/ Vorbescheide waren bei der Stadt Wuppertal in 2023 insgesamt
23,16 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Anteil von 5,96 Vollzeit-Stellen flr den
Overhead.
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Fille je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2023

Minimum 31
1. Viertelwert 44
Wauppertal 50
2. Viertelwert (Median) 56
3. Viertelwert 64

Maximum 148

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

oo o lheoe o * o >

31 148

®Vergleichskommunen M Median Wuppertal

Die Arbeitsbelastung in der Bauaufsicht der Stadt Wuppertal durch neu eingehende Antrage ist
im interkommunalen etwas geringer als in anderen Kommunen. Mit 50 Fallen je Vollzeit-Stelle
positioniert sich Wuppertal etwas unter dem Median. Auch ohne Bertlicksichtigung der fir die
Bauberatung eingesetzten Stellen dndert sich die Positionierung der Stadt Wuppertal nicht. Mit
54 Fallen je Vollzeit-Stelle hat die Bauaufsicht weniger Falle zu bearbeiten als die meisten
kreisfreien Stadte.

Auch der Anteil der Stellen mit Fiihrungsverantwortung ist in Wuppertal hoher als in vielen an-
deren kreisfreien Stadten. Der Overhead-Anteil liegt mit rund 25,73 Prozent nahe am Maximum
der kreisfreien Stadte (29,41 Prozent). Den erhéhten Overhead-Anteil fihrt die Stadt darauf zu-
rick, dass in der Bauaufsicht vier Teams gebildet wurden, die jeweils mit einer Teamleitungs-
stelle besetzt worden sind.
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Overhead-Anteil Bauaufsicht - Baugenehmigung + féormliche Bauvoranfragen/Vorbescheide) in
Prozent 2023

®w 000 wWoll 000 o0 ¢ e @

8,66 29,41

®Vergleichskommunen M Median Wuppertal

Bei der Leistungskennzahl Bescheide je Vollzeit-Stelle positioniert sich Wuppertal leicht Gber
dem Median. Viele kreisfreie Stadte erlassen jedoch mehr Bescheide. Allerdings werden in
Wuppertal mehr Antrage durch die Antragstellenden zuriickgenommen als in allen anderen
kreisfreien Stadten. Siehe hierzu auch unsere Ausflihrungen nachfolgendem Kapitel.

Weitere Kennzahlen 2023

1. Viertel- 2 Viertel o yiertel- Anzahl

Kennzahlen Wuppertal Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Falle je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung
Baugenehmigung
(ohne Bauberatung)

54 32 51 61 74 170 19

Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung Bauaufsicht
(inkl. Bauberatung)

46 22 39 43 55 125 23

Verhéltnis unerledig-
ter Bauantrage zum
01.01. zu den neuen k.A. 5,72 36,36 56,88 68,96 148 18
Bauantragen in Pro-
zent

Den Bestand der unerledigten Antrage konnte die Stadt fiir den Betrachtungszeitraum 2022 bis
2023 nicht ermitteln. Die Stadt Wuppertal hat Ende 2023 ein systematisches Wiedervorlagesys-
tem entwickelt, um unter anderem die Arbeitsriickstdnde zu erfassen und aufzuarbeiten. Siehe

hierzu auch unsere Ausfiihrungen im Kapitel 9.4.7.

Die Stellenbesetzung in der Stadt Wuppertal ful3t auf dem Stellenplan. Die Fluktuation in den
letzten vier Jahren war in der Bauaufsicht nach Angaben der Stadt hoch. Zwei Mitarbeitende
haben die Stadt altersbedingt verlassen. In der Bauordnung sind insgesamt drei Mitarbeitende
zu einem anderen Arbeitgeber gewechselt. In den nachsten vier Jahren erwartet die Stadt eine
altersbedingte Fluktuation von insgesamt funf Kraften. Die Stadt gibt dazu an, dass sie Schwie-
rigkeiten bei der Rekrutierung von Beschaftigten habe. Man greife derzeit iberwiegend auf Stu-
dienabsolventen zuriick. Nur vereinzelt kommen auch Mitarbeitende aus anderen Kommunen
zur Stadt Wuppertal. Die Anzahl der Bewerbungen steigt nach Auffassung der Stadt aber an.
Sie fuhrt dies auf die wirtschaftliche Entwicklung des Privatgewerbes zuriick.
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Mit einer hohen Personalfluktuation steigt hdufig auch die Gefahr des Verlustes von Wissen,
welches Uber Jahre durch die Bediensteten gesammelt wurde. Um das vorhandene Wissen
nach Ausscheiden der Beschaftigten zu erhalten und neue Krafte effektiv an die Arbeiten der
Bauaufsicht heranzufiihren, ist die Stadt bestrebt, entsprechende Nachwuchskrafte selbst aus-
zubilden. Dabei habe man in den letzten Jahren allerdings nur geringen Erfolg gehabt. Dennoch
werden auch in der nachsten Zeit wieder Ausbildungsplatze angeboten. Derzeit erarbeitet die
Stadt eine Strategie zum Wissensmanagement. Sie nutzt dazu den vorhandenen Wissensspei-
cher im DMS und hat Mechanismen zum Onboarding von neuen Beschaftigten entwickelt. Leit-
faden und ein Einarbeitungskonzept sind derzeit in der Erarbeitung. In diesem Konzept sind
Spiegelpartner zur Einarbeitung vorgesehen. Darliber hinaus hat die Bauaufsicht Arbeitsgrup-
pen und Teams gebildet, um die Motivation zu férdern. Neuer Krafte werden nach Mdglichkeit
durch ausscheidende Kréfte eingearbeitet.

9.4.6 Bauberatung

+ Feststellung
Auf der Homepage der Stadt Wuppertal kdnnen Bauwillige zahlreiche Informationen abrufen.
Wuppertal hat eine Service-Stelle fir die Bauberatung eingerichtet. Der Anteil der zurtickge-
nommenen Bauantrage ist in Wuppertal hoher als bei den anderen kreisfreien Stadten. Auch
der Anteil der abgelehnten Bauantrage ist hoch.

Eine Stadt sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege der
Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen sowie der unvollsténdig einge-
henden Bauantrédge gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und blirger-
freundlich agieren.

Die Stadt Wuppertal hat eine Service-Stelle fir die Bauberatung eingerichtet. In der Blirgerbe-
ratung Bauen stehen 2023 1,94 Vollzeit-Stellen zur Verfligung. Auf der Homepage bietet die
Stadt zudem umfassende Informationen und Formulare zum Download an.

Zuriickgenommene, abgelehnte und unvollstindige Bauantriage 2023

Anteil zurickgenom-
mener Bauantrage

. 29,43 5,00 9,13 11,48 14,99 29,43 23
an den Bauantragen
in Prozent
davon durch den An- 34,84 9,91 33,49 46,31 51,78 89,23 20
tragstellenden
davon durch Gesetz
(Riicknahmefiktion) 65,16 10,77 48,22 54,97 66,52 90,09 20
Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden in 3,39 0,16 1,04 2,02 3,64 9,46 23

Prozent
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Anteil unvollstandig
eingegangener Bau-
antrége an den Bau-
antrégen in Prozent

55,13 39,01 62,91 75,00 89,97 95,78 21

Der oben dargestellte Anteil der zurickgenommenen Bauantrage an den Bauantragen ist in der
Stadt Wuppertal hdher als in den anderen kreisfreien Stadten. Mit einem Anteil von 29,43 Pro-
zent der eingehenden Bauantréage stellt die Stadt Wuppertal das Maximum. Der Uberwiegende
Teil der zuriickgenommenen Antrage gilt kraft Gesetz durch die Ricknahmefiktion als zurlick-
genommen.

Der Anteil abgelehnter Antrage ist in Wuppertal hdher als bei drei Viertel der Vergleichskommu-
nen. Insgesamt erklaren diese Werte den in Kapitel 9.4.5 beschriebenen geringen Anteil an Be-
scheiden in der Stadt Wuppertal. Dass Uber eine Vielzahl der Antrage nicht beschieden wird,
wirkt sich nachteilig auf die Anzahl der Bescheide je Vollzeit-Stelle aus.

Zurickgenommene Antrage und Ablehnungen erfordern einen teils hohen Verwaltungsauf-
wand, insbesondere, wenn lange Begriindungen fiir die Ablehnungsbescheide erarbeitet wer-
den missen. Sie verschlingen unnétig Personalressourcen. Gute Vorabinformationen halten
den Anteil zurickgenommener Antrage gering.

Nach Einschatzung der Stadt werden Antrége in Wuppertal vielfach deshalb zurickgenomme-
nen, weil die Bauaufsicht schon in der Anhdrung auf eine entsprechende WahIimdglichkeit hin-
weist. Die Antragstellenden entscheiden sich dann in der Regel aufgrund der geringen Geblih-
ren fur die Ricknahme des Antrags.

Den hohen Anteil an abgelehnten Antragen fiihrt die Stadt auf den grundsatzlich komplexen
Baubestand in Wuppertal zurlick. Nach Angaben der Stadt unterschatzen Architekten haufig die
komplexe Gemengelage. Insbesondere das Abstandsrecht und die geplante Nutzung der Ge-
baude flihren oftmals zu Konflikten. Eine besondere Bedeutung hat zudem in Wuppertal der
Denkmalschutz. Mit rund 4600 Baudenkmalern hat die Stadt nach der Stadt KoIn die héchste
Dichte an denkmalgeschitzten Gebauden. Die denkmalrechtlichen Aspekte missen in den
Baugenehmigungsverfahren daher ebenfalls regelmafig beriicksichtigt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte die Ursache fir die hohe Anzahl der abgelehnten und zuriickge-
nommenen Antrage eruieren. Gegebenenfalls kann die Stadt durch eine zielgerichtete Bau-
beratung und zusatzliche Informationen diese Anteile reduzieren.

9.4.7 Dauer der Genehmigungsverfahren

Haufig sind die Bauantrage beim Antragseingang nicht vollstandig, und es missen Unterlagen
nachgefordert werden. Das verzdgert den Gesamtprozess. Die Genehmigungsbehdrden stehen
oft wegen langer Laufzeiten von Baugenehmigungen in der Kritik.

Daher bildet die gpaNRW die durchschnittliche Gesamtlaufzeit der einzelnen Verfahren ab. Da-
bei orientiert sie sich an der maximalen Dauer der vereinfachten Genehmigungsverfahren, die
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§ 71 Abs. 6 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese Zielgrof3e aus Sicht
der gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen Erfahrungen der gpaNRW wird der Durch-
schnittswert weniger von der Art der Verfahren beeinflusst, sondern hangt vielmehr von den
vorgegebenen Regeln, z. B. zur Beteiligung politischer Gremien, des Umgangs mit zu beteili-
genden Behdrden, ab.

Die Gesamtlaufzeit wird zuséatzlich maf3geblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von
Unterlagen beeinflusst. Wir zahlen bei der Erfassung einheitlich fir alle Stadte die Kalendertage
(nicht Arbeitstage) und bereinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten oder ahnliche Bearbeitungs-
unterbrechungen.

+ Feststellung
Die Gesamtlaufzeiten der Bauantrage sind in Wuppertal langer als bei den meisten anderen
kreisfreien Stadten. Bei den Laufzeiten ab Vollstandigkeit stellt Wuppertal in den vereinfach-
ten Verfahren das Maximum.

Die Orientierungsgréf3e fiir eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit von zwolf Wochen (= 84 Ka-
lendertage) sollte eine Stadt ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantrdgen nach Antragsein-
gang nicht (iberschreiten.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fiir das vereinfachte und das normale Genehmi-
gungsverfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

o Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

e als ,Laufzeit* ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin mangelfrei und vollstdndig der Bauaufsicht vorliegt bis zur Erteilung
des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, flieRen zuriickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.

Die Stadt Wuppertal kann sowohl Angaben zu den Gesamtlaufzeiten der Bauantrage, als auch
zu den Bearbeitungszeiten ab Vollstdndigkeit der Bauantrage machen.
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (vereinfachtes Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum

1. Viertelwert 121

~
w

2. Viertelwert (Median)

172

Wauppertal 289
Maximum 305

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 000 000 ¢ ooleee w0 o L 4 R

I

73 305
®Vergleichskommunen MMedian 4 Wuppertal

Bei den vereinfachten Genehmigungsverfahren liegt die Gesamtlaufzeit in Wuppertal im inter-
kommunalen Vergleich beim Maximum. Nur eine kreisfreie Stadt hat 2023 noch langere Verfah-
renslaufzeiten. Die Orientierungsgrofie der gpaNRW von 84 Kalendertagen konnte die Stadt in
der Regel deutlich nicht erreichen. Gegentiber 2022 haben sich die Gesamtlaufzeiten im verein-
fachten Verfahren um 46 Kalendertage verschlechtert.
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum 86
1. Viertelwert 135
2. Viertelwert (Median) 171
3. Viertelwert 249
Wauppertal 406

Maximum 462

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

0 oo lle o o0 o 96 = -

86 462

@ Vergleichskommunen M Median Wuppertal

Bei der Gesamtlaufzeit der normalen Genehmigungsverfahren positioniert sich die Stadt Wup-
pertal ebenfalls beim Maximum. Gegenuber 2022 hat sich die durchschnittliche Gesamtlaufzeit
um 128 Tage verlangert.

Die sehr langen Laufzeiten flihrt die Stadt vorwiegend darauf zuriick, dass der beteiligte Denk-
malschutz entsprechend lange fir die Stellungnahmen bendtigt habe. Aufgrund der Vielzahl der
in der Stadt vorhandenen Denkmaler sei die Auswirkung auf die Gesamtlaufzeit deshalb ent-
sprechend stark. Der Denkmalschutz ist wie die Bauaufsicht im Geschaftsbereich 1 Stadtent-
wicklung, Bauen und Mobilitat und dort im Ressort Bauen und Wohnen angesiedelt. Die Stadt
hat inzwischen organisatorische MalRnahmen ergriffen und im Denkmalamt personell nachge-
steuert. Wuppertal erwartet daher eine Verbesserung der Gesamtlaufzeiten. Fir das Jahr 2024
konnte die Stadt die Laufzeiten in den vereinfachten Verfahren um flinf Arbeitstage und in den
normalen Verfahren um 16 Arbeitstage reduzieren.

Dariiber hinaus hat die Bauaufsicht seit November 2023 ein einheitliches Wiedervorlagesystem
eingefiihrt und eine entsprechende Dienstanweisung dazu erlassen. Danach werden Antrage
mit Prioritaten eins bis drei versehen und entsprechend in die Wiedervorlage eingestellt. Hier-
durch sollen die Bearbeitungszeiten optimiert und der Bestand unerledigter Antrage gesteuert
werden. Zudem erleichtern die unterschiedlichen Prioritaten die Krankheits- und Urlaubsvertre-
tungen und tragen so auch zur Beschleunigung bei.
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Die Bauaufsichtsbehdrde hat Giber den Bauantrag innerhalb von drei Monaten und im vereinfach-
ten Baugenehmigungsverfahren innerhalb von sechs Wochen zu entscheiden. Die Frist beginnt,
sobald die Bauvorlagen vollstandig und alle fiir die Entscheidung notwendigen Stellungnahmen
und Mitwirkungen vorliegen. Nicht alle Verzégerungen im Genehmigungsverfahren kann die Bau-
aufsicht unmittelbar beeinflussen. Zum Beispiel bei der Nachlieferung fehlender Unterlagen oder
den Stellungnahmen der beteiligten Stellen wirken sich Verzdgerungen jedoch unmittelbar auf
die Gesamtlaufzeiten der Antrage aus. Zur Bewertung der Situation und zur Ursachenforschung
hinsichtlich der langen Laufzeiten ist es deshalb erforderlich, neben der Gesamtlaufzeit auch die
Laufzeiten ab dem Zeitpunkt zu kennen, an dem alle Unterlagen vollstandig in der Bauaufsicht
vorliegen. Die Laufzeiten ab Vollstandigkeit stellen eine verlassliche GréRRe dar, um Rickschliisse
auf den Bearbeitungsprozess innerhalb der Stadtverwaltung zu ziehen. Die Stadt Wuppertal er-
fasst die Laufzeiten ab Vollstandigkeit. Das bewertet die gpaNRW positiv.

Laufzeit in Kalendertagen von Bauantrdagen 2023

vereinfachtes Geneh-

; 147 17 45 85 103 147 15
migungsverfahren

normales Genehmi-

168 27 45 88 121 430 14
gungsverfahren

Auch die Laufzeiten ab Vollstandigkeit der Antrage sind in Wuppertal langer als in den meisten
anderen kreisfreien Stadten. Wie oben beschrieben, wirken sich auch hier die langen Beteili-
gungsverfahren negativ aus.

Wie bereits im Kapitel 9.4.2 dargestellt, bespricht die Bauaufsicht die Antrage friihzeitig mit den
internen Stellen im Vorprifungsausschuss. Die fehlenden Kompetenzen des Ausschusses fuhren
zu einer mehrfachen Beteiligung derselben Stelle. Das erhoht den Arbeitsaufwand in der Bauauf-
sicht und beeinflusst die Gesamtlaufzeiten nicht positiv. Die grundsatzlich positiv zu bewertende
Institution des Vorprufungsausschusses stellt demnach keinen messbaren Vorteil fir die Dauer
der Genehmigungsverfahren dar. Wir verweisen dazu auf unsere Empfehlung im Kapitel 9.4.3.

+ Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte neben der neu eingeflihrten systematischen Wiedervorlage zu-
satzlich die Zeiten, die interne Stellen fir die Stellungnahme im Beteiligungsverfahren beno-
tigen erfassen und auswerten. Sie kann dadurch systematisch auftretende Verzdgerungen
erkennen und gezielt gegensteuern.
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9.5

Anlage: Erganzende Tabellen

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2024/2025 — Bauaufsicht

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Baugenehmigungen
Der Prozess im Baugenehmigungsverfahren ist effizient und klar strukturiert. Dle. St.ad't Wyppertal sollt? priifen, ob .dle Vor;_)_rufungsausschusse (zum
. N . . Beispiel in einfacheren Fallen) abschlieBend tber Stellungnahmen zu
F1 | Fehlende Kompetenzen des Vorpriifungsausschusses verlangern die Bearbei- 296 E1 . .. .. . . 299
) Bauvorhaben entscheiden kdnnen. Dadurch kénnten die Laufzeiten der
tungszeiten. . .
Genehmigungsverfahren verkirzt werden.
D.er Dlgltal..|3|'e rungsgrad I.n def I?auaufswht der Stadt Wuppertal ist ngch opti- Die Stadt Wuppertal sollte ihrer Verpflichtung aus dem Onlinezugangsge-
mierungsfahig. Die Funktionalitaten der Fachsoftware werden noch nicht voll- . L . . .
F2 . . L . . L . 299 E2.1 | setz nachkommen und Bauantrage digital annehmen. Die dafiir erforderli- 300
standig genutzt. Eine digitale Antragsannahme ist noch nicht méglich. Beteili- chen Voraussetzunaen sollte sie zeitnah umsetzen
gungsverfahren wickelt die Stadt nicht medienbruchfrei ab. 9 ’
Die Stadt Wuppertal sollte alle Unterlagen unmittelbar beim Eingang
Epp | Scannen und dann ausschlieB3lich digital bearbeiten. Mit der zentralen 301
" | Scanstrale, der Fachsoftware der Bauaufsicht und dem Dokumentenma-
nagementsystem (DMS) stehen die Instrumente dafiir zur Verfligung.
Die Stadt Wuppertal sollte neben den bereits verdffentlichten Informatio-
E2.3 | nen aus der Bauaufsicht auch Angaben zur Dauer der Genehmigungsver- 301
fahren fiir die Blirgerschaft bereitstellen.
/-.\Uf der Homepage der Stadt ngpertal .konnen Ba..UWI!“ge zahlreiche In.forma- Die Stadt Wuppertal sollte die Ursache fiir die hohe Anzahl der abgelehn-
tionen abrufen. Wuppertal hat eine Service-Stelle fiir die Bauberatung einge- ten und zuriickaenommenen Antrige eruieren. Gegebenenfalls kann die
F3 | richtet. Der Anteil der zuriickgenommenen Bauantrage ist in Wuppertal héher 306  E3 9 9 - 2¢9 307

als bei den anderen kreisfreien Stadten. Auch der Anteil der abgelehnten Bau-

antrage ist hoch.

Stadt durch eine zielgerichtete Bauberatung und zusatzliche Informatio-
nen diese Anteile reduzieren.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Wuppertal sollte neben der neu eingefiihrten systematischen

Die Gesamtlaufzeiten der Bauantrége sind in Wuppertal 1anger als bei den Wiedervorlage zusétzlich die Zeiten, die interne Stellen fiir die Stellung-
F4 | meisten anderen kreisfreien Stadten. Bei den Laufzeiten ab Vollstéandigkeit 308 E4 nahme im Beteiligungsverfahren bendétigen erfassen und auswerten. Sie 311
stellt Wuppertal in den vereinfachten Verfahren das Maximum. kann dadurch systematisch auftretende Verzégerungen erkennen und ge-

zielt gegensteuern.
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10. gpa-Kennzahlenset

10.1 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW stitzt die Analysen im Wesentlichen auf Kennzahlen. Dabei haben sich fir die
einzelnen Handlungsfelder der Stadte bestimmte Kennzahlen als besonders aussagekraftig und
steuerungsrelevant herausgestellt. Diese Schliisselkennzahlen sind im gpa-Kennzahlenset zu-
sammengefasst. Wir erheben die Kennzahlen kontinuierlich in unseren Priifungen, um den
Stadten eine aktuelle Standortbestimmung zu erméglichen.

Fir Handlungsfelder, die wir in vorangegangenen Priifungen untersucht haben, hat die
gpaNRW in den aktuellen Prufungen keinen Bericht erstellt. Analysen, Empfehlungen sowie
Hinweise zu Konsolidierungsmaéglichkeiten sind aus den vorangegangenen Prifungsberichten
bekannt oder Gbergreifend unter www.gpanrw.de in der Rubrik Prifung veréffentlicht. Sofern wir
das dargestellte Handlungsfeld aktuell gepriift haben, stehen Analysen sowie Feststellungen
und Empfehlungen im jeweils genannten Teilbericht.

In einigen Fallen verzichten wir in dieser Prifungsrunde auf eine Fortschreibung der Kennzah-
len aus der letzten Prifungsrunde. Grunde hierfir sind insbesondere Rechtsanderungen oder
Pandemieauswirkungen, die die Kennzahlen zu stark beeinflussen. Dies betrifft die Handlungs-
felder Einwohnermeldeaufgaben, Personenstandswesen, Kfz-Zulassungen, Ausbildungsférde-
rung, Eingliederungshilfe, Offentlicher Gesundheitsdienst’!, Schulen Flachenmanagement,
Schulerbeférderung, Sport Flachenmanagement und Friedhofswesen.

Bei der Grunddatenerhebung und den Kennzahlenberechnungen hat die gpaNRW Plausibili-
tatsprifungen durchgefihrt. Damit ist die Validitat der Daten und die interkommunale Vergleich-
barkeit der Kennzahlenwerte sichergestellt. Hierzu dienen auch die mit den Verantwortlichen
der Stadte gefuihrten Gesprache.

Die Definitionen der Grunddaten und Kennzahlen stellt die gpaNRW den Stadten zur Verfi-
gung. So kdnnen sie die Kennzahlen auch auf3erhalb der Prifung fortschreiben. Die Stadte
koénnen sie fur die strategische und operative Steuerung nutzen und sie in die Haushaltsplane
und Jahresabschlisse integrieren.

Unter www.gpanrw.de steht das gpa-Kennzahlenset der kreisfreien Stadte mit interkommunalen
Vergleichswerten zum Download zur Verfugung.

! Die aktuellen Priifungsinhalte weichen von denen der letzten Priifungsrunde ab, so dass die damaligen Kennzahlen nicht fortgeschrie-
ben werden.
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10.2  Aufbau des gpa-Kennzahlensets

Das gpa-Kennzahlenset enthalt aus den aktuellen Prifungen der kreisfreien Stadte - gegliedert
nach den Handlungsfeldern -

e die Werte der jeweiligen Stadt,

¢ die interkommunalen Vergleichswerte,

e die Anzahl der Vergleichswerte,

e das Vergleichsjahr fur den interkommunalen Vergleich sowie

e die Angabe zum Teilbericht sofern die gpaNRW das Handlungsfeld aktuell gepriift hat.

Sofern die gpaNRW die Kennzahlen bereits in einer vorangegangenen Priifung erhoben hat,
enthalt die Ubersicht auch diese Werte. Bei manchen Kennzahlen haben sich zwischenzeitlich
die Grunddatendefinitionen geandert. Ebenso haben wir in dieser Prifungsrunde einige Kenn-
zahlen erstmals erhoben. In beiden Fallen bilden wir nur die aktuellen Kennzahlenwerte ab und
geben in der Spalte fur Vorjahre den Hinweis ,keine Angabe (k. A.)“. Der Zusatz ,k. A.“ deutet
fur die Vorjahre somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der kreisfreien
Stadt hin.

Die Stadt soll ihre Kennzahlenwerte gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir im gpa-Kenn-
zahlenset folgende Vergleichswerte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und Maximum sowie
e drei Viertelwerte.

Die Viertelwerte teilen eine nach GroéRe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dartber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
darlber liegen.

Die Kennzahlenwerte des interkommunalen Vergleichs und die zugehdérigen Werte der Stadt
basieren auf den jeweils aktuellsten vorliegenden Daten. Abhangig von den bendétigten Grund-
daten lagen wahrend der Priifung unterschiedliche Datenstande vor. Fir jede Kennzahl ist des-
halb das Jahr des interkommunalen Vergleichs angegeben.
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10.3  gpa-Kennzahlenset

gpa-Kennzahlenset Stadt Wuppertal

2. Viertel- Ver-

Wuppertal Wuppertal o 1. Viertel- 3. Viertel- . : :

Handlungsfelder/Kennzahlen 2017/2018 aktuell Minimum wert wer_t (Me wert glt.elchs Teilbericht
dian) jahr

Haushaltssituation
Jahresergebnis je EW* in Euro 31,95 263 -115 30,61 88,74 230 468 22 2023 | Finanzen
Eigenkapitalquote 1 in Prozent 0,38 8,76 -35,34 2,61 14,76 26,26 64,44 22 2023 | Finanzen
Eigenkapitalquote 2 in Prozent 6,97 19,94 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22 2023 | Finanzen
Gesamtverbindiichkeiten Konzern k. A. k. A. 3.699 6.074 7.320 8.533 13.271 18 2022 | Finanzen
je EW in Euro
Saldo aus laufender Verwaltungs- -59,67 265 -388 3,18 116 299 569 22 2023 | Finanzen
tatigkeit je EW in Euro
Zahlungsabwicklung
Einzahlungen je Volizeit-Stelle 35.749 36.443 23.730 27.522 35.426 39.142 63.379 21 2023 /.
Zahlungsabwicklung
Ungeklarte Zahlungseingange je 46,00 56,90 3 15 41 82 481 21 2023 /.
10.000 Einzahlungen
Bestand Vollstreckungsforderun- 2.739 2.029 546 1.539 2.000 2.989 4.969 20 2023 | .
gen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung
Abgewickelte Vollstreckungsforde-
rungen je Vollzeit-Stelle Vollstre- 2.456 2.663 1.337 1.752 2.269 2.698 3.701 20 2023 | /.
ckung

gPANRW

Seite 316 von 322




+ Stadt Wuppertal » gpa-Kennzahlenset

+ 050.010.050_03375

Handlungsfelder/Kennzahlen

Wuppertal
2017/2018

Wuppertal
aktuell

2. Viertel-
wert (Me-
dian)

1. Viertel-
wert

3. Viertel-
wert

Anzahl

Maximum
Werte

Minimum

Ver-
gleichs-
jahr

Teilbericht

Informationstechnik (IT)

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT- Informations-
Ausstatiung in Buro 4.302 5.869 3.948 5.493 5.887 6.469 8.081 23 2023 00T
Schulen Bewirtschaftung

Aufiwendungen Gesamtreinigung je 12,03 16,19 7,64 12,70 15,49 18,03 23,31 19 2023 | .
gm Reinigungsflache in Euro

Aufwendungen Eigenreinigung je KA. KA. 11,23 18,04 19,06 23,66 38,38 18 2023 | .
gm Reinigungsflache in Euro

Aufwendungen Fremdreinigung je 12,03 16,19 6,21 10,55 13,31 15,51 16,71 18 2023 | .
gm Reinigungsflache in Euro

Anteil Eigenreinigung an Gesamt- 0,00 0,00 0,00 577 19,46 66,82 100 21 2023 J.
reinigung in Prozent

Aufwendungen Hausmeister-

dienste je gm Bruttogrundflache in 9,89 10,43 1,41 7,87 8,60 9,81 12,77 19 2023 | /.
Euro

Warmeverbrauch je gm Brutto- 7412 62,84 62,84 82,95 91,07 109 137 21 2023 | .
grundflache in kWh

Stromverbrauch je gm Bruttogrund- 16,14 15,37 10,87 13,54 15,22 16,37 18,27 21 2023 /.
flache in kWh

Wasserverbrauch je gm Bruto- 140 120 106 154 168 212 439 20 2023 | .
grundflache in Liter

Schulsekretariate

SuS™ je Vollzeit-Stelle Schulsekre- k. A 729 358 470 545 607 751 22 2023 /.
tariate Grundschulen

SuS je Vollzeit-Stelle Schulsekreta- k. A 653 473 565 610 626 708 22 2023 J.
riate weiterfiihrende Schulen
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2. Viertel- Ver-

Wuppertal Wuppertal - 1. Viertel- 3. Viertel- : Anzahl : : :

Handlungsfelder/Kennzahlen 2017/2018 aktuell Minimum wert wer.t (Me wert Maximum Werte gltlelchs Teilbericht
dian) jahr
Wohngeld
Falle je Vollzeit-Stelle Wohngeld 472 540 315 511 673 782 1.382 ‘ 23 2023 | /.
Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XII
Falle je Vollzeit-Stelle Hilfen nach
dem 3. und 4. Kapitel SGB XIlI au- k. A. 235 150 169 200 237 407 22 2023 | /.
Rerhalb von Einrichtungen
Leistungsbezieher je Vollzeit-Stelle
Hilfen nach dem 3. und 4. Kapitel
SGB XII auBerhalb von Einrichtun- 297 378 172 189 214 280 455 22 2023 | /.
gen
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB Il
Transferaufwendungen fur Unter-
kunft und Heizung nach dem SGB 2.470 2.869 2.551 2.738 2.933 3.105 3.568 22 2023 | /.
Il je Leistungsbezieher in Euro
Transferaufwendungen flr einma-
lige Leistungen nach § 24 Abs. 3 104,00 85,30 31,90 40,82 47,66 56,27 85,30 22 2023 | /.
SGB Il je Leistungsbezieher in
Euro
Hilfe zur Erziehung
Fehlbetrag HzE je EW unter 21 1.299 1.046 1.136 1.264 1.419 1.905 20 Hilfe zur
. 864 2023 .

Jahre in Euro Erziehung
Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 Hilfe zur
bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 38,07 37,85 25,98 33,85 35,68 38,22 51,08 22 2023 Erziehung
Aufwendungen HZE je Hilfefall in 24.160 30.781 23.991 30.873 31.482 32.714 39.501 22 2023 Hilfe zur
Euro Erziehung
Anteil ambulante Hilfefélle an den 54,65 63,17 47,58 54,57 59,21 63,48 73,60 22 2023 Hilfe zur
Hilfefallen HzE in Prozent Erziehung
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2. Viertel- Ver-

wert (Me- SOVISHEE Maximum Anzanl gleichs-
" wert Werte h
dian) jahr

Wuppertal

Wuppertal - 1. Viertel-
2017/2018 Minimum

aktuell wert Teilbericht

Handlungsfelder/Kennzahlen

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIl
an den stationaren Hilfefallen HzE
in Prozent

44,57

35,11

29,93

38,88

42,56

48,50

57,40

22

2023

Hilfe zur
Erziehung

Tagesbetreuung fiir Kinder

Fehlbetrag Tagesbetreuung flr
Kinder je EW von 0 bis unter 6
Jahre in Euro

2.716

3.261

2.203

3.352

3.640

4.089

5.377

20

2022

Verhaltnis Elternbeitrage zu den
Aufwendungen Tageseinrichtungen
fur Kinder (Elternbeitragsquote) in
Prozent

10,2

10,12

7,28

10,26

11,12

11,69

13,29

18

2022

Fehlbetrag Tagesbetreuung fir
Kinder in Kindertageseinrichtungen
je Platz in Euro

4.646

4.596

2.639

4.302

4.741

5.475

7.024

20

2022

Kinder- und Jugendarbeit

Fehlbetrag Kinder- und Jugendar-
beit je EW von 6 bis unter 21 Jahre
in Euro

224

230

99,96

153

187

237

530

20

2022

Spiel- und Bolzplatze

Flache je EW unter 18 Jahre in gm

12,66

11,81

5,52

9,01

10,50

1,72

16,11

22

2023

Aufwendungen je gm in Euro

4,08

5,09

2,86

5,12

5,89

7,00

11,25

19

2023

Vermessungs- und Katasterwesen

Aufwendungen Vermessungs- und
Katasterwesen je EW in Euro

20,88

28,35

13,00

19,50

22,40

26,07

34,44

22

2023

Aufwendungen Vermessungs- und
Katasterwesen je ha in Euro

438

604

185

304

438

590

1.030

22

2023
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Wuppertal  Wuppertal 1.Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl V"

2017/2018 aktuell Minimum wert wzl'ita(nl\;le- wert Maximum Werte gl}eau:lr:s- Teilbericht

Handlungsfelder/Kennzahlen

Ubernommene Teilungsvermes-
sungen je Vollzeit-Stelle Vermes- 57,00 30,85 10,83 18,70 28,00 37,46 52,00 22 2023 /.
sungs- und Katasterwesen

Durch Teilungsvermessungen neu
gebildete Flursticke je Vollzeit-
Stelle Vermessungs- und Kataster-
wesen

165 127 43,84 58,12 96,00 154 310 22 2023 | /.

Ubernommene Gebaudeobjekte je
Vollzeit-Stelle Vermessungs- und 274 71,19 41,34 129 339 385 585 22 2023 | /.
Katasterwesen

Bauaufsicht

Falle je Vollzeit-Stelle Sachbear-
beitung Bauaufsicht inkl. Baubera- k. A. 50 31 44 56 64 148 23 2023 | Bauaufsicht
tung

Anteil zuriickgenommener Bauan-
trage an den Bauantragen in Pro- 2,50 29,43 5,00 9,13 11,48 14,99 29,43 23 2023 | Bauaufsicht
zent

Gesamtlaufzeit Bauantrage (nor-
males Genehmigungsverfahren) in k. A. 406 86 135 171 249 462 21 2023 | Bauaufsicht
Kalendertagen

Gesamtlaufzeit Bauantrage (ver-
einfachtes Genehmigungsverfah- k. A. 289 73 121 172 208 305 21 2023 | Bauaufsicht
ren) in Kalendertagen

Verkehrsflachen

gpa-Richtwert: 50 Prozent
87,50 98,25 41,59 54,60 62,28 81,66 98,25 ‘ 17 ‘ 2023

Anlagenabnutzungsgrad in Prozent

gpa-Richtwert: 1,30 Euro je gm J.
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2. Viertel- Ver-
Wuppertal Wuppertal o 1. Viertel- 3. Viertel- : : : :
2017/2018 aktuell Minimum wert wzrita(nl\;Ie- wert Maximum gl}ealct:lr:s- Teilbericht

Handlungsfelder/Kennzahlen

Unterhaltungsaufwendungen je gm 0,63 0,69 0,69 0,81 0,94 1,08 1,63 16 2023
in Euro
gpa-Richtwert: 100 Prozent

Reinvestitionsquote in Prozent A

25,86 27,05 16,75 34,73 44,68 58,03 114 ’ 18 ‘ 2023
StraBenbeleuchtung
Unterhaltungsaufwendungen Stra-
Renbeleuchtung je Leuchtenstand- 111,14 139 38,00 103 139 163 264 21 2023 | /.
ort in Euro
Stromverbrauch StraRenbeleuch-
tung je Leuchtenstandort in KWh 169,08 113 113 214 254 295 431 21 2023 | /.
StraBenbegleitgriin
Flache je EW in gm 2,52 2,68 1,84 2,94 4,04 5,58 10,63 21 2023 | /.
Aufwendungen je gm in Euro 3,77 29 1,13 1,85 2,98 4,06 6,01 18 2023 | /.
Park- und Gartenanlagen
Flache je EW in gm 12,66 11,81 5,78 9,34 11,61 14,01 27,65 22 2023 | /.
Aufwendungen je gm in Euro 4,08 5,09 0,71 1,02 1,50 2,18 4,36 18 2023 | /.

* Einwohnerin bzw. Einwohner
** Schiilerinnen und Schler
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Kontakt

gpPANRW

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de
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