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Sehr geehrter Herr Peters,

wir bedanken uns fiir die Moglichkeit der Stellungnahme zum Rettungsdienstbedarfsplan 2025 der
Stadt Wuppertal, den wir mit grofsem Interesse gelesen haben. Gerne geben wir hiermit die
Stellungnahme des Malteser Hilfsdienstes gem. § 12 Abs. 2 RettG NRW ab, die sich am Aufbau des

Rettungsdienstbedarfsplans orientiert.

Zusammenfassung

Mafinahmen - Standorte, S. 4 (S. 5 im PDF)

Sie stellen in der Zusammenfassung in , Abbildung 2: Standorte der Rettungswachen in Wuppertal
(SOLL)” die Standortplanung der Rettungswachenstandorte in Wuppertal dar. Abgebildet werden in
dieser Karte die Rettungswachen der Notfallrettung, die Rettungswachen der anerkannten
Hilfsorganisationen fiir den Krankentransport, der einen Leistungsbereich des Rettungsdienstes gemaf3
§ 2 Abs. 1 RettG NRW bildet, sind nicht aufgefiihrt. Bezogen auf den Malteser Hilfsdienst Wuppertal
fehlt die Malteser Rettungswache RW 39 MHD.

3.3 Telenotarzt, S. 17 (S. 18 im PDF)

Wir begriifien die Einfiihrung des Telenotarztsystems und sehen in dieser Weiterentwicklung einen
wichtigen Baustein fiir einen modernen Rettungsdienst, der sich am Stand der Wissenschaft und
Technik orientiert. Wir sehen darin zudem die Chance, attraktive Arbeitsbedingungen zur Motivation,
Gewinnung und Bindung von Fachkraften zu gestalten.
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In Hinblick auf das Telenotarztsystem , Bergisches Land” wiinschen wir uns eine
Anerkennungsfahigkeit der Fortbildungen und Zertifizierungen innerhalb der im System beteiligten
Kommunen. Daneben bitten wir um Berticksichtigung der erforderlichen Personalressourcen bei den
eingebundenen, anerkannten Hilfsorganisationen, die zum Systemstart erforderlich werden, z.B.
aufgrund zusatzlicher Fortbildungen oder Zertifizierungen der Mitarbeitenden.

Im Rahmen der Einfithrung bieten wir gerne Unterstiitzung an, z.B. in der Testphase. Bei Bedarf steht
Ihnen Herr Metschies, Leiter Rettungsdienst Malteser Hilfsdienst Wuppertal, als Ansprechpartner zur
Verfiigung.

4.2 Organisatorische Leitung und Betriebsorganisation des Rettungsdienstes, S. 18 (S. 19 im PDF)
in Verbindung mit

10.3 Riickwirtiger Dienst, S. 38 f£. (S. 39 f. im PDF)

Sie stellen in 4.2 die administrativen und operativen Aufgaben zur Organisation des Rettungsdienstes
bei der Feuerwehr Wuppertal dar. Hierzu weisen wir darauf hin, dass nicht nur auf Seiten der
Feuerwehr Wuppertal, sondern auch bei den eingebundenen anerkannten Hilfsorganisationen ein
Bedarf an Leitungs- und Funktionsstellen bzw. Freistellungsanteilen fiir die Leitung und
Durchfiihrung der Leistungserbringung im tdglichen Dienstbetrieb besteht. Die Anerkennung dieses
Aufwands ist dariiber hinaus gangige Praxis in unserer derzeitigen vertraglichen Einbindung in den
Rettungsdienst der Stadt Wuppertal sowie der hierauf basierenden Abrechnung unserer Leistungen im
Krankentransport, der Notfallrettung und zur Besetzung von Diensten in der Leitstelle.

Dartiiber hinaus ist im Zuge der steigenden gesetzlichen Anforderungen und der steigenden
Komplexitdt im Rettungsdienst mit einer Zunahme der Aufgaben in diesem Bereich und somit mit
einer Zunahme der hierfiir erforderlichen Personalressourcen zu rechnen. Beispiele hierfiir sind die
angekiindigte weitere Diversifizierung von Rettungsmitteln und Qualifikationen im Zuge der
Novellierung des RettG NRW und des erwarteten Bundesgesetzes zur Reform der Notfallversorgung,
die Einfithrung des Telenotarztes und der wachsende Digitalisierungsgrad.

In der Betriebsorganisation fallen bei den Leistungserbringern insbesondere Aufgaben in der
Abteilungsleitung Rettungsdienst sowie der Rettungswachenleitung, in der Finanz- und allgemeinen
Verwaltung, in Personalangelegenheiten, zur Dienstplanung, zum Gebdaudemanagement, in der
Arbeitssicherheit, zum Management der Personlichen Schutzausriistung, in der Fort- und
Weiterbildung inkl. Praxisanleitung, der Dokumentation und der IT an. Funktionsstellen werden
zusatzlich im Bereich Hygiene/Desinfektion und Medizinprodukte, z.B. zur Einweisung der
Mitarbeitenden oder fiir Uberwachungsaufgaben, besetzt. Dariiber hinaus sind ein 24/7-
Leitungshintergrunddienst sowie Rufbereitschaften eingerichtet.

Als anerkannte Hilfsorganisation mit einem bundesweiten, zertifizierten Qualititsmanagementsystem
im Rettungsdienst nach DIN EN ISO 9001 weisen wir zudem darauf hin, dass das
Qualitatsmanagement auch eine zentrale Aufgabe der Leistungserbringer darstellt.
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Wir bitten darum, dies im Rettungsdienstbedarfsplan entsprechend der aktuellen, durch die
Feuerwehr Wuppertal anerkannten Kalkulationsgrundlage zu berticksichtigen bzw. aufzunehmen, mit
der Option der Anpassung bei tatsachlich steigenden Bedarfen.

5. Gemeinsame Leitstelle Solingen/Wuppertal, S. 18 (S. 19 im PDF)

Wir begriifien die Einbindung der anerkannten Hilfsorganisationen in der integrierten
Regionalleitstelle der Feuerwehren Solingen und Wuppertal. Die Mitwirkung in der Leitstelle im
Bereich Krankentransport hat sich bewahrt, da sie die Zusammenarbeit an der Schnittstelle Leitstelle —
Krankentransport verbessert und ein grofseres gegenseitiges und organisationsiibergreifendes
Verstandnis fiir die verschiedenen Arbeitsbereiche im Gesamtsystem Rettungsdienst schafft.

Des Weiteren befiirworten wir die mobile Datenerfassung, da sie neben Vorteilen im Rahmen der
einsatzbezogenen Dokumentation einen wichtigen Faktor in der zeitgemafsen Weiterentwicklung des
Rettungsdienstes und fiir ein modernes Arbeitsumfeld bildet.

7. Fahrzeugbemessung Notfallrettung

7.5 Ableitung Soll-Fahrzeugvorhaltung, S. 31 f. (S.32 . im PDF)

in Verbindung mit

Zusammenfassung — Mafinahmen - Standorte, S. 4 (S. 5 im PDF)

Sie stellen in 7.5 einen Mehrbedarf bei den RTW fest und fassen in der Zusammenfassung im Abschnitt
Mafinahmen — Standorte die geplante Standortstruktur zusammen. Wir bieten gerne fiir die
Interimsphase der Neuerrichtung und baulichen Erweiterung der betroffenen Rettungswachen an,
einen RTW-Stellplatz an der Malteser Rettungswache RW 39 MHD zur Verfiigung zu stellen.

10. Personal

10.1 Einsatzdienst, S. 35 f. (S. 36 f. im PDF)

Sie erldutern in 10.1, dass es das strategische Ziel des Tragers ist, die NEF durch die Berufsfeuerwehr
zu besetzen.

Wir empfehlen, in die NEF-Dienste auch entsprechend qualifizierte Notfallsanititer beziehungsweise
Rettungsassistenten (gem. § 4 Abs. 4 Nr. 3 RettG NRW) der eingebundenen, anerkannten
Hilfsorganisationen zu integrieren. In vielen anderen, auch umliegenden Kommunen wird dieses
Konzept bereits seit vielen Jahren erfolgreich gelebt.

Als Voraussetzung fiir die Mitwirkung der eingebundenen, anerkannten Hilfsorganisationen am NEF-
Dienst sehen wir zum einen eine gute Ortskenntnis und zum anderen eine Tatigkeit im Rettungsdienst
der Stadt Wuppertal an.

Daraus ergeben sich folgende Vorteile:
. Tréagerseitige Personalkostensenkungen in Bezug auf die NEF-Besetzung.
. Grofserer Personalpool zur Besetzung minimiert das Ausfallrisiko.
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. Verbesserte Zusammenarbeit bei Notarzt-Einsatzen durch eine verbesserte Systemkenntnis
und vertiefte Kenntnis iiber die Rahmenbedingungen und Ablaufe im NEF-Dienst auf
Seiten der NotSan der eingebundenen, anerkannten Hilfsorganisationen.

. Erweiterung der Einsatzerfahrung und Vertiefung des Fachwissens im Bereich der
Notfallbilder mit Notarztindikation bei NotSan unabhangig der
Organisationszugehorigkeit.

. Verbesserte Teamarbeit im Notarzteinsatz zu Gunsten der Patienten an der Schnittstelle
Besatzung RTW — Besatzung NEF, da sich das arztliche und nicht-drztliche Personal durch
gemeinsame Dienste bereits kennt.

. Bei besonderen Einsatzlagen stehen mehr Kréfte mit der Qualifikation , Gruppenfiihrer
Rettungsdienst” oder ,,OrgL” zur Verfligung, die in diesen Lagen z.B. als Unterfiihrer
eingesetzt werden konnen.

. Die Mitwirkung am NEF-Dienst stellt einen grofSen Motivationsfaktor fiir Notfallsanitater in
der bestehenden Fachkraftemangelsituation dar, worin eine wesentliche Chance zur
Personalbindung und daraus resultierend zur Stabilitat und Sicherung der
Leistungserbringung liegt.

8.3. Ableitung der Soll-Fahrzeugvorhaltung, S. 34 (S. 35 im PDF)

in Verbindung mit

Anlage 3 b, Tabellen , Frequenzabhingige Bemessung der Fahrzeugvorhaltung im
Krankentransport — angepasst”, S.74 f. im PDF

In Kapitel ,,7.3 Risikoabhangige Fahrzeugbemessung RTW*, S. 30 (S. 31 im PDF) stellen Sie fest, dass
eine Erhohung der Rettungsmittelvorhaltung fiir nur ein Vier-Stunden-Intervall nicht dienstplanerisch
umsetzbar ist. In Kapitel ,,11.4 Ableitung Soll-Fahrzeugvorhaltung”, S. 42 (S. 43 im PDF) stellen Sie des
Weiteren fest, dass sich der Fahrzeugbedarf der KTW nach den dienstplanerischen
Besetzungsmoglichkeiten richtet. Dies konnen wir aus der Perspektive eines Leistungserbringers
vollumfanglich unterstiitzen.

Daher empfehlen wir, im Zuge der Vorhalteerhhung fiir den Krankentransport in der Besetzung auf
dienstplantaugliche Vorhaltezeiten und Schichtlangen zu achten. Hintergrund ist, dass unattraktive
Schichtzeiten, zu denen auch solche zadhlen, die zu einer regelhaften Unterdeckung der Soll-Arbeitszeit
fithren, in der Regel in Schwierigkeiten in der Personalgewinnung und -bindung miinden.

Dartiiber hinaus empfehlen wir, zu priifen, ob sich durch die gemeinsame Bemessung der KTW fiir
Regel- und Fernkrankentransporte (ohne Trennung zwischen KTW und KTW-Ferntransporte),
Synergieeffekte ergeben. Ggf. konnten hierdurch eine positive Auswirkung mit Blick auf die
Auslastung der Rettungsmittel entstehen, da mutmafilich eine hohere Fahrtendichte durch die
Mischung von kurzen und langen Fahrten im Schichtzeitfenster erreicht werden konnte. Dies konnte
auch einen Vorteil fiir eine praxistauglichere und bedarfsgerechtere Disposition der Fernfahrten mit
sich bringen.
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10.2 Ausbildungsbedarf, S. 36 £. (S. 37 f. im PDF)

Der Vollstandigkeit halber bitten wir um Aufnahme einer Formulierung im
Rettungsdienstbedarfsplan, dass bei der Bedarfsermittlung fiir die Notfallsanitaterausbildung auch der
Ausbildungsbedarf bei den Leistungserbringern berticksichtigt wird. Die Ausbildungsnotwendigkeit
unabhéngig der Organisationszugehorigkeit ergibt sich aus den folgenden Punkten:

¢ Der Rettungsdienst befindet sich in der Situation des Fachkréaftemangels'.

¢ In den letzten Jahren steigt der Personalbedarf? im Rettungsdienst nach unserer Einschatzung
zu einem wesentlichen Teil aufgrund der Kausalkette Anstieg der Notrufe/Hilfeersuchen aus
der Bevolkerung = Anstieg der Einsatzzahlen = Vorhalteerhohung.

e Verscharft wird die Situation durch die relativ geringe Verweildauer im Beruf® des
Notfallsanitaters, sodass hier eine laufende Nachsteuerung erforderlich ist. Eine Verweildauer
von 25 Jahren im Beruf des Notfallsanitiaters mag eine zutreffende Kenngrofie fiir Beamte
darstellen, im Angestelltenbereich wird dieser kalkulatorische Wert bei Weitem nicht erreicht
und liegt derzeit zwischen 6 und 10 Jahren.

e Ein weiteres Bedarfskriterium ergibt sich aus der Fluktuation im Bereich Notfallsanitater,
sowohl innerhalb des Rettungsdienstes als auch sektoreniibergreifend, beispielsweise aus dem
Rettungsdienst in Krankenhduser, in Rettungsdienstschulen und in weitere Arbeitsfelder des
Gesundheitswesens.

e Die hohe Arbeitgeberkonkurrenzsituation, auch bezogen auf die Nahe zu den Ballungsraumen
KélIn/Diisseldorf begiinstigt eine Personalfluktuation.

e Mit Ablauf des 31. Dezember 2026 wird gem. § 4 Abs. 7 RettG NRW die Funktion des
Rettungsassistenten durch die des Notfallsanitdters ersetzt, somit ergibt sich ab Januar 2027 ein
zusatzlicher Personalbedarf in geringem Umfang.

Die Refinanzierung der Notfallsanitdterausbildung muss dabei fiir die Dauer der Ausbildungszeit
unabhingig einer mdglichen Anderung der Vertragsgrundlage bzw. Vertragslaufzeit sichergestellt
werden.

10.2.1 Praxisanleitung S. 37 (S. 38 im PDF)

Sie stellen in 10.2.1 den Bedarf der Praxisanleitung im Rettungsdienst der Stadt Wuppertal dar. In
Bezug auf unsere Anmerkungen zu 10.2 weisen wir auch hier der Vollstandigkeit halber darauf hin,
dass der aufgezeigte Bedarf in gleichem Mafse je Schiiler beim Malteser Hilfsdienst Wuppertal besteht,
da dieselben gesetzlichen Grundlagen und Ausbildungsvorschriften, wie die NotSAN-APrV oder die
Ausfiihrungsbestimmungen zur Notfallsanitater-Ausbildung in NRW, umgesetzt werden. Mit der
organisationseigenen NotSan-Ausbildung von Nachwuchskréften unterstiitzen wir aus unserem

! https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Navigation/Statistiken/Interaktive-
Statistiken/Fachkraeftebedarf/Engpassanalyse-Nav.html

2 https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/Zahl-der-Woche/2023/PD23_06_p002.html

3 https://www.dgre.org/wp-content/uploads/2022/04/WorkingPaper_Lehwess-Litzmann_Hofmann_2022.pdf
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Selbstverstandnis heraus die nachhaltige Sicherstellung der rettungsdienstlichen Versorgung der
Bevolkerung der Stadt Wuppertal.

Hier bitten wir analog um Beriicksichtigung des Bedarfes des Malteser Hilfsdienstes fiir die
Praxisanleitung im Rettungsdienstbedarfsplan. Dabei empfehlen wir eine Orientierung an der
,Handreichung Rettungsdienstbedarfsplanung“* des Stadtetags NRW und des Landkreistags NRW,
die mit den Verbanden der Krankenkassen konsentiert wurde. Die Handreichung fiihrt zur
Ausbildung u.a. Folgendes aus:

., Ein Drittel der Arbeitszeit steht daher dem Einsatzdienst nicht zur Verfiigung und muss durch andere
Stellen kompensiert werden.

Jede Lehrrettungswache hat einen Sockelbedarf von einer Stelle Praxisanleiter, wenn sie
Notfallsanitater und Rettungssanitéter ausbildet. Sie hat einen Sockelbedarf von einer Funktion
Praxisanleiter, wenn sie regelméafsig Notfallsanitdater und Rettungssanitater auf einem Rettungsmittel
ausbildet, da ein Praxisanleiter maximal 3 Auszubildende betreuen kann und darf (vgl.
Ausfiihrungsbestimmungen I).”

Eine weitere Grundlage zur Refinanzierung der Praxisanleitung ist der Erlass zur Finanzierung der
Notfallsanitaterausbildung des MAGS NRW vom 23.07.24. Demnach ist die NotSan-Ausbildung inkI.
der Praxisanleitung auf Grundlage des § 14 RettG NRW refinanzierungsfahig, wobei die
eingebundenen Leistungserbringer nach § 13 RettG NRW, zu denen der Malteser Hilfsdienst als
anerkannte Hilfsorganisation zahlt, zu berticksichtigen sind.

11.4 Ableitung SOLL-Fahrzeugvorhaltung, S. 42 (S. 43)

An verschiedenen Stellen im Rettungsdienstbedarfsplan sind unterschiedliche Angaben zur
bedarfsgerechten Anzahl der Fahrzeugvorhaltung KTW zu finden, wir bitten um eine Konkretisierung
der Anzahl.

13 Unternehmer, S. 43 (S. 44 im PDF)

Wir befiirworten im Sinne der Starkung eines aufwuchsfahigen Gesamtsystems des gesundheitlichen
Bevolkerungsschutzes (Rettungsdienst und Katastrophenschutz) die Leistungserbringung durch
anerkannte Hilfsorganisationen gem. ZSKG. Hierzu verweisen wir auch auf die Positionspapiere des
Malteser Hilfsdienstes in Nordrhein-Westfalen zur Novellierung des RettG NRW sowie der Malteser in
Deutschland zum Rettungsdienst in der Zeitenwende unter https://www.malteser-in-
nrw.de/positionen-zur-landespolitik.html.

4 https://www.staedtetag-

nrw.de/files/nrw/docs/Publikationen/Weitere Publikationen/handreichung rettungsdienstbedarfsplan 2018.pdf,
S. 10




Seite 7 des Schreibens vom 06.06.2025

Anlage 2

1. Bedarfsberechnung Qualifikation Notfallsanititer*in S. 1 (S. 89 im PDF)

Wir begriifien, dass die Besetzung des ITW im Regelrettungsdienst weiterhin durch die
Leistungserbringer vorgesehen ist und empfehlen dabei die Beibehaltung des langjahrig etablierten
Besetzungssystems mit den eingebundenen, anerkannten Hilfsorganisationen.

Anlage ,Konzept zur Umsetzung der Vorplanungen fiir 6rtliche und

iiberortliche MANV-Lagen”, S. 110 f. im PDF

Wir empfehlen, in die Besetzung der OrgL-Dienste auch entsprechend ausgebildeten Fachkrafte der
eingebundenen, anerkannten Hilfsorganisationen (HiOrg) zu integrieren. Gerne mochten wir die damit
verbundenen Vorteile erlautern.

Bei besonderen Einsatzlagen findet in der Regel eine Zusammenarbeit zwischen Feuerwehr,
Rettungsdienst und ggf. weiteren Komponenten des erweiterten Rettungsdienstes sowie der
Katastrophenschutzeinheiten statt. Durch die Beteiligung am Dienst wiirde durch detailliertere
Kenntnis iiber Abldufe im OrgL-Dienst, iiber die Einsatztaktik der Feuerwehr Wuppertal in
besonderen Lagen und iiber eine verbesserte Schnittstellenkenntnis (z.B. zur Zusammenarbeit mit der
Leitstelle in derartigen Lagen, zur Zusammenarbeit mit tiberortlichen Kréften oder zur
Einsatzvorplanung) das Verstandnis fiir die im Einsatz abzuarbeitenden Befehle bzw. Auftrage sowie
Erfordernisse und Prozesse im Einsatz grofier, was die Bewéltigung des Ereignisses begiinstigt. Ein
weiterer wichtiger Aspekt ist, dass durch die Qualifizierung einer gréfieren Personengruppe zum OrgL
mehr Fithrungskrifte zur Verfiigung stehen, die neben dem OrgL-Dienst in grofieren Lagen auch als
Flihrungsassistenz oder in Unterabschnittsleitungen eingesetzt werden konnen. Dies entsprache
zudem dem Grundsatz, dass direkt unterstellte Fiithrungskrafte moglichst die gleiche
Fiihrungsausbildung wie die tiberstellte Fithrungskraft besitzen sollten. Die Fithrungskrafte der
eingebundenen, anerkannten HiOrg bringen auflerdem eine tiefere Systemkenntnis zur Leitung,
Durchfiihrung und Einsatztaktik bei Sanitatswachdiensten sowie zum Katastrophenschutz im
Stadtgebiet mit. Dies erganzt die feuerwehrseitigen Kompetenzen im Einsatz.

Als Voraussetzung fiir die Teilnahme der eingebundenen, anerkannten Hilfsorganisationen am OrgL-
Dienst sehen wir eine fundierte Ortskenntnis, Mitwirkung der anerkannten Hilfsorganisation am
Katastrophenschutz in der Stadt Wuppertal und eine mehrjahrige Tatigkeit im Rettungsdienst
Wuppertal als notwendig an.

Wir bedanken uns ausdriicklich fiir die sehr gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit im Rahmen
der Einbindung des Malteser Hilfsdienstes in den Bevilkerungsschutz der Stadt Wuppertal, die bereits
seit Jahrzehnten erfolgreich besteht. Damit verbunden bekraftigen wir unser Mitwirkungsangebot auf
Grundlage des § 13 RettG NRW sowohl im Umfang der bestehenden Leistungserbringung als auch zur
Vorhalteerhhung im Zuge der Fortschreibung des Rettungsdienstbedarfsplans und freuen uns auf die
weitere Zusammenarbeit.



Seite 8 des Schreibens vom 06.06.2025

Bei Riickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griifien

A p s ED
! g !
b pez—o AL ym%
/
Tim Feister Sabine Rufs

Bezirksgeschaftsfithrer Leitung Rettungsdienst Bezirk



