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1. Unser Schutzauftrag

Aus dem am 01.01.2012 in Kraft getretenen Bundeskinderschutzgesetz ergibt sich die
Notwendigkeit festzuschreiben, wie in unseren Kindertagespflegestellen mit den Themen
Kindeswohlgefahrdung, Partizipation und Beschwerden umgegangen wird.

GemalR Artikel 12 der UN-Kinderrechtskonvention hat jedes Kind, das fahig ist sich eine
eigene Meinung zu bilden, das Recht, diese Meinung in allen es beriihrenden
Angelegenheiten frei zu dullern. Die Meinung des Kindes ist angemessen und entsprechend
seines Alters und seiner Reife zu bericksichtigen.

Auf Bundesebene hat gemall § 1 SGB VIII jeder junge Mensch ein Recht auf Forderung seiner
Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit sowie auf Schutz vor Gefahren fiir sein Wohl.

Zudem heiRt es im § 8 SGB VIII, Kinder und Jugendliche sind entsprechend ihrem
Entwicklungsstand an allen sie betreffenden Entscheidungen der 6ffentlichen Jugendhilfe zu
beteiligen. § 45 SGB VIl verpflichtet die Einrichtungen zur Festschreibung der Kinderrechte.

Dort heift es: ,,...die Erlaubnis fiir den Betrieb einer Einrichtung ist zu erteilen, wenn das
Wohl der Kinder und Jugendlichen in der Einrichtung gewahrleistet ist. Dies ist in der Regel
anzunehmen, wenn zur Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in der
Einrichtung geeignete Verfahren der Beteiligung sowie die Moglichkeit der Beschwerde in
personlichen Angelegenheiten Anwendung findet."

Wir als Kindertagespflege Lowenherz gUG orientieren uns ausschlieflich an den
Ausfihrungen des §45 SGB VIII.

Das Kinderschutzkonzept soll Handlungssicherheit bei praventiven Malknahmen bieten und
dabei helfen, im Falle einer notwendigen Intervention die erforderlichen Schritte einzuleiten.

Es ist jederzeit allen angestellten Kindertagespflegepersonen inklusive der in der Anlage
vorhandenen Formulare zuganglich.

1. Wasist eine Kindeswohlgefahrdung?

Der Begriff ,Kindeswohl” bezeichnet das kdrperliche und psychische Wohlbefinden eines
Kindes. Eine Kindeswohlgefahrdung liegt vor, wenn durch

eine Handlung oder Unterlassung einer Handlung das Wohlergehen eines Kindes in Gefahr
gebracht wird.

Die Gefahr kann von einer sorgeberechtigten oder einer dritten Person ausgehen.
Gefdhrdungslagen kdnnen sowohl innerhalb als auch aufSerhalb von Familien entstehen.

,Kindeswohlgefdahrdung” ist ein undefinierter Rechtsbegriff. Das heil3t: Es gibt keine
eindeutige rechtliche Definition, was damit tatsdchlich gemeint ist. Ob eine Gefahrdung
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besteht und welche Malinahmen ergriffen werden mussen, entscheiden letztlich Fachkrafte
des Jugendamts und das Familiengericht.

Eine Gefdahrdungslage muss nicht immer aus einem bewussten Verhalten heraus entstehen.
Sie kann folgende Griinde haben:
1) Kindeswohlgefdhrdung durch Sorgerechtsmissbrauch

2) Kindeswohlgefihrdung durch Vernachlissigung des Kindes
3) Kindeswohlgefihrdung durch unverschuldetes Versagen
4) Kindeswohlgefiahrdung durch das Verhalten einer dritten Person

Flr Fachkrafte und Berufsgeheimnistrager in den Bereichen Kinder- und Jungendhilfe,
Kinder- und Jugendschutz, Familie und Adoption, Lehrerinnen und Lehrer, aber natirlich
auch fir die Eltern und Vertrauenspersonen von Kindern ist der Begriff des Kindeswohls
von zentraler Bedeutung.

Welche Formen von Kindeswohlgefahrdung gibt es?

1) Vernachlassigung

2) Kindesmisshandlung

3) Sexualisierte Gewalt

4) Gefahrdung des Vermogens
1) Vernachldssigung

Kinder brauchen zum Schutz ihrer kdrperlichen, emotionalen und seelischen Unversehrtheit
und Entwicklung die Hilfe ihrer Eltern. Um das zu gewahrleisten, missen die
Personensorgeverantwortlichen ihren Fiirsorgepflichten nachkommen. Sie miissen die
essentiellen Bediirfnisse der Kinder erfillen.

Unterlassen personensorgeberechtigte oder erziehungsbevollméachtigte Personen die
notwendigen firsorglichen Handlungen, ist das Kindeswohl gefdhrdet.

Von Vernachlassigung ist die Rede, wenn Erziehungsberechtigte oder -beauftragte eines oder
mehrere Grundbeddrfnisse von Kindern standig oder wiederholt nicht erfillen.

In der Praxis ist es haufig schwierig zu bewerten, ob eine Vernachlassigung tatsachlich
vorliegt. Die Erziehungs- und Umgangsstile kdnnen variieren. Die Lage ist von den
Fachkraften der Kinder- und Jugendhilfe sowie letztlich vom Gericht einzuschatzen.

Formen der Vernachlassigung:

Koérperliche Vernachldssigung:
Mangelhafte Versorgung mit Flissigkeit, Nahrung, wetterangepasster Kleidung, Hygiene,
Medizin zdhlen zur kérperliche Vernachladssigung.

Emotionale Vernachlassigung:
Unzureichende emotionale Anteilnahme am Leben des Kindes, Mangel an Aufmerksamkeit,
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emotionaler Warme und Nahe, Wertschatzung, Geborgenheit, nichtvorhandenes Interesse
an der emotionalen und sozialen Entwicklung des Kindes.

Erzieherische Vernachldssigung:

Unzureichende Erziehung und kognitive Forderung, fehlende erzieherische MaRnahmen,
fehlende Motivation zum Spielen, zu Aktivitat und Leistung.

Unzulangliche Aufsicht:

Missachtung der Aufsichtspflicht, Alleine-Lassen der Kinder — sowohl innerhalb als auch
aullerhalb der Wohnung —, unzuldngliches Einschreiten, wenn das Kind z.B. die Tire 6ffnet
und aus dem Wohnraum gehen mochte, die Eltern lassen ein Kleinkind Gber langere Zeit
hinweg ohne Aufsicht.

2) Kindesmisshandlung

Der Begriff Kindesmisshandlung bezeichnet einen Angriff auf die psychische oder physische
Integritat einer minderjahrigen Person. Schlage, Tritte, Beschimpfungen, Androhungen aber
auch Genitalbeschneidungen fallen in diese Kategorie.

Formen der Kindesmisshandlung:

Seelische Misshandlung:

Die Unterscheidung zwischen seelischer Vernachldssigung und seelischer Misshandlung ist
oft unklar. Bei der Misshandlung liegt die Betonung aber mehr auf dem aktiven Fehlverhalten
der Sorgeberechtigten. Verhalten sich diese gegeniiber dem Kind abwertend, ablehnend,
lieblos, schreien das Kind standig an oder ahnliches, so beeintrachtigt das die psychische
Gesundheit des Kindes. Starke Trennungs- und Scheidungskonflikte kénnen ebenfalls eine
Form von seelischer Kindesmisshandlung darstellen.

Korperliche Misshandlung:
Jede gewaltsame Handlung, unabhangig von Ausmal’ der Schmerzen stellt eine
Kindeswohlgefahrdung dar.

3) Sexualisierte Gewalt

Sexualisierte Gewalt bezeichnet das Ausiiben sexueller Handlungen an oder vor Kindern, mit
oder ohne Korperkontakt. Personenberechtigte, Erziehungsbeauftragte oder andere
Personen nutzen dabei das Abhangigkeits- und Vertrauensverhaltnis des Kindes zu ihnen
sowie ihre Autoritat Gber das Kind aus.

Dazu gehort kann auch die Konfrontation des Kindes mit sexuellen Medien, z.B. das Zeigen
von Pornos oder nicht altersgerechten Filmen.

Formen der sexualisierten Gewalt:

Korperliche und seelische sexualisierte Gewalt:

Darunter fallen unangemessene Gesprache mit sexuellem Inhalt, sexuelle Anspielungen,
ordindre und abwertende Bemerkungen im Bezug auf bestimmte Korperteile oder die
Sexualitat des Kindes, offene Schilderungen sexueller Erfahrungen, die das Kind wegen seines
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Alters nicht einordnen kann oder — wenn es etwa schon alter ist — gar nicht hoéren will, das
Zeigen von Filmen und Videos mit sexuellen bzw. pornographischen Inhalten.

Die physischen sexuellen Interaktionen mit dem Kind gemeint, mit und ohne Korperkontakt.
Dazu zahlt das Berlihren von Geschlechtsteilen des Kindes oder die Aufforderung an das Kind,
die eigenen oder die Geschlechtsteile anderer zu beriihren. Auch erotisch motivierte Kisse,
die Manipulation der Geschlechtsorgane des Kindes, sowie Geschlechtsverkehr in allen
Formen (oral, vaginal, anal).

Erziehungsgewalt:

Damit sind MaBnahmen zur Erziehung gemeint, die Sorgeberechtigte an ihren Kindern
ergreifen. Ziel dieser Handlungen ist nicht so sehr die Verletzung der Integritat des Kindes, als
mehr das , Gefligig-Machen” des Kindes, sodass es zukiinftig besser gehorcht. Dazu gehoren
z.B. leichtes Ohrfeigen, leicht an den Haaren ziehen, am Arm packen, aber auch verbale
Malnahmen. Inwiefern sich Erziehungsgewalt und Misshandlung voneinander
unterscheiden, bedarf der Beurteilung durch Fachkrafte.

Kinderpornographie:

Dabei werden Minderjahrige akustisch oder visuell aufgenommen (Ton, Bild, Film), wahrend
sexualisierte Gewalt an ihnen ausgelibt wird. Das Material verbleibt dann beim Tater oder
wird weitergegeben, manchmal auch gegen Geld.

Kinderprostitution:

Kinderprostitution liegt vor, wenn die finanzielle Not von Minderjahrigen ausgenutzt wird
und diese zu sexuellen Handlungen aufgefordert oder gezwungen werden. Die Tater schlagen
aus der sexuellen Ausbeutung von Kindern haufig selbst Profit. Oft werden dabei Kinder auch
geschlagen und unter Drogen gesetzt.

Sexualisierte Gewalt im Netz:

Das Internet und die neuen Medien stellen ein grof3es Problem hinsichtlich der Zunahme von
sexualisierter Gewalt dar. Ein besonders grofRes Problem der aktuellen Zeit: die 6ffentliche
und freie Zuganglichkeit von Pornos unterschiedlichster Art. Zudem werden Kinder haufig
Uber das Internet belastigt und zu sexuellen Handlungen aufgefordert, gezwungen, erpresst
oder verfiihrt. Uber Chatrooms, Social Media Kanile, Mobiltelefone und PC treten die Tater
mit Kindern in Kontakt.

5) Gefdhrdung des Vermogens

Kommt die unterhaltspflichtige Person seiner Verpflichtung zu Unterhaltszahlungen nicht
oder ungenigend nach, ist das Vermogen des Kindes gefahrdet (§ 1666 Abs. 2 BGB). Damit
ist auch das Kindeswohl insgesamt gefdhrdet. Fehlende Unterhaltszahlungen kénnen die
Grundversorgung des Kindes in Gefahr bringen.

Was tun bei Verdacht auf Kindeswohlgefdahrdung?

Manche Berufsgruppen haben einen sogenannten ,Schutzauftrag” (§ 8a SGB VIIl), wie die
Kindertagespflegeperson. Das bedeutet, sie miissen einem Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung immer nachgehen. Diese Meldung wird bei Fachkraften auch einfach
»Meldung 8a“ genannt.
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Hat eine Kindertagespflegeperson einen Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung, muss sie
folgende 3 Schritte befolgen:

1) Anhaltspunkte priifen - Checkliste
2) Gefahrdungsrisiko einschitzen

3) MaBnahmen ergreifen

1) Anhaltspunkte priifen

Es ist mitunter schwierig, eine Kindeswohlgefahrdung zu erkennen. Es gibt

recht offensichtliche Falle, wie z.B. Unterernahrung, die Verwahrlosung eines Kindes, oder
auch standige Verletzungen, die auf Schldage hinweisen. In anderen Fallen ist die Situation
aber schwerer einzuschatzen.

Bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung priift erst einmal die Kindertagespflegeperson die
Situation, anhand der beigefligten Checkliste. Es werden Punkte zur Grundversorgung,
Familiensituation, persdnlichem Verhalten des Kindes und der Erziehungssituation gepriift.

2) Gefahrdungsrisiko einschatzen

Nachdem die Lage des Kindes erfasst wurde, muss das Gefahrdungsrisiko eingeschatzt
werden. Dies soll im Austausch mit einer insoweit erfahrenen Fachkraft geschehen. Ggf.
fullt die insoweit erfahrene Fachkraft ebenfalls diese Checkliste aus, bzw. es wird
protokolliert, was der Austausch der bereits ausgefiillten Checkliste ergeben hat.

Je nachdem, wie kindeswohlgefahrdend die Situation ist, muss dann mehr oder weniger
stark reagiert werden.

3) MaBnahmen ergreifen

Angenommen, die Risikoeinschatzung mit der insoweit erfahrene Fachkraft hat ergeben, dass
eine kindeswohlgefahrdende Situation vorliegt. Was nun?

1) Eltern informieren:

In einem ersten Schritt wird die Kindertagespflegeperson in Absprache mit der insoweit
erfahrenen Fachkraft die Eltern Gber den Verdacht informiert. Dann hangt viel von der
Kooperationsbereitschaft dieser ab. Wird die Gefahr wahrgenommen und abgewendet?
Oder bleibt die Gefahrdung weiterhin bestehen?

Kindertagespflegepersonen, Eltern bzw. Sorgeberechtigte und der insoweit erfahrene
Fachkraft konnen gemeinsam (iberlegen, welche Hilfen fiir das Kind gut sind um die
Kindeswohlgefahrdung abzuwenden.

2) Jugendamt kontaktieren:
Kénnen die Eltern die kindeswohlgefdahrdende Situation nicht abwenden, muss das
Jugendamt kontaktiert werden.

>> Kinderschutzhotline: 0800 19 210 00 (24 Stunden taglich erreichbar)
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>> Kinderschutzdienst 0202 563 3553
>> Jugenddmter

3) Im Notfall:
Befindet sich das Kind in akuter Gefahr, miissen selbstverstandlich und unverziiglich die
Polizei und Rettungseinsatzkrafte gerufen werden.

>> Polizei: 110

>> Rettung & Feuerwehr: 112

4) Jugendamt kontaktiert die Familie:

Das Jugendamt wird daraufhin aktiv, sucht das Gesprach mit den Eltern oder
Sorgeberechtigten, bietet Beratungsleistungen und Unterstiitzungen der Kinder- und
Jugendhilfe an.

5) Weitere MaBnahmen des Jugendamtes:

Nach eingehender Beurteilung mit anderen Fachkollegen, kann ein Hausbesuch bei der
jeweiligen Familie erfolgen. Kénnen oder wollen die Sorgeberechtigten nicht mit
kooperieren, kann das Kind in Obhut genommen werden. Oder: Leisten die Eltern nicht die
geforderte medizinische Hilfe, kann dies angeordnet werden.

6) MaRnahmen des Gerichts:

Zeigen die MaBnahmen des Jugendamts keine Wirkung oder miissen die Rechte der Eltern
zum Wohle des Kindes eingeschrankt werden, wird das Gericht eingeschaltet. Das Gericht

ist grundsatzlich kooperationsbereit und sich der Tatsache bewusst, dass Kinder von ihren
leiblichen Eltern nur in Ausnahmefallen getrennt werden sollen. In Extremféallen kann es aber
zum Sorgerechtsentzug und sogar zum Kontaktverbot zwischen gefdhrdender Person und
Kind kommen.

4. Schutz vor ubergriffigen Verhalten

Alle Kindertagespflegepersonen, die in einer Anstellung bei mir tatig sind haben dem
Jugendamt ein erweitertes Flihrungszeugnis vorgelegt um lhre Pflegeerlaubnis zu
bekommen. Das erweiterte Flihrungszeugnis gilt ebenfallt fir alle Mitarbeiter*innen wie
Hausmeister, Kiichen- und Reinigungspersonal etc. in den Einrichtungen. Alle 5 Jahre muss
das Fuhrungszeugnis neu beantragt werden.

Personen, die einschlagig vorbestraft sind, werden zur Wahrnehmung von Aufgaben mit
Kindern in der Betreuung ausgeschlossen um eine Kindeswohlgefahrdung auszuschlieRen.

Um Ubergriffiges Verhalten wahrend der Betreuung zu vermeiden, arbeiten meine
angestellten Kindertagespflegepersonen in der Regel nicht alleine. Es betreuen immer 2
Kindertagespflegepersonen zusammen 9 Kinder, um sich gegenseitig zu unterstitzen.
Durch regelmaRige Besuche meinerseits wird dies von mir kontrolliert.
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5. Pravention

Die Kindertagespflegepersonen geben den Kindern Anregung und Forderung, Wertschatzung,
und sorgen fir Bindung und Beziehung in der Gruppe sowie fir ihr Wohlergehen. Durch einen
altersgemallen Umgang werden Kinder darin unterstiitzt, soziale Kompetenzen zu entwickeln.
Wir achten die Personlichkeit und die Wirde der uns anvertrauten Kinder. Dazu gehért auch,
dass Kinder ein Recht auf Achtung ihrer persdnlichen Grenzen haben. In jeder
Kindertagespflegestelle befindet sich im Personalraum ein Kinderschutzordner mit allen
relevanten Informationen.

Siehe hierzu auch die Anlage 1 die Verhaltensampel

6. Weitere Grundlagen zum Kinderschutz

Dieses Schutzkonzept ist und wird in all meinen GrolStagespflegen zu einem bedeutsamen
Konzept mit allen Mitarbeiter*innen verankert und regelmaRig besprochen und diskutiert.
Hier werden alle Mitarbeiter*innen regelmaRig fortgebildet.

§37 SGB10 Kinder Inklusion befindet sich im Aufbau konzeptionell, wird aber in der taglichen
Arbeit mit den Kindern berlicksichtigt.

7. Partizipation

Mitbestimmung und Mitgestaltung der Kinder spielen eine wichtige Rolle zur Entfaltung ihrer
eigenen Personlichkeit. Voraussetzung hierfiir ist, dass die Erwachsenen Partizipation selbst
erleben. Sie kdnnen so den Kindern als Vorbilder dienen.

PARTIZIPATION VON KINDERN

Viele Themen der Partizipation sind alters- und entwicklungsabhangig. Diesen gilt es addquat und
professionell zu begegnen. Teilweise erfordert das ein hohes Mal8 an Empathie. Das Erkennen
und Benennen von eigenen Gefiihlen bei sich selbst und dem Gegeniber ist ein wichtiges
Entwicklungsthema. Hier wird die Basis fiir Beteiligung gebildet. Denn nur wer seine eigenen
Bediirfnisse erkennt und richtig interpretiert, ist in der Lage, fir sich selbst zu sorgen.

Im Hinblick auf vielfaltige kulturelle, soziologische und familienspezifische Lebensformen ist ein
hohes Mal} an Toleranz der Kindertagespflegeperson Voraussetzung, damit Beteiligungsprozesse
in Gang gesetzt werden kénnen. Es gilt sich mit vorgefertigten Lésungsansatzen zuriick zu halten,
die Kinder eigene Erfahrungen sammeln zu lassen und das Vertrauen in ihre
Gestaltungsmoglichkeiten auszubauen.
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Kinder und Eltern werden als Experten fiir ihre eigenen Belange ernst genommen. Dies bedeutet
in der Praxis abzuwarten, nicht vorschnell einzugreifen, sich auf das Tempo der Kinder
einzustellen und angenehme wie unangenehme Erfahrungen zuzulassen.

Kinderrechte werden erfahrbar

Partizipation beinhaltet, dass die Kinder grundsatzlich liber ihre Rechte informiert werden und
ihnen Rahmenbedingungen zur Verfligung stehen, in denen sie die Akzeptanz ihrer Rechte
erleben und umsetzen kénnen. Wie zum Beispiel Mitbestimmung im Alltag, was mochte ich
spielen, mit wem mdchte ich spielen oder was und wie viel méchte ich essen.

Schutz bei Fehlverhalten und/oder Ubergriffen

Die Rechte der Kinder werden fiir diese erfahrbar. Sie erleben Selbstwirksamkeit, lernen, dass sie
aus eigener Kraft Einfluss auf Situationen nehmen und sich Hilfe holen kénnen.

Kinder haben Entscheidungsfreiheit, sie dirfen Ja oder Nein zu etwas sagen, werden ernst
genommen in ihren Entscheidungen und kdnnen sich Hilfe tiber ihre Eltern oder eine andere
Kindertagespflegeperson holen, bzw. durch ihr Verhalten (sofern sie es sprachlich noch nicht
duBern kénnen) deutlich machen, dass sie etwas nicht mogen.

Mebhr iiber sich selbst erfahren

Die Auseinandersetzung mit persénlichen Vorlieben, was will ich, was ist mir wichtig, ermoglicht
neue Lernerfahrungen und Kompetenzen.

Demokratisches Lernen

Die uns anvertrauten Kinder werden in kleinen Schritten und ihrem Entwicklungsstand
entsprechend an ein demokratisches Miteinander herangefiihrt. Partizipation muss im Alltag erst
gelibt werden, damit sie gelebt werden kann.

Alle Kinder diirfen bei den Mahlzeiten von allem probieren und essen. Kleine Mengen werden
gerecht aufgeteilt.

Férderung sozialer, emotionaler und sprachlicher Kompetenzen

Die eigene Meinung zum Ausdruck bringen, auch in der Auseinandersetzung mit anderen,
erfordert ein hohes Mal} an Empathie, Akzeptanz und Kompromissbereitschaft. Durch die
verbale Auseinandersetzung werden die kommunikativen Fahigkeiten verbessert. Die Kinder
lernen, anderen zuzuhdren, vor der Gruppe zu sprechen und die eigenen Bediirfnisse
mitzuteilen. Sie (iben, die Sichtweise anderer Menschen anzuerkennen, diese zu akzeptieren und
lernen mit Konflikten konstruktiv umzugehen. Unvermeidbar in diesem Prozess ist die Erfahrung,
dass es nicht immer nur nach dem eigenen Willen geht. Die persdnliche Frustrationstoleranz wird
gefordert und kann somit wachsen.

Kinder bekommen vermittelt, dass sie manchmal warten miissen um z.B. ein bestimmtes
Spielzeug zu bekommen, dass alle Menschen Bediirfnisse haben die beriicksichtigt werden
wollen.
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Erleben von Selbstwirksamkeit

Im Betreuungsalltag erleben die Kinder, dass sie neue und schwierige Anforderungen aus eigener
Kraft bewaltigen kénnen. Diese Erfahrung dient als Motor fiir die Bewaltigung neuer
Herausforderungen. Das Vertrauen in sich selbst und das eigene Durchhaltevermogen wird
gestarkt. Es wachst das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten und Fertigkeiten.

Vertrauen auf Hilfe entwickeln

Durch gelebte Teilhabe erfahren die Kinder, dass sie von Erwachsenen gehort, ernst genommen
und unterstiitzt werden. Sie wissen, an wen sie sich wenden kdnnen.

Durch eine klare Zuordnung der Kinder bzgl. der Kindertagespflegeperson lernen Kinder an wen
sie sich wenden kénnen.

Partizipation unterstiitzt Integration und Inklusion

Die Kinder setzen sich im Betreuungsalltag mit unterschiedlichen Gruppierungen auseinander.
Der Austausch mit Vielfalt, Unterschiedlichkeit und die dem , Anderssein” entgegengebrachte
Wertschatzung und Akzeptanz bilden eine tragfahige Basis, die intoleranten und/oder radikalen
Haltungen entgegenwirkt. Dadurch wird das solidarische Miteinander geférdert.

Hier ist ganz besonders die Haltung der Kindertagespflegeperson als Vorbildfunktion gefragt. Das
padagogische Personal ist gefordert, die Kinder sehr situativ zu leiten und zu fihren, ihnen
Teilhabe und Mitbestimmung zu ermdglichen, ohne sie zu tGberfordern.

Die Kinder haben stets die Moglichkeit und das Recht Wiinsche und Kritik zu dufRern. Es ist
jederzeit moglich, dass ihre Interessen von ihren Eltern, Angehdrigen oder einer
Kindertagespflegeperson vertreten werden.

Kinder zeigen der Kindertagespflegeperson ihre Wiinsche, Unmut, Unwohlsein durch Mimik,
Gestik oder Korperhaltung.

Wickelsituation, Toilettengang, Handewaschen

Es hat das Recht die Wickelsituation einzeln und in Ruhe zu erleben. Dabei achtet die wickelnde
Person auf einen feinflihligen und behutsamen Umgang mit Blickkontakt zum Kind. Sie spricht
und handelt ruhig, kiindigt die nachsten Schritte an und erklart, was sie tut
(handlungsbegleitendes Sprechen). Das Wickeln der Kinder ibernimmt immer die zugeordnete
Kindertagespflegeperson. Vor dem Gang ins Bad wird dem Kind ermdglicht sein Spiel zu beenden.

Das Kind hat grundsatzlich das Recht allein zu entscheiden, ob und wann es zur Toilette geht. Die
Kindertagespflegeperson behilt sich jedoch vor zu entscheiden, ob und wann ein Kind gewickelt
wird, wenn Gefahr fur die Gesundheit des Kindes besteht oder bevor Kleidung und/oder
Gegenstiande verschmutzt werden.

Essen

Jedes Kind hat das Recht auf Ruhe, Zeit und Selbststandigkeit entsprechend seines
Entwicklungsstandes (allein essen mit den Handen oder mit Besteck). Dabei beachtet die
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Kindertagespflegeperson die AuRerungen und Vorlieben des Kindes und bietet Hilfe zur
Selbsthilfe an.

Kuscheltiere/Schnuller

Das Kind hat ein Recht auf Bediirfnisbefriedigung (z.B. Schnuller, Flasche, Kuscheltiere). Schnuller
und Kuscheltiere befinden sich in Reichweite des Kindes. Es gibt Beteiligungsformen, die als
Rituale in den Alltag eingebettet sind.

Dazu gehort zum Beispiel der Morgenkreis.

Kinder werden immer wieder dazu angeregt am Morgenkreis teilzunehmen, herannahende Feste
oder Ausflige werden friihzeitig und wiederholt angekiindigt.

Auswahl von Themen und Angeboten

Die Kinder haben das Recht, sofern es im U3 Bereich sprachlich bei den Kindern maoglich ist, iber
Themen und die Gestaltung von Bildungs- und Forderangeboten mitzuentscheiden sowie
Vorschlage zu unterbreiten.

Essen

Die Kinder bestimmen wahrend der Mahlzeit selbst, was, wieviel und ob sie essen moéchten. Die
Kindertagespflegeperson ermuntert die Kinder zum Essen und weist dabei auf eine gesunde
Erndhrungsweise hin. Die Kinder befllen ihre Teller (wenn sie es altersbedingt kénnen)
selbststandig. Tischdienste und die Tischkultur werden gemeinsam in der Gruppe besprochen.

Schlafen

Die Kinder haben grundsatzlich das Recht zu entscheiden, ob sie schlafen wollen oder nicht. Die
Kindertagespflegeperson schafft durch eine Ruhezeit die Moglichkeit zum Wechsel zwischen
Anspannung und Entspannung. Diese dauert mindestens 30 Minuten. Danach entscheiden die
Kinder selbst, wann sie aufstehen mochten. Auch missen nicht alle Kinder gleichzeitig schlafen,
Babys bis ca 1,5 Jahre schlafen viel individueller als dltere Kleinkinder. Kinder die friher
aufwachen oder gar nicht ruhen und oder schlafen mochten diirfen sich im Nebenraum mit
Blichern oder gerauscharmen Dingen beschaftigen.

PARTIZIPATION VON ELTERN

Die partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen der Kindertagespflegeperson und den Eltern ist
der Grundstein dafiir, dass die Kinder sich in unserer GroStagespflege wohlfiihlen. Dies gelingt
gut, wenn eine vertrauensvolle Beziehung zu den Eltern aufgebaut wird.

Die Eltern entscheiden im Rahmen des padagogischen Tagesablaufes selbst, wann sie ihr Kind
bringen oder abholen. Rechtliche Grundlage ist der Betreuungsvertrag.

Sie entscheiden Uber ihre Teilnahme bei Festen und Aktivitaten.
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Eltern werden informiert liber:

¢ den Entwicklungsstand ihres Kindes

¢ individuelle Vorkommnisse

¢ inhaltliche Schwerpunkte der padagogischen Arbeit
¢ den Tagesablauf

¢ Termine, Feste und Veranstaltungen

¢ Fortbildungsinhalte des Teams

¢ Betreuungszeiten, bzw. betreuungsfreie Zeiten

8. Beschwerdemanagement

Gerne greife ich Anregungen, Wiinsche und Ideen von Kindern, Eltern und Beschaftigten auf.
Diese Form des Feedbacks kann in allen moglichen Kommunikationssituationen erfolgen und
wird als bereichernd angesehen. Es dient der Weiterentwicklung der GroRtagespflegen
ebenso wie die Beschwerde.

Beschwerdefiihrende kénnen Kinder, Eltern, Mitarbeitende oder Kooperationspartner sein.
Mit einer Beschwerde duRern Beschwerdefiihrende ihre Unzufriedenheit. Aufgabe im
Umgang mit Beschwerden ist es, die Belange ernst zu nehmen, den Beschwerden
nachzugehen und deren Ursache moglichst abzustellen. Ziel ist, die Zufriedenheit der
Beschwerdefiihrenden wiederherzustellen.

o Wir verstehen Beschwerden als konstruktive Kritik.

¢ Die aufgrund von Beschwerden ergriffenen MalBnahmen dienen der Weiterentwicklung
der Qualitat in unseren Kindertagespflegestellen.

¢ Mitarbeitende und Tragerverantwortliche sind fir Beschwerden offen und gehen mit
ihnen angemessen um.

¢ Auch anonymen Beschwerden gehen wir ernsthaft nach.

In unseren Kindertagespflegestellen diirfen und sollen die Kinder Beschwerden,
Probleme, Sorgen und Bediirfnisse offen und ohne Scheu oder Angste duRern soweit es
Ihnen moglich ist (altersabhangig).

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, ihre Beschwerde der jeweiligen
Kindertagespflegeperson mitzuteilen. Durch gezielte und einflihlsame Ansprache des
Kindes (z.B. “Hast du dich geédrgert?“, ,Ich habe bemerkt, dass es dir heute nicht so gut
geht.” usw.) erfahrt das Kind Aufmerksamkeit und ein aufrichtiges Interesse an seiner
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Person. So entsteht eine Vertrauensbasis, um sich anvertrauen zu konnen. Jede Sorge,
jeder Kummer und jedes Bediirfnis wird ernst genommen und umgehend bearbeitet.

In den Gruppen werden altersentsprechend Gesprachsrunden abgehalten (z.B.
Morgenkreise). Hier erlernen die Kinder, mit Unterstiitzung der Kindertagespflegeperson,
Regeln fur ihr Zusammensein zu erstellen, einen respektvollen Umgang miteinander,
Befindlichkeiten anderer Gruppenmitglieder wahr zu nehmen und Probleme
anzusprechen. Das soll die Kinder in ihrer Persénlichkeit starken und ihnen Mut machen
sich zu o6ffnen.

Kinder werden in ihrer gesamten Personlichkeit wahr — und ernst genommen. Das soll
ihnen Mut machen sich mit zunehmenden Alter 6ffnen zu kénnen.

9. Datenschutz

Die Kindertagespflegepersonen fallen unter Berufsgeheimnistrager*innen die einen
Schutzauftrag haben. Mochten diese gewichtige Anhaltspunkte fiir eine
Kindeswohlgefahrdung nach §8a SGB VIII(4) an das Jugendamt melden, werden die Eltern
bzw. die Sorgeberechtigten nur in Kenntnis gesetzt, soweit der wirksame Schutz des Kindes
nicht in Frage gestellt wird. Hierzu erfolgt vorab die Absprache mit der insoweit erfahrenen

Fachkraft im Rahmen der Risikoeinschatzung.

10.

Qualitatsmanagement
Fort- und Weiterbildung
Inhouseveranstaltungen
Schutzvereinbahrung §8a Abs. SGB VIII
Das Recht der Kinder auf eine Gewaltfreie Erziehung.
Fachberatung Kindertagespflege
Angemeldete und anlassbezogene Hausbesuche durch den Stadtbetrieb
Tageseinrichtungen fiir Kinder der Stadt Wuppertal

Schutzvereinbarung §8a Abs. 5 SGB VIl mit dem Jugendamt

Alle Kindertagespflegepersonen haben eine Qualifizierung nach QHB oder eine
abgeschlossene Ausbildung zur Kinderpflegerin (diese beinhaltet die
Qualifizierung )

Jede angestellte Kindertagespflegeperson arbeitet in einer GrofStagepflege, mit
einer Kollegin zusammen, so ist ein taglicher Austausch untereinander
gewadhrleistet.

Alle Kindertagespflegepersonen haben einen Schutzauftrag nach §8a Abs. 5 SGB
VIII . Jedes Kind hat das Recht, auf eine gewaltfreie Erziehung. Jede KTPP ist
darauf geschult, welche Schritte bei Bekanntwerden einer
(moglichen)Kindeswohlgefdhrdung einzuhalten sind.
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Bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fiir die Gefahrdung eines von uns
betreuten Kind wird eine Gefahrdungseinschatzung vorgenommen und dabei
eine beratende insoweit erfahrene Fachkraft hinzugezogen.
Erziehungsberechtigte sowie das Kind wird in die Gefahrdungseinschatzung
einbezogen, soweit der wirksame Schutz des Kindes nicht in Frage gestellt wird.
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11. ChecklisteKindeswohlgefahrdung

N

10.
11.
12.
13.

14,

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.

26.
27.

Orientierungshilfe — Grundversorgung:

Ist das Kind untererndhrt?

Ist das Kind ausreichend und den Wetterumstanden entsprechend bekleidet?

Wird die Aufsichtspflicht verletzt, das Kind innerhalb oder aufSerhalb der Wohnung allein
gelassen?

Ist das Kind standig krank? Ist es arztlich ausreichend versorgt? Wie oft werden arztliche
Untersuchungen durchgefiihrt?

Hat das Kind ein Dach Gber dem Kopf, einen Platz zum Schlafen?

Hat das Kind (altersgerechtes) Spielzeug?

Haben die Eltern bzw. Personensorgeberechtigten gentigend Mittel, um den Lebensunterhalt
der Familie zu finanzieren?

Halt sich das Kind an kinder- und jugendgefahrdenden oder unbekannten Orten auf?

Orientierungshilfe — Familiensituation:

Wie dulRert sich das Kind Uber die Eltern und seine Familie? Wie verhalt es sich zu ihnen?
Herzlich, neutral, ablehnend?

Wie ist die Beziehung innerhalb der Familie, insbesondere auch zwischen den Eltern?
Gibt es standige Konflikte der Eltern untereinander oder mit den Kindern?

Werden Familienmitglieder handgreiflich, beleidigen oder drohen sie?

Sind die Eltern dazu in der Lage, Probleme abzuwenden und zu |6sen? Sehen die Eltern
Probleme ein?

Wird das Kind durch die Erziehung einer sorgeberechtigten oder erziehungsbeauftragten
Person geschadigt?

Ist ein Sorgeberechtigter durch Krankheit oder Unfall behindert?

Ist ein Sorgeberechtigter suchtkrank oder psychisch beeintrachtigt?

Hat die Familie Probleme aufgrund von Schulden und Verbindlichkeiten?

Ist die Wohnung in einem ordentlichen Zustand?

Sind die Eltern kooperationsbereit? Bereit, Hilfe anzunehmen?

Halten sie sich an Absprachen mit den Behorden und Hilfeeinrichtungen?

Wird das Kind zu Straftaten angestiftet? Fiir irgendwelche Zwecke ausgebeutet?

Orientierungshilfe — Personliches Verhalten des Kindes:

Wie sind der korperliche Gesundheitszustand und Entwicklungsstand des Kindes?

Gibt es Verhaltens- und Gesundheitsabweichungen im Vergleich zu Gleichaltrigen?

Gibt es Anzeichen auf psychische Beeintrachtigungen des Kindes?

Nimmt das Kind gesundheitsschadigende Substanzen wie Alkohol, Tabak oder andere Drogen
zu sich?

Haufen sich beim Kind Krankheiten?

Wie sieht der Alltag des Kindes (oder Jugendlichen) in der Schule, bei der Ausbildung oder in
der Arbeit aus? Werden dort die Pflichten erfiillt? Gibt es Konflikte mit Menschen in diesen
Einrichtungen?
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28. Kann sich das Kind an Regeln halten? Erkennt es Autoritat und Grenzen an?

29. Gibt es Anzeichen, die auf eine Misshandlung, Vernachlassigung etc. hinweisen?
30. Ist das Kind aggressiv, frustriert, verangstigt?

31. Zieht sich das Kind andauernd zurlick, ist es depressiv?

32. Spricht das Kind von oder droht es mit Selbstmord?

Orientierungshilfe — Erziehungssituation:

33. Welche Familienkultur wird gepflegt?

34. Welche Verhaltensweisen legen die Familienmitglieder, insbesondere die Eltern an den Tag?

35. Wird das Kind koérperlich angegriffen? Anzeichen auf Schlage, Schiitteln, Wegsperren,
Wiirgen, Verbrennen etc. sichtbar?

36. Sind Verletzungen auf das Kind selbst zurtickzufiihren, oder sind sie wahrscheinlich durch
duBere Einwirkung entstanden?

37. Wird das Kind psychisch angegriffen? Beschimpfungen, Drohungen, Erniedrigungen,
Entmutigungen?

38. Ist die Familie in der Gesellschaft integriert oder grenzt sie sich ab?

39. Haben die Kinder Kontakt zu anderen Personen, Altersgenossen, Freunden etc.?

40. Ist das Kind durch seine eigene Geschichte oder jener der Eltern belastet?

41. Verkehren die Eltern oder Familienmitglieder in extremistischen Kreisen?
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