
Fachpraktikerl-i n für
Bürokommunikation

Die Ausbildung wird in Betrieben verschiedener Branchen, im
öffentlichen Dienst oder in Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation
durchgeführt.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:
Du lernst,

./ die Bearbeitung des Posteingangs und Verteilung der Post

./ die korrekte Nutzung von Computer und Telefonanlage

./ die Eingabe und Bearbeitung von Texten mit
Textverarbeitungsprogrammen am Computer

./ die Erstellung und Bearbeitung von Tabellen am Computer
/ die Anwendung der kaufmännischen Rechenarten
./ die Erstellung und Prüfung von Belegen
/ die Aufgaben der Personalverwaltung kennen
/ das Führen von Telefongesprächen und Besucherempfang
/ die Vorbereitung von Besprechungen
./ das Kontrollieren des Materialbestandes
./ die Vermittlung von Rechten und Pflichten während der

Ausbildung
/ die Organisation des Ausbildungsbetriebes und Umweltschutzes

kennen
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Ansprechpartnerin:
Monika Schwoll
Ausbildungsberaterin

T. 0202-2490-812
F. 0202-2490-Bgg
m.schwoll(Q berqische. ih k.de
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Ff;n *YTWräktlker/-ln
$srv:*§ ln sozl alen

Hlnrlchtun$en
Die Ausbildung findet in Senioren- und Pflegeheimen, Kitas und anderen
Einrichtungen statt.

Ausbildungsdauer: 2 Jahre.

Tätigkeiten:
Du Iernst,

r' das Fachpersonal bei der Betreuung hilfs- und pflegebedürftiger
Menschen zu unterstützen

r' sich mit den zu betreuenden Personen unterhalten, sie zum Arzl
zu begleiten oder Einkäufe und Besorgungen zu erledigen

/ die zu betreuenden Menschen zu Freizeitaktivitäten zu motivieren
r' mft ihnen zu malen, zu basteln und zu singen, ihnen vozulesen

oder Brett- und Kartenspiele mit ihnen zu spielen
{ einfache Speisen und Getränke vorzubereiten, zu servieren und

das Geschirr abzuräumen und zu säubern
/ die Tische zu dekorieren und zu decken
/ die verschiedenen Räumlichkeiten zu pflegen und zu reinigen

Ansprech partnerin:
Monika Schwoll
Ausbild ungsberaterin

T. 0202-2490-812
F. 0202-2490-899
rn "**hwr:ll@,berq ische. ih k. de
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Fachpraktikerl-i n
Küche

Die Ausbildung wird im Gastgewerbe und in Einrichtungen mit
Großküchen (2.8. Heimen und Krankenhäusern) oder in Einrichtungen
der beruflichen Rehabilitation durchgeführt.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:

Du lernst,

mitzuwirken
F dich nach Rezepten, zum Beispiel für Suppen, Soßen, Gebäck

oder Süßspeisen zu richten
) je nach Gericht kochen, braten, backen und garnieren von

Nahrungsmittel
) vor dem Kochen Fleisch zuzuschneiden und Fisch zu säubern
F Gemüse und Salat zu putzen und zu schneiden

&

Ansprech partnerin:
Monika Schwoll
Ausbild u ngsberaterin

T 0202-2490-812
F. A202-2490-899
m srhwoll@-bergische ihk de
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Helfer/-ln: 
ßastgewerbelrn

Die Ausbildung wird im Gastgewerbe und in Einrichtungen mit
Großküchen (2.B. Heimen und Krankenhäusern) oder in Einrichtungen
der beruflichen Rehabilitation durchgeführt.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:
Du Iernst,

F das Betreuen, Bedienen und Beraten von Gästen

F Tische zu dekorieren

) einfache Gerichte zuzubereiten, kalte Platten zu garnieren oder
das Frühstücksbüfett anzurichten

F den Gastraum für die Gäste sauber und einladend herzurichten
und immer für ausreichend frische Wäsche zu sorgen

Ansprech partnerin.
Monika Schwoll
Ausbildungsberaterin

T. 0202-2490-812
F. 0202-2490-899
ry: qshwp tl-(OF.srqipp.hp., i h ll d p
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Fachpraktiker/in f
Lagerlogistik
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Die Ausbildung wird in !ndustrie und Handel oder in Einrichtungen der
beruflichen Rehabilitation d urchgeführt.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeit:
Du lernst,

/ die gelieferten Waren anzunehmen und ihre Art und Menge zu
prüfen

/ die Waren mit elektronischen Gerätenzu erfassen
/ das Sortieren und Lagern derWaren nach bestimmten Regeln,

und zum Beispiel auf Temperatur und Luftfeuchtigkeit in den
Lagerräumen zu achten

/ bei Bedarf die Waren an die Empfänger im Betrieb weiterzugeben
/ die Waren für den Versand und einen sicheren Transportzu

verpacken
/ das Auffüllen der Lieferpapiere und Beschriften der Pakete

Ansprechpartner:
Maximilian Schorr
Ausbildungsberater

Telefon: 0202 2490-811
Fax: 0202 2490-899
Mobil: 0151 21580752
m . sch orr @berg ische. ih k. de
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Yar,hkra§f-*ur
f ahrzeugpfJ$g*

Die Ausbildung findet in Betrieben, die Fahrzeuge reparieren und
reinigen oder Busunternehmen statt.

Ausbi ldun gsdauer: 2 Jahre

Tätigkeiten:
Du lernst,

/ wie man Fahrzeuge reinigt und pflegt
/ die Fahrzeuge vor Rost zu schützen und erledigst einfache

Wartungsarbeiten
/ den Ölstand zu kontrollieren, Reifendruck zu überprüfen oder

Schei benwischerblätter auszuwechsel n
/ das Säubern von Motoren, Felgen und Reifen und Fahzeuge von

innen zu reinigen z. B. Polster und Fußraum
r' den Fahrzeuglack mit Wachs zu pflegen und kleinere Lackschäden

auszubessern

2 g,&

Ansprechpartner.

T. 0202-2490-817
F. 0202-2490-899
alr s b i ld.u n g @ E)jg is-p-h gi h k. d e
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Fachpraktikerl-i n
im Verkauf

Die Ausbildung wird im Handel oder in Einrichtungen der beruflichen
Rehabilitation durchgeführt.

Ausbildungsdauerl. 2 Jahre

Tätigkeiten:
Du lernst,

/ Waren bei der Lieferung anzunehmen
/ Yerkaufsflächen zu gestalten und dabei darauf zu achten, dass die

Waren ansprechend präsentiert werden
/ die Waren zu kontrollieren
/ Regale mit Waren aus dem Lager wieder aufzufüllen
/ im Verkauf Kunden zu beraten und Verkaufsgespräche zu führen
/ auch an der Kasse zu arbeiten

Bilder von iStock

Ansprechpartner:
Maximilian Schorr
Ausbildungsberater

Telefon:0202 2490-811
Fax: 0202 2490-899
Mobil: 0151 21580752
m qsh-ar@b-p§.1s.-ahs,ih lt de
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Fachpraktlkerl-ln f
Büromanagemen
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Die Ausbildung wird in Betrieben verschiedener Branchen und in der
Berufsschule oder in Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation
durchgeführt.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:
Du lernst,

./ wie man lnformationsquellen nutzt, lnformationen recherchiert und
auswählt

./ wie man mit Textverarbeitungssystemen Dokumente bearbeitet

./ wie man den Posteingang und -ausgang bearbeitet

./ wie man Termine plant

./ wie man Kunden Auskünfte gibt und Aufträge entgegennimmt

./ wie man Bestellungen durchführt und Zahlungen vorbereitet

./ welche Schritte es bei der Auftragsbearbeitung gibt

./ wie man die Buchführung erledigt und Kalkulationen erstellt

./ wie man den Bedarf an Produkten und Dienstleistungen ermittelt
r' wie man den Materialbestand kontrolliert
r' wie man Beschwerden entgegennimmt
r' was es über Personalsachbearbeitung zu wissen gibt
./ welche Aufgaben es im Sekretariat und in der Öffentlichkeitsarbeit

gibt
./ was man beim Haushalts- und Kassenwesen berücksichtigen muss

H\\{
Handwerkskammer Düsseldorf

Geo rg-Sch u I hoff-Platz 1

40221 Düsseldorf
Tel. 0211 8795-601
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f achpraktlkerl-ln
frlr Dachdecker

Die Ausbildung wird in Betrieben des Dachdeckerhandwerks und in der
Berufsschule oder in Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation
durchgeführt.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:
Du lernst,

,/ wie man Arbeits- und Schutzgerüste nach Vorgaben auf- und abbaut
./ wie man Mauenruerksteile und Schornsteine aus Steinen und

Formteilen herstellt
r' wie man Beton herstellt, einbringt, verdichtet und nachbehandelt
{ wie man Holz und Holaryerkstoffe nach dem Venrvendungsarveck

unterscheidet und richtig lagert
,/ wie man Kunststoff- und Bitumenbahnen schneidet, klebt und

schweißt
./ wie man Dachziegel und Dachsteine behaut, schneidet, teilt und

bohrt
,/ wie man Teilbereiche von Dach- und Wandflächen mit Schiefer,

Ziegeln, Steinen, Blechen oder Wellplatten deckt
r' wie man technische Regelwerke, Bauvorschriften,

Arbeitsanweisungen, Zeichnungen und Pläne anwendet

H§(
Handwerkskamrner Düsseldorf

Georg-Sch u ! hoff-Platz 1

40221 Düsseldorf
Tel. 0211 8795-629
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F achp raktlke rl-ln
fü r Frlseu r

Die Ausbildung wird in Friseurbetrieben und in der Berufsschule oder in

Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation durchgeführt.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:
Du lernst,

r' wie man Kunden empfängt und serviceorientiert betreut
r' wie man auf Enruartungen und Wünsche der Kunden eingeht
,/ welche Möglichkeiten es zur Haar- und Kopfhautpflege gibt
./ wie man Schneidetechniken auswählt und Haarschnitte durchführt
,/ wie man Frisuren gestaltet und umformt
r' wie man Haare färbt
./ wie man Make-up aufträgt und Näge! gestaltet
./ wie man den Arbeitsplatz einrichtet und pflegt
,/ was man über die Reinigung, Desinfektion und Pflege von Geräten,

Maschinen und Werkzeugen wissen muss
./ welche Arten, Ziele, Aufgaben und Zielgruppen der Werbung es gibt
./ wie man Waren verkaufswirksam präsentiert und wie man

Dekorationsm ittel ei nsetzt
./ wie man Mittel zur Kundenbindung nutzt

H\\(
Handwerkskammer Düsseldorf

Geo rg-Sch u I hoff-Platz 1

40221 Düsseldorf
Tel. 0211 8795-619
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Fachpraktikerl-i n für
Gebäudereinigung

Die Ausbildung wird im Gebäudereinigerhandwerk und in der Berufsschule
oder in Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation durchgeführt.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:
Du lernst,

r' wie man unterschiedliche Oberflächen von Hand und mit Maschinen
reinigt, desinfiziert und pflegt

r' wie man Gebäude innen und außen reinigt
r' welche Reinigungs- und Pflegemittel und -geräte es gibt und wie man

sie benutzt
./ wie man nach Bauarbeiten reinigt
,/ wie man Glas und Textilien reinigt
/ wie man Schädlinge bekämpft
{ wie man Gefahrenstoffe erkennt und entsorgt
r' wie man Leitern und Gerüste aufbaut und Absturzsicherungen

benutzt

Il\\(
Handwerkskammer Düsseldorf

Geo rg-Sch u I hoff-Platz 1

40221 Düsseldorf
Tel. 0211 8795-616
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Fachpraktikerl-i n für
Holzve rarbeitung

Die Ausbildung wird in holzverarbeitenden Handwerksbetrieben und in der
Berufsschule oder in Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation
durchgeführt.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:
Du lernst,

r' wie man Holz, Holzwerkstoffe und sonstige Werkstoffe bearbeitet
und verarbeitet

{ wie Teile hergestellt und zu Erzeugnissen zusammengebaut werden
t wie man Oberflächen behandelt
./ wie Holzschutzmaßnahmen durchgeführt werden
{ wie man Montagearbeiten und Demontagearbeiten durchführt
/ wie man Material transportiert und lagert
/ wie Werkzeuge, Geräte und Maschinen eingerichtet, bedient und

instand gehalten werden
r' wie man Arbeitsabläufe plant und vorbereitet und wie man im Team

arbeitet
{ wie man Arbeitsplätze einrichtet, sichert und räumt

H\\(
Handwerkskammer Düsseldorf

Georg-Sch u I h off-Platz 1

40221 Düsseldorf
Tel. 0211 8795-627
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Fachpraktikerl-i n
Anlagenmechanik für San itär-,

Heizungs- und Klimatech nik
Die Ausbildung wird in Handwerksbetrieben und in der Berufsschule oder
in Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation durchgeführt.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:
Du lernst,

r' wie man Form- und Maßhaltigkeit von Werkstücken, insbesondere
von Gewinden, prüft

,/ was beim Fügen von Werkstücken und Bauteilen aus gleichen und
unterschiedlichen Werkstoffen zu beachten ist

/ was man über manuelles Trennen, Spanen und Umformen wissen
MUSS

./ wie man Werkstücke oder Bauteile mit ortsfesten und handgeführten
Maschinen schleift und bohrt

./ wie versorgungstechnische Anlagen gewartet und instand gehalten
werden

r' wie man versorgungstechnische Anlagen montiert und anschließt
r' wie gebäudetechnische Anlagen und Systeme geprüft, eingestellt

und in Betrieb genommen werden

H\\(
Handwerkska rnffrer Düsseldorf

Georg-Sch u I hoff-Platz 1

40221 Düsseldorf
Tel" 0211 8795-626
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Fachpraktikerl-i n für
KFz-Mechatronik,

Schwerpu n kt P KW-Tech n i k
Die Ausbildung wird in Betrieben des Kraftfahrzeuggewerbes und in der
Berufsschule oder in Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation
durchgeführt.

Ausbildungsdauer: 3,5 Jahre

Tätigkeiten:
Du lernst,

./ wie man Material und Werkzeuge bereitstellt

./ wie man Zeichnungen und Schaltpläne liest

./ wie man die Funktion elektrischer Leitungen prüft
r' wie man Messgeräte auswählt und anwendet
'/ wie man Bauteile und Baugruppen außer Betrieb nimmt und zerlegt
t' wie man Oberflächen für den Korrosionsschutz vorbereitet
./ wie man Schäden und Funktionsstörungen zum Beispiel an

mechan i sche n u nd elektri sche n Syste men von Kraftfahrzeu gen
feststellt

r' wie man Prüfprotokolle erstellt
,/ wie man Zubehör einbaut oder nachrüstet
r' wie man Wartungsarbeiten durchführt

H\\(
Handwerkskammer Düsseldorf

G eo rg -Sch u I hoff-Platz 1

4A221 Düsseldorf
Tel. 4211 8795-630
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F achpraktlke ri-ln
Mal er und Lacklerer

Die Ausbildung wird in Betrieben des Maler- und Lackiererhandwerks und
in der Berufsschule oder in Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation
durchgeführt.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:
Du lernst,

/ wie Beschichtungen durch Streichen, Rollen und Spritzen ausgeführt
werden

r' wie Beschriftungen unter Anwendung analoger und digitaler
Techniken hergestel lt werden

./ wie man Flächen und Objekte bekleidet
r' wie man Farbtöne mischt und nachmischt
/ wie man Untergründe hinsichtlich der weiteren

Bearbeitungsmöglichkeiten prüft, beurteilt und vorbereitet
./ wie man Dämm- und lsolierstoffe verarbeitet
./ wie man Oberflächen pflegt und konserviert

il§(
Handwerkskarnmer Düsseldorf

Geo rg-Sch u I hoff-Platz 1

40221 Düsseldorf
Tel" 0211 8795-629
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F achp raktlke rl-ln
für Metallbau

Die Ausbildung wird in metallverarbeitenden Handwerksbetrieben und in
der Berufsschule oder in Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation
durchgeführt.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:
Du Iernst,

,/ wie man Werkstücke prüft und misst
./ wie man manuell spant und umformt
r' wie man Werkstücke und Bauteile maschinell bearbeitet
./ wie man Bleche und Profile umformt
/ wie Bleche und Profile geschweißt und thermisch getrennt werden
./ wie man Oberflächen behandelt und schützt
r' wie man Bauteile und Baugruppen transportiert
./ wie man Bauteile und Baugruppen demontiert und montiert
./ wie man Bauteile und Bauelemente an Bauwerken herstellt und

befestigt
r' wie man Systeme des Metall- oder Stahlbaus instand hält

tr\\(
Handwerkskammer Düsseldorf

Georg-Sch u ! hoff-Platz 1

40221 Düsseldorf
Tel. 0211 8795-630
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Fachpraktikerl',i n für
Landwirt
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Die Ausbildung wird im Betrieb und in der Berufsschule oder in

Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation angeboten.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:
Du lernst..
/ was man bei der Versorgung und Haltung von Tieren beachten

MUSS
/ wie man tierische Produkte gewinnt, lagert und transportiert
{ wie man bei der Bodenpflege und Bodenbearbeitung mitwirkt
/ wie man Saat- und Pflanzgut bestimmt und venruendet
/ was man bei der Ernte pflanzlicher Produkte beachten muss
r' wie man Maschinen und Geräte reinigt, wartet, instand setzt

und im Betrieb überwacht
r' wie man Maßnahmen des Naturschutzes und der

Landschaftspflege d u rchfü hrt
/ wie man Produkte und Erzeugnisse annimmt, kontrolliert,

marktgerecht verarbeitet u nd lagert
r' wie man betriebliche Ezeugnisse abfüllt, verpackt und für den

Versand vorbereitet

La ndwi rtschaft skam m er N ord rhei n-Westfal en
Nevinghoff 40

48147 Münster
Telefon: 025L 2376-0 . Fax: 025L 2376-52I
info@ lwk.nrw.de

www. la n dwi rtschaftskam mer. d e
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Fachpraktlkerl-ln f
H auswl rtschaft
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Die Ausbildung wird im Betrieb und in der Berufsschule oder in
Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation angeboten.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:
Du lernst..
{ wieman Lebensmittel vorbereitet und verarbeitet
/ wie man Speisen, Getränke und Gebäcke herstellt
r' wie Speisen angerichtet, portioniert und ausgegeben werden
/ wie man Lebensmitte! und Speisen lagert
/ wie Räume und Betriebseinrichtungen gereinigt und gepflegt

werden
r' wie Textilreinigung und -pflege durchgeführt werden
/ wie man einfache lnstandhaltungsarbeiten durchführt
r' wie Reklamationen entgegengenommen und weitergeleitet

werden
/ wte man Arbeitsabläufe plant und umsetzt
/ wie man bei Wareneinkauf, Warenannahme und

Warenkontrol le mitwi rkt

La ndwi rtschaft ska m m er N ord rhei n-Westfalen
Nevinghoff 40

481.47 Münster
Telefon : 025 1 237 6-A . Fax: 025 I 237 6-52I
i.rlfo @_l w lS.Lrw. d.e.

www. la n dwi rtsch aftskam me r. de
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Fachpraktikerl-i n für
Pferdewirt
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Die Ausbildung wird im Betrieb und in der Berufsschule oder in

Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation angeboten.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:
Du lernst..

r' wieman Pferde versorgt, pflegt und führt
/ was man über den Körperbau und das Verhalten von

Pferden wissen muss
r' wie man die Gesundheit von Pferden beurteilt und wie

man Ställe sauber hält
/ wie man Pferde bewegt und mit ihnen arbeitet
/ wie man Pferde züchtet
/ was wichtig ist, wenn man Futter kauft und venrvendet
/ welche Formen der Pferdehaltung es gibt
r' wie man Geräte, Ausrüstung und Zubehör verwendet und

pflegt

La ndwi rtschaft ska m me r Nord rhei n-Westfalen
Nevinghoff 40

48L47 Münster
Telefon : 0251. 2376-0' Fax: O25L 237 6-52L
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Gartenbau
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Die Ausbildung wird im Betrieb und in der Berufsschule oder in
Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation angeboten.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:
Du Iernst..
/ wie Erden und Substrate venruendet, gelagert und Böden

verbessert werden
r' welche Pflanzen es gibt und wie sie venryendet werden
/ welche Möglichkeiten der Pflanzenvermehrung es gibt
r' wie man Pflanzen pflegt, bedarfs- und zeitgerecht bewässert

und umweltschonend düngt
{ wie man Schädigungen an Pflanzen feststellt
/ welche Einflüsse und Auswirkungen der Gartenbau auf das

Ökosystem hat
/ wie technische Einrichtungen, z.B. zum Heizen, Lüften,

Schattieren, Bewässern und Düngen, funktionieren
r' was man bei der Arbeit mit Maschinen und Geräten und deren

Pflege beachten muss

La ndwi rtschaftska m m e r N ord rhei n-Westfa len
Nevinghoff 40

481.47 Münster
Telefon: 0251, 2376-0 . Fax: 025I 2376-52I
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Die Ausbildung wird im Betrieb und in der Berufsschule oder in
Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation angeboten.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre

Tätigkeiten:
Du lernst..
{ wieman Lebensmittel vorbereitet und verarbeitet
/ wie man Speisen, Getränke und Gebäcke herstellt
/ wie Speisen angerichtet, portioniert und ausgegeben werden
/ wie man Lebensmittel und Speisen lagert
/ wie Räume und Betriebseinrichtungen gereinigt und gepflegt

werden
{ wte Textilreinigung und -pflege durchgeführt werden
{ wie man einfache lnstandhaltungsarbeiten durchführt
{ wie Reklamationen entgegengenommen und weitergeleitet

werden
/ wie man Arbeitsabläufe plant und umsetzt
/ wie man bei Wareneinkauf, Warenannahme und

Warenkontrol le mitwirkt

La ndwi rtschaftskam m er N ord rhein-Westfa I en

Nevinghoff 40
48L47 Münster
Telefon : 025 I 237 6-0 ' Fax: 025 I 237 6-52L
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Die Ausbitdung findet in den Praxen niedergelassener Arztinnen und
Arzte oder in den Ambulanzen der Kliniken statt.

Ausbildungsdauer: 3 Jahre.

Tätigkeiten:

Du lernst z. 8.,

./ den Patienten und die Patientin zt)
empfangen , zu betreuen, sie über
Praxisabläufe zu informieren und sie bei
Bedarf zu begleiten,

./ Behandlungsräume vorzubereiten,
,/ ärztlicheAnweisungen zu unterstützen und bei derAssistenz

mitzuwirken,
./ bei derAnlage von Stütz- und Wundverbänden zu assistieren,
./ bei der Patientenschulung mitzuwirken.

Ans prech partnerin :

Gornelia Grün
Referentin Sachbereich Generalthemen Ausbildungswesen MFA
Te!.: +49 211 4302-2401
Fax. +49 211 4302-5401
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