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• Mindestens Reifegrad 2

• Online-Antrag

• Keine 

Nachweisübermittlung 

erforderlich

ONLINE-ANTRAG
IM SINNE DES OZG



• Antrag aus dem Bereich Kindertagespflege (202.1202)

• Antragsgrundlage § 24 SGB VIII

• Kein gesetzliches Schriftformerfordernis

• Einverständniserklärung des zweiten Elternteils erforderlich (§ 1626 BGB)

• Beschäftigungsnachweis beider Elternteile

• Reifegrad 3

ONLINE-ANTRAG
AM BEISPIEL LEISTUNGSBESCHEID



SERVICEPORTAL ALS
DIGITALES EINGANGSTOR

• Zugang über das Serviceportal Wuppertal 

https://serviceportal.wuppertal.de/

https://serviceportal.wuppertal.de/


SERVICEPORTAL ALS
DIGITALES EINGANGSTOR

Antragsformular

Beschäftigungsnachweis

Einverständniserklärung

 als Formularassistenten 

verfügbar



SERVICEPORTAL ALS
DIGITALES EINGANGSTOR



SERVICEPORTAL ALS
DIGITALES EINGANGSTOR

• Anmeldung erfolgt mittels 

Servicekonto.NRW

• Antrag kann mit allen erforderlichen 

Nachweisen (Uploads) digital

eingereicht werden

• Zwischenspeicherung möglich

• Lokale Speicherung vor dem Absenden 

möglich
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DIGITALES EINGANGSTOR
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SERVICEPORTAL ALS
DIGITALES EINGANGSTOR
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ONLINE-ANTRAG
AM BEISPIEL LEISTUNGSBESCHEID



Abholen des 
Antrags im 
Sachbearbeitertool
des Serviceportals 
(Sachbearbeitung)

Antrag im 
Fachverfahren 
bearbeiten 
(Sachbearbeitung)

Bescheid über das 
Sachbearbeitertool
im Portal rechts-
sicher versenden 
(Sachbearbeitung)

Bescheid im 
Postkorb des 
Serviceportal 
abholen (Bürger)

Online-Antrag
Serviceportal 
(Bürger)

EFFIZIENTE ARBEITSWEISE
DURCH DIGITALISIERUNG



FAZIT

• Nutzungsquote: 100 %

• 900 Anträge/Jahr

• Vollumfängliche digitale Vorgangsbearbeitung

• Minimierung von Bearbeitungszeiten

• Reduzierung von Medienbrüchen

• Einsparung von Ressourcen durch Wegfall von 

Routineaufgaben, Wegezeiten, etc.



WIR GESTALTEN 
DIE VERWALTUNG
DER ZUKUNFT

Amt für Informationstechnik und 
Digitalisierung

Daniel Heymann
Amtsleiter/CDO

daniel.heyman@stadt.wuppertal.de


