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Praambel

Neue Medien verandern das Leben:

Mit neuen Medien lasst sich anderes besser lernen. Besser deshalb, weil Multimedia
/ Internet im Vergleich zu herkémmlichen Medien neue Qualitaten besitzen. Multime-
dia / Internet integriert unterschiedliche Medienarten und Darstellungsformen (Text,
Bild, Film, Ton, Daten, Zahlen, Grafiken) und macht Sachverhalte anschaulicher.
Durch die Funktionsvielfalt der Information, lllustration und Simulation werden moti-
vierende neue Lernzugange erschlossen. Neue Medien sind interaktiv. Schiler kén-
nen im Rahmen der Mediennutzung Ruickfragen stellen, Antworten bekommen und
Lerntempo und Schwierigkeitsgrad selbst bestimmen. Interaktions-, Kommunikations-
und Informationsanlasse und die Moglichkeit, selbst Arbeitsergebnisse in der Klasse
oder auf der Schul-Homepage medial zu prasentieren, férdern die Eigeninitiative und
Eigentatigkeit der Schuler. In den neuen multimedialen Lernumgebungen wird es
moglich, Informationen aus den verschiedenen Fachgebieten durch Links miteinan-
der zu verknUpfen. Das erlaubt Schulern, komplexe Problemstellungen aus verschie-
denen Perspektiven und fachibergreifend zu bearbeiten. Das weltweite Informati-
onsnetz ermdglicht neue Formen des Lernens uUber Landergrenzen hinaus. Internati-
onale Schulpartnerschaften per Email schaffen authentische Anlasse fur das Erler-
nen von Sprachen und fur das Verstandnis anderer Kulturen.

Neue Medien verandern Unterricht und Schule:

Neue Medien sind nicht die Neuauflage des "Nurnberger Trichters". Sie kdnnen nicht
die Anstrengung, den Fleil3 und die Selbstdisziplin ersetzen, die notwendig sind, um
Lernen erfolgreich zu machen. Das gilt bei aller Arbeitserleichterung auch fur die Ta-
tigkeit der Lehrkrafte. Neue Medien konnen die genannten Qualitaten erst entfalten,
wenn der Unterricht verandert wird. Um sich in der Informationsgesellschaft zu orien-
tieren, mussen Schuler lernen, sich selbstandig Informationen zu beschaffen, zu be-
werten, auszuwahlen und kreativ zu nutzen. Das lernt man nicht durch einen Lehrer-
vortrag, sondern in dem man es selbst tut.

Wir brauchen in der Schule eine Vielfalt an Unterrichtsformen, Projektunterricht,
Teamarbeit, Problemorientierung, um - gekoppelt mit den Errungenschaften der neu-
en Medien - bei Schulern die Schlusselqualifikationen fur die Informationsgesellschaft
auszubilden. Dabei bestimmt Medienkompetenz neben Sachkenntnis, kommunikati-
ven und sozialen Fahigkeiten und der Kompetenz, eigenstandig zu lernen und sich
weiterzubilden sowie Probleme selbststandig zu I6sen, uber den Zugang zur Ar-
beitswelt.

Quelle: Medienkonzept der Stadtischen Hauptschule Vohwinkel, Wuppertal 2003
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Zusammenfassung

Wuppertal als Schulstadt

Als Zentrum der Bergischen Region ist Wuppertal flir das Umland Schul-, Universi-

tats- und Kulturstadt mit einer starken Ausstrahlung auf die umliegenden Stadte und
Gemeinden. Hier erfullt die Stadt gleichzeitig eine Dienstleistungsfunktion, insbeson-

dere fur den Bergischen Raum.

Bei einer Einwohnerzahl von ca. 365.000 ist die Stadt Wuppertal als Schultrager fur
folgende Schulen zustandig:

e 65 Grundschulen

e 13 Hauptschulen

e 8 Realschulen

e 10 Gymnasien

e 5 Gesamtschulen

e 11 Sonderschulen und eine Schule fur Kranke sowie

e 6 Berufskollegs.

Die Stadt Wuppertal versorgt in diesen 119 Schulen etwa 51.400 Schiiler.

Schule und Ausbildung im Strukturwandel

Im Sinne einer zukunftsorientierten Stadtentwicklung sind die Bereiche Bildung und
Kultur zwar sog. ,weiche” Standortfaktoren, aber sie pragen eine Stadt. Fur die Wirt-
schaft bzw. in den Planungen ansiedlungswilliger Unternehmen ist das vorhandene
Humankapital bzw. - weniger 6konomisch formuliert - die Qualitat der Ausbildung von
Schulerinnen und Schulern ein zentraler Standortfaktor. Fur die Zukunft wird eine
Bedeutungszunahme des Faktors ,Humankapital® auf Grund des sich stetig be-
schleunigenden Strukturwandels der Wirtschaft unterstellt.” Wenn die sog. ,harten*
Standortfaktoren wie ErschlieBung von Gewerbeflachen, Verkehrs- und Kommunika-
tionsinfrastruktur sowie die kommunalen Steuern keine zwischen Standorten diskri-
minierenden Ergebnisse liefern, haben die Qualitat der Schulen und der Ausbildung

bereits heute ihre Bedeutung flr Investitionsentscheidungen.

! Tuijnman, Albert, Key Qualifications and Efficiency in Markets for Learning, in: Clar,G., Doré,J.,
Mohr,H. (Hrsg.) Humankapital und Wissen. Grundlagen einer nachhaltigen Entwicklung, Berlin u.a.
1997, S. 305ff
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Die Nutzung der Neuen Medien soll zu einem integralen Bestandteil des Lehr- und
Lernprozesses in allen Schulformen werden. Schilerinnen und Schiler sollen die
Bedienung von Computern und die Nutzung des Internet als Grundfertigkeiten im
Verlauf ihrer schulischen Ausbildung lernen, und sie sollen die Neuen Medien kri-
tisch-konstruktiv in der Schule sowie in ihrem Alltag nutzen. Diese Ziele postulieren
nicht nur die Regierungen in allen Landern Europas, sondern werden vom Schulmi-

nisterium Nordrhein-Westfalen verpflichtend vorgeschrieben.

Die Grunde fur die Erweiterung des Aufgabenspektrums von Schule liegen in den
gravierenden Wandlungsprozessen, die alle modernen Gesellschaften erfasst haben.
Der Charakter dieser Veranderungen kann durch Schlagworte skizziert werden: Aus
der Industriegesellschaft ist langst die Informations- und Wissensgesellschaft gewor-
den. Im Verlauf dieser gesellschaftlichen Veranderungen haben sich neben den
Grundfertigkeiten des Industriezeitalters (Lesen, Schreiben und Rechnen) zwei wei-
tere Fertigkeiten im Zuge der Globalisierung und der Entwicklung der Informations-
gesellschaft als wesentlich fur die Ausbildung im 21. Jahrhundert herauskristallisiert:
Englisch als ,Welt“-Sprache und Medienkompetenz als Synonym fur die Beherr-

schung und die konstruktiv-kritische Nutzung der Neuen Medien.

Alle Schulformen von der Grund- und Sonderschule bis hin zu den Berufskollegs
mussen auf diese Herausforderungen reagieren und tun dies z.B. durch eigene pa-

dagogisch-orientierte Mediennutzungskonzepte als Teil des Schulprogramms.

Der Medienentwicklungsplan

Die Schultrager haben auf Grund der skizzierten gesellschaftlichen Veranderungs-
prozesse, der politischen Vorgaben und des Schulverwaltungsgesetzes die Verpflich-
tung, die Sachausstattung der Schulen bereitzustellen, dazu zahlen nicht nur die sog.
Hardware, sondern auch die Software sowie die Verpflichtung zu Wartung und Sup-

port der IT-Ausstattung.

Der Medienentwicklungsplan Wuppertal, erstellt fir den Planungszeitraum 2003 —

2008, legt fur folgende Teilbereiche Ziele und Mittel fest:

e Grundlagen zur Erstellung von Mediennutzungskonzepten der Wuppertaler
Schulen
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e |T-Konzeption und Homogenisierung von Ausstattungen in den Schulen
e Investitionsplanung fur jede Schule Uber den Zeitraum von 6 Jahren, und zwar
sowohl fur den padagogischen Bereich als auch fur den Verwaltungsbereich
e Wartungs- und Support-Konzept
e Finanzbedarf einschliel3lich kostensenkender Mallnahmen sowie
e Umsetzung des Medienentwicklungsplanes, einschlief3lich Controlling und Be-
richtswesen.
Der Aufgabenbereich ,Wartung und Support® hat mit zunehmender Ausstattung der
Schulen zu immer grofReren Problemen gefuhrt. Der Medienentwicklungsplan Wup-
pertal legt deshalb in der Analyse der zu leistenden Aufgaben in diesem Bereich ei-

nen Schwerpunkt und konzipiert IT-LOsungen und Organisationsalternativen.

Die Ziele des Medienentwicklungsplans
Mit der Umsetzung des Medienentwicklungsplans werden zwei quantitative Kenn-
grolden erreicht:

e die Vernetzung der Schulen sowie
e die Verbesserung des Verhaltnisses PC:Schiler von 1:14,4 im Jahr 2002 auf
ein Verhaltnis, wie es im Aktionsplan eEurope fur die Schulen in Europa vor-
gesehen wird; dieses liegt zwischen 1:5 und 1:15.
Sollten die politischen Gremien der Stadt die notwendigen Mittel zur Umsetzung des
Medienentwicklungsplanes bereitstellen, wird in Wuppertal im Jahr 2008 ein Verhalt-
nis von ca. 1:8 erreicht; damit wirde Wuppertal nach heutigem Kenntnisstand den

Anforderungen voll gentgen.

Hinsichtlich der Vernetzung ist ein sukzessiver Ausbau in allen Schulen geplant.
Diese MalRnahme hat auch unter dem Aspekt der Einsparung von Kosten fur War-
tung und Support Bedeutung, da nur uber die Vernetzung eine gro3tmogliche Zahl

von Rechnern in die Fernwartung aufgenommen werden kann.

Kosten? fiir den padagogischen Bereich

Die Gesamtkosten, die durch die Umsetzung des Medienentwicklungsplanes fur die
Stadt Wuppertal im Bereich des padagogischen Umfeldes entstehen, lassen sich auf
der Basis des Bestandes und des Zielkataloges mit einer TCO-Kalkulation wie folgt

zusammenfassen:

% Die Kostenrechnungen incl. mdglicher Kosten senkender Malinahmen sind im Detail in den Kapiteln
9, 10 und 11 erlautert.
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Kosten 2003 — 2008

Vermogenshaushalt

Verwaltungshaushalt

Investitionen Hardware 4.498.390,00 €
Re-Investitionen Hardware 3.474.770,00 €
Vernetzung 1.309.500,00 €
Software 674.758,50 €
Support 1.594.632,00 €
Technische Fortbildung 228.000,00 €
padagogische Fortbildung 0€

Zwischensumme

9.957.418,50 €

1.822.632,00 €

/. Investitionen 2003°

- 400.130,00 €

Kosten 2003 — 2008

9.557.288,50 €

1.822.632,00 €

Gesamtkosten 2003 — 2008

11.379.920,50 €

Die Verteilung der Kosten auf die im Kalkulationszeitraum liegen Haushaltsjahre zeigt

die nachfolgende Tabelle. Bei der Vernetzung wird die Annahme zugrunde gelegt,

dass Vernetzungsmalnahmen erst ab dem Jahr 2004 beginnen:

Vermogenshaushalt

Verwaltungshaushalt

2003 1.188.879,75 €° 303.772,00 €
2004 1.844.559,75 € 303.772,00 €
2005 2.028.059,75 € 303.772,00 €
2006 1.770.259,75 € 303.772,00 €
2007 1.655.099,75 € 303.772,00 €
2008 1.070.429,75 € 303.772,00 €

Gesamtkosten 2003 — 2008

9.557.288,50 €

1.822.632,00 €

Gesamtsumme

einschl. Software

11.379.920,50 €

Gesamtsumme

ohne Software

10.705.162,00 €

® Fur das Haushaltsjahr 2003 stehen noch weitere 400.000,00 € zur Verfiigung, die fir Investitionen
im Bereich der weiterfiihrenden Schulen gedacht sind. Dariber hinaus ist aus Mitteln der Schulpau-
schale 2002 fir noch nicht verausgabte IT-Beschaffungen eine Sonderriicklage von ca. 800.000,00 €
gebildet worden, die nach bisherigem Kenntnisstand fiir die Sanierung von Schulgebauden verwendet
werden soll. Ob und in welcher Héhe davon Mittel fir die Umsetzung des Medienentwicklungsplanes
eingesetzt werden kénnen, sollte kurzfristig entschieden werden.
* Die aus dem Haushalt 2003 getatigten Investitionen i.H.v. — 400.130,00 € wurden aus dem Vermo-

genshaushalt abgezogen.

10
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Die Verteilung der Kosten auf die Schulformen zeigt das folgende Ergebnis, als Ver-

gleichsmaldstab werden hier die Kosten pro Schuler und keine absoluten Zahlen ge-

wahlt.
Gesamtkosten
pro Schiiler und Jahr Anzahl Summe administrative
(ohne Verwaltung) Schiiler’ | pro Schiiler | Hardware | Software | Support Fortbildung
Schulform
Grundschulen 13770 37,70 € 28,99 € 197€ | 580€ 0,94 €
Sonderschulen® 1630 63,31 € 48,60 € 3,39€ | 9,72¢€ 1,60 €
Hauptschulen 5360 38,57 € 29,47 € 248€ | 589¢€ 0,73 €
Realschulen 5220 27,33 € 20,62 € 2,03€ | 412€ 0,56 €
Gymnasien 9000 34,31 € 25,63 € 284€ | 513€ 0,71 €
Gesamtschulen 5680 34,26 € 25,59 € 2,78€ | 512¢€ 0,77 €
Berufskollegs’ 6290 42,91 € 33,20 € 231€ | 6,64€ 0,76 €
Summe 46950 37,17 € 28,30 € 2,40 € 5,66 € 0,81 €

Die Kalkulation fur die Vernetzung ist in dieser Tabelle nicht mit einbezogen worden,

da aufgrund der Verteilung hier eine Verzerrung auftreten wirde.

Kosten fiur den Verwaltungsbereich der Schulen
FUr den Verwaltungsbereich der Schulen entstehen im Planungszeitraum folgende

Kosten:

Kosten 2003 — 2008

Vermogenshaushalt

Verwaltungshaushalt

Investitionen Hardware 206.540,00 €
Re-Investitionen Hardware 364.880,00 €
Vernetzung 104.500,00 €
Software 30.981,00 €
Support 114.284,00 €
Fortbildung 35.700,00 €
Kosten 2003 — 2008 706.901,00 € 149.984,00 €
Gesamtkosten 2003 — 2008 856.885,00 €

® Anzahl auf volle 10 Schiiler gerundet.
® Die im Verhaltnis relativ hohen Durchschnittswerte ergeben sich aus der geringen Klassenstarke.
" Bereinigte Schiilerzahl (Teilzeitschiiler wurden mit 2/5 berechnet. Das geringfiigig hohere Verhaltnis
ergibt sich aus den hdheren Hardwareanforderungen, die durch die berufsnahe Ausbildung bedingt

sind.

11
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Die in dieser Kalkulation ausgewiesenen Gesamtkosten fur Wartung und Support in
Hohe von etwa 114.000 € erhohen sich vermutlich auf bis zu 256.800, wenn die
Verwaltungsrechner in den Schulen wie Arbeitsplatze der Kommunalverwaltung be-
handelt werden und vom luK-Betrieb der Stadt gewartet werden (vgl. Kap. 11). Dabei
muss bertcksichtigt werden, dass durch den luK-Betrieb der Stadt Wuppertal sowohl
1st- als auch 2nd-Level-Support realisiert werden. Sofern lediglich der 2nd-Level-
Support durch den IuK-Betrieb Ubernommen wird, veranschlagt dieser einen Betrag
von 159.997,60 € fur den Planungszeitraum. Damit liegt das Angebot des IuK-
Betriebs um etwa 45.713,00 € Uber der im Medienentwicklungsplan kalkulierten Vari-

ante.

Die Verteilung der Kosten im Verwaltungsbereich auf die einzelnen Jahre unterliegt

auf Grund der Re-Investition der vorhandenen Ausstattung groReren Schwankungen:

Vermogenshaushalt Verwaltungshaushalt
2003 93.193,50 € 24.997,33 €
2004 240.013,50 € 24.997,33 €
2005 151.763,50 € 24.997,33 €
2006 95.853,50 € 24.997,33 €
2007 99.113,50 € 24.997,33 €
2008 26.963,50 € 24.997,33 €
Gesamtkosten 2003 — 2008 706.901,00 € 149.984,00 €
Gesamtsumme ohne Vernetzung 752.385,00 €
Gesamtsumme mit Vernetzung 856.885,00 €

Kosten Wartung und Support fur den padagogischen Bereich

Um der Stadt Wuppertal Alternativen fur die Organisation des sog. 2nd-Level-

Support aufzeigen zu kénnen, sind intensive Gesprache mit Anbietern Uber realisier-

bare Wartungsmodelle gefuhrt worden.

Als Basismodell wurde fiir den Medienentwicklungsplan die Ubernahme der Organi-

sation und Koordination der Wartungsaufgaben dem Medienzentrum Wuppertal zu-

geordnet; dieses beauftragt und kontrolliert die Akteure im 2nd-Level-Support. Um

12
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Vergleichmdglichkeiten zu erhalten, wurden die Angebote eines gemeinnutzig arbei-
tenden Schul-Support-Dienstes mit den Kosten eines professionellen Systemhauses
verglichen. Gleichzeitig wurden eine Reihe von Kosten senkenden Malinahmen in
ihren finanziellen Auswirkungen berechnet (vgl. Kap. 12), die allerdings nicht in ihrer
Gesamtheit bei allen denkbaren Anbietern im Wartungsbereich zu realisieren sind. In
dem berechneten und gepriften Beispiel knlpft das Systemhaus seine im Prinzip
~gunstig“ kalkulierten Wartungspreise an die Hardware-Lieferung; dies fuhrt im Ge-

samtergebnis zu einem erheblichen Anstieg der Kosten.

Uber den Planungszeitraum hinweg lassen sich potentiell 4.482.933,30 € Ersparnis
im Verhaltnis zum Angebot des Systemhauses erzielen, sofern neben der Beauftra-
gung der gemeinnutzigen Schul-Support-Dienste alle kostenreduzierenden Mal}-

nahmen durchgefuhrt werden.

Fur den padagogischen Bereich ergibt sich daraus die Empfehlung des Gut-
achters, die Beauftragung der Schul-Support-Dienste fiir den Bereich Wartung
und Support zu prifen.

Die erwahnten Einsparpotentiale lassen sich nur dann realisieren, wenn Wartung und
Support von der Beschaffung von Hardware abgekoppelt werden. Dabei ist zu be-
rucksichtigen, dass der in Wuppertal installierte Marktplatz besonders dazu geeignet
ist, Hardware und Software bedarfsgerecht zu beschaffen. Es ist dazu aber erforder-
lich, ein Dienstleistungsunternehmen zu beauftragen, das sowohl die bereits vorhan-
denen Gerate wie auch die neuen Gerate, unabhangig vom Hardware-Lieferanten,

betreut.

Kleine lokale oder kommunale Dienstleistungsunternehmen, die diese Aufgabe teil-
weise ubernehmen konnten, mussen daraufhin ebenfalls Uberpruft werden. Dabei gilt
es, zu bedenken, dass mit der Zahl der Supportanbieter auch der Koordinierungs-
und Controlling-Aufwand wachst. Daher wird aus Kostengriinden empfohlen, die

Zahl der potentiellen Supportanbieter auf maximal vier zu beschranken.
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Empfehlungen zur Umsetzung des Medienentwicklungsplanes
ab 2004

Die Bereitstellung von Haushaltsmitteln im Vermogens- und Verwaltungshaushalt
seitens des Schulausschusses und des Rates der Stadt Wuppertal ist ein notwendi-
ger, aber nicht hinreichender Schritt zur Umsetzung des Medienentwicklungsplanes.

Im Sinne der sparsamen Verwendung von Haushaltsmitteln wird dem Schulaus-
schuss empfohlen, das Schulverwaltungsamt mit der Umsetzung der diskutierten
Kosten senkenden MalRnahmen zu beauftragen. Dazu zahlen insbesondere
e die Zusammenarbeit der Akteure in den Schulen und im Schulverwaltungs-
amt, insbesondere im Bereich Wartung und Support (Wartungsvereinbarung!)
e die geeignete Auswahl und die Kontrolle der Dienstleister fur den 2nd-Level-
Support
die Jahres-Investitionsgesprache mit den Schulen
die Realisierung der Moglichkeiten der kumulierten Beschaffung
die jahrliche Aktualisierung des IT-Bestandes sowie
die Abfassung eines jahrlichen Controlling-Berichtes an den Schulausschuss.

Bei der Vergabe der Dienstleistungen fir den Wartungsbereich sind zunachst die
Qualitat der Anbieter und die jeweiligen Kosten abzuwagen. Innerhalb des Medien-
zentrums Wuppertal ist eine Personalstelle flr den Aufgabenbereich ,,Organisation
und Koordination der 2nd-Level-Wartung®“ bereitzustellen.

Die padagogisch-didaktische Fortbildung als Aufgabe des Landes ist zu intensivie-
ren; dazu gehort insbesondere die Zusammenarbeit zwischen dem Schulverwal-
tungsamt und dem e-team Wuppertal. Notwendig ware hier ein jahrliches, auf den
Bedarf in den einzelnen Schulen und Schulformen abgestimmtes Fortbildungspro-
gramm.

Die technisch orientierte Fortbildung dient einerseits der Intensivierung der Nutzung,
andererseits der Wahrnehmung des 1st-Level-Supports. Im letztgenannten Fall ver-
lagert der Schultrager Aufgaben — in Ubereinstimmung mit der diskutierten Verein-
barung zwischen dem Land Nordrhein-Westfalen und den Kommunalen Spitzenver-
banden — an die Schulen, deshalb sollte der Schultrager hier auch die Aufgaben ei-
ner Grundausbildung und der kontinuierlichen Fortbildung tbernehmen.
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1. Schule und Ausbildung in Wuppertal — Kursbestimmung fiir die
Zukunft

Wuppertal ist das Oberzentrum der Bergischen Region mit einer starken Ausstrah-
lung auf die umliegenden Stadte und Gemeinden. Mit den Nachbarstadten Rem-
scheid und Solingen bildet Wuppertal das ,Bergische Dreieck®; im Rahmen der Regi-
onale 2006 entwickeln diese Stadte zukunftsweisende Projekte. Auch im Bereich der
Bildung und Ausbildung stimmen sich diese Kommunen zunehmend ab, um Syner-
gieeffekte in der Ausstattung mit schulischen Infrastrukturen und Bildungsangeboten

ZuU erreichen.

Die Stadt Wuppertal hat eine FlachengrofRe von etwa 170 gkm und eine Einwohner-
zahl von 365.7908, davon sind etwa 49.500 auslandische Mitbiirger (= 13,5%). Wup-
pertal ist fir das Umland Schul-, Universitats- und Kulturstadt. Hier erfullt die Stadt
gleichzeitig eine Dienstleistungsfunktion fir das Umland, die ihre Auswirkungen bis in
die Schullandschaft der Stadt hat.

Im Sinne einer zukunftsorientierten Stadtentwicklung sind die Bereiche Bildung und
Kultur zwar sog. ,weiche” Standortfaktoren, aber sie pragen eine Stadt. Insofern hat
der hier vorgelegte Medienentwicklungsplan gleichzeitig seinen Stellenwert im Rah-
men der stadtischen Entwicklungsplanung insgesamt. Der Medienentwicklungsplan

ist Teil der Schulentwicklungsplanung.

In seiner Relevanz fur die schulische und berufliche Ausbildung ist die Schulentwick-
lungsplanung gleichzeitig verzahnt mit den Planungen und Eckdaten zur Wirtschafts-
entwicklung und Wirtschaftsforderung. Ein wesentlicher Standortfaktor flr die Wirt-
schaft bzw. in den Planungen ansiedlungswilliger Unternehmen ist das vorhandene
Humankapital bzw. - weniger 6konomisch formuliert - die Qualitat der Ausbildung von

Schilerinnen und Schilern.

¥ Stand 30.06.2003
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FUr die Zukunft wird eine Bedeutungszunahme des Faktors ,Humankapital* auf
Grund des sich stetig beschleunigenden Strukturwandels der Wirtschaft unterstellt.®
Wenn die sog. ,harten” Standortfaktoren wie ErschlieBung von Gewerbeflachen, Ver-
kehrs- und Kommunikationsinfrastruktur sowie die kommunalen Steuern keine zwi-
schen Standorten diskriminierenden Ergebnisse liefern, haben die Qualitat der Schu-

len und der Ausbildung bereits heute ihre Bedeutung fur Investitionsentscheidungen.

1.1 Wuppertal als Schulstadt

Die Umsetzung der fir Wuppertal zentralen Ziele,
e die Wirtschaft in der Stadt und in der Region zu starken und den Struktur-
wandel in der Stadt zu begleiten und zu férdern, um
e die vorhandenen Arbeitsplatze zu erhalten und
e neue zukunftsorientierte Arbeitsplatze in zum Teil vollig neuen Berufen zu

erreichen,

ist mit der Notwendigkeit und Verpflichtung verknlpft, den Kindern und Jugendlichen
in Wuppertal eine optimale Ausbildung zukommen zu lassen. Wuppertal war in die-
sem Sinne immer eine ,,Schulstadt* und wird es auch in Zukunft sein. Allerdings sind
dabei auch die 6konomischen Entwicklungen in der Stadt zu berlcksichtigen; z.B.
haben sich in den letzten Jahren zunehmend Unternehmen aus der Medienbranche
in Wuppertal angesiedelt. Eine Entwicklung, die durch die Zusammenarbeit zwischen
der Stadt und der Universitat u.a. im Rahmen des Mediaparks weiterhin gefordert

wird.™®

Bei einer Einwohnerzahl von etwa 365.000 ist die Stadt Wuppertal als Schultrager fir

folgende Schulen zustandig:

° Tuijnman, Albert, Key Qualifications and Efficiency in Markets for Learning, in: Clar,G., Doré,J.,
Mohr,H. (Hrsg.) Humankapital und Wissen. Grundlagen einer nachhaltigen Entwicklung, Berlin u.a.
1997, S. 305ff

"% In Dortmund hat die verstarkte Ansiedlung von Medienunternehmen in der Stadt dazu gefiihrt, dass
jetzt ein Berufskolleg fur Neue Medien eingerichtet wird, in dem alle medienspezifischen Bildungsgan-
ge gebindelt werden.
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Anzahl Bezeichnung Schuler/Schiilerinnen

65 Grundschulen 13.679
13 Hauptschulen 5.363
8 Realschulen 5.222
10 Gymnasien 8.995
5 Gesamtschulen 5.680
11 Sonderschulen 1.629
6 Berufskollegs 10.819

51.387

Damit werden in der Stadt Wuppertal ca. 51.400 Schuler versorgt. Diese Zahl wird
sich vermutlich wahrend der Planungsperiode bis zum Jahre 2008 im Primarbereich
um ca. 20% reduzieren, im Sekundarbereich wird ein Riuckgang um ca. 10% erwar-
tet. Auf die Ausstattung wirkt sich der Rickgang der Schulerzahlen nur bedingt aus.
Bedingt durch die raumtyp-bezogene Planung und der Erwartung, dass im Hinblick
auf die Verbesserung des Unterrichts lediglich die Klassenstarken reduziert werden,
muss bei der Planung davon ausgegangen werden, dass bis zum Ende des Pla-
nungszeitraumes keine Reduktion bei der Ausstattung erfolgt. Sollte der Riickgang
der Schulerzahlen Uber den Planungszeitraum hinweg andauern, muss dies fur einen
Medienentwicklungsplan II, der zu einem spateren Zeitpunkt zu erstellen ist und den
Planungszeitraum im Anschluss an den hier vorgelegten Medienentwicklungsplan

umfasst, berlcksichtigt werden.

In Wuppertal sind nach Angaben des Landesamtes fur Datenverarbeitung und Statis-
tik NRW etwa 2900 Lehrerinnen und Lehrer beschaftigt. Fur die 1920 Lehrerinnen

ergibt sich ein Durchschnittsalter von 49,1 Jahren; das der mannlichen Kollegen liegt
bei 46 Jahren. Bereits aus diesen Daten lasst sich ein erheblicher Fortbildungsbedarf

auf Seiten der Lehrkrafte fur den Einsatz der Neuen Medien vermuten (vgl. Kap. 9).

Die Stadt Wuppertal ist als Schultrager verpflichtet nach §3 SchOG, fur ausreichen-
den und wuirdigen Schulraum zu sorgen. Diese allgemeine Bestimmung wird im §30
des Schulverwaltungsgesetzes (SchVG) konkretisiert: Der Schultrager ist verpflichtet,

die fur einen ordnungsgemafen Unterricht erforderlichen Schulanlagen, Gebaude,
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Einrichtungen und Lehrmittel sowie das fur die Schulverwaltung notwendige Personal
bereitzustellen. Dabei muss sich die Sachausstattung der Schulen an dem allgemei-
nen Stand der Technik und den Bedurfnissen der lehrplanmafligen Aufgabenerful-

lung orientieren.

Die aus den Richtlinien und Lehrplanen resultierenden Anforderungen an die Aus-
stattung der Schulen mit Neuen Medien sind auf der Basis eines ministeriellen Erlas-
ses vom 8.3.2001 zu bestimmen. Der Erlass fordert die Integration der Neuen Me-
dien in den allgemeinen Unterricht und nicht nur in den Informationstechnischen bzw.
Informatik-Unterricht. Die Vermittlung der Medienkompetenz fir alle Schuler ist damit

zu einer Pflichtaufgabe fiir alle Schulformen geworden.

Neben die Optimierung der Ausstattung der Wuppertaler Schulen treten fur den
Schultrager als zweite dringliche Aufgabe flr die nachsten Jahre alle Malinahmen
der Schadstoff- und Grundsanierung in den Schulen. Diese Malinahmen spielen fur
die Medienentwicklungsplanung insofern eine wesentliche Rolle, als bei all diesen
MalRnahmen eine Vernetzung der Klassen- und Fachraume in den Schulen vorge-
nommen werden kann. Sinnvollerweise sind die im Kontext der Medienentwicklungs-
planung vorzusehenden Vernetzungsvorhaben mit den Sanierungsplanen zu syn-
chronisieren bzw. Uber diese zu realisieren. Selbstverstandlich sollten nach den im
Medienentwicklungsplan prazisierten Zielvorstellungen Vernetzungsmaflnahmen

auch Uber den Rahmen der Modernisierungs- und Neubauten hinaus stattfinden.

1.2 Der gesellschaftliche Stellenwert der Ausbildung

Gesamtgesellschaftlich betrachtet nimmt der Stellenwert der Entwicklung und Forde-
rung von Qualifikationen oder - wie die Bildungsdkonomen sagen - von Humankapi-
tal zu. Schliel3lich verflugt die Bundesrepublik nur Gber wenige Rohstoffe, deshalb
kommt der Entwicklung des Rohstoffs ,Wissen® eine zunehmende Bedeutung zu.
Dies galt Ubrigens schon lange vor der berthmten und vielzitierten PISA-Studie;
schlieBlich bewerten die Okonomen die Wettbewerbsfahigkeit eines Landes malgeb-

lich Gber seine Fahigkeiten, Wissen zu generieren und zu akkumulieren."

" Weltentwicklungsbericht 1998/99. Entwicklung durch Wissen, hrsg. von der Weltbank, Frankfurt
1999
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Im Prozess der Wissensproduktion stellen schulische Qualifizierung und Bildung die
wesentlichen Voraussetzungen bereit. Heute gehoren zum Kanon der Grundfertigkei-
ten des Lesens, Schreibens, Rechnens und der Sprachkompetenz in der Mutterspra-
che sowohl die Fahigkeit, in der globalen Sprache ,Englisch® kommunizieren zu kon-
nen, als auch die Nutzung des Computers als Werkzeug sowie die Medienkompe-
tenz als Fahigkeit, mit den Medien als Informationsquellen der Moderne umzuge-
hen.' Die hier genannten Fahigkeiten gelten unter Bildungspolitikern und —experten
als grundlegende, unverzichtbare Fahigkeiten im 21. Jahrhundert (sog. 21st Century

Literacies).

Auf Grund der global zu verzeichnenden gesellschaftlichen Entwicklungen, die tref-
fend als Entwicklung von der Industriegesellschaft zur Informations- und Wissensge-
sellschaft gekennzeichnet werden, resultieren die Anforderungen an Schule, den
Computer und die modernen Medien in den allgemeinen Unterricht und eben nicht

nur in den Informatik-Unterricht einzubinden.

Diese Forderungen an Schule sind auf Landesebene unterstrichen worden durch den
entsprechenden Erlass des Schulministeriums vom 8.3. 2001, mit dem die Integrati-
on der Neuen Medien in den allgemeinen Unterricht und die Forderung von Medien-

kompetenz zur Pflichtaufgabe in allen Schulformen erklart worden sind.

Nicht nur Nordrhein-Westfalen, sondern auch die Bundesrepublik Deutschland ste-
hen hier unter entsprechendem Handlungsdruck, denn die Regierungschefs der in
der Europaischen Union vereinigten Lander haben im Marz 2000 in Lissabon dem
Aktionsplan ,eEurope” mit der Aktionslinie ,e-Learning: Gedanken zur Bildung von
morgen® zugestimmt. In dieser Aktionslinie wurden dann im Marz 2001 fur alle Mit-

gliedsstaaten folgende Ziele festgelegt:

e Alle Schulen sollen bis Ende 2001 Zugang zum Internet und zu Multimedia-
Ressourcen erhalten, alle Klassenzimmer bis Ende 2002 mit einem schnellen

Zugang zum Internet ausgestattet sein.

'2 21* Century Literacy Summit, White Paper, hrsg. von Bertelsmann Stiftung und AOL Foundation,
Berlin 2002
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e Alle Schulen sollen bis Ende 2002 Uber das Internet an Forschungsnetze,
Datenbanken wissenschaftlicher Hochschulen und Institute angeschlossen
sein, bis 2004 soll eine Quote von 5-15 Schulern pro Multimedia-PC erreicht

werden.
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e Bis Ende 2002 soll sichergestellt sein, dass Unterstutzungsdienste und Bil-
dungsressourcen im Internet zusammen mit Online-Plattformen fur Lehrer,
Schuler, und Eltern zur Verfugung stehen.

e Bis Ende 2002 soll die Entwicklung von Schullehrplanen mit dem Ziel einer
Integration neuer Lernmethoden auf der Grundlage der Informationstechnolo-
gie gefordert werden.

e Bis Ende 2003 soll sichergestellt werden, dass alle Schulabganger die Mog-
lichkeit hatten, sich Medienkompetenz anzueignen.

e Bis Ende 2002 sollen alle Lehrkrafte ausreichend ausgebildet, die Lehreraus-
bildungsprogramme entsprechend angepasst und MaRnahmen eingeflihrt
werden, die Lehrer ermutigen, die Digitaltechniken in ihrem Unterricht effektiv

ZU nutzen.

Sowohl die Zielsetzungen im Europaischen Aktionsprogramm als auch die entspre-
chende Aktionslinie in Nordrhein-Westfalen unter dem Namen ,e-nitiative.nrw®, die

vom Land und den kommunalen Spitzenverbanden gemeinsam getragen wird, defi-
nieren den politischen Rahmen, der von den Schultragern vor Ort und den Lehrerin-

nen und Lehrern umzusetzen ist.
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Konsequenzen fir die Stadt Wuppertal:

Im Rahmen eines Medienentwicklungsplanes 2003 — 2008 sollen die Eckpunkte fur
die Ausstattung der Schulen mit Neuen Medien festgeschrieben werden. Auf der
Basis des Medienentwicklungsplanes sind die entsprechenden Beschlusse fur den
Vermogenshaushalt und den Verwaltungshaushalt zu treffen.

Durch die Umsetzung des Medienentwicklungsplanes soll das Verhaltnis
PC:Schuler von zur Zeit 1:14,4 auf 1:7,8 verbessert werden. Das im Verhaltnis zu
anderen Grol3stadten gute Verhaltnis von 1:14,4 darf aber nicht dartiber hinwegtau-
schen, dass ein grofRer Teil der zur Zeit in Betrieb befindlichen Computer veraltet ist
und dringend ausgetauscht werden muss. Gleichzeitig soll der Ausbau der Vernet-
zung der Schulen und der Klassen vorangetrieben werden. Allerdings wird die Ver-
netzung koordiniert werden mussen mit den laufenden Sanierungsmalinahmen in
Wuppertaler Schulen. Dabei ist auch zu bedenken, dass mit dem Ausbau der IT-
Infrastruktur eine verlassliche Wartungs- und Supportorganisation konzipiert und
aufgebaut wird.

Im Rahmen des Medienentwicklungsplanes wird gleichzeitig uber die Versorgung
der Schulen mit Verwaltungsrechnern nachzudenken sein, da hier in den kommen-
den Jahren nicht nur ein erheblicher netzbasierter Kommunikationsbedarf durch die
Verlagerung von Verwaltungsprozessen entstehen wird, sondern gleichzeitig die
Frage zu entscheiden ist, ob die Arbeitsplatze in der Schulverwaltung mit denen in
der sonstigen Kommunalen Verwaltung gleichzusetzen und gleich zu behandeln
sind. Es muss dabei eine strategische Entscheidung herbeigefuhrt werden, ob und
in welcher Weise der luK Betrieb der Stadt Wuppertal dabei Supportaufgaben wahr-
nimmt und ob die Ausstattung der Schulverwaltungen durch den luK-Betrieb reali-
siert wird. Mdglicherweise sind hier aus Kostengriinden auch alternative Losungen
notwendig.

22




Dr. Garbe Consult Medienentwicklungsplan Wuppertal
2003 - 2008

2. Neue Medien im Unterricht

2.1 Technische Entwicklungen

Bevor die moglichen Veranderungen des Schullalltags durch den Einsatz der neuen
Medien exemplarisch behandelt werden, soll — ohne Anspruch auf Vollzahligkeit —
auf einige technische Entwicklungen und deren besondere Mdglichkeiten flr das Bil-
dungswesen eingegangen werden. Dabei wird an dieser Stelle nicht zwischen den
Effekten fur bestimmte Schulformen unterschieden, diese Differenzierungen finden
sich im entsprechenden Kapitel 6 Uber die padagogisch begrindeten Mediennut-

zungskonzepte fiir jede Schulform:™

der personliche Computer (PC)

Der PC und die mit ihm verbundenen Software-Programme haben die Welt der Bu-
ros sowie die Produktionstechnik in vielen Branchen einschneidend verandert. Die
sog. Office-Programme (Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Datenbanken und
Prasentationsprogramme) gehdren mittlerweile zum Standardwerkzeug in vielen
Berufen. In der Produktionstechnik ist der Computer als Steuerungsinstrument von
Ablaufen ebenso wenig wegzudenken wie durch seine Moglichkeiten der Daten- und
Bildverarbeitung in der Medizin, im Polizeidienst und in der 6ffentlichen Verwaltung.
PC-Kenntnisse sind fur viele Berufe so notwendig wie Lesen, Schreiben, Rechnen
und der Fuhrerschein. In mehr als 90% aller Berufe gehéren Computer und digitale

Technologien zum ,Standardhandwerkszeug®.

'3 siehe auch Garbe, Detlef, Schulen ans Netz — warum? Die Schulen auf dem Weg in das Informati-
onszeitalter, in: Die Byte-Gesellschaft. Informationstechnologie verandert unser Leben, hrsg. von Mi-
chael Rutz, Bonn 1999, S.55ff
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die neuen Speichermedien (DVD; CD-ROM; Server; Datenbank; Speicherkarten,
Bildplatten, etc.)

Diese neuen Moglichkeiten zeichnen sich nicht nur durch einen Quantensprung bei
der verfugbaren Speicherkapazitat aus, sondern sind in der Regel durch Hypertext-
strukturen in der Lage, vielfaltige Zugriffsmoglichkeiten auf Informationen zu ermog-
lichen. Die Integration von Text, Sprache, Bild und Ton in einem Medium erhdht die
Aufnahme- und Verarbeitungskapazitat des Lernenden. Galt eine Enzyklopadie in
24 oder mehr Banden lange als Inbegriff des ,blrgerlichen® Wissensbestandes so
erschlielen die verfugbaren Enzyklopadien auf DVD oder CD-ROM (z.B. Encarta
oder Brockhaus) eine vollig neue Dimension des Informationszugriffs und des Ler-
nens. Wahrend das Buch detailliert Uber die Biographie und das Werk von Beetho-
ven Aufschluss gibt, vermittelt die CD-ROM gleichzeitig einen Eindruck vom musika-

lischen Werk und seinen verschiedenen Hohepunkten.

ISDN und ADSL als Ubertragungsdienste

Mit der Entwicklung der Digitalisierung zu Beginn der 80er Jahre wurde erstmals in
der Telekommunikation die Ubertragung von Sprache, Text, Bild und Ton méglich.
Die Digitalisierung der Information eroffnete die Chance zur Integration von Medien
und zur Komprimierung von Daten. ISDN und ADSL sind auf Grund ihrer Bandbrei-
ten und der Nutzungsmaglichkeiten der flachendeckend verfugbaren ,normalen®
Kupfer-Doppelader des Telefonnetzes die universalen Dienste fiir die schnelle Uber-
tragung von Multimedia. Eine Glasfaseranbindung, die noch schnellere Ubertra-
gungsraten erlaubt, ist derzeit noch nicht flachendeckend verfiigbar. Weder die Nut-
zung der Stromkabel durch die sog. Powerline-Technik noch UMTS als digitaler,
multimediafahiger Mobilfunk-Dienst sind zum gegenwartigen Zeitpunkt auf Grund zu
geringer Ubertragungskapazitaten (Bandbreite) bzw. auch zu hoher Kosten Alterna-

tiven fur die Nutzung in Schulen bzw. Klassenzimmern.
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Internet und World Wide Web (WWW)

Das Internet ist mittlerweile ein weltumspannendes Transportnetz fur Informationen
geworden, das fur jeden Computer-Nutzer Uber sog. Internet-Provider mit ihren
»points of presence” (POPS) erreichbar wird. Durch den im Hintergrund verfligbaren
Zugriff auf Transportprotokolle, Programmiersprache und Adressen kann im Prinzip
jeder Nachrichten austauschen, Uber sog. Homepages Informationen in das Netz
einstellen, Dokumente austauschen oder gleichzeitig bearbeiten und Transaktionen
zwischen zwei Internet-Nutzern auslésen (Online-Banking, Tausch- oder Internet-
auktionen).

Die Kommunikation Uber das Internet entwickelt sich immer weiter. Wurde in den
90er Jahren fast ausschlief3lich Gber Email kommuniziert, so ist heute auch im all-
taglichen Umgang mit dem Internet Chat Ublich und Videoconferencing moglich.
Ebenso nehmen mobile Nutzungen Uber PDAs, HotSpots und Wireless-Lan stetig
zu. Selbst Fernsehprogramme werden durch Streamingverfahren weltweit verfigbar

gemacht.

Die Vernetzung der Informationsspeicher und der Nutzer

Das Internet ermoglicht die weltweite Vernetzung von Servern, Datenbanken und In-
formationsdiensten sowie den Zugriff der Internet-Nutzer auf die im Netz verfigba-
ren Informationen. Damit ist eine in der Historie nicht gekannte Informationsflle, in
der Regel sogar ad hoc, erschlie3bar. Gerade in neuester Zeit wird der Zugriff auf
diese Informationen auch drahtlos (Uber Funk) gewahrleistet. Der Besitz von Infor-
mationen stellt keinen untiberwindbaren Wissensvorsprung mehr dar, allenfalls noch
einen zeitlich befristeten. Gleichzeitig erhalten ,alte“ Fragen eine neue Brisanz, z.B.:
Welche Informationen sind wichtig fur die Losung (m)eines Problems? Welche In-

formationen sind zuverlassig?
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Web-Design und Rich-Multimedia

Die technischen Moglichkeiten der Digitalisierung haben nicht nur die Welt des Da-
tentransports und der Speicherung von Daten verandert, sondern auch die Qualitat
von Inhalten. Die Integration von Bildern, Tonen, Filmsequenzen und Sprache, Text
und Interaktionsmaoglichkeiten 6ffnet eine Skala bisher nicht gekannter Veranschau-
lichungsmdglichkeiten durch Autoren. Hypertextstrukturen sind nicht langer Pro-
grammierern vorbehalten; Verweise werden gedanklich gestaltet und in den Text in-
tegriert — die Technik stellt dem Nutzer eines Inhalts mehrere Nutzungsebenen zur
Verfugung. Diese Mdglichkeiten gelten fur Publikationen generell, aber naturlich
auch fur web-bestimmte Produktionen.

Mussen sich Lehrer und Schiler mit diesen neuen Mdglichkeiten der Inhaltegestal-
tung auseinandersetzen? — Ja, aus einer Reihe von Grunden:

- Schulblcher werden in einer Kombination von Text, CD-Rom und Internet-Seiten
erscheinen.

- In der Berufswelt (Werbung, Journalismus, Unternehmenskommunikation) werden
diese Formen bereits genutzt bzw. ihren Einzug halten.

- In der Unterhaltungsbranche entstehen neue Medienkombinationen, die Welt der
Musik und des dazugehdrigen Videoclips ist sicher erst der Beginn integrierter Dar-
stellungsformen.

GroRbritannien, eines der ersten Lander mit einer seit 1996 von der Regierung fi-

nanzierten ,Schulen-ans-Netz-Bewegung®, Ubernimmt offenbar wieder die Vorreiter
rolle. Dort wird ein neuer Lehrplan — verpflichtend vermutlich ab dem Jahr 2006 -

vorbereitet, in dem fur alle Schulformen Fertigkeiten des Web-Design und der Pro-
duktion von ,rich multimedia content in den Unterrichtskatalog aufgenommen wer-
den. Landesweit wird die Vermittlung bestimmter jahrgangsorientierter Fertigkeiten

vorgeschrieben (Orientierung an nationalen Standards der Medienkompetenz).
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Die Anwendungsformen der Neuen Medien und der Informationstechnik

Auch wenn die Euphorie der Internet-Okonomie inzwischen einer begriindeten
Sachlichkeit bis hin zur skeptischen Betrachtung gewichen ist, es bleibt festzuhalten,
dass sich in den letzten Jahren eine Vielzahl neuer Anwendungen, Berufe und neuer
Markte entwickelt haben, die ihre Wirkungen im Wirtschaftsleben zeigen und sehr
konkrete Auswirkungen auf Berufsbilder oder neue Berufe haben. Deshalb seien ei-
nige hier stichwortartig angefthrt: E-Business, E-Government, E-Learning, Teleme-
dizin, Web-Design, Online-Redakteur, Call Center, Digitale Bild- und Druckbearbei-
tung usw..

Es sollte aber auch hier nicht unerwahnt bleiben, dass gerade auch klassische Be-
rufsbilder durch den Einzug der Neuen Medien einer erheblichen Veranderung un-

terworfen sind.

Fur die Reflexion der Auswirkungen dieser hier exemplarisch aufgezahlten techni-
schen Entwicklungen und deren Anwendungen auf den Schulalltag und das Bil-

dungswesen im Allgemeinen sind zwei Erkenntnisse zentral:

1. | Der Computer ist ein Handwerkszeug, das in nahezu jeder beruflichen Umge-
bung genutzt wird; insofern gehéren Computer-Kenntnisse zu Basis-

Qualifikationen wie Lesen, Schreiben und Rechnen. Anders ausgedrucki:

Computer-Kenntnisse sind Bestandteil der sog. 21% Century Literacies
(= Grundfertigkeiten im 21. Jahrhundert).
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2. | Die Aufnahme und die Verarbeitung von Informationen als Teil des Lernprozes-
ses stehen vor einschneidenden Veranderungen, weil mehr Informationsquellen
als je zuvor zur Verfugung stehen und weil die Beurteilung von Informationen fir
alle offensichtlich notwendig geworden ist. Das institutionell abgesicherte Ur-
Vertrauen in die Informationen des Lehrers und in die Informationen des Buches
wird erschuttert; das Internet bietet sowohl Informationsuberfluss und den In-
formationsmll als auch eine an Aktualitdt und Anschaulichkeit kaum zu Uber-
bietende Fulle an Informationen. Daraus resultiert die Forderung, die Vermitt-
lung von Medienkompetenz in den Vordergrund des Unterrichtens mit neuen

Medien zu stellen. Anders ausgedruickt:

Medienkompetenz ist Bestandteil der sog. 21 Century Literacies
(= Grundfertigkeiten des 21. Jahrhunderts).

Aber die technischen Entwicklungen sind so neu, dass die Padagogik nach wie vor
mit den Moglichkeiten der Technik experimentiert. Es gibt bisher nur wenige allge-

mein anerkannte methodische und didaktische Prinzipien. Daraus folgt:

Auch die Lehrer miussen ihre Medienkompetenz entwickeln. Aber ohne die ent-
sprechende Infrastruktur in den Schulen, vom Lehrerzimmer bis zum Klassen-
raum, werden sie dies nicht konnen. So wie zum Musizieren Klavier oder Violi-
ne notwendig sind, bedarf die Entwicklung der personlichen Medienkompetenz

des Zugangs zu den Medien.

2.2 Padagogische Herausforderungen

Die Entwicklung eines padagogisch orientierten Nutzungskonzeptes fur die neuen

Medien in den Schulen wird zunachst durch einige Pramissen gepragt:

Alte und neue Medien integrieren
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Die sog. neuen Medien (PC, Internet, CD-Rom etc.) verdrangen nicht die alten Me-
dien (Buch, Karte, Film, Video, Fernsehen); sie eréffnen neue Moglichkeiten der In-
formationsbeschaffung, der Wissensverarbeitung sowie der Prasentation. Insbeson-
dere das Internet ertffnet auch preiswerte Formen der asynchronen (Email) und syn-
chronen Kommunikation (Audio- bzw. Videokonferenz) Uber Distanzen und damit
Madglichkeiten der Zusammenarbeit zwischen Personen und Institutionen. Schulpart-
nerschaften Uber Grenzen hinweg, Brieffreundschaften, Schuleraustausch sind nur
einige Beispiele fur auch friher existierende Verbindungen zwischen Schulen, die
durch die Nutzung der neuen Medien aktiviert und effizienter gestaltet werden kon-
nen. Daflir kdnnen die Schulen z.B. das Comenius-Programm der Europaischen U-
nion in Anspruch nehmen, mit dem Partnerschaften zwischen Schulen mit derzeit ca.
2500 € pro Jahr sowie der Finanzierung von Informationsreisen der Lehrkrafte unter-
stutzt werden. Diese Mittel kdnnen auch fur die Finanzierung laufender IT-Kosten

eingesetzt werden.

Die padagogisch orientierten Nutzungskonzepte sollten stets die Handlungsperspek-
tive als auch die reflexive Dimension bertcksichtigen, die unter dem Stichwort ,Me-
dienkompetenz® seit den 80er Jahren ein virulentes Thema fur die Konzeption von
Unterricht ist.

Dies gilt umso mehr als die neueste Untersuchung zum Medienumgang 12- bis 19-
Jahriger ,JIM-Studie 2001 — Jugend, Information, (Multi-)Media“ feststellt, dass die
Nutzung von Handys in dieser Altersgruppe von 50 Prozent auf 74 Prozent und die
mehrfache Nutzung von Online-Diensten pro Woche von 29 Prozent auf 41 Prozent

angestiegen sind.™

Weiterhin orientieren sich padagogische Nutzungskonzepte am bildungspolitischen
Ziel, die neuen Medien, wie die alten Medien, in den Unterrichtsalltag aller Schulfa-
cher zu integrieren. Damit wird weder der Informatik noch dem Informationstechni-

schen Unterricht eine Absage erteilt, sondern vielmehr deren Stellenwert im Gefuge

der Facher unter dem Aspekt der Mediennutzung neu bestimmt.

“s. Datenreport des Medienpadagogischen Forschungsverbundes Studwest, Baden-Baden, 2001
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Die Gefahr der ,,digitalen Zwei-Klassen-Gesellschaft“ (Digital Divide)

Neben die Bildungsaufgabe tritt fur die Schulen und die Stadt Wuppertal die gesell-
schaftspolitische Aufgabe, den Tendenzen zur ,digitalen Zwei-Klassen-Gesellschaft"

(Digital Divide) entgegenzuwirken.

Insbesondere aus den USA weil3 man bereits heute um Effekte in der Jugendsoziali-
sation und in der Bildungskarriere, die durch die Nichtverflgbarkeit des Zugangs zu
neuen Medien entstehen; dort hat der US-Senat bereits vor einigen Jahren umfang-
reiche Mittel zur Bekampfung von Digital-Divide-Phanomenen durch Schulen und Ju-

gendeinrichtungen bereitgestellt.

Die von der Bundesregierung in Zusammenarbeit mit der Wirtschaft gemeinsam ent-
wickelte ,Initiative D 21“ gab im Jahr 2000 die Warnung aus: ,Deutschland droht die
digitale Spaltung der Gesellschaft.“ - Die digitale Spaltung ist inzwischen da und sie
verscharft sich stetig. Noch nie war die Kluft bei der Internet- und PC-Nutzung zwi-

schen Hauptschilern und Gymnasiasten so grof3 wie heute:

Hauptschiler Gymnasiasten
Internet-Nutzung™ 4% 25%
PC-Nutzung™ 14% 55%

Der Internet-Anschluss oder die Schulung von Computer-Fertigkeiten gleicht aber
nicht die Mangel in der Grundbildung aus. PC-Kompetenz setzt Lese-Kompetenz

voraus.

Die Kulturtechniken gilt es weiterhin verstarkt zu schulen; lediglich die Zahl der Kul-
turtechniken hat sich mit den Medienfertigkeiten und —kompetenzen erhoht. Die
Schulung dieser Fertigkeiten und ihre Anwendung im Unterricht 6ffnet gleichzeitig
neue Wege zur individuell orientierten Vermittlung von Grundfertigkeiten, insofern

spielt die Ausstattung von Grund-, Sonder- und Hauptschulen eine doppelt wichtige

' B.A.T Medienanalyse 2001, Ausgabe 161, 22.Jahrg., 30. Mai 2001
“BAT Medienanalyse 2002, Ausgabe 166, 23.Jahrg., 9. April 2002
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Rolle; einmal hinsichtlich der Vermittlung von Grundfertigkeiten, zum anderen hin-

sichtlich der Verringerung der Gefahr einer digitalen Zwei-Klassen-Gesellschaft.

Schulprogramme, die die Schule als Teil des Gemeinwesens betrachten und die
Schule im Leben des Stadstteils verankern, entsprechen bereits diesen Orientierun-
gen, wenn die Schulen in die Lage versetzt werden, sich auch faktisch am Nachmit-
tag und Abend fur die Aktivitaten im Stadtteil zu 6ffnen. D.h. in unserem Kontext, G-
ber raumlich-organisatorische Bedingungen nachzudenken, die die Offnung von
Computerraumen und/oder Selbstlernzentren in den nicht von der Schule belegten

Zeiten ermoglichen.

Studieren und Arbeiten im 21. Jahrhundert

Die Hochschulrektorenkonferenz Nordrhein-Westfalen hat auf diversen Tagungen in
den letzten Jahren immer wieder darauf hingewiesen, dass von den kunftigen Studie-
renden erwartet wird, mit dem Internet und den Neuen Medien umzugehen, auch um
kinftig vermehrt, e-Learning Angebote der Hochschulen wahrnehmen zu kénnen.
Vergleichbares gilt fur die Berufliche Fortbildung. Hinter diesen Forderungen steckt
die konsequente Umsetzung des lange bekannten Prinzips, des eigenverantwortli-
chen oder selbstorganisierten Lernens. Lernen des Lernens muss eben auch mit
Neuen Medien gekonnt sein. Deshalb mussen die in NRW mit dem Projekt ,selGO*
eingefuhrten Moglichkeiten des ,Abitur Online” und der dazu pradestinierten Infra-
struktur der Selbstlernzentren ihre Berlcksichtigung im Medienentwicklungsplan fin-

den.
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Konsequenzen fiir Wuppertal:

Die Gefahr der ,digitalen Zwei-Klassen-Gesellschaft® entsteht durch fehlende Zu-
gangsmaglichkeiten zu Computern und Internet bzw. den fehlenden Fertigkeiten,
diese zu nutzen.

FUr die in den Schulen in Wuppertal versorgten Zielgruppen bedeutet dies zweierlei:

- Die Schuler in den Grund- und Sonderschulen sollen hier alle die Moglichkeit
erhalten, mit dem Computer und dem Internet vertraut zu werden. Sie sollen
die Moglichkeiten, aber auch die Gefahren des Internet kennen lernen (,Me-
dienkompetenz®!).

- In den Schulen der Sekundarstufen | und Il sollen und mussen alle Schuiler
vergleichbare Erfahrungen mit den Neuen Medien machen. Ausbildungsbe-
triebe setzen zunehmend Grundkenntnisse in der Textverarbeitung und Ta-
bellenkalkulation voraus. Mit dem Computer angefertigte Bewerbungsschrei-
ben sind inzwischen eine Selbstverstandlichkeit; neu ist hingegen — aber ste-
tig zunehmend in seiner Bedeutung — die Online-Bewerbung. Hierzu mussen
besondere Fertigkeiten gelernt und die Bedingungen des Online-Mediums
beachtet werden.

- Studierfahigkeit beinhaltet ebenfalls als Basiskompetenz die selbststandige
Nutzung der Neuen Medien.

Auf der Handlungsebene mussen alle Schuler in Wuppertal die Grundfunktionen ei-
nes Computers sowie der sog. Office-Programme beherrschen. Weiterhin sollten im
Internet die Funktionen Email sowie Suchen / Recherchieren ausgelbt werden.

Auf der reflexiven Ebene sollen die Schuler an Beispielen aus ihrer Lebens- und All-
tagswelt die Mdglichkeiten und die Gefahren des Internet kennen lernen.

Gerade Schiler aus in sozialen Brennpunkten gelegenen Schulen haben im Um-
gang mit den Neuen Medien einen hohen Handlungs- und Nachholbedarf. Hier darf
die Stadt Wuppertal ihre Aufgaben in der Sicherstellung von ,,Grundversorgung*
nicht zu gering schatzen.

2.3 Die Handlungsperspektive — die neuen Medien nutzen

Ohne bereits auf die auf die Schulformen ausgerichteten padagogischen Konzept-
entwulrfe einzugehen, wird die Handlungsperspektive hier generell entfaltet, um eine
Bandbreite denkbarer Nutzungsmaglichkeiten darzustellen, auf deren Hintergrund

die schulischen Konzepte eingeordnet werden konnen. Das Meta-Thema ,LERNEN
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DES LERNENS® ist in unterschiedlichen Auspragungen in allen Handlungsdimensio-
nen prasent, insbesondere aber in den Handlungsfeldern ,Lernen durch Simulation®
und ,Selbstlernen mit Lernprogrammen®. ,LERNEN DES LERNENS" als wesentlicher
Bildungsauftrag der Schulen wird deshalb nicht auf ein eigenstandiges Handlungs-

feld begrenzt, um seine zentrale Bedeutung nicht zu reduzieren:

Handlungsfelder Fertigkeiten

1. Lernen durch Simulation e Verstehen und Begreifen (kom-
plexer) naturwissenschaftlicher,
technischer und gesellschaftli-
cher Zusammenhange

2. Computer als Office-Werkzeug e Zeichnen, Schreiben, Prasentie-
ren und Kalkulieren

3. Computer als Produktionswerkzeug |e Erstellen von Dokumenten und
Prasentationen

e Bearbeiten von Bildern, Tonen-
und Musik

4. Selbstlernen durch Lernprogramme | e Verstehen und Begreifen (kom-
plexer) naturwissenschaftlicher,
technischer und gesellschaftli-
cher Zusammenhange

Lernen durch Training

5. Internet als Informationsmedium Informieren, Recherchieren
Kaufen, Verkaufen, Bezahlen
Communities und Email
Homepage-Erstellung

Projekte: Dokumente bearbeiten
und austauschen; Projekte ma-

nagen

6. Internet als Kommunikationsmedium |e¢ Erlernen von Kommunikationsal-
ternativen

e Nutzung neuer Medien zur Inter-
aktion

7. Prasentation und Diskussion von Ar- |[e¢ Erwerben von kommunikativer
beitsergebnissen Kompetenz

e Darstellen von Ergebnissen

2.4 Die reflexive Dimension — Medienkompetenz entwickeln

Medienkompetenz gilt heute bereits als "vierte Kulturtechnik" und die Medienerzie-
hung in der Schule wird immer mehr als Element allgemeiner Bildung und prioritare

Aufgabe fir die Zukunft des Schulwesens postuliert. Bundeskanzler Gerhard Schro-

33




Dr. Garbe Consult Medienentwicklungsplan Wuppertal
2003 - 2008

der formulierte auf dem 21st Century Literacy Summit im Marz 2002 in Berlin: “Dieje-
nigen, die die vier Kulturtechniken — Lesen, Schreiben, Rechnen und Medienkompe-
tenz — nicht beherrschen, werden ins Abseits geraten.“ "’

Die politischen Entscheidungsgremien sind also gefordert, die Voraussetzungen zu
schaffen um die neuen Medien in den Unterricht zu integrieren und Medienkompe-

tenz zu vermitteln.'®

Der Begriff ,Medienkompetenz® setzt dabei direkt auf dem Begriff der ,Kommunikati-
ven Kompetenz® auf, die bereits heute zentraler Bestandteil des Unterrichts sowohl
im Primarstufenbereich als auch in der Sekundarstufe ist. Impliziert wird dabei dreier-

lei:

1. | Kommunikative Kompetenz ist die allgemeine Form, in der Menschen das so-
ziale und gesellschaftliche Miteinander leben lernen und ausagieren, damit auf
diese Weise "Wirklichkeit" Gber Kommunikationsakte erfolgt. Diese allgemeine
"kommunikative Kompetenz" beginnt mit dem Erlernen der eigenen Sprache
(Muttersprache) und endet noch lange nicht beim Programmieren einer Soft-
ware mit multimedialen Gestaltungsmadglichkeiten als neuen Inhalten und Aus-
drucksformen des Lernens.

2. | Diese "kommunikative Kompetenz" ist allen Menschen von Geburt an gegeben,
sie gehort zur menschlichen Grundausstattung. Dennoch muss sie gelernt, ge-
ubt und weiterentwickelt werden; heute fordern wir "kommunikative Kompe-
tenz", ausgehend von der Primarsozialisation in der Familie, Uber vielfaltige Bil-
dungseinrichtungen, hinzu kommen Alltagserfahrungen und selbstsozialisatori-
sche Prozesse des Weiterlernens.

' Im Verlauf seiner Rede geht der Bundeskanzler auf die Problematik der Digitalen Zweiklassenge-
sellschaft ein: ,We must prevent a ,digital“ division of our societies and the world at large into users
and non-users of information technology. We cannot allow a small minority to monopolize the entire
learning and knowledge potential, while the majority may remain excluded from it.”; Vgl. auch Informa-
tionen der Stiftung “Digitale Chancen”; www.digitale-chancen.de; sowie Prof. Herbert Kubicek (Univer-
sitat Bremen): Kommunale und regionale Medienentwicklungsplanung — Strategien fir kommunale
Schultrager — und dartber hinaus; Vortrag: Tagung Medienentwicklungsplanung der e-nitiative.nrw;
Dortmund; 2001

18 Vgl. Schréder, G. (Bundeskanzler der Bundesrepublik Deutschland), auf dem 21st Century Literacy
Summit, 2002
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3. | "Medienkompetenz" ist insofern eine Teilmenge der "kommunikativen Kompe-
tenz" und wendet sich insbesondere dem elektronisch-technischen Umgang mit
Medien aller Art zu, die heute im komplexer Vielfalt zur Verfugung stehen und
deren Nutzung ebenfalls gelernt, gelibt und gefordert werden muss.

~Medienkompetenz*, so die Definition des Ministeriums fur Kultus, Jugend und Sport
Baden-Wurttemberg, ,ist die Féhigkeit, sich in Medienwelten selbstbestimmt und ver-

antwortungsvoll zu bewegen und mit ihren Inhalten kritisch umgehen zu kénnen.'®

Medienbotschaften missen also verstanden, hinterfragt und reflektiert werden kon-
nen. Daruber hinaus ist aber auch die Produktion von Medienbotschaften integraler

Bestandteil der Vermittiung von Medienkompetenz.

2.5 Ziele im Wandel — ein Blick nach USA?%

2.5.1 Paradigmenwechsel — Vom Umgang mit dem Computer zum Leben
in der Informationsgesellschaft

In der ersten Halfte der 80er Jahre, als die ersten Computer in die Schulen kamen,
sollten die Schuler die Sprache der Computer lernen. Zunachst lernten die Schiler
mit BASIC, die Computer zu programmieren. LOGO war die Computersprache, die
den Focus vom Programmieren an sich auf die Abbildung von Denkprozessen und
Strukturen legen sollte. Auf der Basis der Programmiersprachen entstanden Ubungs-
und Testsysteme, die Simulation von Anwendungen sowie Experimente zum Mes-
sen, Steuern und Regeln. Die Technik bzw. der programmierte Computer ibernahm
partiell die Regie im Lern- und vor allem im Ubungsprozess; programmierte Instrukti-

on hiel} ein Zauberwort dieser Zeit.

19 Vgl. Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wurttemberg, Medien machen Schule, 2000
% Eine wichtige Informationsquelle fur Lehrer ist das Netzwerk mekonet in NRW, vgl.
www.mekonet.de; dort findet man auch sehr kompakte Uberblick zu den relevanten Themen, z.B.
,Medienkompetenz auf einen Blick"

! Auszug aus Garbe, Detlef, Lernen im digitalen Zeitalter — zur Verbindung von Lehrplan und Techno-
logie. Eine Analyse der Debatte um die Einfuhrung von Standards zur Medienkompetenz in den USA,
hrsg. von der Stiftung MedienkompetenzForum Studwest, Ludwigshafen, 2003
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Mit der Textverarbeitung, den Prasentationsprogrammen und der Tabellen-
Kalkulation rickten Anwendungen wie Texte verfassen, Prasentationen gestalten
oder einfache Datenbanken und mathematische Operationen in das Zentrum des
Klassenunterrichts. Es galt, den Computer zu beherrschen, um ihn als Produktions-
maschine gebrauchen zu kénnen. Technische Fertigkeiten, sowohl bezogen auf die
Maschine als auch auf die Anwendungsprogramme, rtickten in den Vordergrund.
Computer literacy beschreibt das damals und zum Teil noch heute gultige Paradigma

des Einsatzes der Computer im Unterricht. - learn to use ICT

Mit der Digitalisierung diverser Medien, dem Aufkommen neuer Speichermedien wie
CD-Roms und Bildplatten, den Hypertext-Anwendungen, den Moglichkeiten zur Bild-
und Sound-Produktion bzw. Manipulation wuchsen die Vielfalt und die Moglichkeiten
des Einsatzes von Technik im Unterricht. Gleichzeitig verbreiterte sich das Angebot
an digitalen aufbereiteten Unterrichtsinhalten; die Informationsquellen nahmen eben-
S0 zu wie interaktive, diverse Leistungsniveaus abbildende Unterrichtskurse. Die
Universitaten erprobten Distance Teaching via Video sowie die ersten e-Learning-
Kurse, die uber CD-Roms oder uber Netzwerke zur Verfigung standen. Lehrer wie
Schuler standen vor der Aufgabe, nicht nur die geeignete Technik, sondern auch die
adaquat aufbereiteten Medien flr den Unterricht und die padagogische Arbeit aus-
zuwahlen. Der Computer wurde nicht abgelost, sondern durch vielfaltige Techniken
in seinen Einsatzbereichen erweitert. Die Fahigkeit, die Schiler- bzw. Aufgabenge-
rechte Auswahl zu treffen, ist mit dem Paradigma , Technological Fluency“ umschrie-

ben. = use to learn ICT

Im Sprachunterricht wurde stets viel Wert auf das Verstandnis und die Interpretation
von Texten gelegt. Mit dem Heraufkommen des Films, des Fernsehens und der Vi-
deotechnik entstand die Notwendigkeit, bildbasierte Informationen und Botschaften
zu verstehen, zu analysieren und zu bewerten; dabei wurde in der Regel die Rolle
und die Funktion der Medien in der Gesellschaft ebenfalls zum Unterrichtsgegens-
tand. Mit der weltweiten Verbreitung des Internet und des damit verbundenen Trans-
fers von gespeicherten Informationen professioneller und nicht-professioneller Art
erweiterte sich die Aufgabe enorm; Fragen nach der Zuverlassigkeit von Informati-
onsquellen, der Gultigkeit und der Plausibilitat einer Information traten hinzu. Die In-

formation selbst ist zu einer Ware geworden. Die Charakterisierung von Gesellschaf-
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ten durch Schlagworte verdeutlicht die Veranderungen; die modernen Gesellschaften
haben sich von der Industrie- zur Informations- und Wissensgesellschaft verandert.
In der Informationsgesellschaft ist eben ,Information literacy” das Paradigma fur den
Umgang mit digitalen Medien. D.h. Schuler sollen
¢ Informationen in verschiedenen Arten von Informationsquellen suchen
¢ Informationen analysieren und bewerten
e die Informationen kritisch hinsichtlich ihres Informationsgehalts, ihrer Zuver-
lassigkeit und ihrer Gultigkeit bewerten und kommentieren
e selbst Informationen und Wissen entwickeln, gestalten und verbreiten unter
Nutzung verschiedener Kommunikationswege.
Der Technologie-Plan des Staates lllinois fasst dieses prazise zusammen: ,Just as
16th-century navigators were required to read the stars and understand tides to find
their way, today’s students must learn to become “information navigators”, finding
their way through print, graphic, electronic, and visual media, to “discover” and inter-
pret relevant information. They must become critical thinkers and analyzers using
technology to access, interpret, and evaluate the quality and appropiateness of the
information they have discovered. And, as navigators of old drew maps had to share
what they found with others, today’s students must learn how to create and share
knowledge using all forms of the media and telecommunications to communicate

their ideas, engage in discourse, and solve problems.”?

Paradigmenwechsel auf der Zeitachse

Jahr |Paradigma Padagogisches Leitbild fur Lehrer

1982 | Computer Literacy Lehre die Schiler in BASIC zu programmieren

1984 Lehre die Schiler in LOGO zu programmieren

1986 Unterrichte unter Anwendung von Ubungs- und
Testprogrammen auf dem Computer

1988 Unterrichte Textverarbeitung

1990 |Technological Fluency |Unterrichte mit am Lehrplan orientierter Software
und Medien, arbeite mit Datenbanken

1992 Nutze Hypertext fur interaktive Prasentationen
1994 Nutze im Unterricht das Internet

Ab Information Literacy Lehre die Schuler den selbststandigen Gebrauch
1996 und die Bewertung von Informationsquellen

%2 |llinois State Board of Education, K-12 Information Technology Plan, Springfield, ., 1996, vgl. auch
www.isbe.state.il.us
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2.5.2 Medienkompetenzstandards — zur Verbindung von Lehrplan und
Technologie

Die Beschreibung und die gewahlten Standards flr den Umgang mit Computern und
Neuen Medien variieren insbesondere in den 90er Jahren von Bundesstaat zu Bun-
desstaat, zum Teil sogar zwischen den einzelnen Schuldistrikten. Erst das Pro-
gramm NETS — National Educational Technology Standards?® stellte ab dem Jahr
2000 eine nationale Diskussionsbasis her.

Bei allen Unterschieden lassen sich gewisse Gemeinsamkeiten zwischen den bun-
desstaatlichen Standardisierungsbemuhungen ausmachen; so werden die Hand-
lungsfelder und die darauf bezogenen Fertigkeiten relativ einheitlich formuliert (s. Ta-
belle Technische Fertigkeiten). Generell gilt, dass der Startpunkt fur die Vermittlung
der Fertigkeiten so fruh wie maoglich, in der Regel also in der Grundschule liegt, und
die Kompetenz-Niveaus von K1 bis K12 Uber die Schullaufbahn hinweg aufgebaut
werden. Ebenso fallen die Beschreibungen der Erwartungen an die Schiler und ihre
Fahigkeiten relativ vergleichbar aus; Differenzen ergeben sich selbstverstandlich bei

der Zuordnung von Fahigkeiten zu Jahrgangsstufen.

Technische Fertigkeiten — Auszug®

Handlungsfelder Fertigkeiten
Umgang mit der Tastatur, Dateneingabe
Anwendungen/Programmieren Textverarbeitung

Problem l6sen durch Simulation

Tabellenkalkulation

Datenbanken

Grafiken

Publizieren

Multimedia Prasentationen

E-Mail

Konferenzen/Chat

Video- und Telekonferenzen

Warten und Betreuen

Umgang mit Betriebssystemen Management von Dateien

Programme starten, kopieren, aufspielen

Werkzeuge auswahlen

Ethische Grundlagen beachten

Verantwortungsvoller Umgang mit Urheberrechte und Copyright beachten

Technik Net-Etiketten beachten

Internet-Verbaucher-Bewultsein entwickeln

Virenschutz

2 vgl. NETS, Standards for Students. Connecting Curriculum and Technology, ISTE 2000
* Formulierungen in Anlehnung an die Spezifikation des Staates von North Carolina und des Depart-
ment of Defense Education Authority
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On-Line-Bucher-Kataloge

Datenbank-Recherchen Internet-Recherche

CD-ROM

Interdisziplindr und jahrgangstbergreifend

Kooperatives Lernen und Arbeiten Arbeiten und Entscheiden in Gruppen

Gleichaltrige anlernen, Schiler helfen Schilern

Arbeiten im LAN

Netzwerktechniken Arbeiten im WAN und mobil
Animationen
Spezielle Techniken CAD/CAMM/CNC/CIM

Analoge und digitale Produktion

Virtuelle Realitat

Laser

Robotics

Karrierechancen in Technik-Berufen

Ubergreifende Themen Technik-Begriffe und Terminologien kennen lernen

Soziale und 6konomische Folgen von Technik kennen und
bewerten

Im Staat lllinois wird die Vermittlung dieser Fertigkeiten und der Zielerreichungsgrad
letztlich an Erfullung bestimmter Rollenerwartungen gemessen. Dabei wird fur die
Schiuler ein Set von Rollenerwartungen definiert, das aus Sicht der Verantwortlichen,
Leben und Arbeiten in einer demokratischen, 6konomisch gepragten Informations-

und Wissensgesellschaft ermdglicht.

Rollen-Erwartungen an die Schiiler im Staat lllinois®

Informationssuchende, Navigatoren und Bewerter von Infor-
mationen

SENTE e e sl Kritische Denker, Analytiker, Information Selektierende und

Technik bewusst Einsetzende

Wissen Erarbeitende durch Nutzung von Informationen und
Gebrauch von Technik

Effektive Kommunikatoren unter Einsatz verschiedner Techni-
ken und Medien

Technik-Nutzer

Verantwortungsvolle Blrger in einem Technologie gepragten
Zeitalter

Jefferson County hat 90.000 Schuler und steht damit von der GrofRe her an der 20.
Stelle in den USA. Wichtiger ist aber an dieser Stelle, dass Jefferson County bereits
1997 ein ausgefeiltes Konzept fur alle Jahrgangsstufen hinsichtlich der Vermittlung
von technischen Fertigkeiten entwickelt und verabschiedet hat. Aus diesem ,Compu-
ter Application Skills Continuum® drucken wir einen Auszug ab, der zeigt, wie sich die
Vermittlung von Fertigkeiten in den verschiedenen Handlungsfeldern von Jahrgangs-

stufe zu Jahrgangsstufe aufbaut.

%% Formulierungen des lllinois State Board of Education
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Jefferson Country Public Schools
Computer Applications Skills Continuum

Primary 4 (4. Jahrgang)

Grade 8 (8. Jahrgang)

Keyboarding
Umgang mit der Tastatur

e Schreiben mit durchschnittlich
10 Worten pro Minute
e Ausbauen der Fertigkeiten

e Schreiben mit durchschnittlich
25 Worten pro Minute

¢ 10 Fingersystem

e Ausbauen der Fertigkeiten

Word Processing
Textverarbeitung

e Vorfihren, wie ein Cursor
platziert wird,

e wie Tabulatoren zum Einri-
cken von Absatzen genutzt
werden,

« wie Uberschriften durch Leer-
zeilen hervorgehoben werden

¢ Importieren und Einfligen von
Grafiken

e Seitenrander verandern

e Grafiken erstellen und Grafik-
programme nutzen

e Ausbauen der Fertigkeiten

Database e Suche nach spezifischen In- e Uberschriften platzieren
Datenbanken formationen e Grafiken in Datenbanken in-
e Fragen mit Nutzung einer Da- tegrieren oder erstellen
tenbank beantworten e Ausbauen der Fertigkeiten
e Ausbauen der Fertigkeiten
Spreadsheet e Speichern, drucken und auf- | e ZellgréRen andern

Tabellenkalkulation

rufen von Tabellen
e Ausbauen der Fertigkeiten

e Schriftarten und —gréfien in
Zellen verandern

e Zeichenausrichtung in Zellen
verandern

e Ausbauen der Fertigkeiten

Telecommunications /
Information Retrieval
Telekommunikation / In-
formationssuche

e Erkennen gesellschaftlicher
Fahigkeiten durch Nutzung
von Telekommunikations-
technik im taglichen Leben

e Ausbauen der Fertigkeiten

e Ausbauen der Fertigkeiten

Ethics and Legal Issues
Soziale Verantwortung

¢ Referenzmaterialien in eige-
nen Worten wiedergeben o-
der zitieren kénnen

e Verstehen und akzeptieren
von Lizenzbestimmungen:
Public-Domain-Software kann
frei kopiert und weitergege-
ben werden

e Shareware kann kopiert und
verteilt werden, jeder Nutzer
der Software ist verpflichtet,
das Honorar an den Autor zu
bezahlen

e Es soll eine sozialvertragliche,
einflhlsame und nicht belei-
digende Sprache genutzt wer-
den

e Ausbauen der Fertigkeiten

e Ausbauen der Fertigkeiten

40




Dr. Garbe Consult Medienentwicklungsplan Wuppertal
2003 - 2008

Die Beispiele zeigen einerseits den Versuch einer Balance zwischen der Orientierung
an Fertigkeiten (,skills*) und kritischer Reflexion (,competencies®; ,ethic and social is-
sues”), andererseits den Tiefgang der Debatte um die Umsetzung von Medienkom-

petenz und die zu erreichende Verbindlichkeit von Unterrichtszielen und Leistungsni-

veaus.

Fur die Entwicklung von padagogisch orientierten Medienkonzepten an deutschen
Schulen kann der Blick in die entsprechende Diskussion in anderen Landern hilfreich

sein, ohne damit fiir eine ,blinde* Ubernahme von Konzepten zu votieren.?

% |m Rahmen des Planungsprozesses sind den Wuppertaler Schulen in Abstimmung mit dem Autor
Landerberichte fur die USA, Grof3britannien und Finnland tGbergeben worden.
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3. Medienentwicklungsplanung als Prozess — ein Uberblick

3.1. Die Medienentwicklungsplanung?

Zunachst werden in der Planungsphase die Ziele (Kap. 4), Grundlagen und Rah-

menbedingungen der Mediennutzung in den Schulen konzipiert und offengelegt.

Zu den Grundlagen zahlen die vorhandene Ausstattung mit neuen Medien (vgl.
Kap.5) 2®und die Konzepte padagogischer Mediennutzung (vgl. Kap.6) in den einzel-
nen Schulen und den Schulformen (Mediennutzungsprofile), die im Rahmen der Me-
dienentwicklungsplanung von den Schulen eingefordert wurden. Das technologisch
orientierte Investitionskonzept (vgl. Kap. 7) prazisiert die Ausstattung in den Schulen,
die Vernetzungsstrategien und die Regeln der Standardisierung von Hard- und Soft-

ware.

Als wesentlicher Fortschritt zur bislang auf die Verbesserung der Ausstattung der
Schulen focussierten Praxis des Schultragers ist die Auseinandersetzung mit prakti-
kablen und dennoch finanzierbaren Wartungs- und Supportkonzepten zu sehen (vgl.
Kap. 8). Parallel zur Medienentwicklungsplanung im engeren Sinne hat ein Diskurs
zwischen dem Schultrager, dem Beratungsburo fur die Medienentwicklungsplanung
und dem Medienzentrum/e-team sowie potentiellen Akteuren (luK-Bereich der Kom-
munalverwaltung, einem kommerziellen Systemhaus, gemeinnutziges Schul-
Support-Center) stattgefunden. Das Ergebnis dieses Diskurses fuhrt zu einer Defini-
tion des Leistungsumfangs kunftiger Wartungs- und Supportaufgaben, die die Basis
fur Entscheidungsalternativen und gegebenenfalls fir eine die Vergabe der Dienst-

leistungen durch den Schultrager sind.

Die Investitionsplanung wird differenziert flir den padagogischen Raum der Schulen

" Vgl. auch Garbe, Detlef, Schulnetzwerke: Ohne Konsens kein Konzept, in: Kommune 21, Heft
3/2003, S.60-61

Garbe, Detlef; Berger, Roland, Auf dem Weg zu einem kommunalen Medien-Entwicklungsplan. Eine
Orientierungshilfe fur Schultrager, e-book,nrw, Disseldorf 2003 (im Druck)

% Dje Bestandsaufnahme der IT-Ausstattung an den Wuppertaler Schulen, differenziert nach Verwal-
tungsrechnern und den Rechnern in den Unterrichtsrdumen, ist als Band 3 der Medienentwicklungs-
planung Wuppertal dokumentiert worden.
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(vgl. Kap. 9) und flr die in den Schulen befindlichen Verwaltungsrechner (vgl. Kap.
10) durchgeftihrt. Im Kapitel 11 werden fir die Investitionsplanung verschiedene
Modelle mit Kosten senkenden und Kosten steigernden Faktoren durchgerechnet.
Das Kapitel 12 thematisiert bereits die notwendigen bzw. zu empfehlenden Schritte
fur die Umsetzung des Medienentwicklungsplanes.

Die Investitionsplanung sowie die Einfihrung von Controlling-Instrumenten fir die
Umsetzungs- und Betriebsphase sind Aspekte der mehr betriebswirtschaftlichen ori-
entierten Planung, die in einer mittelfristigen Ausstattungs- und Finanzplanung fur die
Jahre 2003 — 2008 munden. Die Details incl. der Einzelplanung fur jede Schule sind
dem Band 3 der Medienentwicklungsplanung zu entnehmen. Die Kapitel 10, 11 und
12 stellen die finanziellen Konsequenzen der Medienentwicklungsplanung fur den

Schultrager dar.

Der Planungsprozess zur Medienentwicklungsplanung kann als Uberblick wie folgt

dargestellt werden:

Medienentwicklungsplanung

Grundlagen

Bestandsaufnahme Padagogische Mediennutzungskonzepte

IT-Ausstattungskonzeption

Wartungs- und Support-Konzept

Investitions- und mittelfristige Finanzplanung

3.2. Umsetzung des Medienentwicklungsplanes

Die Umsetzung des Medienentwicklungsplanes sollte durch einen unmittelbar an die
Planungsphase anschlielienden Diskurs zwischen dem Schultrager, den Schulen
(Schulleitungen/Medienbeauftragte) und gegebenenfalls dem Beratungsbiro sowie
den fur Wartung und Support zustandigen Akteuren begleitet werden, der die Opti-
mierung und Umsetzung der von den Wuppertaler Schulen entwickelten Mediennut-
zungskonzepte zum Ziel hat. Dabei wird die Integration der alten und der Neuen Me-
dien in den Unterricht und die Vermittlung der Basis-Kenntnisse im Umgang mit
Computern und Internet in den verschiedenen Schulformen und auf den verschiede-

nen Altersstufen im Vordergrund stehen. Weiterhin werden so die Wartungs- und
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Supportablaufe sowie erforderliche technische Fortbildungsmalinahmen abgestimmt

und koordiniert.
In diesem Sinne definiert der Medienentwicklungsplan (MEP) einerseits verschiedene
Planungsschritte, andererseits weist er bereits auf die notwendigen Umsetzungs-

schritte hin, die im Detail in Kap. 13 erlautert werden:

Medienentwicklungsplanung — Planungs- und Umsetzungsschritte

Planungsschritte Planungskonzept Umsetzung
Zielvorgaben - Leitbild ,Schulstadt Wuppertal* Controlling durch KenngréfRRen
- Vorgaben zur IT-Ausstattung far
- Vorgaben zur padagogischen - Vernetzung
Nutzung der neuen Medien - Ausstattung
- Wartung
- Fortbildung
Medienkompetenz Schulspezifische Mediennutzungs- | Padagogisch orientierte Medien-
profile nutzungskonzepte der Schulen
IT-Ausstattung Investitionsplanung je Schule Priorisierung je Schule; Aus-
schreibung der Ausstattung
Wartung und Support Wartungskonzept: 1st- und 2nd- Vergabe der Wartungsaufgaben;
Level; 1st-Level-Schulung der IT-

Wartungsvereinbarung Schultrager - | Beauftragten in den Schulen

Schule
Fortbildung Fortbildungskonzeption; Fortbildungsprogramm durch
Rolle des Schultragers Schultrager und e-team;

externe Dienstleistungsangebote

Als Vergleich und zur Orientierung Uber zu leistende Aufgaben in der Planungs- und

der Umsetzungsphase wird in der nachfolgenden Tabelle ein Vergleich zwischen den
von uns vorgenommen Planungsschritten und den Ausfuhrungen in der HOAI fur die
Planung und Realisierung technischer Ausristungen wie Telekommunikationsanla-

gen und Computernetze vorgenommen (vgl. HOAI Teil IX)?° .

* HOAI = Honorarordnung fiir Architekten und Ingenieure, dtv, Miinchen 2001
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MEP Wuppertal

Aufgaben nach HOAI

MEP: Ziele und Grundlagen

Grundlagenermittlung (§ 73.1):

Die Grundlagenermittlung soll die Aufgabenstel-
lung sowie technische und wirtschaftliche
Grundsatzfragen zusammenfassen.

MEP: IT-Konzept und Ausstattungsregeln

Vorplanung (§ 73.2):

Die Vorplanung umfasst nach HOAI die Projekt-
und Planungsvorbereitung. Das Planungskonzept
soll dabei mit Uberschlagiger Auslegung die wich-
tigsten Systeme und der Untersuchung alternati-
ver Losungsmaglichkeiten darstellen. Im Rahmen
des hier vorliegenden Medienentwicklungsplanes
wurde dazu aufgrund allgemeiner padagogischer
Prinzipien und der padagogischen Medienkonzep-
te der Schulen in Zusammenarbeit mit der Schul-
verwaltung ein auf Raumtypen bezogenes Aus-
stattungsmodell entwickelt.

MEP: Invest- und Re-Investitionsplanung
incl. Strategien der Kostenreduktion sowie War-
tungs- und Supportkonzept

Entwurfsplanung (§ 73.3):

Der Medienentwicklungsplan umfasst eine Be-
standsaufnahme. Diese Bestandsaufnahme dient
als Grundlage fur die Investitionsplanung und die
Re-Investitionsplanung. Vorhandene EDV-
Ausstattung wurde dabei aufgenommen und
buchhalterisch bewertet. Die dieser Kalkulation
zugrunde liegenden Eckpreise dienen dabei der
Kostenschatzung im Rahmen von Beschaffungen.

Umsetzung des MEP: Vorbereitung von Aus-
schreibungen und Installationen

Genehmigungsplanung (§ 73,4)

Erarbeitung aller Vorlagen fiir die Genehmigung
von Installationen einschlieBlich der Abstimmung
zwischen den beteiligten Behorden

Umsetzung des MEP: Planung konkreter schuli-
scher Netzwerke bzw. Installationen

Ausfiihrungsplanung (§ 73.5):

Auf der Grundlage der Leistungsphasen Entwurfs-
und Genehmigungsplanung muss unter Beriick-
sichtigung der fachspezifischen, also padagogi-
schen Anforderungen und unter Beachtung der
Fachleistungen eine Detailplanung erfolgen um
eine Ausschreibung realisieren zu kdnnen. Dieser
Detailplanung liegt der Medienentwicklungsplan
zugrunde. Dabei muss berucksichtigt werden,
dass diese Ausfuhrungsplanung den gesamten
Zeitraum der Medienentwicklungsplanung um-
fasst. Dennoch kann die Ausfihrungsplanung in
mehreren Schritten (jeweils pro Jahr und/oder pro
Schule) durchgefiihrt werden. Die Ausfihrungs-
planung umfasst dabei drei unterschiedliche Be-
reiche:

- Definition des Warenkorbes ,Hardware*

- Definition eines Warenkorbes ,Software*

- Detailplanung der Vernetzung
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Umsetzung des MEP: Mengengeruste und Leis- | Vorbereitung der Vergabe (§ 73,6):
tungsverzeichnisse; Durchfuhren von Jahres- Ermitteln von Mengen und Aufstellen von Leis-
Investitionsgesprachen zwecks Bestimmung tungsverzeichnissen

schulscharfer und bedarfsgerechter Mengen

Umsetzung des MEP: Mitwirken bei der Vergabe | Mitwirken bei der Vergabe (§73,7)
und Bewerten von Angeboten unter qualitativen Prifen und Werten der Angebote einschliellich
und Kostengesichtspunkten Aufstellen eines Preisspiegels nach Teilleistungen

Umsetzung des MEP: Abnahme von Installatio- | Bauliberwachung (§73,8) sowie Objekt-

nen und Netzwerken sowie Objektbetreuung und | betreung und Dokumentation (§73,8)
Dokumentation Fachtechnische Abnahme, Uberwachen der Be-
seitigung von Mangeln, Mitwirken bei der Kosten-
kontrolle sowie Mangelfeststellung vor Ablauf der
Garantiefristen und Mit wirken bei der Freigabe
von Sicherheitsleistungen

Umsetzung des MEP: Wartung und Supportim | Nur als besondere Leistung:

laufenden Betrieb - - Erarbeiten der Wartungsplanung und Orga-
- 1st-Level-Support-Schulung nisation

- Koordinierung und Kontrolle der 2nd-Level- - Durchfiihrung der Wartung

Support-Akteure

Die in dieser Tabelle aufgeflhrten einzelnen Aufgaben erhalten noch einmal eine be-
sondere Bedeutung bei dem Vergleich von Kosten fur die Umsetzung des Medien-
entwicklungsplanes, insbesondere im Bereich Wartung und Support durch unter-
schiedliche Akteure. Selbstverstandlich lassen sich auch die Kosten fur die Pla-
nungsphase, also die Erstellung dieses Medienentwicklungsplanes, in Annaherung
an die HOAI vergleichen: Nach HOAI hatte dieser Plan etwa 29% eines in Abhangig-
keit von der notwendigen Investitionshdhe zu berechnenden Honorars von etwa
800.000,00 € plus die Kosten fur die Erarbeitung eines Wartungskonzeptes kosten
durfen; die faktischen Kosten fur beide Aufgaben liegen bei 7,75%.

3.3. Die Akteure und ihre Aufgaben im Planungsprozess

Der Prozess der Medienentwicklungsplanung wird in der Stadt Wuppertal von fol-

genden Akteuren getragen:
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Akteure

Rolle/ Tatigkeiten

Schulverwaltungsamt

Kommentierung der Investitionsplanung und des Wartungs- und
Support-Konzeptes, Organisation zentraler Veranstaltungen, lo-
kale Informationsbeschaffung

Schulaufsicht/ e-team

Die Schulaufsicht hat die zentralen Auftaktveranstaltungen zum
Start des Planungsprozesses mitgetragen und den Stellenwert
der schulischen Medienkonzepte im Rahmen der Schulpro-
gramm-Arbeit noch einmal herausgestrichen.

Das e-team hat alle schulrelevanten Informationen bereitgestellt,
die Befragung zur Qualifikationsanalyse ausgefiihrt und ausge-
wertet.

Medienzentrum

Das Medienzentrum spielt bereits heute in der Umsetzung tech-
nischer und padagogischer Fragen ,rund um die Medien® eine
zentrale Rolle in Wuppertal. Im Rahmen des Planungsprozesses
ist es stets als ein wesentlicher Akteur fiir die Umsetzung des
Medienentwicklungsplanes betrachtet worden.*

Mitwirkung an der Bestandsaufnahme;

Schulen
Entwicklung der padagogischen Nutzungskonzepte sowie der
darauf basierenden Prioritaten fur die Investitionsplanung
Berater Prozesskoordination; Definition des Planungsprozesses; Durch-

fihrung und Auswertung der Bestandsaufnahme; Vorlagen zum
IT-Konzept, zu den Investitionsplanen, zum Wartungskonzept
und zum Fortbildungsprogramm; Vorlage des Medienentwick-
lungsplanes; Anregungen zu den padagogischen Nutzungskon-
zepten der Schulen

Die Akteure fur die Umsetzungsphase sind mit dem Medienentwicklungsplan noch

nicht definiert.

% Dies kommt auch in dem gesonderten Auftrag des Stadtbetriebs Schulen an das Beratungsbiro
zum Ausdruck, eine Organisationsanalyse fir das Medienzentrum durchzufiihren und Vorschlage fur
ein Zukunftsfahiges Konzept vorzulegen.
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4. Die Ziele der Medienentwicklungsplanung

Die Medienentwicklungsplanung ist Teil der Schulentwicklungsplanung der Stadt
Wuppertal. Der Medienentwicklungsplan thematisiert die Rahmenbedingungen, die
Ziele und die notwendigen Mittel zur Umsetzung der Forderung, die neuen Medien in
den Unterrichtsalltag zu integrieren und allen Schulerinnen und Schulern, den Um-
gang mit den neuen Medien zu ermoglichen sowie alters- und zielgruppengerechte

Stufen der Medienkompetenz zu erwerben.

Mit Blick auf die notwendige mittelfristige Finanz- und Organisationsplanung wird der
Medienentwicklungsplan fur folgende Handlungsfelder im System Schule Ziele
und Mittel festlegen:

Padagogisch orientierte Mediennutzungskonzepte der Schulen

e |T-Konzeption und Homogenisierung von Ausstattungen in den Schulen
¢ Investitionsplanung fur jede Schule (Zeitraum 6 Jahre: 2003 — 2008)

e Wartungs- und Support-Konzept

e Controlling und Berichtswesen

Als ubergreifende Ziele fur den padagogischen Raum der Schulen gelten fur die Me-

dienentwicklungsplanung der Stadt Wuppertal:

e Die Vernetzung der Wuppertaler Schulen wird so weit vorangetrieben, dass
alle Computerraume vernetzt sind. Fur die Klassen und die Fachraume wird
eine Vernetzung angestrebt, die sofern moglich im Zuge von Modernisie-
rungs- und Sanierungsmassnahmen erfolgen soll. Im Rahmen der Investiti-
onsplanung wird zwischen Stadtbetrieb Schulen und dem Gebaudemanage-
ment abzustimmen sein, in welchen Gebdauden und in welcher Reihenfolge
die Vernetzung durchgefihrt wird. Dabei gilt es zu bedenken, dass die Ver-
netzung der Rdume eine Voraussetzung flr die Einfihrung von Fernwartung
und damit der Senkung von laufenden Kosten im Verwaltungshaushalt der
Stadt ist.
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FUr die Schulen, bei denen im Planungszeitraum keine Modernisierungs- o-
der Sanierungsmassnahmen anstehen, werden zunachst mobile Lésungen
bereitgestellt. Im Einzelfall kann mit einer Funkvernetzung den Schulen eine
vergleichbare Funktionalitat eroffnet werden. Die Funkvernetzung soll aller-
dings nur eingesetzt werden, wenn die Schulkonferenz der jeweiligen Schule

dieser Ausstattung zustimmt.

e Das Verhaltnis PC : Schuler wird sehr haufig in der politischen Debatte als
Kenngrole benutzt, um die Bemuhungen der Bildungsverantwortlichen zur
Verbesserung der Ausbildung mit neuen Medien zu dokumentieren. Neben
dem Vernetzungsgrad ist das sicherlich die relevante quantitative Grol3e; a-
ber das Verhaltnis PC : Schuler dokumentiert lediglich das Nutzungspotential
und nicht die faktische Integration der Medien in allgemeinen Unterricht. Dar-
uber hinaus muss in Kenntnis der Ergebnisse der IT-Bestandsaufnahme (vgl.
Kap.5) in den Schulen der Stadt Wuppertal daraufhin gewiesen werden, dass
die Maschinen in den Schulen eine gewisse Altersgrenze nicht Uberschritten
haben sollten; schon um Kosten flr die Wartung dieser anfalligen Maschinen

zu senken.

Als Vorgabe fur den Medienentwicklungsplan in quantitativer Hinsicht soll hier gelten:
Das Verhaltnis PC : Schiler wird von zur Zeit ca. 1:14,4 auf ein Verhaltnis von ca.
1:8 im Planungszeitraum verbessert, damit lage die Stadt Wuppertal im Mittelfeld der
im Aktionsplan ,eEurope” festgelegten Grélkenordnungen. Als Abschreibungszeit-
raum mit Konsequenz fur das Alter der Maschinen in den Schulen wird ein Zeitraum

von 5 Jahren festgelegt.

Bereits mit Beginn der Medienentwicklungsplanung im Jahr 2003 wurde in allen
Wuppertaler Schulen ein Diskurs zur Entwicklung schulspezifischer, padagogisch-
orientierter Mediennutzungskonzepte eingeleitet mit dem Ziel, dass die Schulpro-
gramme der Wuppertaler Schulen zum Ende des Jahres 2004 einen eigenstandigen

Abschnitt ,Mediennutzung” enthalten.

Ebenfalls wurde mit der Analyse und dem Aufbau von Wartungskonzepten begon-

nen, um die entsprechenden Dienstleistungen frihzeitig bereitstellen zu kénnen.
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Damit ware eine zentrale Forderung der Wuppertaler Schulen zur Erleichterung der

Alltagsarbeit mit den neuen Medien erflllt. (vgl. das Ergebnis in Kap. 8)

FUr den Verwaltungsbereich der Schulen ist auf Basis der Bestandsaufnahme eine
IT-Konzeption und Wartungs- und Supportldsung mit dem IuK-Bereich der Stadtver-
waltung diskutiert worden. Hier ist seitens des Geschaftsbereiches entschieden wor-
den, die Rechner an den Arbeitsplatzen im Schulverwaltungsbereich wie die Arbeits-
platze in der sonstigen Kommunalverwaltung zu behandeln.*! Das heilt gegenwartig:
die nach den o.g. Abschreibungsregeln zu ersetzenden Gerate werden mit Blick auf
die Haushaltslage der Kommune nur dann ersetzt, wenn sie defekt sind und sich ei-
ne Reparatur nicht lohnt. Neu-Anschaffungen sind nur im Rahmen der den jeweiligen
Geschaftsbereichen zur Verfligung stehenden luK-Mittel mdglich. Die Wartung dieser

Gerate ist durch den luK-Bereich sicherzustellen.

Im Kapitel 11 ,Finanzierung Verwaltungsbereich der Schulen“ werden dennoch fur
den Wartungsbereich Alternativen aufgezeigt, nicht weil wir die Sinnhaftigkeit der o.g.
Entscheidung anzweifeln, sondern um aufzuzeigen, ob und welche Kosten senken-

den Alternativen bestehen.

Der Medienentwicklungsplan beschreibt daruber hinaus wesentliche Schritte der
Umsetzung, mit denen gleichzeitig die kalkulierten Kosten gehalten bzw. sogar ge-

senkt werden konnen.

3" Schreiben luk-Betrieb Wuppertal, Herr Lompe vom 31.07.2003
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5. Grundlagenermittiung — IT-Bestand an den Schulen

Die Bestandsaufnahme ist an den Schulen der Stadt Wuppertal fur die Gesamtschu-
len, Gymnasien und die Berufskollegs durch Mitarbeiter des Beratungsburos durch-
gefuhrt worden. Im Rahmen einer von der Schulleitung bzw. den Medienbeauftragten
der Schulen geleiteten Begehung wurden sowohl die Hardwarebestande als auch
der Grad der Vernetzung von Klassen- und Fachraumen erfasst. Die in der Schule
verfugbare Software wurde durch eine Bestandsliste der vorhandenen Lizenzen do-
kumentiert, die von der Schulleitung erstellt wurde. Dartber hinaus wurden alle in der
Verwaltung im Einsatz befindlichen Rechner dokumentiert. Die Grund-, Sonder-,
Haupt- und Realschulen haben die Hardware- und Software-Bestande auf der Basis
von Erhebungsbdgen dokumentiert, die den Beteiligten im Rahmen der Auftaktver-
anstaltungen zum Planungsprozess erlautert worden sind. Weiterhin wurden detail-
lierte Hilfen zur Bestandsaufnahme in schriftlicher Form fur diese Schulen erstellt
und, zusammen mit den Erhebungsbdgen, ausgegeben. Entstehende Fragen konn-
ten die Schulen per Telefon stellen; Unklarheiten in den von den Schulen gelieferten
Dokumenten wurden seitens des Beratungsbiiros nachgefragt und gemeinsam mit

den Schulen geklart.

Alle Hardware-Bestande wurden gemaf den getroffenen Abschreibungsregeln kalku-
latorisch bewertet, um Grundlagen fir die Re-Investitionsplanung und die mittelfristi-

ge Finanzplanung zu liefern.

5.1. Der IT-Bestand in den Schulen

Zu den padagogischen Raumen zahlen alle Unterrichtsraume, die Vorbereitungs-
raume und die Lehrerzimmer. Das Verwaltungsnetz und die Verwaltungsrechner sind
physikalisch vom padagogischen Netz zu trennen; erfasst wurden hier alle in diesen
kleinen Netzen installierten Rechner bzw. die Rechner in den Zimmern der Schullei-
tung und Sekretariate. Die folgenden Tabellen geben einen nach Schulformen diffe-
renzierten Uberblick®?; die Bestdnde der einzelnen Schulen sind im Band 2 ,Be-

standsaufnahme® dokumentiert. Diese Dokumentation liegt dem Schulverwaltungs-

%2 Die Abendrealschule ist den Realschulen und das Abendgymnasium den Gymnasien zugeordnet
worden.
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amt vor und kann jahrlich im Rahmen der Umsetzung investiver Malnhahmen aktuali-

siert werden.

Grundschulen/

Bestand Padagogik

Bestand Verwaltung

Hardware
PC 959 77
Tintenstrahldrucker 421 40
Laserdrucker 12 30
Laser Duplex A3
Laptop 24
DSL Router 9
Fileserver 1
Beamer 5
Scanner 21 7
Digitalkamera 11

Sonderschulen/

Hardware

Bestand Padagogik

Bestand Verwaltung

PC

232

17

Tintenstrahldrucker

74

13

Laserdrucker

8

4

Laser Duplex A3

Laptop

DSL Router

Fileserver

Beamer

Scanner

Digitalkamera

QIO (W WIN|=

Hauptschulen/

Bestand Padagogik

Bestand Verwaltung

Hardware

PC 458 31
Tintenstrahldrucker 104 18
Laserdrucker 14 10
Laser Duplex A3 1

Laptop 14

DSL Router 5

Fileserver 12

Beamer 6

Scanner 18 2
Digitalkamera 14
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Realschulen/

Bestand Padagogik

Bestand Verwaltung

Hardware

PC 207 30
Tintenstrahldrucker 38 18
Laserdrucker 10 8

Laser Duplex A3

Laptop 2

DSL Router 3

Fileserver 4

Beamer 7

Scanner 10 1

Digitalkamera 4

Gesamtschulen/

Bestand Padagogik

Bestand Verwaltung

Hardware

PC 235 58
Tintenstrahldrucker 24 50
Laserdrucker 14 8
Laser Duplex A3

Laptop 16

DSL Router 2

Fileserver 10

Beamer 9

Scanner 6 2
Digitalkamera 3

Gymnasien/

Hardware

Bestand Padagogik

Bestand Verwaltung

PC

307

Tintenstrahldrucker

36

Laserdrucker

17

Laser Duplex A3

Laptop

DSL Router

Fileserver

Beamer

Scanner

Digitalkamera

22
4
8

28
9
6

Berufskollegs/

Bestand Padagogik

Bestand Verwaltung

Hardware

PC 858 65
Tintenstrahldrucker 78 33
Laserdrucker 46 10
Laser Duplex A3 1

Laptop 17

DSL Router 2

Fileserver 26

Beamer 34

Scanner 24 6

Digitalkamera 12
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Schulen insgesamt/

Bestand Padagogik

Bestand Verwaltung

Hardware
PC 3.256 340
Tintenstrahldrucker 775 208
Laserdrucker 121 76
Laser Duplex A3 3
Laptop 96
DSL Router 27
Fileserver 64
Beamer 92
Scanner 96 18
Digitalkamera 55

Die Relation PC:Schuler offenbart den Ausstattungsgrad, aber gibt noch keine Infor-

mationen Uber die Qualitat der vorhandenen Ausstattung.

Schulform

Relation PC / Schiiler

Grundschulen

1:14

Sonderschulen 1:7
Hauptschulen 1:11,4
Realschulen 1:245

Gesamtschulen 1:21,8

Gymnasien 1:26,7

Berufskollegs 1:7,2

5.2. Die Bewertung des IT-Bestandes

Das Ausstattungsverhaltnis in den Grundschulen verdeckt das Problem, dass dort

viele, aber eben auch sehr alte Rechner stehen. Viele dieser Rechner sind durch den

Schulverein, Uber Eltern oder Firmen in die Schulen gekommen. Noch heute laufen
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in den Grundschulen 386er und 486er, also Rechner die acht Jahre und alter sind.

Entsprechend hoch ist hier der Re-Investitionsbedarf.

Bei den Sonderschulen stimmt das Ausstattungsverhaltnis in etwa mit dem Bedarf
Uberein; aber auch hier gilt, wie bei den Grundschulen, dass viele Gerate veraltet
sind. Mit Blick auf die notwendige Begrenzung der Wartungszeiten und —kosten emp-
fiehlt sich zunachst ein Re-Investitionsschub, bevor an die kontinuierliche Erweite-
rung der Ausstattung und der dann noch zum Austausch anstehenden Alt-Gerate
gedacht wird. Auffallig ist das Fehlen von Sonderausstattungen flr einzelne Ziel-

gruppen, z.B. die Schule fur Geistig Behinderte.

Bei den Hauptschulen fallt das — auch im Vergleich zu anderen Grol3stadten — relativ
gute Ausstattungsverhaltnis auf, aber auch in den Hauptschulen ist ein grol3er Teil

der Computer veraltet und nur zum Teil funktionsttichtig.

In den Real- und Gesamtschulen sowie den Gymnasien ist die Unterversorgung mit
Rechnern offensichtlich; mit der hier vorhandenen Ausstattungsrelation kann die In-

tegration der neuen Medien in den allgemeinen Unterricht nicht gelingen.

In den Berufskollegs halten sich Erganzungs- und Ausstattungsbedarf nahezu die
Waage. Allerdings gilt fur diese Schulform — noch mehr als fur alle anderen, dass der
konkrete Ersatz- und Erganzungsbedarf mit den Schulen abzustimmen ist, da die

Einsatzbedingungen und —formen stark differieren (vgl. Kap. 13 Umsetzung).

Auf Grund der hohen Zahl an Alt-Geraten in den Schulen ist in der Finanzplanung fur
die Jahre 2003 und 2004 ein Schwerpunkt bei der Re-Investition gelegt worden. D.h.
dass die vorhandenen Alt-Gerate der 486er- und Pentium I-Generation®® (schlechter
als 133Mhz) vordringlich auszutauschen sind. Wenn diese aus verstandlichen Grun-
den in den Schulen weiterbenutzt werden, um Uberhaupt in bestimmten Klassen und
Raumen mit Computern arbeiten zu kénnen, sind diese trotzdem aus der Inventar-
Liste zu nehmen, um dem Schulverwaltungsamt nicht ein zweites Mal ,zum Aus-

tausch® angeboten zu werden.

% Gerate der 386er-Generation sind nicht mehr in den Bestand aufgenommen worden; dies gilt auch
fur Gerate, die nicht mehr betriebsbereit sind.
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6. Lehren und Lernen mit Neuen Medien — padagogischen Konzepte

in den verschiedenen Schulformen

Der Einsatz der Neuen Medien in den Schulen fuhrt auf verschiedenen Ebenen zu
einer Erweiterung und Veranderung der padagogischen Arbeit in den Schulen. Spa-
testens seit Mitte der 90er-Jahre diskutieren Padagogen die neuen Maoglichkeiten
sowie die offensichtlich veranderten Anforderungen an die Unterrichtsplanung und
ihre Umsetzung im Schulalltag. Auf einer theoretischen Ebene wird dabei u.a. hinge-
wiesen auf den Wechsel des padagogischen Leit-Paradigmas ,Von der Instruktion
zum Konstruktivismus®; damit verbunden ist eine Veranderung der Lehrerrolle, die
vielleicht so gekennzeichnet werden kann: ,Vom Wissensvermittler zum Moderator
und Begleiter des Lernprozesses“.>* Der Wechsel in den Zielorientierungen verdeut-
licht den gemeinten Paradigmenwechsel:

e Vom lehrerzentrierten zum schulerorientierten Unterricht

e Von der Informationsaufnahme und —verarbeitung zum eigenverantwortlichen

Lernen

e Von der Rezeption zur Konstruktion

e Von der Konsumtion zur Produktion.
Zur Unterstutzung der praktischen Arbeit gibt es fur die Hand der Lehrer inzwischen
vielfaltige Sammlungen von Unterrichtsprojekten mit Neuen Medien, nicht nur im
Netz auf den sog. Bildungsservern, sondern auch in der gewohnten Form des Bu-
ches; auf zwei, ein sehr fruhes und weitverbreitetes sowie ein in diesem Jahr vorge-

stelltes, soll hier exemplarisch verwiesen werden.®

Fur den alltaglichen Einsatz der Neuen Medien in den Schulen der Stadt Wuppertal
ist wesentlich, dass die Wuppertaler Schulen innerhalb des Kollegiums ihr spezifi-
sches Mediennutzungskonzept entwickeln und dieses Schritt fur Schritt umsetzen.

Die vom Schultrager finanzierte und zu unterhaltende IT-Ausstattung soll ihnen dazu

3 Als Einstieg in die theoretische Debatte kdnnte folgende Literatur dienen: Tulodziecki,G./Herzig,B.,
Neue padagogische Moglichkeiten: Wie Neue Medien zur Veranderung des Unterrichts beitragen kon-
nen, in: Bertelsmann Stiftung (Hrsg.), Entscheiderberatung. Zur Integration Neuer Medien in den
Schulen, Gutersloh, 2002; Issing,L.J./Klimsa,P. (Hrsg.) Information und Lernen mit Multimedia, Wein-
heim, 1995

%® Drabe,M., Garbe,D. (Hrsg.) Schulen ans Netz Beispiele aus der Praxis, Bonn 2000, 2.Aufl.;
Vorndran, O. (Hrsg.) Tipps und Tricks fur Medienprojekte im Unterricht. Erfahrungen aus dem Netz-
werk Medienschulen, Gutersloh 2002
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die entsprechende Infrastruktur liefern. Als Rahmen fir die IT-Planung mit den Bau-
steinen Investitionsplanung, Wartung und Support sowie Fortbildung werden in die-
sem Kapitel Mediennutzungsprofile fur die einzelnen Schulformen entwickelt. Dabei
greifen wir auf die von Wuppertaler Schulen vorgelegten Medienkonzepte zurick und
erganzen diese — wenn notwendig — durch internationale Erfahrungen und die pada-

gogische Diskussion in den einzelnen Schulformen.®

Die Mediennutzungsprofile verfolgen im Kontext der Wuppertaler Planung drei Ziele.
FUr den Planungsprozess liefern sie den padagogischen Kontext fiur die IT-Planung
und die Ausstattungsregeln fir die einzelnen Schulformen. Fir die Entwicklung eines
Wartungskonzeptes wird sichtbar, wie hoch die Standardisierungsmaoglichkeiten von
Anwendungen und Software-Nutzungen sein konnen; letzteres ist fur den Einsatz
von Fernwartungs-Konzepten wichtig. Fur die Weiterentwicklung der schulspezifi-
schen Mediennutzungskonzepte konnen sie einen Ausgangspunkt fur die Diskussi-
on im Kollegium darstellen, insbesondere in jenen Schulen, die mit dem Status ihrer

Medienkonzepte noch nicht zufrieden sind.

6.1 Das Medien-Nutzungsprofil fiir die Grundschulen

EINSICHTEN
“Je kompetenter Kinder werden, desto besser begreifen sie, dass auch aus

dem Computer nichts herauskommt, das nicht vorher jemand eingegeben hat.“

6.1.1 Die IT-Infrastruktur als Basis fur Nutzungsmoglichkeiten

Als Einstieg in die Diskussion der Medienkonzeption fur Grundschulen dient zunachst

ein Blick auf die quantitativen Kenngro3en:

% Die Schulen in Wuppertal haben nach den Auftaktveranstaltungen zum Planungsprozess der Me-
dienentwicklung ihre Arbeit an den schulischen Mediennutzungskonzepten intensiviert; mehr als 90%
aller Schulen haben zum verabredeten Termin, Mitte Juli 2003, zumindest Entwirfe dieser Konzepte
vorgelegt. Fur die Konzeption dieses Kapitels berlicksichtigen wir erganzend unsere Sammlung von
Schulkonzepten, in der inzwischen alle Schulformen vertreten sind.
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Schultyp Grundschule
Anzahl der Schulen 65
Anzahl der Schuler 13.769
Anzahl der PCs 983
Relation PC/Schuler Bestand: 3/2003 1:14
Relation PC/Schuler nach MEP 1:8,4

Auffallig und auf den ersten Blick beeindruckend ist die hohe Zahl der PCs in den
Grundschulen zum Zeitpunkt der Bestandsaufnahme im Fruhjahr 2003; viele dieser
Maschinen sind Uber Sponsorleistungen durch die Eltern, die Fordervereine oder
durch Unternehmen in die Grundschulen gekommen. Aber: die technische und
buchhalterische Bewertung offenbart die Uberalterung der Mehrzahl aller Geréte; es
finden sich vornehmlich Gerate der 486er bzw. Pentium |-Generation in den Grund-
schulen. Viele sind noch im Einsatz, sie sind nur zum Teil multimediafahig und bean-
spruchen einen uberproportional hohen Wartungsaufwand. Im Rahmen der Investiti-
onsplanung (s. Kap. 10) schlagen sich die Konsequenzen in den bereits im Jahre
2003 bzw. 2004 notwendigen hohen Betragen fur die Ersatzbeschaffung (Re-
Investition) nieder.

Diese Art der Ausstattung hat die praktische Medienarbeit im Klassenunterricht, sei
es im PC-Raum oder in Medienecken, moéglich gemacht. Erste Lehr- und Lernerfah-
rungen konnten gesammelt werden; zu befurchten ist allerdings, dass die Qualitat
der Maschinen eine Ausweitung der Arbeit mit moderner, multimediabasierter Soft-
ware nicht zulasst. Dennoch zeigt sich gerade in den Wuppertaler Grundschulen so-
wohl in der Breite als auch in der Spitze eine beachtliche Qualitat der Medienkonzep-

te.

5.1.2 Zielorientierungen

Das Zielkonzept fur die Mediennutzung in den Grundschulen der Stadt Wuppertal
kann auf der Basis einer gesellschaftspolitischen Perspektive und des konkreten
Handlungsrahmens (didaktisch-methodisch, raumlich-technisch) in den Grundschu-
len konzipiert werden. Dieses Zielkonzept formuliert Ziele und Eckpunkte des Me-

dieneinsatzes; es ersetzt nicht das geforderte und notwendig zu erstellende schul-
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spezifische, padagogisch orientierte Mediennutzungskonzept jeder Grundschule in

Wuppertal. Jede Schule sollte ,ihre” Ziele definieren.

Unter gesellschaftspolitischen Aspekten ist festzustellen, dass Grundschulen eine
Schulform reprasentieren, in denen noch nicht selektiert worden ist; alle schulreifen
Schilerinnen und Schiiler, unabhangig von ihrer Nationalitat, ihrer Sprach- und Le-
sekompetenz, ihrer Schichtzugehorigkeit, besuchen die Grundschulen. Gerade der in
Kapitel 2 thematisierten Problematik der Gefahr einer digitalen Zwei-Klassen-
Gesellschaft kann umfassend durch eine entsprechende Medienarbeit in der Grund-
schule begegnet werden. Die Vermittlung grundlegender Fertigkeiten sowie der
Grundlagen von Medienkompetenz adressiert hier alle Kinder — ohne Ansehen der
Herkunft. In ahnlicher Weise kann die Medienarbeit in der Grundschule die oft be-
klagte Ungleichheit im Umgang mit Technik zwischen den Geschlechtern erst gar

nicht aufkommen lassen.

Der Handlungsrahmen innerhalb dessen Grundschulen den konkreten Medienein-
satz planen und realisieren, wird im Konzept der Grundschule Kurt-Schumacher-Str.

zum Ausgangspunkt der Uberlegungen:

Bedingungsfeld

Lehrer und Schiiler, Eltern

Schiiler - Eltern
Ausstattung der
Elternhauser,
Computerkenntnisse
von Eltern und
Schlern,

Eltern als Berater,

Vwﬁnteresse

Lehrer
Fortbildungsstand
Aufgabenverteilung

Hardwarebetreuung
Softwarebetreuung

Technik: Hardware und Software

Hardware
Hardwarelisten der
Einzelnen Klassen

Medienecken

Unterrichtsmaterial

Routersystem fur die
Internetanbindung

Software

Liste der vorhandenen
Software mit Beschrei-
bung

Unterrichtsmaterial
Internetangebote auf-

listen, mit Ansprech-
partner versehen

/
Handlungsplan

S

Verbesserung der Hardware
Internetkontrolle einrichten
Visualisierungsmedien beschaffen
Qualifikationsuiberpriifung von Lehrern
Einbindung von Unterrichtsreihen

Evaluation

Quelle: GGS Kurt-Schumacher-Stralte, Wuppertal 2003
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Die Formulierung der Ziele einer Medienerziehung sowie der konkreten Lernziele ist
abhangig vom Verstandnis der Medien und der Medienerziehung, exemplarisch lie-
fert hier die Grundschule Rudolfstrae den Ausgangspunkt entsprechender Uberle-

gungen.

Medienerziehung in der Grundschule RudolfstraBe - Wuppertal

Die vorliegende Auffassung versteht den Begriff der Medienerziehung zunachst in seiner Doppel Per-
spektivitat, die

* die Erziehung zur reflektierten Mediennutzung sowie

« die Erziehung durch die Medien selbst beinhaltet.
Reflektierte Mediennutzung meint hier neben der Kenntnis des Mediensektors, der kriteriengeleiteten
Auswahl von Medienangeboten und der Analyse dieser Angebote auch die spielerische Erprobung
und bewusste Anwendung erworbener Kenntnisse Uber Medien in der aktiven Medienarbeit. Erzie-
hung durch Medien beschrankt sich hierbei nicht auf den didaktischen Aspekt von Bildungsmedien.
Vielmehr sind die Medien als Sozialisationsinstanz und somit ihr Anteil an der Herausbildung von Ge-
wohnheiten, Einstellungen und Wertorientierungen etc. mitzubeachten.

Unser Konzept bedient sich des Prinzips einer integrativen Medienerziehung, wobei Integration ver-
standen sein soll als eine (mogliche) Einbeziehung aller Unterrichtsfacher und Lernbereiche, eine me-
thodische Vielfalt sowie eine Ausrichtung medienerzieherischer Aktivitaten auf den gesamten Kanon
der Medienarten in der Spannbreite vom Printmedium bis zum Computer und seinen vielfaltigen Er-
weiterungen (insbesondere Einbeziehung moderner Informations- und Kommunikationstechnologien
wie Datenfernibertragung, Multimedia und Interaktivitat).

Quelle: GGS Rudolfstrale, Wuppertal 2003

Als akzeptierte padagogische Ziele fur den Medieneinsatz in Grundschulen gelten

z.B. allgemein folgende:

e die konsequente Nutzung aller Medien (vom Buch Uber das Bild, den Film hin
zur CD-Rom basierten Software, den Computer und das Internet) im Unter-
richt; der Medien-Mix ist hier das Leitbild

e die Integration der Neuen Medien in den allgemeinen Unterricht

e die Forderung der Selbsttatigkeit der Schiler (,Lernen des Lernens®)

e die Nutzung der Medien fur eine weitergehende Differenzierung im Unterricht

sowie

e die Absicht, mittelfristig allen Grundschulern Grundfertigkeiten in der Nutzung
der Computer und der Neuen Medien zu vermitteln

¢ mit der Nutzung der Medien geht die alters- und mediengerechte Vermittlung
von Medienkompetenz einher

In Wuppertaler Grundschulen finden wir folgende Konkretisierungen mit Blick auf die
technischen Fertigkeiten im Umgang mit dem PC:
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Zielorientierungen im Schuljahr 2003/4
— Grundschule Wittener StraRe — Wuppertal

1./2. Schuljahr 1./2. Schuljahr
e erster Umgang mit dem PC Lexikon der Tiere

e einschalten, Programme 6ffnen, aus- Fitin RS 1
schalten Fitin RS 2
e Umgang mit der Tastatur und der Maus Mathe 1 (Westermann)
e erstes Kennenlernen der Druck- und Spei- Basisset 2002
cherfunktionen LUK Mathe 1

e erster Umgang mit dem Schreibprogramm
Lotaroffice 6.0“ / Schreiben kleiner Texte

e erster Umgang mit der Lernsoftware und
der Lernwerkstatt

Blitzrechnen 1/ 2
Lernen und Lehren (Medienwerkstatt Mihlacker)
Staroffice 6.0

3./4. Schuljahr 3./4. Schuljahr
e Ausbau der Schreibfahigkeiten und Die Planeten
Schreibleistungen Musik und Songs
e Gezielte und sicher Nutzung von Software Mimi und Anton /RS-Werkstatt
Sicherer Umgang mit dem PC und dem Lexikon der Tiere
Drucker Addy Deutsch 3+4
Fit im Mathe 4
Fitin RS 4
Basisset 2002
Blitzrechnen 3 / 4
Vogel, Insekten und Spinnen (Wissen kompakt)
Saugetiere (Wissen kompakt)
Mit Alex auf Reisen: Deutschland
Lernen und Lehren (Medienwerkstatt Muhlacker)
Léwenzahn 2
Staroffice 6.0

Quelle: GGS Wittener StralRe, Wuppertal 2003

In Abhangigkeit von der vorhandenen Ausstattung scheint die Erfullung verbindlicher
Unterrichtsinhalte und —ziele in der Grundschule Meyerstrale nur fur einen Teil der

Schilerinnen und Schiler gewahrleistet.

Verbindliche Unterrichtsinhalte und- ziele - GS MeyerstralRe - Wuppertal

(aufgelistet wurde hier das Minimum, dariber hinausgehende Aspekte bzw. Inhalte aus Folgeschuljah-
ren sind natirlich wiinschenswert)

1. Schuljahr Heranflhrung einiger Kinder an:

- die Arbeit mit Lernsoftware (Lernwerkstatt, Blitzrechnen etc.
Hierbei wird davon ausgegangen, dass die Lehrerin die Lernsoftware einge-
ichaltet zur Verfiigung stellt und den Schulerinnen die Regel bekannt ist, dass
wr die Lehrerin den Computer hoch- und hinunter fahrt.)

2. Schuljahr Heranflhrung einiger Kinder an:

- das Hoch- und Herunterfahren des PC

- das Aufrufen von Lernprogrammen durch Doppelklick auf Icons

- das Zurechtfinden im Lernprogramm

- das sachgemale Schlie3en von Lernprogrammen

- die erste Begegnung mit der Tastatur in Form von kleinen (Ab-)
Schreibibungen unter Berticksichtigung des Umschaltens fiir Grof3-
und Kleinbuchstaben
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- den Umgang mit der Maus

3. Schuljahr HeranfUhrung aller Kinder an:

- die Arbeit mit dem Schreibprogramm (Star-Office), i.S.v. verandern und
erweitern von Texten (I6schen, einfligen, verbessern)

- das Speichern auf dem PC und der Diskette

- die Nutzung von Lernsoftware (Lernwerkstatt, Blitzrechnen 3-4, Duden
Lexikon, Zeichenprogramme, Programme der Basis-CD)

- die Kenntnis der richtigen Bezeichnung von Computerbestandteilen

- weiterfUhrender Umgang mit der Tastatur

4. Schuljahr Heranflhrung aller Kinder an:
- die Vertiefung von Star-Office
- Schreiben, Uberarbeiten und Abspeichern von Texten
- Markieren, Ausschneiden und Einfligen von Text(stellen)
- Die selbstandige Arbeit mit der Lernwerkstatt (und anderer Software)

Heranfihrung einzelner Kinder an:

- die Internetrecherche

- das Senden und Empfangen von Emails mit attachments

- Downloads im Internet
(Winschenswert ware naturlich auch hier eine Heranfiihrung aller Schiilerln-
nen, die aber erst bei entsprechender Ausstattung in jeder Klasse gewahrleis-
tet werden kann.)

Quelle: GGS Meyerstralte, Wuppertal 2003

Vergleichbare Zielorientierungen werden im Mediennutzungskonzept der Kurt-
Schumacher-Stralle und der Reichsgrafenstralie zu einem nach Jahrgangsstufen
geordneten verbindlichen Angebot verdichtet. Damit konkretisieren und operationali-
sieren die Medienkonzepte dieser Schulen Zielorientierungen flr die Vermittlung von
Medienkompetenz, wie es auch in den USA und GroRbritannien praktiziert und publi-

ziert wird.*’

Lernziele Klasse 1 bis 4 — Kurt-Schumacher-StraRe — Wuppertal

Lernziele Klasse 1

Am Ende der Klasse 1 haben die Kinder folgende Fahigkeiten und Kenntnisse im Umgang mit dem
Computer erreicht und kdénnen:

- den Computer ein-/und ausschalten,

- den Computer starten und herunterfahren,

- die Bedeutung der ,Sanduhr" kennen und die Pausen einhalten,

- das Schreibprogramm Word aufrufen und beenden,

- Buchstaben, Warter, Satze, Ziffern und Zahlen eingeben,

- ihre Arbeitsergebnisse/Dokumente auf die eigene Diskette speichern,
- Papier in den Drucker einlegen,

- den Drucker ein- und ausschalten,

- ihre Arbeitsergebnisse/Dokumente ausdrucken,

%" Broadie, Roger, Standards zur Entwicklung von Medienkompetenz in den Schulen GroRbritanniens,
Hrsg. Stiftung MedienkompetenzForum Sudwest, Ludwigshafen, 2003

Garbe, Detlef, Lernen im Digitalen Zeitalter — zur Verbindung von Lehrplan und Technologie, Hrsg.
Stiftung MedienkompetenzForum Sudwest, Ludwigshafen, 2003
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- die Enter-, Losch-, Leer-, Escape- und Pfeiltasten benutzen,

- mit Lernsoftware (Absprache mit Lehrer/innen ) umgehen, dabei
- die Programme aufrufen und beenden,
- ihre Namen in die entsprechenden Programme eintippen,
- die Programme nach Anweisung bearbeiten,

- das Internet mit Lehrer/innenhilfe nutzen.

Lernprogramme, die in Klasse 1 benutzt werden:

- BB (Budenberg Lernprogramm fir WINDOWS)
- Lernwerkstatt
- Schreibprogramm WORD

Folgende Begriffe konnen die Kinder am Ende der Klasse 1 inhaltlich sicher anwenden:

Computer = PC = Rechner, Maus, Mauspad, Monitor = Bildschirm, Laufwerk,
Diskettenlaufwerk = Laufwerk A, Diskette, Tastatur, Drucker, Cursor

Die Begriffe werden auf einem Plakat in der Klasse visualisiert.

Lernziele Klasse 2

Am Ende der Klasse 2 haben die Kinder folgende Fahigkeiten und Kenntnisse im Umgang mit Compu-
ter erreicht und kénnen:

- mit einer CD-ROM sachgerecht umgehen,
- die CD-ROM richtig einlegen und entfernen,
- die Laufwerkslade bedienen,
- die linke Maustaste benutzen und kennen deren Funktionsweise,
- im Schreibprogramm Word folgende Funktionen anwenden:
- unterschiedliche SchriftgroRen und Schriftarten einstellen,
- Texte formatieren,
- das Internet mit Lehrer/innenhilfe nutzen.

Folgende Begriffe konnen die Kinder am Ende der Klasse 2 inhaltlich sicher anwenden:

Festplatte, Ordner, Datei, Laufwerk C (Festplatte), Laufwerk E (CD-Laufwerk)

Lernprogramme, die in Klasse 2 benutzt werden:

- Blitzrechnen

- Hannah und Co.
-1-100

- BB

- Lernwerkstatt

Lernziele Klasse 3

Am Ende der Klasse 3 haben die Kinder folgende Fahigkeiten und Kenntnisse im Umgang mit dem
Computer erreicht und kénnen:

- das Internet ohne Lehrer/innenhilfe nutzen, dabei:
- Adressen eingeben,
- Suchmaschinen (Google, Blinde Kuh) aufrufen und im Standardmodus verwenden,
- daraus gewonnene Informationen fiir Unterrichtsinhalte nutzen,
- Informationen ausdrucken,
- das Internet als Kommunikationsmittel verwenden (E-mails schreiben und beantworten),
- sich mit den ,Gefahren" des Internets auseinander setzen,
- Sicherheitsregeln im Umgang mit dem Internet einhalten,
- weitere Funktionsweisen der linken Maustaste anwenden,
- im Schreibprogramm Word folgende Funktionen anwenden:
- unterschiedliche Schriftgrof3en und Schriftarten einstellen,
- Texte formatieren,
- das Rechtschreibprogramm nutzen.
- Grafiken einflgen,
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- Textstellen markieren, kopieren, verschieben, ausschneiden, etc. (Uber Icons und Mendleisten)

Folgende Begriffe konnen die Kinder am Ende der Klasse 3 inhaltlich sicher anwenden:

Internet, Internetexplorer, Email, Suchmaschine, Grafik, Menu, lcon

Lernprogramme. die in Klasse 3 benutzt werden:

- Blitzrechnen 4

- Hannah und Co.

- Lernwerkstatt

- BB

- Enzyklopadie

- diverse Programme aus den Klassen (Léwenzahn, Winnies Wel,...)

Lernziele Klasse 4

Am Ende der Klasse 4 haben die Kinder folgende Fahigkeiten und Kenntnisse im Umgang mit
dem Computer erreicht und kénnen:

- das Internet ohne Lehrer/innenhilfe nutzen, dabei:
- Suchstrategien anwenden,
- das Internet als Kommunikationsmittel verwenden (e-mails schreiben und beantworten, eigene Texte
oder Bilder auf der Schulhomepage veréffentlichen, ggf. eine eigene Homepage - mit / ohne Hilfe -
gestalten,...)
- im Schreibprogramm Word die eingefihrten Funktionen sicher anwenden, dabei die

- Moglichkeiten der Funktion ,Thesaurus" nutzen.

Folgende Begriffe konnen die Kinder am Ende der Klasse 4 inhaltlich sicher anwenden:

Thesaurus, Homepage, Website

Lernprogramme, die in Klasse 4 benutzt werden:

- Blitzrechnen 4

- Hanna und Co.

- Lernwerkstatt

- BB

- Enzyklopadie

- diverse Programme aus den Klassen (Léwenzahn, Winnies Wel, ...)

Unterrichtsmedien zur Einfithrung und Sicherung

In allen Klassen stehen unterschiedliche Lern- und Anschauungsmaterialien zur Festigung der Lehr-
und Lerninhalte zur Verfligung, z. B.: Plakate, Arbeitsblatter, Memories, Disketten, ...

Evaluation

Diese Konzept wurde von der Arbeitsgruppe Arnusch / Klose / Pfotenhauer / Schwedler / Storat entwi-
ckelt und der Lehrerkonferenz (LK) am 7.7.2003 vorgestellt.

Die LK hat dem Konzept zugestimmt, die Evaluation soll zum Ende des Schuljahres 2003/04 vorge-
nommen werden.

Quelle: GGS Kurt-Schumacher-Stralke, Wuppertal 2003
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Lernziele Klase 1 bis 4 — ReichsgrafenstraBBe - Wuppertal

* Motorik:

- Handfertigkeiten zur Steuerung des Rechners einsetzen
- Auge - Hand - Koordination tiben

- Raumorientierung in Bewegungssteuerung Ubertragen

* Visuelle Wahrnehmung:

- Geschehen am Monitor differenziert wahrnehmen

- sich visuell in unterschiedlicher Komplexitat orientieren

- Farben und Formen erkennen und gestaltend anwenden
- Visuelle Merkfahigkeit entwickeln

* Auditive Wahrnehmung:

- Gerausche erkennen

- Auditive Merkfahigkeit entwickeln
- Bewusstes zuhdren trainieren

» Sprache:

- Kommunikative Fahigkeiten mit Hilfe des Computer aufbauen

- Computer als Medium zur Sprachproduktion nutzen (Sprachproduktion ermdglichen, unterstitzen,
trainieren - Produkterlebnisse geniefl3en)

- Computer als (auf individuelle Bedurfnisse zugeschnittenes) Informationsmedium nutzen

* Denken:
- Vielfaltiges kognitives Training mit unterschiedlichen (Lern-) Programmen durchfiihren
- Computer als Mittel zur Handlungsplanung und -ausfiihrung einsetzen

Quelle: GS Reichsgrafenstralle, Wuppertal 2003

Um keine allgemeine Literatur zu diesem Thema zu referieren, sondern moglichst
konkret am Unterricht in den Grundschulen zu bleiben, werden wir im folgenden an
Beispielen aufzeigen, wie die o0.g. Ziele im Schulalltag umgesetzt werden bzw. wer-
den sollen. Die Beispiele stammen entweder direkt aus Grundschulen oder aus der
Dokumentation ,Lernen mit Neuen Medien in den Grundschulen®, die vom Landesin-
stitut fur Schule und Weiterbildung zu Zwecken der Lehrerfortbildung herausgegeben

wurde. 38

*®Weitere Quellen sind die Sammlung padagogischer Mediennutzungskonzepte von Grundschulen
aus Stadten, in denen wir die Medienentwicklungsplanung durchgefihrt haben bzw. durchfiihren so-
wie die entsprechenden Grundschulseiten in den Bildungsservern bzw. bei Lehrer Online.

Hinsichtlich der Entwicklung von Medienkompetenz orientieren wir uns an jahrgangsspezifisch formu-
lierten Standards, wie sie in den USA in einem mehrjahrigen Prozess von der International Society for
Technology in Education in Zusammenarbeit mit diversen Lehrerverbanden entwickelt worden sind,
vgl. National Educational Technology, Standards for Students — Connecting Curriculum and Techno-
logy, Washington,D.C. 2000

Die Basis dieser Debatten in den USA wurde Ubrigens in einem tber 15 Jahre durchgefiihrten Projekt
gelegt, ACOT — Apple Classroom of Tomorrow, vgl. Education & Technology, Reflections on Compu-
ting in Classrooms, ed. by Fisher, Dwyer, Yocam, San Francisco 1996
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Medienkompetenz umfasst spezifische medienbezogene Kenntnisse und Fertigkei-
ten, aber auch allgemeine Arbeitstechniken und Methoden, selbststandiges Arbeiten,
Einstellungen sowie Werthaltungen, die ein sachgerechtes, selbstbestimmtes, kreati-
ves und sozialverantwortliches Handeln in einer von Medien gepragten Welt ermdgli-
chen. Dabei ist es unerlasslich, alle Medien (Blcher, Zeitungen, Bilder, Horspiele,
Filme, Internet, Multimedien,...) in ein Gesamtkonzept einzubinden. Die Entwicklung

der eigenen Medienkompetenz muss bereits in der Grundschule beginnen.

In der Grundschule geht es in der praktischen Arbeit mit Medien darum, die Funktio-
nen der Medien und ihre Bedienung kennen zu lernen; bei der inhaltlichen Arbeit
muss zunachst die Sprache der Medien verstanden werden, bevor die Inhalte hin-
sichtlich ihrer Aussage, ihrer Zuverlassigkeit und ihrer Wirkungen eingeschatzt wer-
den kdnnen. Mit den Medien wird aber auch im Unterricht produziert und gestaltet —
kreative Produktion mit und durch Medien sowie die Verbreitung der eigenen Ar-
beitsergebnisse mit Hilfe der Medien sind ebenfalls relevante Erfahrungsdimensionen

im Prozess der Vermittlung von Medienkompetenz.

Von Neuen Medien sprechen wir, wenn Inhalte mit Hilfe eines Computers gelesen,
gehort und so genutzt werden, dass mit ihnen gearbeitet werden kann. Die Inhalte
sind elektronisch auf Datentragern (Festplatten, Disketten, CD-ROMs usw.) oder im
Internet verfugbar. Neue Medien sind medienpadagogisch nicht anders zu betrach-
ten als traditionelle Medien und wir nutzen sie immer dann, wenn wir uns durch ihren

Einsatz eine Qualitatssteigerung des Unterrichts erhoffen.

Geeignete, organisatorische Formen bei der Arbeit mit den Neuen Medien konnen
und sollen sich nicht von den bewahrten Unterrichtsformen in der Grundschule unter-
scheiden. Unter dem Stichwort ,,Offener Unterricht® werden vielfaltige Formen prakti-
ziert: Einzelarbeit, Partnerarbeit, Gruppenarbeit, Tages- und Wochenplane, Freiar-

beit, Werkstattunterricht und Projektarbeit.

Die Arbeit mit dem Computer soll integrativ in den einzelnen Fachern erfolgen - die
Schuler schreiben und gestalten Geschichten und Uberarbeiten ihre Texte in
Schreibkonferenzen. Der Computer hilft aber auch beim Uben und Lernen im Klas-

sen- und im Fdrderunterricht, z.B. mit der Lernwerkstatt Muhlacker, der Sprechenden
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Anlauttabelle, Programmen zum Blitzrechnen. Bei der Prasentation von Projekten
helfen Zeichen- und Prasentationsprogramme, Scanner und Digitalkameras; fur die
Sicherung der Arbeitsergebnisse und die Prasentation zu Hause brauchen Kinder
dann den farbig druckenden Tintenstrahldrucker, fur die Prasentation von Arbeitser-
gebnissen und ihre Diskussion im Klassenverband den Beamer. Beim Sammeln und
Recherchieren von Informationen (offline oder online) bendtigen wir die Bibliothek mit
Buchern, CD-Roms zu Sachthemen bzw. Lexika oder die ,Bibliotheken im Internet®,
beim Kommunizieren per E-Mail greifen wir auf einfache Mail-Programme zurick,
spater in der Sekundarstufe | oder Il werden die Mail-Programme durch Kooperati-
onsplattformen im Netz wie BSCW (Basic Support for Cooperative Work) erganzt.
Aktuelle Projekte oder Kooperationspartner findet man auf den Bildungsservern (z.B.

www.learnline.de) oder beim Grundschuldienst von Lehrer Online.

Die Umsetzung der padagogischen Ziele und Arbeitsformen flhrt zu der Anforde-
rung, dass die notwendige Infrastruktur im Klassenraum zur Verfigung stehen muss;
damit ist die Medienecke mit 1-2 PCs sowie Drucker und Scanner gemeint. Auf
Grund der padagogischen Konzeption von Grundschule sind zentrale Computerrau-
me nicht der erste Schritt beim Einsatz Neuer Medien in Grundschulen; wenn Grund-
schulen dennoch Mehrzweckraume mit mehreren Computern, z.B. durch die Hilfe
von Fordervereinen oder Unternehmen einrichten konnen, sollte dieses moglich sein.
Die Nutzung der Medien hangt auch von der spezifischen Medienkompetenz der
Lehrkrafte und ihren faktischen Arbeitsmaoglichkeiten ab, deshalb sollten in den Leh-
rerzimmern der Grundschulen eine feste PC-Station sowie eine mobile Arbeitsstati-
on, bestehend aus Laptop und Beamer, fur den flexiblen Einsatz vorgesehen wer-
den. Wichtig fur die IT-Ausstattung sind aber auch die sog. Peripherie-Gerate, die
das Nutzungspotential der Computer erst zur Entfaltung bringen (Drucker, Scanner,
Digitalkamera, Brenner, CD-Rom- bzw. DVD-Laufwerk); der Computer selbst ist eine
dumme Maschine; erst die Software und die Nutzung des Anwendungspotentials
durch die Schulerinnen und Schuler machen ihn fur das Erreichen padagogischer

Ziele interessant.

Die nachfolgenden Ubersichten liefern einen Einblick in die mdgliche Arbeit mit Neu-

en Medien in den einzelnen Fachern oder in der Projektarbeit:
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Nutzung von Computern in Medienecken Fach Mathematik -
GS Am Mirker Bach — Wuppertal

Der Computer Werkzeug Tutor Informations- Kommunikations-
als... quelle mittel
im
1. Schuljahr - Geometrische Grundfor- - Lern- und Ubepro-
men mit Word zeichnen, gramme der Schul-
einfarben, verschieben, buchverlage
drehen, spiegeln... - von der Lehrerin ent-
- Protokolle” zu Legeaufga- | wickelte Ubungsse-
ben mit ebenen geometri- quenzen
schen Grundformen zeich- | - von den Mitschu-
nen / Vorlagen fiir andere ler/innen erfundene
entwickeln Aufgabenstellungen
- arithmetische Aufgaben fiir
andere erfinden
2. Schuljahr - s.0. - Daten aus Lexika
- Schragbilder zu einfachen CD-Roms entneh-
Wiirfelgebauden zeichnen men und Rechenge-
(Protokoll) schichten erfinden
- Aufgabenstellungen fir (Steckbriefe fir Tie-
andere erfinden re — Aufgaben zu
- Rechengeschichten auf- diesen Tieren)
schreiben
3. Schuljahr - S.0. Informationsent- - mit eine Partnerklasse
- ,Bau was* nutzen, um - geometrische Aufga- | nahme aus dem In- | kommunizieren
Schragbilder, Grundrisspla- | benstellungen I6sen ternet (Busfahrplan, | - an ,schwarzen Brettern®
ne und Ansichten von Wiir- | (z.B. mit ,Bau was* DB, Wetterdaten, veroffentlichen
felgebauden zu erstellen Informationen tber | (Daten austauschen; For-
(als Protokoll und als Auf- Tiere, Daten zu Eu- | scheraufgaben der Wo-
gabenstellung fiir andere ropa...) und aus Le- | che...)
4. Schuljahr -S.0. xika CD-Roms im

- Diagramme erstellen, Dia-
gramme umwandeln

- Forscheraufgaben fir die
Schulzeitung in anspre-
chendem Layout erstellen

Rahmen von Werk-
statten und Projek-
ten (Europa-
Werrkstatt; Planung
einer Klassen-
fahrt...)

kann z.B.

unterstiitzend genutzt werden beim...

Suchen, Finden, Entneh-
men und Auswerten von
Wissenselementen:

- Offline (Bsp.: CD-Rom

- Online (Bsp.: Internet)

in Form von / durch

- Text

- Bild

- Sprache (Akustik)

- Animation

- Film

- ,Echtzeitkommunikation*

(entsprechende Kombinati-
onen

zu entwickelnde Fertigkei-
ten:

- Umgang mit der Tastatur
- Orientierung auf dem Bild-
schirm

- Nutzung von Suchmaschi-
nen

Erstellen, Zusammen-
stellen, Bearbeiten,
Dokumentieren, Si-
chern, Darstellen, De-
monstrieren, Prasen-
tieren von Wissens-
elementen bzw. beim
Kommunizieren Uber
diese (sinnvoll im Kon-
text produktorientierter
Lern- Arbeitsaufgaben)

Méoglichkeiten:

- Sachtexte, Berichte,
Reportagen... schrei-
ben, verdffentlichen,
vervielfaltigen

- Diagramme, Lage-
plane, Konstruktions-
zeichnungen, Karten,
Bauplane... anfertigen,
zeichnen, Uberarbeiten
- digitale Fotos, ges-
cannte Bilder (eigene,
aus Datenbanken) so-
wie akustische Ele-
mente als Arbeits-
grundlage / Arbeits-
quelle nutzen

- Erstellung einer Ho-
mepage

angeleiteten (inhalt-
lich lernzielbezoge-
nen) Erarbeiten, Si-
chern, Uben von
Wissenselementen
und Uberpriifen des
Kenntnisstandes

- offline und online

anhand von:

- Ubungsprogram-
men

- Lernprogrammen
- Lernspielen

- Experimentieran-
regungen

- Probleml6sungs-
aufgaben

(Qualitat steigt mit
dem Grad der Inter-
aktivitat)

hier auch sinnvoll:
Einsatz von U-
bungsaufgaben zum
Umgang mit dem
PC - Bsp.: Nutzung
von Suchmaschi-
nen, Email Pro-
grammen,...;

Sachbezogen Austausch
(Echtzeitkommunikation
und zeitversetzte Kommu-
nikation) mit Freunden,
Partnerklassen, Experten,

:Homepage
- Email

Intranet oder Internet (wenn
die Installation erfolgt ist)
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schreiben und gestalten

Uben

Sich informieren / kommunizieren

Beschriftungen/Kurzinfos schreiben
zu Fotos, Zeichnungen, Gegenstanden
etc. zu Ausstelllungen im Klassenraum
oder im Schulflur

Texte schreiben

(furr (fur Lerntagebuch, Themenmappe,
Portofolio etc.)

- eine Bastelanleitung

- ein Gedicht in Anlehnung an .avenidas"
- ein Elfchen

- ein Sachtext

- ein Rezept

- ein Lerntext

- ein eigenes Erlebnis eine Karteikarte

Texte gestalten
- mit SchriftgréRen, Schrifttypen, Schrift-

farben experimentieren
- Fotos, eigene Zeichnungen, Zeichen
etc. in den Text integrieren

- Textinhalte durch lllustrationen erganzen

Texte liberarbeiten

- Schreibkonferenz vor dem PC

- Rechtschreibfehler korrigieren

- Worter, Satzteile, Satze, Textteile strei-
chen, erganzen, umstellen

mit Schriftsprache spielen
- Piktogramme
- ldeogramme

mit entsprechenden Lernprogrammen
- evil. klassenbezogene / individuelle
Worteingaben mdglich

Rechtschreibiibungen

- mit Lernwortern selbstandig tben, Re-
gelungen anwenden, Texte kontrollieren
und korrigieren, sich im ABC als Ord-
nungssystem orientieren, Worter nach-
schlagen ......

Wortschatziibungen
- Wortfelder erarbeiten, treffende Worter
auswahlen/einsetzen....

Sprachiibungen
- Satzteile markieren, erganzen, umstel-
len; Worter nach Wortarten ordnen....

Ubungen zur akustische Analyse

- Anlaute, Binnenlaute und Endlaute
bestimmen; Laut-Buchstaben-Zuordnung
trainieren....

Leseilibungen
Lesetempo steigern, sinnentnehmendes
Lesen trainieren....

Sachinformationen. Fachbegriffe.
lllustrationen. Animationen. Kldnge ...
sammeln und verwenden ...

E-Mails
schreiben, beantworten, Informationen
erfragen ...

Veroffentlichung und Prasentation
von Arbeitsergebnissen - klassen- oder
schulintern - im Internet...

Klassenzeitung / Schulzeitung
erstellen und verbreiten

Briefkasten / Meckerecke / Info-Ecke /
Klassentagebuch

am PC einrichten - klassen- oder schul-
intern

Méglichkeiten des Computers im Uberblick — Themenfeld Europa

Nutzung des

Computers
Perspek- des Informationsquelle Werkzeug Tutor Kommunikationsmittel
tiven des
Sachunterrichts
Sozial- und kulturwis- - Ubersetzungspro-
senschaftliches Lernen: gramme

Sprachen, Musik, Flaggen,
Kleidung/Trachten, Schul-
system, Menschen, Ar-
beitsplatze, Wohnkultur,
Feste, Speisen, Wahrun-
gen ...

entsprechende Hin-
weise auf z.B.:

entsprechende Hin-
weise auf z.B.:

entsprechende Hin-
weise auf z.B.:

Raumbezogenes Lernen:
Landernamen, -grenzen,
Karten, Verkehrswege,
Zeitzonen, Sehenswiirdig-
keiten, ,Stadt-Land-Fluss*

- geeignete Suchma-
schinen

- web-cams

- Prasentationen, Platt-
formen, Expos

- Routenplaner
- Wetterkarten
- Satellitenbilder

- Lern- / Ubungsange-
bote im Netz (learn-
line: Flaggenquiz, etc.)

- Projekte/Initiativen
zur Foérderung eines
interkulturellen Aus-
tausches per Internet
(Partnerklassen / -
schulen)

- homepages von po-
tentiellen Anbietern

Naturbezogenes Lernen:
Flora, Fauna, Klima,
Landschaften, ...

- web-Adressen von
europaischen Lander-
vertretungen, Touris-
muszentralen, Muse-
en, Archiven o.a.

Je nach gewiinsch-
tem Arbeitsprodukt
im Sinne der o.g.
(Tabelle 1) Aspekte
zu nutzen

- Angebote von Lehr-
mittelverlagen (CD-
Roms, ...)

- Angebote von o6ffent-
lich-rechtlichen Ein-
richtungen (Rundfunk,
Bibliotheken...), die
Fragen von Kindern
annehmen

Technisches Lernen:
Entdeckungen, Erfindun-
gen, industrielle Schwer-
punkte

- geeignete CD-Roms
- web-Adressen von
Lernangeboten (learn-
line, etc.)

- Méglichkeiten fiir
selbsterstellte Angebo-
te durch die Lehrkraft

Historisches Lernen:
Wahrungen, berihmte
Personlichkeiten, Kriege,

- Liste mit geeigneten
Suchbegriffen

duelle: GS am Mirker Bach, Wuppertal 2003
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Die Arbeit der Lehrerinnen und Lehrer in den Grundschulen mit Neuen Medien ist
nicht nur abhangig von den eigenen Fertigkeiten im Umgang mit den Neuen Medien,
sondern auch von der Kenntnis Uber Inhalte und Unterrichtssoftware. Information als
Bring- und als Holschuld muss hier zum Bestandteil des alltaglichen Handelns wer-
den.*® Im Rahmen der Medienentwicklungsplanung wird deshalb fiir alle Schulformen
das Konzept des ,Wuppertaler Schul-Navigators® in einer neuen Funktion als Bil-
dungsserver reaktiviert. Dort wurden dann z.B. die hervorragenden Link-Listen, Inhal-
te- und Software-Ubersichten der Grundschule Berg-Mark-StraRe fiir alle zuganglich

publiziert.*°

Viele Wuppertaler Grundschulen haben sich entsprechend den Erwartungen darauf
konzentriert, ein Konzept fur den Einsatz der Neuen Medien zu entwerfen. Dabei war
allen bewusst, dass die alten Medien (Buch, Tafel, Overhead, Plakat, Dia, Film etc.)
weiterhin ihre spezifische Berechtigung haben. Einige Schulen haben bewusst ver-
sucht, im Medienkonzept eine Balance zwischen den alten und neuen Medien herzu-
stellen. Die Grundschule Germanenstral’e hat mit einem spezifischen Konzept zur
Starkung der Lese-Kompetenz auf die nach der PISA-Studie hochgespielte Prioritat
in der Lesefahigkeit reagiert. Unter Mediendidaktikern ist allerdings vollig unstrittig,
dass die Lese-Kompetenz eine Voraussetzung zum Umgang mit den Neuen Medien
ist; ebenso unstrittig unter den Praktikern im Fach Deutsch in der Grundschule ist
aber auch, dass das Uben und Trainieren von Lese- und die Schreibfertigkeiten mit
Hilfe der Neuen Medien gerade im differenzierten Unterricht und im Férderunterricht

fur Schwache eine exzellentes, weil effizientes Instrument ist.

Auch in den Grundschulen ist der Internet-Zugang notwendig, idealerweise fur alle
Klassen und nicht nur im Lehrerzimmer. Langfristig missen daflr sicher auch die
Grundschulen vernetzt werden, fiir einen Ubergangszeitraum sollten auch Alternati-

ven zur Verflgung stehen.

* Der Erfolg der Einfiihrung des Wissensmanagements in Unternehmen und in Verwaltungen ist letzt-
lich von der Bereitschaft abhangig, Wissen zu teilen und neue Information in das eigene handlungslei-
tende Wissen zu integrieren.

“0 Fiir die Zwischenzeit haben wir das e-team Wuppertal um eine entsprechende Veréffentlichung ge-
beten.
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6.1.3 Medien-Nutzungsprofile: Zum Zusammenhang von padagogischer
Arbeit und Medienausstattung

In der Grundschularbeit haben sich in den letzten Jahren Arbeitsformen durchge-
setzt, die das selbststandige Arbeiten und Lernen der Schler in vielen Situationen in
den Vordergrund des padagogischen Handelns in allen Fachern ricken und zwar
unabhangig vom Medieneinsatz. Fur die Grundschulen kann man durchaus die The-
se aufstellen, dass die Zeit des Frontalunterrichts und der Instruktion als lerntheoreti-
sches Paradigma passé sind; der Einsatz der Neuen Medien sollte hier nicht zu
Riickschritten fiihren. Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick Gber die durch
den Einsatz der Neuen Medien angesprochenen und vermittelten Handlungsdimen-

sionen in Verbindung zu den bevorzugten Arbeitsformen.

Grundschulen Bevorzugte Padagogische Arbeitsformen

Selbst- Tandem- Arbeit in

Plenar- = _ Lernen Gruppen Projekt'
Handlungsfelder arbeit tatlgneeSnLer Kooperatives unter Anlei- arbeit

Arbeiten tun

Lernen durch
Simulation

Computer als
Officewerkzeug

Computer als
Produktionswerkzeug

Selbstlernen durch
Lernprogramme

Internet als
Informationsmedium

Internet als
Kommunikationsmedium

Prasentation und Diskussion
von Arbeitsergebnissen

Die diesen padagogischen Konzepten angemessenen IT-Ausstattungen bestehen im
Wesentlichen aus Klassenraumausstattungen (Medienecken), ihrer Erganzung durch
Prasentationsmaoglichkeiten fur Lehrer wie fur die Arbeitsergebnisse von Schulern

bzw. Schuilergruppen und gegebenenfalls aus Mehrzweckraumen, in denen Schuler-

gruppen — so eigenstandig wie moglich — Projektarbeiten erledigen oder im Rahmen
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der Freiarbeit tatig sind. Die nachfolgende Tabelle zeigt den Zusammenhang von

Medieneinsatz und raumlich-technischen Anforderungen in der Grundschule.

Grundschulen

Umsetzung

Handlungsfelder

Medieneinsatz

Ziel

Raumlich-technische
Anforderung

Lernen durch
Simulation

Einsatz von zielgrup-
pen-spezifischen Si-
mulations- und Spiel-
programmen

Ausbau motorischer
und kognitiver Fahig-
keiten, Erlernen an-
wendungsbezogener
Fertigkeiten

Medienecke im Klas-
senraum

Computer als
Officewerkzeug

Einsatz von zielgrup-
pen-spezifischen Of-
fice-Programmen

Ausbau kommunikati-
ver Fahigkeiten, Erler-
nen anwendungsbe-
zogener Fertigkeiten

Mehrzweckraumaus-
stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

Computer als
Produktionswerkzeug

Einsatz von zielgrup-
pen-spezifischen Mul-
timedia-Programmen

Foérderung von Kreati-
vitat, Erlernen anwen-
dungsbezogener Fer-
tigkeiten

Mehrzweckraumaus-
stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

Selbstlernen durch

Mehrzweckraumaus-
stattung in Form von

Lernprogramme i i _
e Einsatz von zielgrup Individuelle Férderung | Lernstationen, Me-
pen-spezifischen Lern- hill ) ke im KI
Programmen der Schuler dienecke im assen-
raum und Softwarebib-
liothek
Internet als Erlernen von individu-

Informationsmedium

Einsatz des Internet
zur Suche nach Infor-
mationen

eller Informationsbe-
schaffung Uber den
inner-schulisch ver-
fugbaren Raum hinaus

Mehrzweckraumaus-
stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

Internet als Kommunikations-
medium

Einsatz von Email-
Programmen, Audio-
und Videokonferenz-
Software

Erlernen alternativer
Kommunikationsmog-
lichkeiten, Nutzung
Neuer Medien zur In-
teraktion

Mehrzweckraumaus-
stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

Prasentation und Diskussion
von Arbeitsergebnissen

Einsatz von Prasenta-
tionssoftware und —
Geraten

~Produkterlebnis®,
Steigerung des
Selbstwertgefihls,
kommunikative Fahig-
keiten

Mobilausstattung bzw.
Medienecke im Klas-
senraum mit Beamer

Die eigenstandige Ausstattung von Mehrzweckraumen ist in Wuppertal aufgrund der

damit verbundenen finanziellen Aufwendungen fur die erste Umsetzungsphase des

Medienentwicklungsplanes nicht vorgesehen, statt dessen kann und soll der mobile

Einsatz von Medienecken diese Nutzung zunachst moglich machen.

Eine wesentliche Frage fur das Medienkonzept in Grundschulen ist die Moglichkeit

der Standardisierung von Hard- und Software, um neben glnstigeren Beschaffungs-

preisen auch Kosten reduzierende Wartungssituationen durch Homogenitat der Aus-
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stattung zu erhalten. Hier zeigt die Analyse, dass gerade die padagogischen Anfor-

derungen nach Differenzierung und Individualisierung sowie hinsichtlich der Bevor-

zugung von Tandem- und Gruppenarbeit zwar eine Standardisierung der Hardware

und der Betriebssysteme ermoglichen und diese auch vorgenommen werden sollte,

dass aber die Auswahl und der Einsatz der Software sehr variabel sein miissen und

den padagogischen Entscheidungsraum der Lehrer nicht einengen dirfen. Standar-

disierungsfahige Anwendungen finden sich im Grundschulbereich eigentlich nur bei

den sog. Office-Schulungen und unter technischen Aspekten beim Internet-Einsatz.

Die nachfolgende Tabelle versucht den Zusammenhang zwischen der padagogisch

begrindeten Notwendigkeit zur Flexibilitat und den Mdglichkeiten der Standardisie-

rung zu verdeutlichen.

Grundschulen

Standardisierung von Hard- und Software

versus Flexibilitat

Freiheitsgrade bzw.

Handlungsfelder Ziel Anforderung Variabilitst
Lernen durch Einsatz von zielgrup-
Simulation pen-spezifischen Si- Medienecke im Klas- @ @
mulations- und Spiel- |senraum mittlere Variabilitt

programmen

Computer als
Officewerkzeug

Einsatz von zielgrup-
pen-spezifischen Of-
fice-Programmen

Mehrzweckraumaus-
stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

®©

niedrige Variabilitat

Computer als
Produktionswerkzeug

Einsatz von zielgrup-
pen-spezifischen Mul-
timedia-Programmen

Mehrzweckraumaus-
stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

®© ®

mittlere Variabilitat

Selbstlernen durch

Einsatz von zielgrup-

Mehrzweckraumaus-

© ® ®

Lernprogramme . stattung und Medien-
pen-spezifischen Lern- )
ecke im Klassenraum s
Programmen o hohe Variabilitat
Software-Bibliothek
Internet als Einsatz des Internet Mehrzweckraumaus- | (®

Informationsmedium

zur Suche nach Infor-
mationen

stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

niedrige Variabilitat

Internet als Kommunikations-
medium

Einsatz von Email-
Programmen, Audio-
und Videokonferenz-
Software

Mehrzweckraumaus-
stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

©®

niedrige Variabilitat

Prasentation und Diskussion
von Arbeitsergebnissen

Einsatz von Prasenta-
tionssoftware und —
Geraten

Mobilausstattung bzw.

Medienecke im Klas-
senraum mit Beamer

®

niedrige Variabilitat
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Konsequenzen fir die Ausstattung der Grundschulen in der Stadt
Wuppertal

Der Unterricht in den Grundschulen ist gepragt durch offene Lehr- und Lernformen,
durch Differenzierung und Individualisierung sowie die EinfUhrung von Projektarbeit,
Wochenplanen und Freiarbeit.

Die padagogisch gebotene Selektionskompetenz der Lehrkrafte hinsichtlich des Ein-
satzes von Methoden, Materialien und Organisationsformen im Unterricht erfordert
ein hohes Mal} an Flexibilitat. Dies gilt auch fur den Einsatz der Neuen Medien; diese
sollen bewusst in den sonstigen Unterricht integriert werden und nicht, wie beim Ein-
satz in Computerraumen, allein durch die Organisationsform in den Mittelpunkt des
Interesses geruckt werden.

Daraus folgt als Ausstattungskonzeption die Einrichtung von Medienecken in den
Klassenrdumen sowie die zusatzliche Ausstattung der Lehrerzimmer mit einer flexib-
len Einsatzmoglichkeit durch Laptop und Beamer. Wesentlich flir die Arbeit in den
Grundschulen ist die Ausrustung aller Einsatzgerate mit entsprechender Peripherie
(z.B. Drucker, Aktiv-Lautsprecher). Jede Grundschule sollte Gber Scanner und Digi-
talkamera verfugen, um entsprechende Fertigkeiten im Umgang mit Bildmaterial zu
vermitteln.

Da in der Regel nach dem Konzept des Tandem-Lernens zwei Grundschller an ei-
nem PC mit einer entsprechenden Lernsoftware arbeiten, werden die Einzel-PCs mit
sog. Y-Steckern fur Kopfhdrer ausgeristet. Aus hygienischen Griinden wird empfoh-
len, dass alle Grundschuler — quasi mit ihrer Einschulung — sich eigene Kopfhorer
nach Vorgaben der Schulen anschaffen, die dann zu ihren persoénlichen Schulmate-
rialien gehdren.

6.2 Mediennutzungsprofile in Sonderschulen

6.2.1 IT-Infrastruktur als Basis fiir Nutzungsmoglichkeiten

Als Einstieg in die Diskussion der Medienkonzeption fur Sonderschulen dient zu-

nachst ein Blick auf die quantitativen KenngroRen:
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Schultyp Sonderschule
Anzahl der Schulen 11
und 1 Schule fur Kranke

Anzahl der Schdler 1.629

Anzahl der PCs 233

Relation PC/Schuler Bestand: 3/2003 1:7

Relation PC/Schuler nach MEP 1:4,1

Auffallig und auf den ersten Blick beeindruckend ist die relativ hohe Zahl der PCs in
den Sonderschulen zum Zeitpunkt der Bestandsaufnahme im Frihjahr 2003. Auch
fur die Sonderschulen gilt es festzuhalten, dass die Mehrzahl aller Gerate Uberaltert
ist. Die Notwendigkeit der individuellen Forderung fuhrt zur weiteren Absenkung der
Relation Gerat/Schuler; hinzu kommen die Aufwendungen fur eine am Bedarf der

Zielgruppen ausgerichtete Hard- und Software.*'

6.2.2 Ausgangslage

Die Medienkonzepte in den Sonderschulen reflektieren zu Recht die unterschiedli-
chen Zielgruppen in den verschiedenen Schulen. Sonderschulen sind nicht ,Uber ei-
nen Kamm zu scheren®, sondern bertcksichtigen in ihrem padagogischen Konzept
und der am Bedarf orientierten Ausstattung die dort prasenten Zielgruppen. Gerade
hier gilt — bei aller Gemeinsamkeit in den Zielorientierungen (s.unten) — die Notwen-
digkeit der ,schulscharfen” Umsetzung der Vorschlage des Medienentwicklungspla-

nes in den Jahresgesprachen (vgl. Kap. 13).

Die folgenden Tabellen skizzieren in Auszugen die unterschiedlichen Ausgangslagen

der Sonderschulen in Wuppertal.

*! Eine Uberblick iiber Kommunikationshilfen und Bedienelemente liefert z.B. der Katalog von REHA
VISTA 2003/4; www.rehavista.de
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Schule fur Lernbehinderte — KleestraRe - Wuppertal

Die fachlichen Aspekte werden an unserer Schulform (Schule fur Lernbehinderte) / weitestgehend
sonderpadagogische Aspekte sein. Unseren Kindern und Jugendlichen muss die alltagliche Prasenz
der Medien bewusst gemacht werden. Hier liegt die Aufgabe der Schule darin, den Schilerinnen die
Selbstverstandlichkeit der sowohl 'alten' als auch 'neuen' Medien in unserem Alltag aufzuzeigen und
spater zuganglich und nutzbar zu machen.

Kinder und Jugendliche bedienen sich heute verschiedener Medien mit hoher Kompetenz. Dies gilt es
in das Unterrichtsgeschehen mit einzubauen und zu nutzen. Hier bietet sich handlungs- und projekt-
orientierter Unterricht fur intensive Nutzung der neuen Medien an, d.h. das Lernen mit Medien soll in
den Unterrichtsalltag integriert werden. Dabei sei auf die Ausstattungsplanung hingewiesen, da me-
thodisch-didaktische Elemente naturlich stark von der Ausstattungssituation in der Schule abhangen.

Bei unserer Schulform ist damit zu rechnen, dass die Mehrheit der Schiler ohne hausliche PC-
Erfahrung ist. Das Medienkonzept soll hier ebenso ansetzen, wie bei den bereits kompetent mit Me-
dien umgehenden Kindern und Jugendlichen. Hier muss die individuelle sonderpadagogische Arbeit
ansetzen. Das Arbeiten mit neuen Medien bietet viele sonderpadagogische Maglichkeiten fiur den Un-
terricht:

- Motivation durch ihren (selbstverstandlichen) Einsatz

- Ausgleich von Defiziten (motorisch, kognitiv, visuell) durch erlernen des Umgangs
- Ausbau kommunikativer Fahigkeiten durch Schreibanlasse, Kommunikationshilfen und Prasentatio-
nen

- Nutzung als kreativ - gestalterisches Werkzeug - zeichnen, Bildbearbeitung

Uber all den Méglichkeiten verfolgen wir mit der Eingliederung der neuen Medien das Ziel, die Me-
dienkompetenz der Schuler soweit zu entwickeln, dass sie sie auch aufderschulisch nutzen und an-
wenden kdnnen (Berufsbildung, Internet-Cafe).

Nattrlich dirfen bei diesen vielen positiven Aspekten, die durch die neuen Medien hinzukommenden
Probleme, nicht aus den Augen verloren werden. Hierzu zahlen die bereits angesprochenen Proble-
me:

- Lebenswirklichkeit (Hausliche Préasenz der Medien)
- Wahrnehmungsschwierigkeiten (kognitiv, motorisch und visuell)

- Verantwortungsbewusster Umgang (Probleme virtuelle und reale Welt auseinander zuhalten)

Quelle: Sonderschule Kleestralte, Wuppertal 2003

Schule fiir Sprachbehinderte — Schule an Tesche - Wuppertal

Die an der Schule fur Sprachbehinderte haufig auch im schriftsprachlichen Bereich ,schwachen® Kin-
der zeigen hier erfahrungsgemaf eine bessere Schreibmotivation als mit herkémmlichen Medien und
sind auch Korrekturen gegenuber aufgeschlossener.

Hierbei lernen die Kinder auch verstarkt und quasi ,nebenbei“ den adaquaten Umgang mit der Tasta-
tur und den Einsatz des Druckers. Von den teilweise sehr komplexen Funktionen einer Textverarbei-
tung konnen auf dieser Altersstufe jedoch nur die einfachen Basisfunktionen zum Lerngegenstand
werden.

In Klasse 4 diente der Umgang mit der Textverarbeitung Word in diesem Schuljahr (2002/2003) dazu,
eine Klassenzeitung zu erstellen.

Einsatz von Computern als Medium der Sprachtherapie und sonderpadagogischen Forderung
Wahrend die bisher angesprochenen Einsatzbereiche der Neuen Medien im Unterricht der Verwen-
dung auch an ,normalen® Grundschulen entsprechen, ist dariiber hinaus an der Schule fiir Sprachbe-
hinderte der Einsatz der Neuen Medien auch fur therapeutische Lernprozesse nahe liegend. In den
letzten Jahren sind hier viele neue Programme auf dem Markt erschienen.
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Dabei sind neben der Forderung der Sprachfunktionen im phonologischen, grammatischen und se-
mantischen Bereich gleichermallen die Forderung der sprachtragenden Bereiche (visuelle und auditi-
ve Wahrnehmung sowie Konzentration und kognitive Teilaspekte) mit entsprechender Software von
zentraler Bedeutung. ...

Die an unserer Schule bisher nur geringe Nutzung des Computers im therapeutischen Bereich hangt
unmittelbar mit der technischen Ausstattung in den Klassen zusammen...: moderne Therapiepro-
gramme bendtigen in der Regel deutlich héherwertige Hardware-Ausstattungen als sie uns zur Zeit
zur Verfligung stehen.

Quelle: Sonderschule an Tesche, Wuppertal 2003

Schule f. Erziehungshilfe — Peter-Hartling-Schule - Wuppertal

Beschreibung der Schiilerschaft

Die Schuler und Schilerinnen der P-H-S sind Uberwiegend durchschnittlich intelligent, zeigen aber
Auffalligkeiten wie

« sehr geringe Frustrationstoleranz,

» haufige Aggressionen gegen Personen und Sachen;
e aber auch Introvertiertheit und Gehemmtheit,

* oft hypermotorisches Verhalten,

* Distanzlosigkeit,

* Delinquenz jeglicher Art und Auspragung,

 haufig sehr geringe Konzentrationsspannen;

» hohe Storanfalligkeit;

* hartnackiges Schulschwanzen, grobe Unpunktlichkeit
« erhebliche Lernrickstande.

Die Schuler und Schilerinnen

« sind oft kaum gruppenfahig (d.h. sie zeigen wenig Wir-Bewusstsein, sie kdnnen kaum mit anderen
Kindern arbeiten und spielen, sie zeigen massive sozial destruktive Verhaltensweisen, sie sind oft
Uberangstlich und haben oft ein negatives Selbstkonzept),

» haben erhebliche Schwierigkeiten, sich filhren zu lassen bis hin zur Flihrungsresistenz,

» kdnnen grundlegende Regeln schulischen Zusammenseins nicht einhalten.

Besondere Bedeutung der neuen Medien an der SfE

Viele unserer Schiler und Schilerinnen kommen aus sozial schwachen Elternhausern und haben in
ihrem hauslichen Umfeld keinen Zugang zu neuen Medien, wie Computern und Internet, manche ha-
ben einen sehr einseitigen Zugang, der Computer wird von ihnen beispielsweise ausschlielich als
Spielgerat genutzt, wahrend andere einen vollig unkontrollierten, nicht angeleiteten Zugang haben.
Bei ihnen herrscht oft wenig Rechtsbewusstsein und viel bruchstliickhaftes Wissen. Zur Férderung der
Medienkompetenz ist hier ein fachkundig angeleiteter Umgang mit den neuen Medien besonders not-
wendig.

Unsere Schiiler und Schilerinnen sind oft fur schulisches Lernen schwer zu motivieren und insgesamt
lernunwillig und konzentrationsschwach. Die neuen Medien, besonders der PC, bieten Lernanreize
und Moglichkeiten zu individuellem, selbsttatigem Lernen, ermoéglichen Konzentration durch Faszinati-
on und kénnen Uber Erfolgserlebnisse eine positive Motivationsspirale in Gang setzten und so zum
Widerentstehen von Lerninteresse und Lernfreude beitragen.

Eine gute mediale Ausstattung an der SfE kann auch dazu beitragen, dass die Schiler und Schiilerin-
nen sich wertgeschatzt fihlen und sich verstarkt mit der Schule identifizieren, was bei dem haufig ge-
stérten Wir-Bewusstsein unseres Clientels nicht selbstverstandlich ist.

Quelle: Sonderschule Peter-Hartling-Schule, Wuppertal 2003
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Schule fiir Kranke — WeststraRe — Wuppertal

Die Schule fir Kranke ist als Durchgangsschule konzipiert, das bedeutet, dass die Schilerinnen tber
einen begrenzten Zeitraum in einer krankheitsbedingten Ausnahmesituation begleitet werden. Es er-
gibt sich ein heterogenes Schulerfeld hinsichtlich der Schulformen, Jahrgangsstufen, Beschulungs-
dauern und der unterrichtlichen Inhalte, das den Einsatz umfangreicher, vielfaltiger Medien unver-
zichtbar macht, um dem Auftrag an die Schule nach weitreichender individueller Férderung nachkom-
men zu kénnen.

Die vorgegebene Orientierung des Unterrichts am Lehrplan der jeweiligen Heimatschule fuihrt dazu,
dass die Schulerinnen mit ganz unterschiedlichen Lernvoraussetzungen bezuglich des Umgangs mit
Medien die Schule fur Kranke besuchen. Ein alle Bereiche der Medienerziehung umfassendes Lern-
programm ist unter diesen Bedingungen nicht madglich. Der Schwerpunkt in der Medienerziehung wird
deshalb in der Hauptsache auf die Nutzung der Medien als Bildungswerkzeug gelegt. Dabei sind die
Schulblcher und der Computer von herausragender Bedeutung. Medien als Inhalt des Bildungspro-
zesses konnen im Unterricht der Schule fir Kranke nur eine untergeordnete Rolle spielen.

Quelle: Sonderschule Schule fir Kranke, Wuppertal 2003

5.2.3 Zielorientierungen

Bei aller Notwendigkeit zur Spezifizierung nach Zielgruppen gibt es Gemeinsamkei-
ten fur alle Sonderschultypen; diese liegen auf der Ebene der Unterrichtsziele, der
bevorzugten padagogischen Arbeitsformen sowie den Handlungsfeldern und ihrer

mediendidaktischen Umsetzung im Unterricht.

Fur den Medieneinsatz in Sonderschulen kénnen folgende Ziele postuliert werden:

e Erlernen des Umgangs mit Neuen Medien (PC, CD, DVD, Internet, Digitalka-
mera etc.)

e Produzieren von Arbeitsergebnissen mit Neuen Medien, insbesondere
Schreiben

¢ Informationsbeschaffung mit Neuen Medien (CD-Lexika, Internet)

e Umgang mit dem Internet zu Kommunikationszwecken

e Gestalten (Zeichnen, Musik, Bildbearbeitung etc.) mit Neuen Medien

o Medienkompetenz entwickeln, z.B. durch Computerspiele, Internet, Videos
etc.

e Prasentieren von Ergebnissen

e sowie generell die Qualitatssteigerung von Unterricht durch den Einsatz der

Neuen Medien.
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Das Ziel ,Motivation durch den Einsatz Neuer Medien® wird in den Sonderschulen
z.B. durch den Einsatz von Spielen erreicht, die als ,Belohnung® und fur den Freizeit-
bereich eingesetzt werden. Dabei sollen vor allem auch die kognitiven und feinmoto-
rischen Fahigkeiten geférdert werden. Neben klassischen ,Jump and Run Spielen®,
die vor allem motorische Fertigkeiten schulen sollen, werden auch Spiele eingesetzt,

die logisches und vorausschauendes Denken verbessern.

Das Ziel ,Erlernen des Umgangs mit Neuen Medien® kann durch den Einsatz von
Lernprogrammen nachhaltig vertieft werden. Diese vermitteln Inhalte der einzelnen
Unterrichtsfacher und fuhren — en passant - das Erlernen der Bedienung Neuer Me-
dien fort. Als wichtiger padagogischer Ansatz ist hier vor allem auch zu beachten,
dass durch den Umgang mit Neuen Medien die Selbststandigkeit der Schuler ver-

bessert wird.

Dazu soll auch der Einsatz erster Officeanwendungen dienen. Dabei ist hier die Nut-
zung selbst das Ziel. Der Einsatz von Officeanwendungen, insbesondere von
Schreibprogrammen, hat zum Ziel, die Ausdrucksfahigkeit der Schuler zu férdern und

Arbeitsergebnisse darzustellen und zu sichern.

Das Ziel ,Informationsbeschaffung mit Neuen Medien® tragt dazu bei, die Schuler zur
Selbststandigkeit hinzuflihren. Hier sollen interaktive multimediale Programme sowie

das Internet als Informationsquelle genutzt werden.

Weiterhin hat der Einsatz des Internet zum Ziel, die Kommunikationsfahigkeit der
Schiler zu verbessern. Hier wird in Sonderschulen allgemein angestrebt, Email-
Kontakte zu realisieren. Durch die Handicaps der Schiler in den einzelnen Sonder-
schulen mussen jedoch auch andere Kommunikationswege (z.B. Audio- und Video-

Konferenzen) realisiert werden.

Das Ziel ,Gestalten (Zeichnen, Musik etc. ) mit Neuen Medien® soll den Schdilern die
Maoglichkeit eroffnen, ihre kreativen Fahigkeiten zu verbessern, aber auch ansatzwei-
se ein Verstandnis von Medien zu entwickeln und demzufolge auch Medienkompe-

tenz aufzubauen und Medienkritik anzubahnen.
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Das ,Prasentieren von Ergebnissen® ist flr die Motivation der Schiler ungeheuer
wichtig, Arbeitsergebnisse werden als eigene erkannt und gesichert. Sie sind fur die
Schduler selbst sowie fur Dritte, z.B. die Eltern, reproduzierbar. In diesem Zusammen-
hang kann gleichzeitig darauf verwiesen werden, dass die Lehrer mit den Neuen
Produktions- und Prasentationsmaoglichkeiten ihren Unterricht besser gestalten kon-

nen.

Diese Zielformulierungen werden z.B. durch Erfahrungen an der Eugen-Langen-
Schule bestatigt. Das Nutzungskonzept dieser Schule hat einen bestimmten Zieler-

reichungsgrad realisiert, aber noch bleiben Ziele offen.

Das konnen wir schon — Eugen-Langen-Schule - Wuppertal

Alle Klasse ab der Jahrgangsstufe 7 haben 2 Unterrichtsstunden im Computerraum durch einen Fach-
lehrer. Es werden Grundlagen gelegt, Arbeitsauftrage erledigt, aber auch experimentiert, gestaltet und
ergebnisorientiert gearbeitet. Einige Kolleginnen leiten auch Aufgaben aus dem Klassenunterricht an
den Fachlehrer weiter.

Die Kenntnisse und Fertigkeiten sollen in den Medienecken der Klassen genutzt und angewendet
werden.

Erfreulicherweise kénnen wir die Beobachtung machen,

» dass die Schilerinnen und Schiiler gerne mit unseren Geraten arbeiten;

« dass sehr viel gelesen und geschrieben wird / werden muss, was fir lernbehinderte Schiler nicht
selbstverstandlich ist;

* dass es beim Lernen mit den Medien viel positiven und partnerschaftlichen Austausch zwischen
Schilern gibt;

« dass es viel Neugier untereinander fir die jeweiligen Ergebnisse, Seiten, u.a. gibt;

» dass es eine arbeits- und sachbezogene Zentrierung auf die Aufgabe oder den Arbeitsplatz gibt.

Alle beteiligten Schiilerinnen und Schiiler lernen als Basics

» Starten und Herunterfahren der Computer . Offnen und SchlieRen von Programmen

« Offnen, Speichern und (Wieder)éffnen von Dateien. Zurechtfinden in der Ordnerstruktur der Klasse .
grundlegende Bedienung von Tastatur und Maus; Kenntnis des Cursors

* Orientierung auf dem Desktop

* notwendige Fachbegriffe (Monitor, Maus, Cursor usw.)

* Eingehen von Text

» Kopieren und Einsetzen (paste and copy) . Tabellen als Ordnungsstruktur . Einfiigen von Grafiken

FordermaBnahmen

motorische Defizite / Wahrnehmungsprobleme

* Tastenbefehle anstelle Mausoperationen (Pfeiltasten, Enter anstelle Doppelklick, Bild ab /Bild auf
anstelle des Scrollens),

» die Standard- und Format-Symbolleiste erscheinen in den MS-Office Programmen mit gro3en Sym-
bolen.

» Der Desktop ist auf groRe Schriften eingestellt,

» Bevorzugung der Icons gegenuber den Menubefehlen,

 konsequentes Vormachen - Nachmachen mit Hilfe des Beamers, nicht mehr als 2 aktive Programme
oder Dateien

Das sind unsere Inhalte
» alle Formen der Texteingabe mit einfachen Formatierungsschritten (Schrift, -groRe, -farbe und Glie-
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derungsarten). Korrekturmoglichkeiten durch die Rechtschreibpriifung

« alle Arten von Abschreibaufgaben

* Erstellung und Nutzung von Mustertexten (Lebenslauf, Bewerbung usw.)

» Word - basierte Tabellen mit Steckbriefen

* selbsterstellten Lexika (Tiere, Computer) in ansprechenden Formatierungen.
* Einfigen von Grafiken und Bildern in Textdokumente oder Tabellen

* Erstellen von PowerPoint-Prasentationen mit Text, Bild und Ton

« einfache Bearbeitung/VVeranderung von Fotos

» Zeichen- und Veranderungsaufgaben mit dem Programm MS Paint

* Dia-Show zu verschiedenen Ereignissen mit IrfanView

Digital-Fotografie

Bei nur einer Digitalkamera ist die Schilerbeteiligung zwar gering, aber alle Schuler fotografieren sich
selbst und werden vereinzelt mit Fotoauftragen ins Schulgelande geschickt. Die Bildbearbeitung hat
sich bisher auf das Zuschneiden beschrankt.

Nutzung und Eroberung des Internet

» Suchen von passenden Bildern/Grafiken

» Wetter-Recherche

» Kopieren von Text und/oder Bild aus ausgewahlten Seiten zu Sachkundethemen (Vulkanismus, Tie-
re, Kolumbus, Sportvereine)

* Gebrauch von Ubersichtlichen Suchmaschinen (,Google" und ,Blinde-Kuh")

« fiktive Reisebuchung

* Arbeitsamt-online

* Einrichtung und Nutzung eines Freemail-Kontos

Wenn die Schilerinnen und Schiuler selbstandig ,surfen”, ist eine Vorliebe flir Auto- und Motorroller-
Seiten (mobile.de), fur Internet-Auktionen (ebay), fir Infos und Tipps zu Computerspielen und Handy,
-Zubehdr und Internet-Spiele festzustellen. Nachgefragt wird oft, ob man ,chatten" kann, was abge-
lehnt wird.

Web-Quest

Es sind bisher zwei Sachkundethemen zum Thema ,Weltall* und ,Vulkane" mit sehr reduzierten textli-
chen Aufgabenstellungen (Worddokument) erstellt worden, die auf vorgegebene Internetseiten verwei-
sen. Zu beiden Themen gehdrt auch ein Hotpotatoes-Multiple Choice, der sprachlich angepasst ist.

Chat

Groler Beliebtheit erfreut sich ein einfaches internes Chat / Messenger-Programm (LAN Messenger
2.2), das allerdings nur bidirektionale Ansprachen zulasst (nicht sdmtliches Geplauder). So kénnen
sich die Schuler von Arbeitsplatz zu Arbeitsplatz Botschaften zusenden. Wenn auf eine gewisse Eti-
kette geachtet wird, fihrt das streckenweise zu sehr ausgiebigen Schreib- und Leseprozessen. Dieses
sehr Ubersichtliche ,Chatten" ermdglicht auch dem Lehrer direkt mit einem einzelnen Arbeitsplatz
durch eine Frage oder einen Hinweis Kontakt aufzunehmen.

Schiilerzeitung

In einem Jahr als Fachunterricht in einem 10. Schuljahr, derzeit als Arbeitsgemeinschaft wird eine
Schiilerzeitung hergestellt. Dabei werden alle Formen der Text- und Bildverarbeitung genutzt. Der
Scanner kommt zum Einsatz. Im Internet werden Texte und Bilder gesucht, Grafiken und Layout-
Elemente werden ausprobiert. Hier ist die Verwendung unterschiedlicher Programme notwendig und
selbstverstandlich.

Schul-CD

Es gibt fur alle Kolleginnen eine selbststartende Schul-CD fiir den schulischen und hauslichen
Gebrauch. Folgende Dateien, Programme u.a. sind somit verfiigbar:

* Blankoformulare (Zeugnisse, Lebenslauf, Praktikumsformulare, Klassenlisten, Blankogutachten, loh-
nende Internet-Links usw.),

» Grundschul- und Férdermaterial des Bayerischen Bildungsservers fiir die Bereiche Deutsch und Ma-
thematik,

* eine kleine Grafik-Sammlung,

» umfangreiche schulische Textdokumente (Schulprogramm, Schulchronik, Medienkonzept),

* Rohentwurf einer Schulhomepage,

* einige PowerPointPrasentationen

Quelle: Sonderschule Eugen-Langen-Schule, Wuppertal 2003
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Das wollen wir — Eugen-Langen-Schule — Wuppertal

* Die Verzahnung des Computerunterrichts mit dem Klassen- bzw. Fachunterricht muss noch verstarkt
werden.

» Dazu sollten mehr eigene Programmteile, Lern-CDs, Internet-Seiten, Dokumente, Bilder, Grafiken,
Sound usw. themenzentriert (,Web-Quest) vorbereitet sein.

* Dies konnten eigene Einheiten sein oder sie konnten als Bausteine fir Klassenunterricht dienen.

* Die Basis-Kompetenzen sollten fiir alle Kolleginnen bekannt sein (gleiche oder ahnliche Verfahrens-
schritte).

» Gerade der Berufswahlunterricht bietet viele Mdglichkeiten flr ein integriertes Konzept (Lebenslauf,
Bewerbung, Adresssuche, Arbeitsamt-Online, Firmensuche, Praktikumsbericht, Offnungs- u. Be-
ratungszeiten usw.)

* Alle Aktivitaten in den Klassen oder der Schule sollten in medialer Form dokumentiert werden und fir
das Neue Lernen mit Medien zuganglich gemacht werden.

* Es mlssen geeignete Verfahren zur ,sinnvollen" Navigation im Internet entwickelt oder Ubernommen
werden (z.B. Kinderbrauser).

* Die Schule sollte eine eigene Homepage erhalten.

* Einzelne Projekte sollten fiir das schulinterne Netz als Web weiterbearbeitet werden.

* Es wird eine interne E-Mail firr die Arbeitsstationen gewlinscht.

* Die Schilerinnen und Schuler sollten auch die Moglichkeit bekommen externe Mail zu versenden
und zu erhalten.

* Die Schule sollte sich an den vielfaltigen Wettbewerben in diesem Bereich beteiligen.

» Geeignete Lernsoftware muss gefunden und verwendet werden.

* Eine Tastaturabdeckung mit Schreibschrift-Buchstaben sollte erstellt werden.

* FUr die nicht vernetzten Klassen sollte ein sténdiger, zentraler Internet-Zugang organisiert werden.

Quelle: Sonderschule Eugen-Langen-Schule, Wuppertal 2003

6.2.4 Medien-Nutzungsprofile: Zum Zusammenhang von padagogischer
Arbeit und Medienausstattung

Der Unterricht in Sonderschulen ist bestimmt durch eine sehr individuelle Férderung
der Schuler. Daraus resultiert, dass padagogische Arbeitsformen der Einzel- und
Tandemarbeit in den Sonderschulen haufiger als andere Formen angewandt wer-

den*?; dies gilt auch fiir den Unterricht mit Neuen Medien:

42 Vgl. Neue padagogische Moglichkeiten: Wie Neue Medien zur Veranderung des Unterrichts beitra-
gen konnen, von G. Tulodziecki, B. Herzig, in: Entscheiderberatung. Zur Integration Neuer Medien in
Schulen, hrsg. von der Bertelsmann Stiftung, Gutersloh, 2002
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Sonderschulen Bevorzugte Padagogische Arbeitsformen

PI Selbst- Tandem- Arbeit in Broiek
enar- . Lernen Gruppen rojekt-
LI o L arbeit e Kooperatives unter Anlei- arbeit

nen

Arbeiten tun

Lernen durch
Simulation

Computer als
Officewerkzeug

Computer als
Produktionswerkzeug

Selbstlernen durch
Lernprogramme

Internet als
Informationsmedium

Internet als Kommunikations-
medium

Prasentation und Diskussion
von Arbeitsergebnissen

Allgemein wird als padagogische Begrindung fur den Einsatz Neuer Medien in den
Sonderschulen formuliert, dass die Schuler lernen, diese Medien nicht nur im Schul-
unterricht, sondern auch im Alltag als Werkzeug zu nutzen. Aul3erdem soll darauf
hingearbeitet werden, die Schiler in die Lage zu versetzen, zwischen virtueller und

realer Welt unterscheiden zu kdnnen.
Die genannten Ziele der Sonderschulen korrespondieren mit Blick auf deren Umset-

zung mit bestimmten Zielen und Formen des Medien-Einsatzes, die mit jeweils spezi-

fischen raumlich-technischen Anforderungen verbunden sind.
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Sonderschulen

Umsetzung

Handlungsfelder

Medieneinsatz

Ziel

Raumlich-technische
Anforderung

Lernen durch
Simulation

Einsatz von zielgrup-
penspezifischen Simu
lations- und Spielpro-
grammen

Ausbau motorischer
und kognitiver Fahig-
keiten, Erlernen an-
wendungsbezogener
Fertigkeiten

Therapieraumausstat-
tung und Medienecke
im Klassenraum

Computer als
Officewerkzeug

Einsatz von zielgrup-
penspezifischen Of-
fice-Programmen

Ausbau kommunikati-
ver Fahigkeiten, Erler-
nen anwendungsbe-
zogener Fertigkeiten

Computerraumaus-
stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

Computer als
Produktionswerkzeug

Einsatz von zielgrup-
penspezifischen Mul-
timedia-Programmen

Foérderung von Kreati-
vitat, Erlernen anwen-
derbezogener Fertig-
keiten

Computerraumaus-
stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

fe'bS“e’"e“ T gg\ssaptéz‘fﬁgcﬁ';']g[‘gn Individuelle Férderung gtgi?up#gte"a”maus'
ernprogramme 0

e Programmen der Schuler Software-Bibliothek
Internet als Einsatz des Internet Erlernen von individu-

Informationsmedium

zur Suche nach Infor-
mationen

eller Informationsbe-
schaffung Uber den
innerschulisch verflg-
baren Raum hinaus

Computerraumaus-
stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

Internet als Kommunikations-
medium

Einsatz von Email-
Programmen, Audio-
und Videokonferenz-
Software

Erlernen alternativer
Kommunikationsmog-
lichkeiten, Nutzung
Neuer Medien zur In-
teraktion

Computerraumaus-
stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

Prasentation und Diskussion
von Arbeitsergebnissen

Einsatz von Prasenta-
tionssoftware und —
Geraten

»Produkterlebnis®,
Steigerung des
Selbstwertgefiihls,
kommunikative Fahig-
keiten

Mobilausstattung bzw.
Medienecke im Klas-
senraum und Beamer

Der Einsatz Neuer Medien in Sonderschulen stellt besondere Anforderungen an die

Funktionalitat von Hard- und Software. Durch die gebotene individuelle Férderung

der Schuler muss eine hohe Flexibilitat des Einsatzes gewahrleistet sein. Betrachtet

man die Handlungsdimensionen im Hinblick auf ihre Umsetzung durch die Lehrkrafte

im Unterricht, so ergeben sich fiur jede Handlungsdimension unterschiedliche Frei-

heitsgrade im Umgang mit Hard- und Software. Die notwendige Flexibilitat bzw. die

gewahrten Freiheitsgrade beim Medieneinsatz wirken sich direkt auf die Wartung der

Systeme aus. ldealtypisch kdnnte man formulieren: Je mehr Freiheitsgrade in An-

wendung und Software zugelassen werden bzw. aus padagogischen Grinden not-

wendig sind, desto weniger Wartungsaufgaben lassen sich durch den 2nd-Level-

Support zentralisiert oder Uber Remote Access realisieren. Hier missen kostenredu-
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zierende Alternativen wie etwa ,Cloning” eingesetzt werden, die durch den 1st-Level-

Support angewendet werden.

Sonderschulen

Standardisierung von Hard- und Software

versus Flexibilitat

Handlungsfelder

Ziel

Anforderung

Freiheitsgrade bzw.

Variabilitat
Lernen durch Einsatz von zielgrup- )
. . . . Therapieraumausstat- @ @
Simulation pen-spezifischen Si- )
mulations- und Spiel tung und Medienecke
P im Klassenraum mittlere Variabilitat

programmen

Computer als
Officewerkzeug

Einsatz von zielgrup-
pen-spezifischen Of-
fice-Programmen

Computerraumaus-
stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

©

niedrige Variabilitat

Computer als
Produktionswerkzeug

Einsatz von zielgrup-
pen-spezifischen Mul-
timedia-Programmen

Computerraumaus-
stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

OJNO,

mittlere Variabilitat

Selbstlernen durch

Einsatz von zielgrup-

Computerraumaus-

© ® ®

Lernprogramme . stattung und Medien-
pen-spezifischen Lern- ,
ecke im Klassenraum R
Programmen o hohe Variabilitat
Software-Bibliothek
Internet als Einsatz des Internet Computerraumaus- O]

Informationsmedium

zur Suche nach Infor-
mationen

stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

niedrige Variabilitat

Internet als Kommunikations-
medium

Einsatz von Email-
Programmen, Audio-
und Videokonferenz-
Software

Computerraumaus-
stattung und Medien-
ecke im Klassenraum

©®

niedrige Variabilitat

Prasentation und Diskussion
von Arbeitsergebnissen

Einsatz von Prasenta-
tionssoftware und —
Geraten

Mobilausstattung bzw.
Medienecke im Klas-
senraum und Beamer

®

niedrige Variabilitat

Die Umsetzung der hier dargestellten Ziele ist bei den Sonderschulen abhangig von

der Ausrichtung und den individuellen Fertigkeiten und Fahigkeiten der Schuler, aber

auch vom Kenntnis- bzw. Fortbildungsstand der Lehrer. Es ist also unumganglich,

Schulungen fur die Kollegien durchzufuihren, damit die genannten Ziele durch den

Einsatz Neuer Medien erreicht werden konnen.
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Konsequenzen fiur die Ausstattung der Sonderschulen in
Wuppertal:

Um die genannten Ziele in den unterschiedlichen Sonderschulformen realisieren zu kénnen,
ist eine Computerausstattung erforderlich, die es ermoéglicht, moderne Software einzuset-
zen. Dazu gehdrt neben der Ausstattung der Computerraume und Medienecken mit Compu-
tern aktueller Generation auch eine adaquate Ausstattung mit Peripheriegeraten.

Auch fiir die Sonderschulen sind Projektionsgerate (Beamer) erforderlich, um Unterrichtser-
gebnisse vorstellen zu kénnen. Diese werden allerdings zentral fiir den flexiblen Einsatz be-
reitgestellt.

Weiterhin muss eine ausreichende Anzahl an Druckern zur Verfligung stehen, damit Pro-
dukte, Lernergebnisse u.a. den Schilern mitgegeben werden kénnen. Das dient vor allem
der Nachhaltigkeit und soll bewirken, dass das Erlernte von den Schiilern rekapituliert wer-
den kann.

Die Verbreitung der CD-Technik macht auch die Anschaffung von CD-Brennern notwendig,
auch um Produkte und Lernergebnisse der Schiler weiterverarbeiten und archivieren zu
koénnen.

Der Internetzugang ist erforderlich, um die Grundfertigkeiten zu schulen und ein Gefuhl fir
Gefahren und Mdéglichkeiten des Internet zu vermitteln.

Aulerdem kann durch das Internet die Kommunikationsfahigkeit verbessert und damit auch
ein Hauptziel der Sonderschulen - die Integration der Schuler zu erleichtern — mafigeblich
verbessert werden.

6.3 Pddagogische Nutzung der Neuen Medien in Haupt- und Realschu-
len (Sekundarstufe |)

6.3.1 IT-Infrastruktur als Basis fiir die Nutzung

Als Einstieg in die Diskussion der Medienkonzeption fur Haupt- und Realschulen

dient zunachst ein Blick auf die quantitativen Kenngro3en:
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Schultyp Hauptschule
Anzahl der Schulen 13
Anzahl der Schiler 5363
Anzahl der PCs 472
Relation PC/Schiiler Bestand: 3/2003 1:11,4
Relation PC/Schuler nach MEP 1:8,1

Schultyp Realschule
Anzahl der Schulen 8
Anzahl der Schiler 5222
Anzahl der PCs 213
Relation PC/Schuler Bestand: 3/2003 1:24,5
Relation PC/Schuler nach MEP 1:11,3

Bereits ein erster Blick auf die Zahlen macht deutlich, dass die IT-Ausstattung zwi-
schen den beiden Schulformen unterschiedlich weit fortgeschritten ist. Die Haupt-
schulen weisen zwar ein relativ gutes Verhaltnis PC/Schuler auf, aber leider sind
auch hier viele Maschinen veraltet. Viele Maschinen sind durch Sponsoren in die
Schulen gekommen, ohne dass eine entsprechende Re-Investition erfolgt ware. Dar-

aus resultiert ein hoher und akuter Re-Investitionsbedarf in den Hauptschulen.

Das Verhaltnis 1:24,5 in den Realschulen lasst ahnen, dass die Ausstattung mit
Neuen Medien in den Realschulen der Stadt nicht weit fortgeschritten ist. Wenn man
zudem bedenkt, dass die meisten oben aufgeflihrten Computer in Computerraumen
stehen, bedeutet dies, dass die Mediennutzung im Klassenunterricht oder in den
Fachraumen gar nicht oder nur unter sehr restriktiven Bedingungen bisher moglich
war. Eine Konsequenz dieser Ausstattungspolitik ist offenbar, dass sich die Real-
schulen bislang weniger mit der Umsetzung des Medieneinsatzes im Unterricht und
in allen Fachern beschaftigt haben, wie wir aus den wenigen uns vorliegenden Me-

dienkonzepten schlielien kdnnen.

Im Folgenden entwickeln wir Mediennutzungsprofile flr die Haupt- und Realschulen
in Wuppertal; die dabei getroffenen Aussagen gelten unter methodisch-didaktischen
Gesichtspunkten im Wesentlichen auch fur den Unterricht in der Sekundarstufe | der

Gesamtschulen und Gymnasien.
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6.3.2 Rahmenbedingungen

Insbesondere die Hauptschulen in Gro3stadten haben im Unterrichtsalltag eine Viel-
zahl von Problemen zu berlcksichtigen, die aus der Zusammensetzung ihrer Schu-
lerschaft und deren sozialer Herkunft resultieren. Die Hauptschule Wichlinghausen

bringt das auf den Punkt:

Padagogische Ausgangslage — HS Wichlinghausen - Wuppertal

Aus padagogischer Sicht missen folgende Besonderheiten unserer Hauptschule benannt werden,
die unmittelbare Auswirkung auf das Lernen mit Medien und die daflir bendtigte Ausstattung haben.

Unsere Hauptschiiler haben im familidaren Umfeld nicht dieselben Zugangsmaéglichkeiten zu
Neuen Medien wie Schiiler der h6heren Schulformen.

Wir missen im Sinne eines sozialen Ausgleichs unseren Schiilern in besonderem Mal3e den Zugang
und den handelnden Umgang mit Neuen Medien ermdglichen. Dabei sind - um die soziale Benach-
teiligung kompensieren zu kénnen - langere Ubungsmaglichkeiten fir alle Schiiler sicherzustellen.

Unsere Hauptschiiler haben im alilgemeinen groRe Defizite in den fundamentalen Kultur-
techniken Lesen, Schreiben und Rechnen.

Lern- und Ubungssoftware in Deutsch, Englisch und Mathematik ist ein besonderer Einsatzschwer-
punkt fir Neue Medien in unserer Hauptschule. Auch hier gilt, dass die Schiler moglichst lange
Ubungszeiten zur Verfugung gestellt bekommen.

Es fallt unseren Schulern schwer, selbststandig lUiber einen langeren Zeitraum an einem Projekt
zu arbeiten.

Hier haben die Neuen Medien den Vorteil die Arbeit an jeder beliebigen Stelle zu unterbrechen und
dann dort auch wieder aufzunehmen.

Am Ende von Klasse 9/10 sollen alle Schiiler wegen des Ubergangs in das Berufsleben Neue
Medien sicher handhaben kénnen.

Im Sinne einer Vorbereitung auf berufliche Anforderungen sollen an unserer Schule Arbeitstechniken
und die Nutzung von Office-Anwendungen intensiv geschult werden.

Quelle: Hauptschule Wichlinghausen, Wuppertal 2003

5.3.3 Zielorientierungen

Haupt- und Realschulen formulieren ihren Bildungsauftrag und ihre padagogischen
Ziele zu Recht auch mit Blick auf die beruflichen Chancen ihrer Schulerlnnen und
deren Vorbereitung auf den Eintritt in die Welt der Wirtschaft. Dies kommt auch in der
Zweckbestimmung des Arbeitens in Computer-Netzwerken durch die Hauptschule

Cronenberg zum Ausdruck.
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Computer-Netzwerke als moderne Arbeitsmittel — HS Cronenberg — Wuppertal

Computernetzwerke ermdglichen es, die in Wirtschaft, Handel und Wissenschaft schon weitraumig re-
alisierten Kommunikationsstrukturen im Rahmen von Unterricht abzubilden.

Die Schiler und Schlerinnen lernen im modernen Unterricht schrittweise, zielgerichtet durch ein
komplexes System zu navigieren.

Sie befinden sich in einer informationstechnologischen Umgebung, die mehr und mehr in der berufli-
chen Umgebung und im Alltag vordringt.

Sie kdnnen an Beispielen selbst erfahren, welche Vorteile die Vernetzung von Arbeitskapazitaten, das
gemeinsame Nutzen von Speicher und Peripherie bringen und wie sich die Ablaufe und Strukturen fur
Arbeit durch die Nutzung von Netzen andern kénnen, aber auch, wo die grundsatzlichen Schwach-
punkte bei Datenubertragung, -speicherung, -Vernetzung liegen.

Insbesondere werden Anforderungen an die Vernetzung aus den inhaltlichen Zusammenhangen der

IKG gestellt, wie auch die Richtlinien und Lehrplane fiir den Wahlpflichtunterricht der Hauptschule

(auch fur andere Schulformen) die Behandlung vernetzter Informations- und Kommunikationssysteme

vorsehen:

* Curricula oder Richtlinien weisen ein vernetztes System als Unterrichtsgegenstand aus

* Curricula oder Richtlinien fordern die Kommunikation und den Datenaustausch zwischen Schul-
rechnern

* Die Schilerinnen und Schuler missen auf gemeinsame Datenbestande zurtickgreifen kdnnen

» Online-Arbeiten sollen von mehreren Arbeitsplatzen gleichzeitig Uber eine gemeinsame Verbindung
durchgefuhrt werden

» Ausgabegerate sollen gemeinsam genutzt werden

* Festplatten, CD-ROM Laufwerke, Modems sollen gemeinsam genutzt werden

» Software soll zentral gespeichert und gemeinsam genutzt werden

* Die Pflege aller Rechnersysteme, auch in mehreren Raumen, soll weitgehend zentral durchgefihrt
werden

* Der Schutz gegen Softwaremanipulation und Softwarediebstahl soll erleichtert werden

Quelle: Medienkonzept Hauptschule Cronenberg, Wuppertal 2003

Zu den Aufgaben der Haupt- und Realschulen gehdrt u.a. die Vermittlung einer all-
gemeinen Grundbildung in den Grundfertigkeiten des 21. Jahrhunderts. Dazu zahlen

neben den basalen Fertigkeiten des Industriezeitalters

e Lesen
e Schreiben
e Rechnen

die neuen Kompetenzen

e Englisch als Weltsprache der Wissensgesellschaft und
e Computer Literacy.

Medienerziehung hat dabei in den Haupt- und Realschulen einen besonderen Stel-
lenwert. In diesem Zusammenhang wird, gerade vor dem Hintergrund der Neuen
Medien, die Vermittlung von Medienkompetenz als besonders bedeutend angese-

hen. Computer, Internet aber auch alle anderen Medien sind ein bedeutender Tell
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der Lebenswelt von Schulerinnen und Schulern. Aufgabe des Unterrichts muss es al-
so sein, die Schuilerinnen und Schuler zu einem vernunftgeleiteten, verantwortlichen

und in die Realitat eingebundenen Umgang anzuleiten.

Zum Bildungsauftrag der Haupt- und Realschulen gehoért dementsprechend auch, die
Schulerinnen und Schiler im Umgang mit dem Medium Computer vertraut zu ma-
chen. Zur Umsetzung dieses Auftrages sind folgende Ausbildungsschwerpunkte von

grundlegender Bedeutung:

e Einsatz des Computers als Werkzeug zum Schreiben, Zeichnen, Kalkulieren
und Prasentieren

e Nutzung multimedialer Lernumgebungen als Werkzeug zur Beschaffung und
Verarbeitung von Informationen

¢ Nutzung des Computers und des Internet als Instrument der Kommunikation

e Souveranes und eigenverantwortliches Beherrschen des Computers als Teil
der Lebenswelt und innerhalb lokaler Beziehungssysteme

Die Absolventen von Haupt- und Realschulen wechseln sehr haufig direkt in eine
kaufmannische oder gewerbliche Ausbildungsstelle. Dabei muss bertcksichtigt wer-
den, dass hier bereits oft der Umgang mit Computern (Computer literacy) als Stan-
dard vorausgesetzt wird. Das schliel3t einerseits Office-Kenntnisse, aber mehr und
mehr auch Internetkenntnisse voraus. Die damit verbundenen instrumentellen Ziele

konnen im Unterricht wie folgt konkretisiert werden:

Vermittlung von Arbeitstechniken

e Den Arbeitsplatz Computer kennen lernen

e Arbeit mit einem Textverarbeitungsprogramm (Word)
e Arbeit mit einem Malprogramm (Paint)

e Arbeit mit einem Scanner

o Arbeit mit einer digitalen Kamera

e Arbeit mit einem Bildbearbeitungsprogramm

e Arbeit mit einer Datenbank (Access)

e Arbeit mit Tabellenkalkulation (Excel)

e Arbeit mit einem Préasentationsprogramm (Powerpoint)
e Arbeit mit einem Autorenprogramm (Mediator)

o Arbeit mit einem html-Editor
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Die Vermittlung dieser Fertigkeiten beginnt sowohl bei den Hauptschulen als auch

den Realschulen bereits in der 5. und 6. Klasse und findet seinen Abschluss in der

Klasse 10.

Vermittlung von Computer-Fertigkeiten — HS Katernberg - Wuppertal

Fir die Umsetzung der geforderten Handlungsdimensionen ergeben sich folgende Themenbeschrei-

bungen fur die einzelnen Klassenstufen.

Klasse |Thema Konkretisierung
5-10 Betriebssysteme Benutzung der Windowsoberflache, Windowsfunktionen, Da-
teimanager, DOS-Befehle
ab5b elementare Handhabung ei- | Grundlagen, Nutzung kleiner Lern- und Ubungsprogramme,
nes PC
Grundkenntnisse im Inter- Projektarbeit und normale Unterrichtsarbeit in verschiedenen
net: Suchen, bearbeiten von | Fachern
Informationen
Datenschutz im Internet Rechtsbewusstsein schaffen, kritischer Umgang mit Medien
5/6 Textverarbeitung fur Anfan- | Bearbeitung vorbereiteter Texte: Kopieren, Léschen, Forma-
ger tieren, Speichern, Drucken, Einfigen, usw.
Bildbearbeitung fir Anfanger | Paint im Kunstunterricht, Einfigen und Verschieben von
Grafiken, Textfelder einfligen und verandern
6 Internetflhrerschein fir An- | suchen, finden beurteilen
fanger
ab7 Prasentationen Inhalte und Schulaufgaben multimedial présentieren, Refe-
raterstellung, Projektergebnisse darstellen und bearbeiten
mit ton und Bild (Powerpoint)
E - Mail E - Mail Adressen einrichten (zb: web.de; gmx.de, u.a.) E -
Mail Projekte in verschiedenen Fachern
7 Fortgeschrittene Textverar- | Eigene Texte, Textformatierungen, Bewerbung, Lebenslauf,
beitung Brief, Serienbrief; Broschiren, Visitenkarten, usw. Schuler-
arbeiten in allen Fachern
8-10 Internetfihrerschein fir Fort- | Aufbau und Funktionsweise des Internet, verfeinerte Suche
geschrittene im Internet, Newsgroups, Email, Datei Ubertragung
ab 8 Datenbankprogramm Datensatze eingeben, sortieren, filtern Operatoren,
Formulare
8 Tabellenkalkulation Tabellen in Word und in Excel: Daten eintragen, sortieren,
vergleichen /Std.plan, Haushaltsbuch, Rechnung) Diagram-
me erstellen und kleine Berechnungen durchfiihren
9 Bildbearbeitung fur Fortge- | professionelle Bildbearbeitung mit Paintshop pro. speichern,
schrittene bearbeiten, verandern, Ubertragen von Bildern; unterschied-
liche Bildformate
10 Publizieren im Internet Aufbau und Gestaltung einer Webseite, Einflihrung in HTML,

Turbo-Html, Netscape-Communicator, Pflege einer homepa-
ge, bearbeiten der Schulhomepage

Quelle: Medienkonzept Hauptschule Katernberg, Wuppertal 2003
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Neue Medien sind an Haupt- und Realschulen aber nicht nur Unterrichtsgegenstand,
sondern vielmehr auch Unterrichtswerkzeug. Die Neuen Medien werden dement-
sprechend nicht nur im Computerraum, sondern vielmehr auch in den Klassen- und
Fachraumen eingesetzt. Hier liegen die Schwerpunkte des Einsatzes vor allem in der
Informationsbeschaffung und der Informationsverarbeitung. Das geschieht einerseits
durch den Einsatz multimedialer Lernprogramme, aber auch durch Internet und Of-
fice-Funktionalitaten. Dementsprechend erfordert dies auch den Internetzugang und
damit auch die Vernetzung im Klassen- und im Fachraum. Der Internet-Einsatz soll
aber auch gleichzeitig der Vermittlung kritisch-konstruktiver Medienkompetenz die-
nen. In den Haupt- und Realschulen der Stadt Wuppertal setzt die Integration der
Neuen Medien in den allgemeinen Unterricht die entsprechende Ausstattung voraus,
deshalb gibt es entsprechende Ansatze nicht flachendeckend. Aber einzelne interes-

sante Beispiele mochten wir hier vorstellen:

Integration des Medieneinsatzes in den Fachunterricht
— Bernhard-Letterhaus-Schule — Wuppertal

Klasse Fach Projekt/ Unterrichtseinheit | Benutzte Medien Software
5 Deutsch Rechtschreibtraining Privater Laptop, Bea- Word
mer,
5+6 Musik Instrumentenkunde Computerraum,- ~Musikprofessor"
6 Deutsch Marchen Mehrspurrecorder, Mik-
ros, Musikinstrumente,
Effektgerate, Fotoappa-
rat
8 Deutsch B. Brecht Computerraum, Kame- | Internet
ra
8+10 Musik + Auffihrung eine Musikthea- | Digitalkamera, Beamer, | Videoschnitt mit
Theater AG | terstiickes im Rahmen der DVD-Player, komplette | privatem Pro-
Schultheaterwoche Audio- und Video- gramm (Pinacle
technik, privater Com- | Studio 8)
puter
9 Deutsch Zeitungsprojekt Computerraum Publisher
9+10 Deutsch Lebenslauf und Bewerbung Computerraum Word
9+10 Musik Film / Filmmusik Kamera, Schneidetisch,
CD-Player, Videore-
corder
9+10 Musik CD-Produktion Computerraum Logic Fun,
Techno-Maker
10 Deutsch Facharbeit Private Computer, Word
Computerraum
10 Deutsch Verbindung von Text und Computerraum Media-Player,
Film (Borchert) Word
5-10 Musik Live-Mitschnitt beim Klas- Privater Laptop MP3-Maker Pla-
senmusizieren tinum
5-10 Englisch Vokabeltraining Computerraum Vokal 2.0

Quelle: Medienkonzept Hauptschule Bernhard-Letterhaus-Schule, Wuppertal 2003
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Kunst am Computer — HS Elberfeld-West, SimonstralRe - Wuppertal

Thema

Inhalte

Benutztes Programm

Spinne im Netz
Farbige Kreise

Umgang mit der
Maus Striche, Krei-
se, Pinsel, Stift, Fla-
chen

paint

II“‘
1b
Thiserfedd Wi

fiir die Schule

element eines Bildes

Sportler FuRballspie- | Zoomen, Farbtopf paint
ler Bewegungsablauf
speichern
Winterlandschaft Aufrufen, drucken paint
Spitzpistole
Baum Wald ausschneiden, kopie- | paint
ren, speichern, ein-
fugen
Allee Aufrufen, einfligen, paint
spiegeln, vergrofiern,
verkleinern, Zauber-
stab
Landschaft mit Lichtreflexe durch | paint
Mondlicht Pixel Gegenlicht =
schwarz
Weihnachts- Reihung, Einbin- word 6.0
Briefpapier dung in Word
personlicher Brief- | Umgang mitword, |word
kopf Einbinden von Zei-
chenelementen
| Lobkarten Umgang mit Schrift | word
in word
Schrift als Bildele- | schrag stellen, photoMagic
ment verzerren, transpa-
GHS ol rent machen, vor-
gegebene Struktu-
N ren anwenden
bt oty abe | Deckblatt fiir Schii- | Schrift als Bildgestal- | photoMagic
= lerzeitung tung
Logo fir sich selbst | Schrift als Haupt- photoMagic word

Quelle: Medienkonzept Hauptschule Elberfeld West, Wuppertal 2003
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Das Projektkonzept der Wissensdatenbank der HS Cronenberg wird im Detail im
Rahmen des Sondergutachtens ,Organisationsentwicklung Medienzentrum® im dorti-
gen Kapitel ,Bildungsserver® behandelt. Die Aufgabe des Wissensmanagement in
Schule hat eine zentrale und eine dezentrale Dimension; beide werden im genannten
Gutachten behandelt und spielen bei der Umsetzung des Medienentwicklungsplanes

eine wichtige Rolle.

6.3.4 Nutzungsprofile und raumlich-technische Anforderungen in Haupt-
und Realschulen

Als allgemeine padagogische Begrundung fur den Einsatz Neuer Medien in den
Haupt- und Realschulen wird postuliert, dass die Schuler lernen, diese Medien in ih-
rer Alltagswelt als Werkzeug nutzen zu kdnnen. Die padagogischen Arbeitsformen
und Handlungsdimensionen, die zur Umsetzung dieses Zieles eingesetzt werden,

lassen sich wie folgt darstellen:

Haupt- u. Realschulen Padagogische bevorzugte Arbeitsformen
=y Selbst- Tandem- Arbeit in Projekt
enar- - Lernen Gruppen rojekt-
Handlungsfelder arbeit e Lo Kooperatives unter Anlei- arbeit
e Arbeiten tun

Lernen durch
Simulation

Computer als
Officewerkzeug

Computer als
Produktionswerkzeug

Selbstlernen durch
Lernprogramme

Internet als
Informationsmedium

Internet als Kommunikations-
medium

Prasentation und Diskussion
von Arbeitsergebnissen

Die raumlich-technischen Anforderungen in den Haupt- und Realschulen sind sehr
stark durch die Klassensituation determiniert. Plenararbeit ist hier deutlicher ausge-

pragt als in Grund- oder Sonderschulen. Unterschiede in der Leistung bei den Schu-
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lerinnen und Schulern fuhren dazu, dass die Quantitat der Stoffvermittiung immer am

unteren Klassendurchschnitt orientiert ist. Durch individuelle Férderung einzelner

Schuler, z.B. im Selbstlernzentrum, kann die Leistungsdichte innerhalb einer Klasse

verbessert werden.

Haupt- u. Realschulen Umsetzung
Handlungsfelder Medieneinsatz Ziel Rau?:?:;;iﬁg:;‘:he
Lernen durch Einsatz von zielgrup- Vv Fachraumausstattung
o ! erstehen von Pro-

Simulation pen-spezifischen Si- sessen und Klassenraumaus-
mulationsprogrammen stattung

Computer als Einsatz von gebrauch- | Erlernen anwendungs- | Computerraumaus-

Officewerkzeug lichen Office- bezogener Fertigkei- | stattung und Klassen-
Programmen ten raumausstattung

e El Einsatz von gebrauch- F_o_rdeéulng von Kreati- Computerraumaus-

Produktionswerkzeug lichen Multimedia- \d/'ta;[)’ reren le;nwg N | stattung und Klassen-
Programmen ke.r ezogener Fertig- raumausstattung

eiten

Selbstlernen durch Computerraumaus-

Lernprogramme Einsatz von zielgrup- o R stattung, Klassen-
pen-spezifischen Lern- Indmduglle Forderung | raumausstattung
Programmen der Schiler Selbstlernzentrums-

ausstattung und
Software-Bibliothek

Internet als Erlernen von individu-

Informationsmedium Einsatz des Internet eller Informationsbe- Computerraumaus-
zur Suche nach Infor- | schaffung tber den stattung und Klassen-
mationen innerschulisch verflig- | raumausstattung

baren Raum hinaus

Inter.net ke L e Einsatz von Email- Egg&iﬁﬁ!ﬁgﬁ;%ﬁr _ | Computerraumaus-

medium Programmen, Audio- lichkeiten. Nutzun 9 stattung und
und Videokonferenz- N o 9 Klassenraumausstat-
Software euer Medien zur In- tung

teraktion
Prasentation und Diskussion ,Produkterlebnis®,
von Arbeitsergebnissen Einsatz von Prasenta- | Steigerung des Klassenraumausstat-

tionssoftware und —
Geraten

Selbstwertgefihls,
kommunikative Fahig-
keiten

tung und Beamer

Bedingt durch die weniger starke Differenzierung als in den Grund- und Sonderschu-

len lasst sich die Variabilitat der eingesetzten EDV-Systeme reduzieren und damit ein

verbesserter Support erreichen:
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Haupt- u. Realschulen

Standardisierung von Hard- und Software

versus Flexibilitat

Handlungsfelder

Ziel

Anforderung

Freiheitsgrade bzw.

Variabilitat
ernen durch Einsatz von zielgru Computerraumaus-
Simulation . g p stattung und ®
pen-spezifischen Si-
. Klassenraumausstat- o R
mulationsprogrammen tung niedrige Variabilitat
Computer als
Officewerkzeug Einsatz von gebrauch- O]
) , Computerraumaus-
lichen Office-
stattung o R
Programmen niedrige Variabilitat
Computer als Einsat brauch. | G )
Produktionswerkzeug : insatz vor.w ge .rauc - | Computerraumaus- ® ®
lichen Multimedia- stattung und Klassen-
Programmen raumausstattung ] R
mittlere Variabilitat
Selbstlernen durch Computerraumaus-
Lernprogramme - - stattung
prog Einsatz von zielgrup- | kjassenraumausstat- @ @
pen-spezifischen Lern- | tung
Programmen Selbstlernzentrums- mittlere Variabilitat
ausstattung und
Software-Bibliothek
Internet als )
. . Einsatz des Internet Computerraumaus-
Informationsmedium @
zur Suche nach Infor- | stattung und Klassen-
mationen raumausstattung o L
niedrige Variabilitat
Internet als Kommunikations- . .
Einsatz von Email-
medium i Computerraumaus- ®
Programmen, Audio- stattung und Klassen
und Videokonferenz- rauma gsstatt N
umau u S e
Software g niedrige Variabilitat
Prasentation und Diskussion
on Arbeitsergebnissen Einsatz von Prasenta-
v : 9 : Klassenraumausstat- @

tionssoftware und —
Geraten

tung und Beamer

niedrige Variabilitat
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Konsequenzen fiir die Ausstattung der Haupt- und Realschulen
(Sekundarstufe I) in Wuppertal:

Setzt man die vorangegangenen Uberlegungen in ein Ausstattungsmodell fiir die Haupt- und
Realschulen um, so ergeben sich nachfolgende Eckpunkte:

Far alle Klassenraume wird festgelegt, dass 1 Computer nebst Drucker zur Verfigung steht.
Die gleiche Ausstattung ist auch fur die Fachraume, erganzt durch einen Beamer fir die na-
turwissenschaftlichen Fachraume, gewlinscht. Je nach Unterrichtsfach kann hier im Einzel-
fall eine gesonderte Peripherie sinnvoll sein. Diese muss aber zwingend im padagogischen
Konzept begrindet sein. Fur die Differenzierung im Unterricht und einen flexiblen Einsatz
kann die Ausstattung in den Klassenraumen zunachst als eine mobile Ausstattung realisiert
werden.

Computerraume werden in den Schulen nach GrofRe der Schule eingerichtet; je 2 Zlge ist
ein Computerraum kalkuliert worden. Die Computerraume sind in ihrer Ausstattung plane-
risch sowohl den raumlichen Gegebenheiten anzupassen wie auch den personellen Erfor-
dernissen in den Haupt- und Realschulen. Als Gro3enordnung werden 15 Schulerarbeits-
platze und ein Lehrerarbeitsplatz eingeplant; wenn einzelne Schulen Computerrdume mit 30
und mehr Arbeitsplatzen auf Grund ihrer padagogischen Konzeption eingerichtet haben soll-
ten, kdnnen diese durch die Zusammenlegung der Ausstattung von 2  kleinen“ Computer-
raumen betrieben werden. Die Anzahl der Drucker liegt im Regelfall bei zwei (ein Laserdru-
cker und ein Tintenstrahldrucker), aufierdem sind ein Scanner und ein Beamer als Standard
kalkuliert. Allerdings wird hier darauf hingewiesen, dass nur der ,erste“ Computerraum ein
Multimedia-Arbeitsraum ist; jeder weitere Computerraum wird nach dem Prinzip der Thin
Clients eingerichtet.

Zur Lehrervorbereitung werden in den Haupt- und Realschulen die Lehrerzimmer so ausge-
legt, dass dort ein voll ausgestatteter Arbeitsplatz einschlief3lich Drucker und Scanner zur
Verfligung steht.

Als mobile Komponenten werden fir die Haupt- und Realschulen jeweils eine Digitalfotoka-
mera sowie je ein Notebook und ein Beamer pro zwei Klassenzlige eingeplant.

Far Schulen, die nachweislich unter einer Kumulation von Faktoren leiden, die gesellschaftli-
che Benachteiligungen ihrer Schiiler auslésen kénnen, sind nach Vorlage entsprechender
schulspezifischer Mediennutzungskonzepte, ergdnzende Ausstattungen maglich. Hier sollte
in besonderer Weise auch die Wuppertaler Wirtschaft im Sinne einer Partnerschaftsstrategie
aktiv werden.
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6.4. Die Erweiterung der pddagogisch-orientierten Mediennutzungskon-

zepte in den Gesamtschulen und Gymnasien

6.4.1 IT-Infrastruktur als Basis fiur die Nutzung

Als Einstieg in die Diskussion der Medienkonzeption fur Gesamtschulen und Gymna-

sien dient zunachst ein Blick auf die quantitativen Kenngrofien:

Schultyp Gesamtschule
Anzahl der Schulen 5
Anzahl der Schiler 5680
Anzahl der PCs 261
Relation PC/Schiler Bestand: 3/2003 1:21,8
Relation PC/Schuler nach MEP 1:8,9

Schultyp Gymnasien
Anzahl der Schulen 10
Anzahl der Schiler 8995
Anzahl der PCs 337
Relation PC/Schiiler Bestand: 3/2003 1:26,7
Relation PC/Schuler nach MEP 1:9

Das Ausstattungsverhaltnis PC : Schuler offenbart fur beide Schulformen eine deut-
lich zu geringe Zahl an verfugbaren Computern. Hinzu kommt, dass die meisten Ma-
schinen wiederum in Computerrdumen stehen, so dass die Umsetzung des Erlasses,
die Neuen Medien in alle Facher zu integrieren; kaum maoglich ist. Positiv ist lediglich
zu vermerken, dass der in diesen Schulformen vorhandene Bestand nicht so veraltet
ist wie jener an Grund-, Haupt- und Realschulen. Es gibt zwar einen aktuellen Re-
Investitionsbedarf flr 486er- und Pentium-I-Gerate, danach kann sich die Investiti-
onspolitik neben der ,normalen jahrlichen Re-Investitionsquote® vor allem auf die Er-

ganzung des Bestandes konzentrieren.

6.4.2 Zielorientierungen

In diesem Kapitel konzentrieren wir uns vor auf die Arbeitsformen mit den Neuen
Medien in der Sekundarstufe Il; selbstverstandlich werden diese in den Gesamtschu-

len und in den Gymnasien auch in der Sekundarstufe | eingesetzt. Dort werden die
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Grundlagen fur die Fertigkeiten und die Entwicklung der kritisch-konstruktiven Kom-
petenz im Umgang mit den Medien gelegt. Im Rahmen der Medienentwicklungspla-
nung werden diese beiden Schulformen nach den Mediennutzungsprofilen fur die

Sekundarstufe | ausgestattet sowie in Ergénzung entsprechend den Anforderungen

fur den Unterricht in der Sekundarstufe II.

Die Schulen der Sekundarstufe Il nutzen bereits heute in der Regel zwei oder mehr
Computerraume, daruber hinaus sind einige Fachraume mit PCs ausgestattet. Eine
systematische Ausstattung der Klassen- und Fachraume steht in den Schulen mit

Sekundarstufe |l ebenso aus wie in den Haupt- und Realschulen der Stadt Wupper-

tal.

Eine besondere Herausforderung stellt die Aufgabe der zunehmenden Umsetzung
von Eigenarbeit und selbststandigem Lernen dar. Solche Selbstlernprozesse an ent-
sprechenden e-Learning-Modulen werden z.B. in Nordrein-Westfalen im Projekt sel-
Go mit ,Abitur-Online” gefordert. Ebenso fehlt die Verbindung zur ,Digitalen Biblio-
thek NRW*, einem Netzwerk der Universitatsbibliotheken in Nordrhein-Westfalen,
Uber das auch der Zugang zu wissenschaftlichen Datenbanken und den Servern der
Universitaten flr die Sekundarstufe Il moglich ist. Von den Schilerinnen und Schi-
lern in der Sekundarstufe Il sind zunehmend Projekte zu realisieren, bei denen die
Neuen Medien uber die Informationsbeschaffung hinaus vor allem als Produktions-
werkzeuge benutzt werden. Dies fuhrt zu einer Forderung nach Raumlichkeiten, die

fur die freie Arbeit der Schilerinnen und Schiler genutzt werden kénnen.

Aus der Forderung nach zunehmenden Selbstlern- und Eigenarbeitsphasen in der

Sekundarstufe Il ergeben sich fur diese Schulen zusatzliche Ausstattungsregeln:

¢ In jeder Schule sollte ein Selbstlernzentrum, mdglichst in Kombination mit der
Schiuler-Bibliothek, eingerichtet werden.

e Erganzend wird empfohlen, einen Freiarbeitsraum einzurichten; dieser konnte
in den Pausen z.B. als Internet-Cafe fur die nicht auf den Unterricht bezoge-

nen Kommunikationsbedurfnisse wie Chatten, Mailen und SMS genutzt wer-
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den. Dieser Freiarbeitsraum wird zunachst mit Alt-PCs bestilckt, sollte aber
im Planungszeitraum Uber den Forderverein bzw. einen Partner aus der Wirt-

schaft optimiert werden.

Neue Medien im Fachunterricht

Der naturwissenschaftliche Unterricht sollte in der Sekundarstufe Il so gestaltet wer-
den konnen, dass moderne Simulations-Software, die entsprechenden Projekte in
den Universitaten und Fach-Informationszentren sowie die Angebote des in- und
auslandischen ,Bildungsfernsehens” genutzt werden kénnen. Diese Hinweise gelten
sowohl fur den Unterricht in der Sekundarstufe | als auch fir die Leistungskurse in
der Sekundarstufe Il. Dieser Bedarf macht eine Ausstattung aller Fachraume mit ei-
nem Internet-fahigen PC sowie den dazugehorigen Prasentationstechniken erforder-
lich.

Im musisch-kunstlerischen Bereich wird der Computer, neben seinen sonstigen An-
wendungen, vor allem als Produktionswerkzeug in der Bild- und Tonbearbeitung be-
nutzt und tritt damit gleichberechtigt neben die bisher bekannten und im Unterricht

vertretenen Produktionsmittel.

In den neuen und alten Sprachen spielen das Internet fur die Informationsbeschaf-
fung, Unterrichtssoftware fur die selbststandige Arbeit und die Kommunikationstech-
niken fur die Durchfihrung von Projekten z.B. mit Partnerschulen im Ausland eine

bedeutende Rolle.

Einige Facher wie Deutsch, Politik/Sozialwissenschaften oder Geschichte nehmen
neben ihren fachspezifischen Aufgaben gleichzeitig Aufgaben der Vermittlung von
Basis-Fertigkeiten in der Textverarbeitung, der Erstellung von Prasentation und

Facharbeiten sowie der Auswertung empirischer Daten wahr.

Zur lllustration dieser und dartber hinausgehender Unterrichtsziele und Arbeitsfor-
men drucken wir Beispiele aus den, aus Anlass der Medienentwicklungsplanung vor-

gelegten, Fach-Konzept ab.
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Fachgruppe Deutsch — Carl-Fuhlrott-Gymnasium

Schulung Medien-

Biicher Andere Printmedien PC-Arbeit kompetenz/ Sonstige
Medien

Jahrgangsstufen 5/6
- EinfUhrung in die Biblio- | - Zeitungsprojekt (z.B. Er- | - Arbeit mit Word - Untersuchung von Me-
thek stellung einer Klassenzei- | - Einfache Internet- diengewohnheiten (z.B.
- Leseforderprojekte (z.B. | tung) Recherchen Lese-, Fernsehverhalten)
Klassenbibliothek, Lese- - Lektlre von Sachtexten | - Projektarbeit am PC (z.B.
projekt) aus unterschiedlichen Be- | Klassenzeitung)

- Lekttire Kinder-/ Jugend-
buch

- Umgang mit Nachschla-
gewerken

reichen

Jahrgangsstufen 7/8

- Informationsbeschaffung
in der Bibliothek (nicht
fachspezifisch)

- Leseférderprojekte

- Lektlire von epischen
und dramatischen Ganz-
schriften

- erweiterter Umgang mit
Nachschlagewerken

- Zeitungsprojekt (z.B. WZ-
Projekt)

- Zeitungsvergleich

- Lekture von argumentati-
ven Texten

- Arbeit mit Power Point

- Internetarbeit (nicht fach-
spezifisch)

- Projektarbeit am PC

- Texte Uber moderne In-
formationsmedien

- Text-Bild-Kombinationen
untersuchen

Jahrgangsstufen 9/10

- Informationsbeschaffung
in der Bibliothek (fachspe-
zifisch und zum Themen-
feld ,Beruf)

- Lektiire von epischen
und dramatischen Ganz-
schriften

- Umgang mit Spezial-
Nachschlagewerken

- Lektlre von appellativen
Texten

- Lektlire von Sachtexten
zum Thema ,Sprache"

- Lektlire von berufsbezo-
genen Sachtexten

- Erweiterung zur Arbeit
mit PC-gestitzten Prasen-
tationsformen (Referate,
PP-Prasentationen, schrift-
liche Arbeiten)

- Internetarbeit (fachspez.)

- Werbung in Zeitschriften,
Radio und Fernsehen

- Film- und Hérspielpro-
duktionen erarbeiten

- Sinnvolle Nutzung von
Medien

- Analyse z. B. von Inter-
view-Techniken im Fern-
sehen

Sekundarstufe Il

- Lektlire von mindestens
zwei Dramen und zwei
Romanen

- Nutzung der germanisti-
schen Fachliteratur und
der Nachschlagewerke in
der Bibliothek

- Lektlire mindestens eines
langeren Sachtextes

- Lektlre von literatur- und
sprachwiss. Sachtexten

- Fortfiihrung der SI-
Arbeitsformen

- SelGO

- Vorbereitung auf Fachar-
beit

- Schreiben der Facharbeit

- In der Reihe ,Kommuni-
kation" u.a. Kommunikati-
onstechnologie

- Filmanalyse

Vorgaben der Richtlinien:

Sek. I: Der Umgang mit Medien gehort zur Obligatorik in jeder Doppelstufe, dies umfasst die Analyse von Texten
(literarisch, expositorisch), Filmen etc., die Vermittlung von Orientierung in der Vielfalt der Kommunikations- und
Informationstechnologie und die Nutzung von Informations- und Kommunikationstechniken (s. Richtlinien
Deutsch, Sek. I, S. 33, 54, 65) Sek. II: Neben der Weiterfiihrung der Sek.I-Themen gehort in der Sekundarstufe
vor allem das Thema ,Filmanalyse" zur Obligatorik. Das methodische Arbeiten ist in der Sek. Il ein Schwerpunkt
des Deutschunterrichts, dazu gehéren u.a. medial unterstiitzte Présentationstechniken und Informationsbeschaf-
fung (z.B. Facharbeit). (s. Richtlinien Deutsch, Sek. Il, S. 26 ff.)

'Wiinschenswerte Erweiterungen:

- verstarktes Vermitteln von PC-Grundkenntnissen in den Stufen 5/6 (PC-Arbeitsraume)

- frei erreichbare Internetarbeitsplatze fiir samtliche Schiiler (z.B. als ,Arbeitsinseln” jeder Stufe)

- Beamer und PC fir Filmanalyse

- Laptop-Wagen als Basis fir PC-Projekte in den Klassen

-OHP in jeder Klasse

Fortbildungsbedarf:

- Grundbildung in Powerpoint etc.

- Schulung zur Einfihrung von PC-Grundkenntnissen im Deutschunterricht

- Schulung zur Nutzung neuer Medien fir Unterrichtsprojekte

- Schulung zur Nutzung des PCs zu Prasentationszwecken

- Schulung zum Einbau von Internet in den Deutschunterricht

- Schulung zur Filmanalyse

Quelle: Medienkonzept Carl-Fuhlrott-Gymnasium, Wuppertal 2003
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Fachgruppe Latein — Carl-Fuhlrott-Gymnasium

Ist-Zustand und gleichzeitig (unterstrichen) Verbesserungsvorschlage

Tafel und Overheadprojektor sind in fast jeder Lateinstunde wesentliche Hilfsmittel zur Visualisie-
rung von Wortschatz-, Grammatik- und TexterschlieBungsarbeit. Winschenswert ist das Vorhanden-
sein eines Overheadprojektors fur jeden Klassenraum, um jederzeit auch spontan Zugriff darauf zu
haben.

Wenn es um Realienkunde geht wird gelegentlich ein Diaprojektor oder ein Videogerat

eingesetzt. Die Anzahl der vorhandenen Gerate scheint mir fir den Lateinunterricht auszureichen.
Zunehmend findet aber auch der Computer Einzug in den Lateinunterricht, namlich in folgenden
Bereichen:

- interaktive Ubungen zu Wortschatz- und Grammatikarbeit

Hierbei handelt es sich um groBterteils selbst entworfene Ubungen, die auf das Lehrbuch abgestimmt
sind. Diese ahneln auf den ersten Blick den im Lehrbuch zu findenden Ubungen, unterscheiden sich
aber stark dahingehend, dass den Schiilern bei Bedarf Hilfen gegeben werden sowie sofortige Kon-
trolimdglichkeit und Rickmeldungen uber richtige oder teilweise richtige Lésungen. Dies hat folgende
positiven Konsequenzen:

Differenziertes Arbeiten ist moglich. Gute Schiler brauchen evil. gar keine Hilfen, schlechtere be-
kommen sie bei Bedarf.

Durch die direkte Kontrollmoéglichkeit erndht sich bei den Schilern die Ausdauerfahigkeit und der Wil-
le, doch noch zur richtigen Losung zu gelangen. Wichtig ist, dass jeder Schiiler individuell seine Auf-
gaben bearbeiten kann. In der Schule ist dies nur ab und an mdglich, da man wegen der hohen Aus-
lastung nicht immer den Computerraum benutzen kann. Ein Klassensatz Laptops wiirde die Situation
deutlich entscharfen. Schillern, denen zu Hause kein Computer zur Verfugung steht, misste Gele-
genheit gegeben werden, nach dem Unterricht in der Schule an Computern arbeiten zu kénnen.

- Text(v)erarbeitung

Bei der im Lateinunterricht immer wieder vorkommenden und aufiert wichtigen TexterschlieBungsar-
beit kann ein Textverarbeitungsprogramm hervorragende Dienste leisten. Ziel ist es, durch Strukturie-
rung eines Satzes ihn optimal fiir die Ubersetzung zu préparieren. Dies wird auch im herkdmmlichen
Unterricht gemacht, ist jedoch an der Tafel ziemlich zeitaufwendig, auf Folie ebenfalls sehr mihsam.
Am Computer kdnnen auch Fehlversuche durchgetestet und dann leicht korrigiert werden, was bei Ta-
fel und Folie schlecht méglich ist. Entscheidend ist, dass mit Hilfe der Textverarbeitung die Uberle-
gung an beliebigen Stellen im Satz angesetzt werden kdnnen, je nach Vorschlagen der Schiiler. So
entwickelt sich dann allmahlich, optisch nachvollziehbar in einzelnen Schritten, das Gertist des Sat-
zes, wichtige Grammatikstrukturen werden organisch mit in die SatzerschlieRung eingebaut. Diese
Vorgehensweise sollte schon maéglichst friih im Lateinunterricht einsetzen und immer wieder mit Lap-
top und Beamer im Unterrichtsgesprach eingesetzt werden. Dieses Verfahren erleichtert spater die
Analyse komplizierter Satze und fiihrt zunehmend zu grofRerer Selbststandigkeit der Schiler. Bei der
momentanen Ausstattung ist der dazu notwendige haufige Einsatz von Laptop und Beamer jedoch
nicht moglich, da der Schule zu wenig Gerate zur Verfugung stehen und diese langfristig angemeldet
werden mussen.

Wiinschenswert ware es, wenn der Lateinfachgruppe ein Laptop und ein Beamer zur alleinigen Be-
nutzung zur Verfigung stiinde. So kdnnte man evitl. in jeder zweiten Stunde diese Gerate einsetzen.
- Soft\vareeinsatz zu Wortschatz und Grammatik

Zum eingefiihrten Lehrbuch gibt es ein gutes Vokabeltrainingsprogramm. Dieses wird gelegentlich in
Freiarbeitsstunden eingesetzt. Wichtig erscheint mir, durch dieses Programm zum selbststandigen,
eigenverantwortlichen Lernen anzuregen. Dazu ware es winschenswert, wenn die Schuler, die ja
nicht alle zu Hause uber einen PC und entsprechende Software verfiigen, nach Unterrichtsschluss die
Gelegenheit hatten, in der Schule an Computern zu arbeiten.

- Internetrecherchen bes. bei Realienkunde

Zu bestimmten Themen bekommen die Schiler immer mal wieder Auftrage, die sie mit Hilfe von Lite-
ratur und Internet bearbeiten sollen. Auch hier muss sichergestellt werden, dass die Schuler die M6g-
lichkeit haben, auf diese Medien zuzugreifen.

Hier fehlen in der Schule Computer mit Internetzugang, die nach Unterrichtsschluss benutzt werden
kénnen.

Quelle: Medienkonzept Carl-Fuhlrott-Gymnasium, Wuppertal 2003
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Fachgruppe Chemie — Carl-Fuhlrott-Gymnasium

In den Richtlinien und Lehrplanen der Sekundarstufen | und Il in NRW ist an vielen Stellen der Einsatz
unterschiedlichster Medien verankert und gefordert. Hier am CFG wird seit Jahren mit konventionellen
Medien und neuerdings zunehmend auch mit elektronischen Medien gearbeitet. Die Arbeit in beiden
Bereichen konnte aber durchaus noch ausgepragter und anschaulicher sein, wenn die entsprechen-
den Mittel zur Verfligung stadnden. Das zentrale Medium des Chemieunterrichts ist nach wie vor das
Experiment und es ist selbstverstandlich, dass dieses Medium so oft wie moglich eingesetzt wird. Die
Ubrige Medienarbeit des Fachbereichs Chemie, sowie die Ziele der Fachgruppe diese Arbeit zu
verbessern sei an einigen kurzen Beispielen erlautert:

1. Konventionelle Medien sind vor allem Halbmikroapparaturen, Filme, Modelle, OHP -Folien, Wandta-
feln und Molekulbaukasten zur Veranschaulichung chemischer Vorgange und besonders des A-
tombaus. Diese Materialien sind in den Richtlinien an unterschiedlichen Stellen gefordert. Beson-
ders bei den Molekiilbaukasten haben wir an unserer Schule ein Defizit. Die Richtlinien der Sek |
fordern beschriebene ,Denkmodelle durch Anschauungsmodelle zu stitzen und im wahrsten Sin-
ne begreifbar zu machen" (RUL NRW Chemie, S. 74 ff). Da die Schule nur tGber einen Stabchen-
modellkasten verfligt, ist diese Forderung nur schwer durchfiihrbar.

2. Wandtafeln, wie z.B. Periodensysteme sind stark veraltert und momentan wenig hilfreich, zumal
nicht jeder Fachraum Uber ein eigenes Periodensystem verflgt. Hier ware es wiinschenswert, ein
bebildertes Periodensystem als Standard festzusetzen.

3. Foliensatze zu chemischen Vorgangen und Verwandtschaften sind teilweise vorhanden aber auch
stark veraltert und werden daher nicht mehr in dem Male eingesetzt wie es erforderlich ware.
Durch die neue Gefahrstoffverordnung an Schulen ist aber leider notwendig geworden einige Ver-
suche durch alternative Veranschaulichungsmethoden zu ersetzen. Dies ist nur eingeschrankt
moglich.

4. Elektronische Medien halten Einzug in die Schule und besonders in den Chemieunterricht durch die
in Punkt 3 angedeutete Gefahrstoffverordnung. Es gibt schon unterschiedliche Programme, zur
Veranschaulichung verschiedenster Theorien, Modelle und Versuche. Leider verriigen wir an un-
serer Schule nur tUber wenige Programme, die wir sinnvoll einsetzen kénnen. Erstrebenswert ist
auch hier in naher Zukunft ein Standard im padagogischen Bereich (wie z.B. Lernprogramme oder
Lernadventurespiele) und im technischen Support fir die Erledigung der Alltagsarbeit, vor allem
fur die Umsetzung der Gefahrstoffverordnung (Erfassungsprogramme fiir Gefahrstoffe). Durch die
Bildung der Chemie Leistungskurve konsolidiert sich aber auch eine andere Zielsetzung, die wis-
senschaftlich ausgerichtet ist. So ist fur die Vorbereitung auf ein eventuelles Chemiestudium oder
einen Beruf in der chemischen Industrie die Arbeit mit Computern bei chemischen Versuchen zur
Auswertung, zur Messwerterfassung und zur Beschaffung aktueller Informationen unabdingbar.
Dies ist in den Richtlinien der Sek Il NRW auf den Seiten 63 f. ausdriicklich formuliert.

Dies sind nur wenige Beispiele fiir die Notwendigkeit des Medieneinsatzes im Chemieunterricht und
zum aktuellen Stand am CFG. Genauere Vorstellungen werden momentan in der Fachgruppe abge-
stimmt und zu gegebenem Zeitpunkt formuliert.

Quelle: Medienkonzept Carl-Fuhlrott-Gymnasium, Wuppertal 2003

Fachbereich Politik/Sozialwissenschaften — Carl-Duisberg-Gymnasium

Der Fachbereich Politik / Sozialwissenschaften besitzt keinen Fachraum, was den Einsatz von
Medien im Unterricht erschwert. Daher wiére die Einrichtung eines Fachraumes sehr wiin-
schenswert. Ansonsten ist insbesondere dieser Fachbereich darauf angewiesen, dass mobile
Einheiten zur Verfiigung stehen oder dass es Prasentationsraume gibt, in denen die verschie-
densten Meiden vorhanden sind.

Bereiche der Me- | Unterrichtsprojekte Jahrgangsstufe 6
dienbildung

Prasentation Material fur eine Prasentation auswahlen und in den eigenen Vortrag einbauen
Planspiel: Stadtratssitzung zum Thema: ,Wohin mit dem Mull"
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kritische Reflexion

Erkennen von Manipulationsmadglichkeiten von Medien Projekt: Wie man mit der
Kamera manipulieren kann! Darstellung der Schule aus verschiedenen Blickwin-
keln. (Sammeln, bearbeiten und darstellen von digitalem Bildmaterial)

Bereiche der Me-

Unterrichtsprojekte Jahrgangsstufe 8

dienbildung

Prasentation Erstellung einer eigenen Prasentation ,Massenmedien in Deutschland - echte
Vielfalt?" Konzentration in deutschen Medien am Beispiel Springer & Berteis-
mann

Information Arbeiten mit Informationen aus dem Internet Sammlung von Informationen zu

Medien in Deutschland, zu Parteien und aktuellen Themen

Bereiche der Me-

Unterrichtsprojekte Jahrgangsstufe 10

dienbildung

Prasentation Praktikumsberichte erstellen, bearbeiten und gestalten Bewerbungsschreiben als
Kooperationsprojekt mit der Firma Dupont

Information Arbeiten mit Informationen aus dem Internet Sammlung von Informationen Gber

Bewerbungen, Arbeitsplatz- bzw. Praktikumplatzsuche

Bereiche der Me-

Unterrichtsprojekte Jahrgangsstufe 11-13

dienbildung
Prasentation Facharbeiten / Referate / Berichte zu verschiedensten Themen erstellen
Information - Gezielte Suche im Internet zu Unter richtsthemen zur Durchfiihrung von Umfra-

gen
- Nutzung des Programms ,GrafStat" (Facharbeiten, Unterrichtsprojekte)

Neben konkreten Unterrichtsprojekten kann der Einsatz von Medien die Unterrichtsvorberei-

tung erleichtern:

Zusammenschnitt von Werbesequenzen aufDVD

- Nutzung von Lehrfilmen der Bundeszentrale fur pol. Bildung und anderen Institutionen bzw. Verban-
den, ZDF-Dokumentation ,100 Jahre" (in der Bibliothek vorhanden), u.s.w.

- Nutzung von Prasentationen fir die eigene Untemchtsgestaltung (,Der Markt mit Asterix und Obelix",
,2Fremdenfeindlichkeit in Feuerland", PISA, u.s.w.)

Quelle: Medienkonzept Carl-Duisberg-Gymnasium, Wuppertal 2003

Fachbereich Geschichte — Carl-Duisberg-Gymnasium

Fachbereich: Geschichte
(Di, Ds, Eb, Fm, Hg, Hp, Ka, Ks, Mi, Sm, Te, Vo, Wif, Ws, Wt)

Ist-Zustand

- Im Fachbereich Geschichte / im Fachraum Geschichte gibt es keine Ausstattung mit Geraten.

- Softwareprogramme aus privatem Besitz wurden bisher nur vereinzelt eingesetzt.
Soll-Zustand (Ausstattung)

- Ausstattung des Fachraums: 2-4 Computer mit Intemetzugang, Drucker, Beamer und Scanner

- Zugang zu den Computerrdumen

- Mobile Station mit 15 Notebooks

Begriindung

- Nach der Einflihrung in Klasse 5 Gibernimmt das Fach Geschichte in Klasse 6 die systematische Einfiihrung in
das Erstellen von Referaten (Bearbeitung von Texten, Recherchen im Internet, Arbeiten mit Software)

- Gerade das Fach Geschichte bendtigt bei der Behandlung der unterschiedlichsten Inhalte von Klasse 7,9,10
die alternative Informationsbeschaffiing durch das Internet.

- Vergleich der Recherchen bieten Ansatz zu Text- und Medienkritik.

Softwareprogramme

Comelsen

- Historica, Weltgeschichte interaktiv erleben, CD-ROM, Home -Einzel-Lizenz, 3-464-90945 X, 49.95€

- Das Geheimnis des Zenturio, Auf den Spuren der Rémer und Germanen, CD-ROMs Schul-Mehrplatz Lizenz,
3-464-64477,159.00€, Daten CD-ROMs (5fach), 19.956

- Ritter Arthaud, CD-ROM 49.95€

- Kreuzziige, CD-ROM 25.006

- Zeitalter der Industrialisierung, CD-ROM, 3-464-90949-2,49.95€
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- Erinnern fiir Gegenwart und Zukunft, Uberlebende des Holocaust berichten, CD-ROMs Schul-Mehrplatz-
Lizenz, 74.906, Daten CD-ROMs, 19.806 Handbuch fiir den Unterricht 9.956 Westermann
- Wegweiser durch das Internet fiir den Geschichtsunterricht, 10.506
- Praxis Geschichte, alle Jahrgange von 1987 bis 2002,157.006,1306
- Ora et labora, klosterliches Leben im Mittelalter, 36.006
Klett
- Die Plakatpropaganda der Weimarer Parteien, CD-ROM, 10.906 Das Grabmal des Sennedjem, 25.506
- Klio, multimediale Weltgeschichte mit dynamischem Atlas, 48.50€
- Erlebnis Geschichte, Deutschland seit 1945, CD-ROM 49.006
- Retrospect, Chronik - Dokumentation - Enzyklopadie, 60.006
Schroedel/Diesterweg
- Reden iiber Deutschland, 35 Reden von 1945 - 1990, 846

Quelle: Medienkonzept Carl-Duisberg-Gymnasium, Wuppertal 2003

Freiarbeit

Freiarbeit, insbesondere in ihrer Funktion fur die differenzierte Forderung von Schu-
lern, ist in den Wuppertaler Gymnasien und Gesamtschulen eingefthrt und wird zu-
nehmend wichtiger. Gerade die Neuen Medien mit ihren Nutzungsmaoglichkeiten von
Unterrichtssoftware und Informationsquellen sowie als Produktionswerkzeuge fur die
Fertigung der in Freiarbeit erstellten Produkte sind in diesem Arbeitsumfeld eine not-
wendige Ausstattung. Sowohl das Carl-Fuhlrott-Gymnasium als auch Carl-Duisberg-

Gymnasium haben hier detaillierte Konzepte vorgelegt.

Freiarbeit — Carl-Duisberg-Gymnasium

1) Freiarbeit am CDG

Freiarbeit als eine andere Form von Unterricht ist seit einigen Jahren Teil der padagogischen Konzep-
te flr Erprobungsstufe (Klassen 5 und 6) und Mittelstufe (Klassen 7 und 8), um einerseits eine Konti-
nuitat der bereits in vielen Grundschulen eingefiihrten Freiarbeit zu gewahrleisten, aber auch um den
gymnasialen Unterricht an veranderte padagogische Anforderungen (Stichwort: selbststandiges,
selbstverantwortliches Lernen) anzupassen. Die Freiarbeit wird mit 4 Unterrichtsstunden pro Woche in
die Stundentafeln der Klassen integriert.

Freiarbeit ermoglicht den Schiilern eine wesentlich aktivere Teilnahme am Lernprozess, denn die

Schiiler konnen in den Freiarbeitsstunden selbst bestimmen,

- welches Thema sie bearbeiten wollen;

- fir -welches der am CDG in die Freiarbeit einbezogenen Facher (in der Regel Deutsch, Englisch,
Mathematik, Latein, Geschichte, Musik, Biologie und Erdkunde) sie arbeiten wollen;

- wann sie bestimmte Aufgaben bearbeiten wollen;

- ob sie alleine oder mit anderen zusammenarbeiten wollen;

- wie sie arbeiten wollen;

- wann und wie sie mdgliche Lésungen hinzuziehen wollen.

* "Freies Arbeiten" gibt jedem Schuler die Gelegenheit entsprechend seiner individuellen Disposition in
seinem eigenen Tempo zu lernen.

* Die Eigenverantwortlichkeit fir das Lernen/Arbeiten der Schuler wird geférdert.

» Dadurch wird eine héhere Lernmotivation erzielt,

» die wiederum zu einer intensiveren Auseinandersetzung mit den Lemgegenstanden (= intensiveres
Lernen) flihren kann

 und gleichzeitig auch soziales Lernen fordert.

Il) Computer und andere Medien in den Freiarbeitskiassen

Aus den obigen Ausfiihrungen wird die Betonung einer starkeren Individualisierung des Lernprozes-
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ses von Schiler/innen in der Freiarbeit deutlich. Dadurch wird u.a. auch eine intensive Auseinander-
setzung der Schiler/innen mit Unterrichtsstoff ermdglicht, wobei moderne Medien diese Form von Un-
terricht wesentlich unterstiitzen kénnen. Dies erfordert natirlich eine entsprechende Ausstattung mit
Lernmaterialien und Lernmdglichkeiten, auch im Bereich audio-visueller Medien (Kassettenrekorder,
Tageslichtprojektor, Computer mit Internetanschluss etc.). Besonders aber Computer kdnnten in der
Freiarbeit vielfaltige Moglichkeiten des Lernens eréffnen. Unter anderem

- kénnen die Schiler/innen mit Hilfe von Ubungsprogrammen ihre Fahigkeiten in den
Schulfachern verbessern und individuelle Lernfortschritte erzielen (Beispiele: Grammatik- oder Voka-
belibungsprogramme in den Fremdsprachen, audio-visuelle Lexika usw.)

- kénnen die Schiler/innen den Umgang mit Textverarbeitungs- und Tabellenprogrammen, aber auch
Prasentationsprogrammen fiir Referate o.a. erlernen (Word, Excel, Power Point usw.)

kénnen die Schiiler/innen Internetkompetenz erwerben (‘Internetfihrerschein'; Internetrecherchen etc.,
aber auch Lernen tber sogen. Web-Units, also Lerneinheiten im Web mit entsprechenden Linke)

lll) Medienausstattung in den Freiarbeitsklassen / Ist-Zustand

Eine Ausstattung mit audio-visuellen Medien bzw. Computern fur Freiarbeitsklassen existiert nicht.
Selbst einfachste Medien wie Tageslichtprojektoren oder auch Kassettenrekorder/CD-Spieler mit Mik-
rofon sind nicht fiir jede Klasse vorhanden.

IV) Medienausstattung in den Freiarbeitskiassen / Bedarf

In der Erprobungs- und Mittelstufe nehmen 718 Klassen an der Freiarbeit teil, d.h. der minimale Bedarf

an Medien (= | Gerat pro Klasse) orientiert sich an dieser Klassenzahl.

a) Gerateausstattung

- 18 Tageslichtprojektoren mit entsprechendem Rollwagen

- 18 Kassettenrekorder bzw. CD-Spieler mit Mikrofon

- 18 Computer mit Lautsprechern, Monitoren und Druckern 18 Internet-Anschlisse

- 18 verschlieBbare Schranke fur die Medien

b) Software

- 18 Lizenzen oder Schullizenz fur Windows XP und Microsoft Office

- 18 x Ubungssoftware fiir die an der Freiarbeit teilnehmenden Facher (s. Ubungssoftware der Schul-
buchverlage wie Klett oder CVK fir die Facher Deutsch, Englisch, Mathematik, Franzésisch, Latein,
Geschichte, Musik, Biologie); Preise sind hierfur kaum kalkulierbar, da eventuell jeweils die Moglich-
keit besteht Schullizenzen zu erwerben.

- Schullizenz fur Ubungssoftware 'Internetfiihrerschein’

c) Systemadministrator

Die Wartung der Computer und Peripheriegerate kann bei einer gréfieren Anzahl von Computern auf

keinen Fall zusatzlich von einer Lehrkraft Gbernommen werden, sondern musste von einem entspre-

chenden Fachmann durchgefiihrt werden.

Quelle: Medienkonzept Carl-Duisberg-Gymnasium, Wuppertal 2003

Selbstlernzentrum und Abitur Online

Als Beispiel fur eine padagogische Konzeption fur ein Selbstlernzentrum und fur Abi-
tur Online zitieren wir ausnahmsweise aus dem Medienkonzept eines Neusser Gym-
nasiums, weil wir in dieser Darstellung alle relevanten Aspekte berucksichtigt sehen.
In den Medienkonzepten der Gesamtschulen und Gymnasien Wuppertals finden sich
zwar auch entsprechende Ansatze, aber wie diese Schulen selbst ausfuhren, sind
diese haufig erst im Entwurfsstadium und bedirfen noch mancher Diskussion in den
Fachkonferenzen und den Gremien der Schulen. Dies entspricht auch durchaus den

eingangs formulierten Zielen der Medienentwicklungsplanung, die nicht nur als Ferti-
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gung eines Gutachtens, sondern vor allem als Prozess der Auseinandersetzung um
und die Realisierung der Integration der Neuen Medien in den Unterrichtsalltag zu

verstehen ist.

Selbstlernzentrum und Abitur Online — Nelly Sachs Gymnasium — Neuss

In der heutigen Zeit ist der Wissens- und Informationszuwachs enorm. Mehr als auf die Vermittlung
von Inhalten kommt es heute darauf an. sich Methoden und Strategien des Lemens und der Problem-
I6sung anzueignen, also das Lernen zu lernen. Selbststéndiges Lernen mit Neuen Medien ist an-
spruchsvoll und geschieht nicht voraussetzungslos. Zur Kompetenz fiir selbststandiges Lernen gehort:

sich eigene Ziele zu setzen

Lernen zu planen und vorzubereiten

Lernhandlungen zu organisieren und auszuriihren

Motivation und Konzentration aufrechtzuerhalten

geeignete Informationsquellen zu suchen und zu nutzen
Lernhandlungen zu kontrollieren und zu Korrigier

Lemergebnisse zu prdsentieren, kommunizieren und zu bewerten.

Im Selbstlemzentrum des NSG haben die Schiilerinnen und Schiilern in Zukunft die Méglichkeit, auch
aullerhalb des Unterrichts selbststdndig und in eigener Verantwortung an Rechnern z.B. flir die Erstel-
lung von Referaten, Prasentationen, Hausarbeiten, Facharbeiten und die Teilnahme an Projekten zu
arbeiten.

Eine entsprechende Software wird ihnen erméglichen, ihre im Unterricht erworbenen Fahigkeiten und
Fertigkeiten mit Hilfe von Ubungssoftware und Repetitorien zu vertiefen.

Das Internet steht ihnen zur Recherche und Ergédnzung der aus dem Unterricht erworbenen Kenntnis-
se zur Verfiigung. Die zur Verfiigung gestellten Rechner sollen so ausgestattet werden, dass (ber die
Verwendung von Standardsoftware hinaus auch Méglichkeiten der Bild-, Video und Tonbearbeitung
zur Verfligung stehen.

Das Selbstlernzentrum kann auch der Férderung besonders leistungsféhiger und begabter Schiilerin-
nen und Schiiler dienen. Das Drehtirmodell und Enrichment-Angebote erhalten hier eine neue, zu-
sétzliche Méglichkeit.

Es ist auch der Ort der Arbeit von verschiedenen Arbeitsgemeinschaften und Projekten, wenn die
Computerfachrédume nicht zur Verfliigung stehen oder die Aktivitdten im Nachmittagsbereich stattfin-
den. Dazu muss ein Konzept entwickelt werden, aus dem hervorgeht, in welchem Verhéltnis Selbst-
lernphasen und Kursunterricht stehen sollen.

Folgende Modelle bieten sich an:
a) Selbstlernphasen innerhalb des planméligen Unterrichts

Dies ist méglich, wenn der Unterricht im Computerraum stattfindet oder die Schiiler im Fach- oder
Klassenraum Zugang zu Notebooks haben.

b) Selbststéndiges Lernen in Freistunden oder Nachmittags, aber an den Kurs angebunden

Diese Phasen bestehen zumeist aus Uben und Wiederholen des im Unterricht erarbeiteten Stoffes.
Hier ist zu bedenken, dass der Computerraum oder die Notebooks zur Verfiigung stehen miissen. Ei-
ne Aufsicht ist zu organisieren, die den Schiilern bei Fragen und Problemen zur Verfligung steht und
deren Arbeit beaufsichtigt. Dies kann evtl. (ber Bereitschafts- oder Deputats stunden der Kollegen ge-
leistet werden; denkbar ist auch eine Aufsicht durch interessierte Eltern (vgl. Elternarbeit in Schulbib-
liotheken).

c¢) Projektartige Selbstlernphasen
Hier arbeiten Schiilergruppen vorwiegend in den Unterrichtsstunden an einem Projekt. Evil. miissen

auch Maéglichkeiten zur Arbeit am Computer aul8erhalb des Unterrichts zur Verfiigung gestellt werden.
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d) Selbststéndiges Lernen als Zusatzkurse
Diese Kurse finden zusétzlich zum planméaBigen Unterricht statt. Hierfiir miissen Rdumlichkeiten und

Lehrer freigestellt werden. Es bietet sich an, diese Kurse im Rahmen von Projekttagen anzubieten.
An unserer Schule entsteht eine Oberstufenbibliothek, die mit Rechnern ausgestattet werden soll.
Daneben muissen die Schiiler Zugang zu Notebooks haben, um individuell Lernort und -zeit bestim-
men zu kénnen. Diese sollen nach Absprache im Oberstufenarbeitsraum, in der Oberstufenbibliothek,
im Aufenthaltstraum und in unbelegten Klassenzimmern zum Einsatz kommen.

Abitur-Online

Das Projekt Abitur-Online verbindet die in den Richtlinien der gymnasialen Oberstufe gestellte Forde-
rung nach selbststdndigem Lernen mit der Erkenntnis der hohen Bedeutung der Kompetenz bzgl. der
umfassenden und kritischen Nutzung der Neuen Medien. Im Rahmen des Projekts werden Konzepte
und Modelle zur systematischen Integration von Phasen selbststéandigen Lernens mit digitalen Medien
in schulische Lernprozesse und Bildungskonzepte erprobt. Dazu werden Online-Lernplattformen er-
stellt, die die Méglichkeiten, im Selbstlernzentrum der Schule Lernarrangements zur selbststdndigen
Vorbereitung auf das Abitur zu erproben. as Nelly-Sachs-Gymnasium ist eine von 170 Schulen in
NRW, die an diesem Projekt teilnehmen. Es wird die Teilnahme am Projekt nutzen, um in folgenden
Bereichen die Méglichkeiten des selbststédndigen Lernens zu erproben und zu verbessern:

e Erprobung und Evaluation individueller und kooperativer Formen des selbststédndigen Lernens
unter Einbeziehung der Unterrichtsmaterialien mit Hilfe der Online-Lernplattform und Entwick-
lung von Konzepten fiir ihre dauerhafte Integration in den Unterricht der Schule,

e schrittweise Angleichung der Medienkompetenz der Schiilerinnen und Schiiler an die Erfor-
dernisse selbststéndigen Lernens mit digitalen Medien,

e [ortentwicklung des Unterrichts durch Ausweitung und Ausdifferenzierung von systemati-
schen und effektiven Phasen selbststéndigen Lernens in allen Jahrgangsstufen.

Nutzung der Lernplattform als Kommunikationsplattform fiir Projekt- und Gruppenarbeiten,
verbesserte Binnendifferenzierung durch Férderangebote fiir lernschwéchere und besonders
begabte Schiilerinnen und Schiiler.

e  kurzfristig auftretender Unterrichtsausfall wird durch qualifizierte Selbstlernangebote gemildert.
Das NSG entwickelt stufengemél3e fachbezogene Lehrgénge als Ressourcen fiir die freien
Unterrichtsstunden und deren Einsatz im Selbstlernzentrum und unter Nutzung der Lernplatt-
form.

Die genannten Schwerpunkte des Projekts stellen die Lehrerinnen und Lehrer des NSG vor neue Auf-

gaben und Anforderungen hinsichtlich ihres Unterrichts und der Durchfiihrung der Selbstlernphasen.
Im Einzelnen sind hier zu nennen :

e didaktische und organisatorische Planungen im Hinblick auf die sinnvolle Einbindung von
Selbstlemphasen in den Prasenzunterricht (z. B. kursergdnzend, kursbegleitend, kursunter-
stiitzend, kursdifferenzierend),

o Vermittlung von Basiskompetenzen selbststdndigen Lernens (wie z.B. Selbstdisziplin, Selbst-
organisation, Selbstreflexion. Selbsteinschédtzung, Teamfahigkeit, Zeitmanagement).

e die methodische Hinfiihrung der Schiilerinnen und Schiiler an die Arbeit in Selbstlernphasen
(z.B. Vermittlung von Medienkompetenz, Prdsentationsformen, Projektplanung und -
Organisation),

e die Verédnderung der Lehrerrolle im Hinblick auf die Moderation der konkreten Arbeit der Schii-
lerinnen und Schiiler in Selbstlernphasen. Zur Bewéltigung dieser neuen Aufgaben und An-
forderungen werden regelméfiig schulinteme Fortbildungen angeboten und durchgefiihrt.

Quelle: Medienkonzept Nelly Sachs Gymnasium, Neuss 2003

Insgesamt verandert die Nutzung der Neuen Medien im Unterricht die Rolle der Leh-

rerinnen und Lehrer, auch darauf verweist das Nelly-Sachs-Gymnasium:
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Gestaltung der Lehr- und Lernsituationen — Nelly Sachs Gymnasium — Neuss

Der Einsatz neuer Medien im Unterricht fiihrt zu didaktisch-methodischen Konsequenzen und zu einer
neuen Definition der Lehrerinnen - und Lehrerrolle im Lehr- und Lernprozess. Konstruktivistische Lern-
theorien rdumen den aktivkonstruktiven Leistungen der Lernenden oberste Prioritét ein. Unterricht und
Lehren treten hinter die Lernprozesse der Lernenden zuriick. Der Lehrer wird vom Wissensvermittler
zum Moderator von Lernprozessen. Von besonderer Bedeutung ist die aus den USA stammende Si-
tuated Cognition Bewegung. Sie fordert die Situiertheit des Wissenserwerbs. Entsprechend dieser
Theorie ist Handeln stets eingebettet in einen sozialen Kontext. Von besonderer Bedeutung fiir den
Lernprozess sind symbolische Interaktionen: das Finden, Kommunizieren und Aushandeln von Bedeu-
tungen sowie das Suchen nach Sinnhaftigkeit als grundsétzliche Merkmale menschlichen Handelns.
MANDL definiert den Lernprozess als aktiv-konstruktiven, selbstgesteuerten, situativen und sozialen
Prozess. Nach ihm setzt sich das situierte Lernen aus folgenden Gestaltungsprinzipien zusammen:

e Lernen verlangt nach authentischen Kontexten. Lernen anhand von realen Problemen erzeugt

Interesse und sichert einen hohen Anwendungsbezug.

e Lernen erfordert multiple Kontexte. Spezifische Inhalte sollten in verschiedene Situationen
eingebettet sein. Multiple Kontexte férdern den flexiblen Umgang mit Gelerntem und dessen
Transfer.

Problemorientiertes Lernen macht soziale Lernkontexte notwendig.
Problemorientiertes Lernen erfordert instruktionale Unterstiitzung seitens des
Lehrenden. Die Unterstiitzung, Beratung und Anleitung ist von gro3er Bedeutung fiir
den Vorgang des Problemlésens.

Die Folgerungen aus dem Einsatz neuer Medien fiir die Aufgaben und die Rolle der Lehrerin-
nen und Lehrer

Unter diesen didaktisch-methodischen Voraussetzungen andert sich auch die Rolle des Lehrers im
Lehr- und Lernprozess dahingehend, dass sie den Schiilern mehr Entscheidungs- und Gestaltungs-
rdume geben muss. Die Lehrperson agiert als Moderator, der Lésungsansétze initiiert und den Schiu-
lern bei Fragen und Problemen als Lernberater zur Verfiigung steht. Dabei sind drei Bereiche zu un-
terscheiden:

Wissensmanagement
Lehrerinnen und Lehrer sorgen
e fiir anregende und gehaltvolle Lemumgebungen,
e benutzen gleichwertig unmittelbare Erfahrungen und medienvermittelte Informationen.

Mediendidaktik/Medienpéddagogik
Lehrerinnen und Lehrer
e entwerfen intelligente, anspruchsvolle Aufgabenstellungen,
o férdern die Eigeninitiative ihrer Schiilerinnen und Schiiler,
e beziehen Schiilerinnen und Schiiler bei der Unterrichtsgestaltung mit ein,
o reflektieren das Verstdndnis von Wissenskonzepten anstatt eigene Auffassungen in den Vor-
dergrund zu stellen,
e machen die Medien selbst zum Unterrichtsgegenstand, um Medienkompetenz zu vermitteln.

Lernberatung
Lehrerinnen und Lehrer

e geben methodische Hinweise zum Umgang mit Lernressourcen und Informationsquellen und
zum Entwickeln von Problemlésungsstrategien

e moderieren Lern- und Kommunikationsprozesse,

e geben individuelles Feedback.

Um der Erweiterung ihrer Kompetenzen gerecht werden zu kbnnen, missen die Lehrerinnen und Leh-
rer in Zusammenhang mit dem Einsatz neuer Medien folgende Aspekte berticksichtigen:

e die Bedeutung von Medien und Informationstechnologien fiir Kinder und Jugendliche bzw. fiir
ihre Identitdtsentwicklung erfassen, insbesondere die Einfllisse auf Gefiihle, Vorstellungen,
Verhaltensweisen- und Wertorientierungen berticksichtigen,

e Geschlechterverhéltnisse und Geschlechterdifferenzen sowie soziale Differenzen beim Zu-
gang zu und beim Umgang mit Medien und Informationstechnologien reflektieren,

e die Ausgangssituation des Lernens mit und tiber Medien und Informationstechnologien analy-
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sieren.

e Medien und Software fiir den Fachunterricht nach bildungs- und lernrelevanten Kriterien ana-
lysieren und auswéhlen,

e Konzepte fiir die Verwendung von Medien und Software im Rahmen weiterentwickelter Lehr-
und Lernformen erarbeiten und umsetzen,

Medien und Informationstechnologien zur eigenen Unterrichtsvorbereitung nutzen,
Schiilerinnen und Schiiler anregen und unterstiitzen, Medien und Informationstechnologien
als Gestaltungs-, Prdsentations- und Problemlésehilfen zu verwenden,

e Beispiele zur Medienerziehung und Informations- und kommunikationstechnologischen
Grundbildung analysieren und bewerten und eigene Projekte und Unterrichtseinheiten konzi-
pieren,

e Lernprozesse im Sinne von Medienerziehung und Informationstechnischer Grundbildung bei
den Schiilerinnen und Schiilern unter Berticksichtigung von Geschlechterdifferenzen sowie
sozialer Unterschiede anregen und unterstlitzen,

e die Schiilerinnen und Schiiler im Hinblick auf einen selbstverantwortlichen, reflektierenden
und kritischen Umgang mit Medien und Informationstechnologien beraten,

e die Bedeutung von Medien und Informationstechnologien fiir inhaltliche und methodische Fra-
gen des Faches einschéatzen.

e Innovationsfahigkeit hinsichtlich der Weiterentwicklungen der Informationstechnologien erwer-
ben.

e schulische Bedingungen von Medienverwendung, Medienerziehung und Informations- und
Kommunikationstechnologischer Grundbildung analysieren,

e schulische Konzepte zur Medienpéadagogik und Informations- und Kommunikationstechnologi-
sche Grundbildung entwerfen, kollegial abstimmen und an der Umsetzung mitwirken.

Quelle: Medienkonzept Nelly Sachs Gymnasium, Neuss 2003

6.4.3 Mediennutzungsprofile und Raumlich-technische Anforderungen in
der Sekundarstufe I

Die padagogischen Arbeitsformen orientieren sich in der Sekundarstufe Il zuneh-
mend an den Zielen des selbststandigen Lernens und der Projektarbeit (als Einzelne,
in Tandems, bzw. in Gruppen); dartber hinaus sind besondere Anforderungen an die
Fachraume kennzeichnend. Als Vorbereitung an universitare Arbeitsformen und In-
halte gilt es, die skizzierten Organisationsformen des Unterrichts umzusetzen sowie
die Moglichkeiten des Internet als Verbindung zu den wissenschaftlichen Fakultaten

und den entsprechenden Datenbanken zu nutzen.
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Gymnasien und Ge-
samtschulen

Padagogische bevorzugte Arbeitsformen

Handlungsfelder

Lernen durch
Simulation

Computer als
Officewerkzeug

Computer als
Produktionswerkzeug

Selbstlernen durch
Lernprogramme

Internet als
Informationsmedium

Selbst- Tandem- Arbeit in )
Pet i tatiges Ler- Lernen Gruppen Projekt-
arbeit nen Kooperatives unter Anlei- arbeit

Internet als Kommunikations-
medium

Prasentation und Diskussion
von Arbeitsergebnissen

Arbeiten

tun

Die raumlich-technischen Anforderungen lassen sich wiederum von den Anwendun-

gen und den Arbeitsformen her ableiten.

Gymnasien und Ge-

Umsetzung
samtschulen
L . Raumlich-technische
Handlungsfelder Medieneinsatz Ziel Anforderung
Lernen durch Einsatz von wissen- Fachraumausstattung

Verstehen von Pro-

Simulation schaftlichen Simulati- und PC im Klassen-
onsprogrammen zessen raum
Computer als Einsatz von gebrauch- | Erlernen von Fertigkei- | Computerraumaus-
Officewerkzeug lichen Office- ten fir Studium und stattung und PC im
Programmen Beruf Klassenraum
Computer als , . Forderung von Kreati-
Einsatz von gebrauch- Computerraumaus-

Produktionswerkzeug

lichen Multimedia-
Programmen

vitat, Erlernen von Fer-
tigkeiten fir Studium
und Beruf

stattung und PC im
Klassenraum

Selbstlernen durch
Lernprogramme

Einsatz von zielgrup-
pen-spezifischen Lern-
Programmen

Individuelle Férderung
der Schiuler

Computerraum-/
Selbstlernzentrums-
ausstattung
Software-Bibliothek
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Internet als
Informationsmedium

Einsatz des Internet
zur Suche nach Infor-
mationen

Erlernen von individu-
eller Informationsbe-
schaffung Uber den
innerschulisch verfug-
baren Raum hinaus

Computerraum-/
Selbstlernzentrums-
ausstattung und PC im
Klassenraum

Internet als Kommunikations-
medium

Einsatz von Email-
Programmen, Audio-
und Videokonferenz-
Software

Erlernen alternativer
Kommunikationsmog-
lichkeiten, Nutzung
Neuer Medien zur In-
teraktion

Computerraum-/
Selbstlernzentrums-
ausstattung und PC im
Klassenraum

Prasentation und Diskussion
von Arbeitsergebnissen

Einsatz von Prasenta-
tionssoftware und —
Geraten

~Produkterlebnis®,
Steigerung des
Selbstwertgefiihls,
kommunikative Fahig-
keiten

PC im Klassenraum
und Beamer

Trotz der vielfaltigen Einsatzgebiete der Neuen Medien in der Sekundarstufe Il zeigt

sich ein vergleichsweise hohes Standardisierungspotential. Selbst die individuell

durchgefuhrten projektbezogenen Aktivitaten zur Informationssuche und —

bearbeitung bendtigen ,nur‘ den Standard-Internet-Zugang bzw. den Zugang zum

Server, um die dort abgelegten Lexika zu durchsuchen. Fir die Produktion der Fach-

Arbeiten sind ebenfalls nur Routine-Anwendungen erforderlich; lediglich dort, wo der

PC als Produktionswerkzeug im kunstlerisch-kreativen Bereich eingesetzt wird, ist

ein hoheres Mal} an Flexibilitat erforderlich, in dem an Stand-Alone-Maschinen zu-

satzliche Software aufgespielt wird.

112




Dr. Garbe Consult

Medienentwicklungsplan Wuppertal

2003 - 2008

Gymnasien und Ge-

Standardisierung von Hard- und Software

versus Flexibilitat

samtschulen
Handlungsfelder Ziel Anforderung Frelv;t?ag;;ﬁggtbzw.
Lernen durch
Simulation Einsatz von zielgrup- | Computerraumaus- @
pen-spezifischen Si- stattung und PC im
mulations- Fachraum niedrige Variabilitat
Computer als
Officewerkzeu Einsatz gebrauchli-
< g Computerraumaus- @
chen Office-
stattung L S
Programmen niedrige Variabilitat
Computer als Einsat bréuch- | G ‘
e AT : insatz vor.1 ge .rauc - | Compu erraumal{s- ® ®
lichen Multimedia- stattung und PC im
Programmen Klassenraum

mittlere Variabilitat

Selbstlernen durch

Selbstlernzentrums-

Lernprogramme ausstattun
prog Einsatz von zielgrup- g @
ifischen L Computerraumaus-
pen-speziischen Lern- stattung und PC im niedrige Variabilitat
Programmen
Klassenraum
Software-Bibliothek
Internet als Einsatz des Internet Selbstlernzentrums-

Informationsmedium

zur Suche nach Infor-
mationen

ausstattung
Computerraumaus-
stattung und PC im
Klassenraum

©®

niedrige Variabilitat

Internet als Kommunikations-
medium

Einsatz von Email-
Programmen, Audio-
und Videokonferenz-
Software

Selbstlernzentrums-
ausstattung
Computerraumaus-
stattung und PC im
Klassenraum

O]

niedrige Variabilitat

Prasentation und Diskussion
von Arbeitsergebnissen

Einsatz von Prasenta-
tionssoftware und —
Geraten

PC im Klassenraum
bzw. Fachraum und
Beamer

®

niedrige Variabilitat
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Konsequenzen fiir die erganzende Ausstattung der Schulen mit Se-

kundarstufe Il in Wuppertal:

In Erganzung der Ausstattung in der Sekundarstufe | erhalten alle Schulen mit Se-
kundarstufe Il zusatzlich ein Selbstlernzentrum, dessen Grofie nach der Zahl der
Schuler ausgelegt wird. Das Selbstlernzentrum sollte mit Blick auf den intendierten
Medien-Mix moglichst in raumlicher Nahe zur Schuler-Bibliothek und zur Mediothek
liegen.

Mit Blick auf den zukiinftig zunehmenden Einsatz von e-Learning-Programmen (siehe u.a.
die Einfihrung von Abitur Online in Nordrhein-Westfalen) sollten die entsprechenden Mog-
lichkeiten auf den Schulservern eingerichtet werden. In diesem Zusammenhang sollte fir
die Stadt Wuppertal als erster Schritt der ,Umbau® des Schul-Navigators zum Bildungsserver
realisiert werden.*® Im Rahmen einer mittelfristigen Planung sollte auch {iber die Anschaf-
fung bzw. den Betrieb einer

e-Learning-Plattform inklusive einer sog. Kursfabrik in Kooperation mit anderen Kommunen
(z.B. in der Bergischen Region) nachgedacht werden.* Den technischen Betrieb und die Or-
ganisation der Redaktion von Bildungsserver und e-Learning-Plattform kénnten z.B. die Me-
dienzentren als Verbund sein.

Alle Gesamtschulen und Gymnasien hatten wie die anderen Schulen in der Stadt bzw. der
Region in der ersten Phase den Zugriff Uber das Internet. Ob man zu einem spateren Zeit-
punkt die heute bereits vorhandenen technischen Moéglichkeiten der Einbindung der Schulen
in ein VPN nutzt, ist vor allem eine Frage der Kosten flir Einrichtung und Betrieb, der daftir
notwendigen Organisationskapazititen sowie des Bedarfs.*®

* Erste Gesprache zu einer Realisierung im Rahmen einer Public-Private-Partnership Aktion haben
dazu bereits mit der Stadt-Sparkasse Wuppertal stattgefunden.

4 Vgl. zum fachlichen Hintergrund und als Orientierung die Studien Learning Management Systeme
(LMS) und Learning Content Management Systeme (LCMS), Fraunhofer IAO, Stuttgart 2003; VIRTUS
— Virtuelle Universitatssysteme, hrsg. von der Bertelsmann Stiftung, Gutersloh 1999

45 Vgl. dazu die exemplarische Konzeption eines VPN fir die Berufsbildenden Schulen des Kreises
Aachen in: Garbe, Detlef u.a. Multimediafahige Lernnetzwerke in den Schulen des Landes NRW, e-
nitiative.nrw, Dusseldorf 2001
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6.5 Pddagogische Nutzung in Berufskollegs

6.5.1 Rahmenbedingungen

Die Nutzung der Medien in Berufskollegs ist einerseits abhangig von der Ausrichtung
dieser Berufskollegs, andererseits aber auch in besonderem Male von den be-

rufsausbildungsspezifischen Anforderungen.

In Wuppertal gibt es insgesamt sechs Berufskollegs.

Schule Anzahl der Schiiler

N Vollzeit: 442

BK Werther Briicke, Bachstr. o
Teilzeit: 1.408
Vollzeit: 558

BK Elberfeld, Bundesallee o
Teilzeit: 1.942
BK am Haspel, Haspeler Str Volizeit: 350
Pel, P | Teilzeit: 1.500
Vollzeit: 844

BK Kohilstr. o
Teilzeit: 527
BK am Kothen, Schluchtstr Volizeit: 530
’ } Teilzeit: 360
Vollzeit: 552

BK Barmen — Europaschule, Sternstr. o
Teilzeit: 1.806

Eine Unterscheidung allein in gewerbliche, technische, kaufmannische oder sozial-
padagogisch orientierte Berufskollegs ist fur den Medienentwicklungsplan nicht aus-
reichend. Es ist zu berlcksichtigen, dass in jedem Berufskolleg unterschiedliche
Schulformen mit unterschiedlichen Abteilungen etabliert sind. Unterschieden werden

mussen:
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Schulformen in den
Berufskollegs

Abteilungen

Sonderformen

Berufsschule
Berufsfachschule

Hohere Berufsfachschule
Fachoberschule

Fachschule

Technik

Vorklassen zum Berufsgrundschul-
jahr

Wirtschaft und Verwaltung

Erndhrung und Hauswirtschaft

Berufsgrundschuljahr

Sozial- und Gesundheitswesen

Gestaltung

Schiiler ohne Berufsausbildungs-
bzw. Arbeitsverhaltnis

Die groflze Anzahl der Schuler relativiert sich, da zwischen Voll- und Teilzeitschilern

unterschieden werden muss. Fir die Berechnung des Bedarfs an Neuen Medien

muss dieser Tatsache Rechnung getragen werden, deshalb werden Teilzeitschuler

mit einem Faktor von 2/5 mit in die Bedarfsplanung einkalkuliert. Der Schulerindex

errechnet sich durch die Anzahl der Teilzeitschiiler x 2/5 + Anzahl der Vollzeit-

schiiler:

Schule Anzahl der Schii- Schiilerindex
ler (gerundet)
B Vollzeit: 442
BK Werther Briicke, Bachstr. Te(ijlz:ietlz 1408 1.005
Vollzeit: 558
BK Elberfeld, Bundesallee Teci:;(:: 1.942 1.335
Vollzeit: 350
BK am Haspel, Haspeler Str. Te(ijlzzeietl: 1500 950
Vollzeit: 844
BK Kohlstr. TZiIZ;t: 527 1.055
Vollzeit: 530
BK am Kothen, Schluchtstr. TZiIZ;t: 360 674
Vollzeit: 552
BK Barmen — Europaschule, Sternstr. Te(i)lzzeilz 1.806 1.274

Dieser Schulerindex dient im Rahmen der Investitionsplanung (s. Kapitel 10) neben

der Anzahl der Abteilungen, der Fachraume und Labore sowie der Lehrerzimmer als

Berechnungsgrundlage.
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6.5.2 Zielorientierungen

Gerade bei der Konzeption und der Ausstattung fir die Berufskollegs muss sich be-
weisen, ob die Stadt Wuppertal in Abstimmung und gegebenenfalls mit Unterstut-

zung der lokalen Wirtschaft zentrale, Uber die Person des Schulers bzw. der Schule-
rin hinausgehende Ziele, erflllt. Bereits in Kapitel 1 wurde darauf hingewiesen, dass

eine optimale Ausbildung

e zur Starkung des Standortfaktors ,Humankapital“ beitragt
e Voraussetzungen zur Ansiedlung von Arbeits- und Ausbildungsplatzen in den
zukunftsorientierten Branchen der IT- und Medien-Branche, der Logistik, der

Druck-Industrie und im Dienstleistungsbereich schafft.

Als neues, der gegenwartigen Wirtschaftslage geschuldetes Problem ist die explosi

onsartig zunehmende Zahl von Schulern ohne Ausbildungsverhaltnis und zum Teil
ohne Schulabschluss zu nennen, die in die Berufskollegs hineindrangen.*® Daraus
resultieren nicht nur Raum- und Personalprobleme, sondern auch ein zunehmender
Bedarf an Unterricht in ,allgemeinen®, nicht berufsspezifischen Fachern. Fur die
Entwicklung der Medienkompetenz dieser Schuler gilt — Gber die Forderung im Erlass
des Schulministeriums nach Integration der Medien in alle Facher hinaus - zusatzlich,
dass bei diesen Schilern vermutlich alle in Kapitel 2 genannten Faktoren zusammen-
treffen, die zu ,digital divide“-Phanomenen fuhren. Wenn diese Schuler sich Chancen
auf dem Markt der knapper werdenden Ausbildungsplatzangebote erarbeiten wollen,
sollten sie Uber den schulischen Abschluss hinaus weitere Kompetenzen durch Zerti-
fikate nachweisen. Ein Medienkompetenz-Zertifikat mit dem Nachweis eines be-
stimmten Leistungsniveaus wurde in Bewerbungsschreiben und —gesprachen sicher

nicht schaden.

* Auch an diesem Punkt wird der Zusammenhang von Schulentwicklungsplanung und Medienent-
wicklungsplanung deutlich; dieser Zusammenhang gilt auch fir die Entwicklung von Berufsbildern und
Bildungsgangen an den Berufskollegs. Die erwahnte Zusammenarbeit zwischen der Schulverwaltung,
der lokalen Wirtschaft und den Berufskollegs ist nicht nur bei der Umsetzung des Medienentwick-
lungsplanes, sondern generell bei der Konzeption der Ausbildungsangebote und ihrer Umsetzung ge-
boten.
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Fur alle Berufskollegs gilt, dass Medieneinsatz und dabei insbesondere der Einsatz
von EDV auf breiter Ebene notwendig ist. Es ist dabei zu berticksichtigen, dass ne-
ben der Vermittlung von berufsspezifischer Medienkompetenz auch im allgemeinen
Unterricht (Deutsch, Fremdsprachen, Mathematik, Physik, Chemie u.a.) Umgang mit
den Neuen Medien vermittelt werden soll. Dies gilt, wie erwahnt, in besonderer Wei-

se fur die Berufsgrundschuljahre und die Vorbereitungsklassen.

Das Medienkonzept des BK KohlstralRe liefert eine Ubersicht zur Integration der

Neuen Medien in die Facher.

Mediennutzung nach Fachgruppen — BK Kohlstralle

3 c ® ® © o o® @
=2 S G i= = £ o =2 c c = @ £ o
S > 2 o L8 o S = 22 [0 o £
=l c© Q T 5 S50 D © © 3 _ o m =
S s | § EqQ | §E 3 £ 2 £ 3 e : g

Fachgruppen | = o e 20 [ & E 5 8 g8 £ 2 2 £
c € 5 kS CR= o 8 Q o o0 L a o] =
< o = c E® oS 2 o o= = o] ©
g | 8% 5 8g | 2 5 3 3 3 ) 73
2 A c 2o G i 2 25 O 2 @
:S o = S5 = & > > 2 2

Deutsch ® ® ® ® ® ® ® ® ® ®© ®©

Englisch ® ® ® ® ®©

Erndhrungslehre ® ® ® ® ®© ®

EW /DM ® O] ®

Gesundheitserz. ® (O] (O] (O] ®

Hauswirtschaft ® ® (O]

Kunst ® ® ® ®

Mathematik ® ® ® ® ®©

Medienerziehung | ® ® ® ® ®© ®

Musik ® O] O] ®

Nahrung / Kéche | ® ® ® ® ®

Politik ® O] O] ® O]

Recht und Verw. ® ® ® (O]

Spiel ® ® ® ® ® ®

Wirtschaft ® ® ® ® ®

Quelle: BK Kohlstrafe, Wuppertal 2003

Das allgemeine Ziel, den Schulerinnen und Schulern eine umfassende berufliche und
soziale Handlungskompetenz zu vermitteln, bildet dabei die Grundlage fir die Ver-

mittlung von Medienkompetenz in den Berufskollegs.

Als Grundqualifikation werden dabei folgende Fertigkeiten postuliert:

e Erlernen der Umgangs mit Neuen Medien

e Officenutzung
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e Informationsbeschaffung mit Neuen Medien
e Umgang mit dem Internet zu Kommunikationszwecken

e Produzieren und Prasentieren von Arbeits-Ergebnissen

Das Ziel ,Erlernen des Umgangs mit Neuen Medien® kann durch den Einsatz von
Lern- und Officeprogrammen nachhaltig vertieft werden. Diese vermitteln Inhalte der
einzelnen Unterrichtsfacher und fuhren das Erlernen der Bedienung Neuer Medien
fort. Als wichtiger padagogischer Ansatz ist hier vor allem zu beachten, dass durch
den Einsatz Neuer Medien die Fahigkeit zum Selbstlernen und zur Selbststandigkeit

der Schilerinnen und Schiiler verbessert wird.

Die in den Berufskollegs erworbenen Qualifikationen reichen dabei vom Erwerb des
Hauptschulabschlusses Uber den Erwerb der Fachhochschulreife bis hin zu berufs-
qualifizierenden Abschlissen.

Fur alle Abschlusse ist die Vermittlung von Computer-Grundkenntnissen (,Computer
Literacy“) sowie der Office-Kompetenzen wesentlich, da diese den Schulerinnen und
Schulern die Suche nach einem Ausbildungsplatz erleichtern, da IT-Kenntnisse von

vielen Betrieben bereits fur einen Lehrstellenplatz vorausgesetzt werden.

Der Einsatz Neuer Medien im Unterricht betrifft dabei nicht nur den berufsspezifi-
schen Unterricht in den Berufskollegs, sondern in besonderer Weise auch den allge-
meinen Unterricht (Deutsch, Mathematik, Fremdsprachen u.a.). Dabei muss berick-
sichtigt werden, dass der Umgang mit Neuen Medien eine Grundqualifikation dar-
stellt, die nicht nur fUr diese Facher, sondern flir das gesamte berufliche und alltags-
weltliche Handeln bedeutsam sind. Daraus ergibt sich auch der Bedarf an IT-
Ausstattung im Bereich der Vorklassen und Berufsgrundschulklassen. Das Berufskol-
leg am Haspel konkretisiert die daraus folgenden Anforderungen im Rahmen seines

Konzeptes.

Vorklasse zum Berufsgrundschuljahr — BK am Haspel

Ansatze eines Medienkonzepts R-M Heinrich)

In einer Vorklasse zum Berufsgrundschuljahr, kurz VK, sammeln sich Schilerinnen und Schiler, die
aus den unterschiedlichsten Griinden in ihrer bisherigen Schullaufbahn gescheitert sind. Meist 17 Jah-
re alt ist noch nicht einmal der Hauptschulabschluss nach Klasse 9 erreicht worden.
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Ein Problem stellen haufig die fehlenden Kompetenzen im Fach Deutsch dar, so dass im Deutschun-
terricht besonders effektiv gearbeitet werden muss. Angesichts der knappen Unterrichtszeit und der
dadurch stark eingeschrankten Handlungsspielraume sind drei Schwerpunkte zu setzen: Verbesse-
rung der muindlichen Kommunikationsfahigkeit, Bewerbung (schriftlich und mindlich) und Erfassen
von Textinhalten und deren schriftliche Wiedergabe (Inhaltsangabe). Gerade im Schriftlichen hat die
genannte Schulergruppe meistens besonders groRe Defizite. Weshalb soll unter diesen Vorausset-
zungen der Computer zum Einsatz kommen?

Das Beispiel der Reihe zur ,Bewerbung" soll den didaktischen Ansatz verdeutlichen: Verlangt man
das Bewerbungsschreiben und den tabellarischen Lebenslauf handschriftlich, so sind die Schuler
schnell demotiviert, da die Haufigkeit der Rechtschreibfehler dazu zwingt, immer wieder neu anzufan-
gen; lasst man Korrekturen (Tippex, Streichungen) zu, so entspricht die Bewerbung nicht dem in der
Wirtschaft vorausgesetzten Standard. Bei den Schiilern entsteht der Eindruck, die gestellte Aufgabe
niemals befriedigend I6sen zu kénnen.

Ganz anders sieht es aus, wenn man mit dieser Schilergruppe in einen PC-Raum geht. Haufig ist die
erste Frage, an welcher Stelle die Spiele abgespeichert seien. Hier zeigt sich also, dass sich entgegen
allen Vorurteilen selbst als lernschwach geltende Schiiler in ihrer Freizeit bereits mit einem PC ausei-
nandergesetzt haben und oft Grundbegriffe kennen. Lasst man jetzt z.B. den tabellarischen Lebens-
lauf in Partnerarbeit mit Hilfe eines einfachen Textverarbeitungsprogramms am PC erstellen, so erge-
ben sich zwei positive Effekte: Erstens ist die Hilfsbereitschaft dem Partner gegenliber enorm, bewei-
se ich doch damit, dass ich durchaus speziellere Fahigkeiten besitze. Zweitens ist der erste Entwurf
des tabellarischen Lebenslaufs zwar ahnlich fehlerhaft, als wenn er handschriftlich verfasst worden
ware, aber die Fehlerkorrektur erweist sich jetzt als viel einfacher, und zunehmend entsteht ein Ent-
wurf, der dem Idealbild immer naher kommt und der schliel3lich ausgedruckt werden kann. Au3erdem
kénnen die Schiler ihn abspeichern und bei Bedarf beliebig oft vervielfaltigen.

Auch das Bewerbungsschreiben [8sst sich in dieser Weise realisieren, so dass am Ende der Unter-
richtseinheit jeder die schriftliche Bewerbung abgespeichert und schnell zur Verfligung hat. Dieses
Beispiel zeigt, dass der Computereinsatz sich sachlogisch und gleichzeitig aus Motivationsgriinden
rechtfertigen Iasst.

Uber die Einfiihrung in die PC-Arbeit hinaus soll der Umgang mit dem Internet eingelibt werden, so
dass im Ansatz eine Medienkompetenz aufgebaut wird. Dadurch sollen u.a. grundlegende Fahigkeiten
wie das Auffinden, Analysieren und Verarbeiten von Informationen und deren miindliche und schriftli-
che Weitergabe vermittelt werden, die notwendig sind, um entweder den Ubergang in das Berufs-
grundschuljahr oder nach Finden einer Ausbildungsstelle (u.U. mit Hilfe des Internets, z.B.
www.arbeitsamt.de) den Einstieg in die Berufsschule problemlos zu schaffen.

Aus den genannten Griinden soll ein Computerraum eingerichtet werden, der ca. 20 Platze um-
fasst, vernetzt ist und iiber einen Internetzugang sowie Laserdrucker verfiigt.

Quelle: BK am Haspel, Wuppertal 2003

Dazu soll auch der Einsatz von Officeanwendungen wie ,Microsoft Office® oder ,Star
Office" u.a. dienen. Hier ist die Nutzung selbst das Ziel. Neben der Vermittlung von
IT-Kompetenz wird besonders auch der Umgang mit modernen Computerprogram-

men erlernt, die in nahezu allen Berufsbereichen von Bedeutung sind.

Das Ziel ,Informationsbeschaffung mit Neuen Medien® dient ebenfalls dazu, die

Schiiler zur Selbststandigkeit hinzufiihren. Hier sollen interaktive multimediale Pro-
gramme und Datenbankprogramme eingesetzt werden. Auch das Internet ist als In-
formationsquelle integraler Bestandteil der Nutzung. Vermittelt werden soll hier vor

allem die Kompetenz des Umgangs mit Informationen, also Medienkompetenz. Der
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Selbststandigkeit und der Entwicklung von Medienkompetenz dient dabei auch die

Einrichtung eines Selbstlernzentrums.

AulRerdem hat der Einsatz des Internet zum Ziel, die Kommunikationsfahigkeit und
die Kommunikationschancen der Schuler zu verbessern. Dazu sollen neben Email-
diensten auch andere Kommunikationsformen wie Audio- und Videoconferencing
eingesetzt werden. Das dient auch dem Ziel der Offnung der Schulen nach aufen.
Einerseits lassen sich auf diesem Wege internationale Kontakte pflegen, wie etwa die
Kooperation mit auslandischen Schulen, andererseits wird auch die Kontaktpflege mit
den Firmen vereinfacht, die innerhalb der Dualen Ausbildung an der Kompetenzver-

mittlung beteiligt sind.

Als weiteres Ziel in den Berufskollegs wird auch die Befahigung der Schuilerinnen
und Schiler im Bezug auf die Prasentation von Ergebnissen gesehen. Diese Befahi-
gung ist in zunehmendem Male von Bedeutung und bezieht die Prasentation vor ei-
nem Plenum (z.B. im Klassen- oder Kursverband) mittels moderner Prasentations-
software (z.B. Microsoft Powerpoint 0.a.) ebenso mit ein wie die Prasentation von Er-
gebnissen Uber ein modernes Medium wie das Internet. Neben der technischen
Kompetenz wird hier auch eine sehr grol3e soziale Kompetenz vermittelt. Das kann

z.B. auch durch das Erstellen von Web-Sites geschehen.

6.5.3 Mediennutzungsprofile und raumlich-technische Anforderungen in
Berufskollegs

Als allgemeine padagogische Begriindung fir den Einsatz Neuer Medien in den Be-
rufskollegs wird postuliert, dass die Schuler lernen, diese Medien nicht nur im Schul-
unterricht, sondern auch im Berufsalltag als Werkzeug zu nutzen.

Die padagogischen Arbeitsformen und Handlungsdimensionen, die zur Umsetzung
dieses Zieles eingesetzt werden, entsprechen dabei im Wesentlichen dem Profil der

Sekundarstufe Il:

121




Dr. Garbe Consult

Medienentwicklungsplan Wuppertal
2003 - 2008

Berufskollegs

Padagogische bevorzugte Arbeitsformen

Handlungsfelder

Plenar-
arbeit

Lernen durch
Simulation

Computer als
Officewerkzeug

Computer als Produktions-
werkzeug

Selbstlernen durch Lernpro-
gramme

Internet als
Informationsmedium

Selbst- Tandem- Arbeit in )
titiges Ler- | Lernen Gruppen Projekt-
Kooperatives unter Anlei- arbeit

nen

Arbeiten tung

Internet als Kommunikations-
medium

Prasentation und Diskussion
von Arbeitsergebnissen

Erganzt werden die genannten Fertigkeiten dabei durch berufliche Anforderungen,

die ggf. auch spezielle Anforderungen an die Ausstattung der Berufskollegs stellen.

Die raumlich-technischen Anforderungen in den Berufskollegs sind dabei sehr stark

abhangig von den angebotenen Bildungsgangen. Dennoch kdnnen zunachst allge-

meine Ziele postuliert werden, die direkt mit den raumlich-technischen Anforderun-

gen korrespondieren. Die im Folgenden dargestellten raumlich-technischen Anforde-

rungen sind als Basisausstattung anzusehen, die durch die besonderen Bedurfnisse,

determiniert, die durch die Ausrichtung erganzt werden mussen.
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Berufskollegs Umsetzung
L . Raumlich-technische
Handlungsfelder Medieneinsatz Ziel Anforderung
Lernen durch Einsatz von wissen- Fachraumausstattung

Simulation

schaftlichen Simulati-
onsprogrammen

Verstehen von Pro-
zessen

und PC im Klassen-
raum

Computer als
Officewerkzeug

Einsatz gebrauchli-
chen Office-
Programmen

Erlernen von Fertigkei-
ten fur Studium und
Beruf

Computerraumaus-
stattung und PC im
Klassenraum

Computer als Produktions-
werkzeug

Einsatz von gebrauch-
lichen Multimedia-
Programmen

Foérderung von Kreati-
vitat, Erlernen von Fer-
tigkeiten fir Studium
und Beruf

Computerraumaus-
stattung und PC im
Klassenraum

Selbstlernen durch Lernpro-
gramme

Einsatz von zielgrup-
pen-spezifischen Lern-
Programmen

Individuelle Férderung
der Schiler

Computerraum-/
Selbstlernzentrums-
ausstattung
Software-Bibliothek

Internet als
Informationsmedium

Einsatz des Internet
zur Suche nach Infor-
mationen

Erlernen von individu-
eller Informationsbe-
schaffung Uber den
innerschulisch verflig-
baren Raum hinaus

Computerraum-/
Selbstlernzentrums-
ausstattung und PC im
Klassenraum

Internet als Kommunikations-
medium

Einsatz von Email-
Programmen, Audio-
und Videokonferenz-
Software

Erlernen alternativer
Kommunikationsmog-
lichkeiten, Nutzung
Neuer Medien zur In-
teraktion

Computerraum-/
Selbstlernzentrums-
ausstattung und PC im
Klassenraum

Prasentation und Diskussion
von Arbeitsergebnissen

Einsatz von Prasenta-
tionssoftware und
—geraten

~Produkterlebnis®,
Steigerung des
Selbstwertgefiihls,
kommunikative Fahig-
keiten

PC im Klassenraum
und Beamer

Bedingt durch die sehr stark berufsbezogene Ausrichtung ist in vielen Abteilungen

der Berufskollegs ein groles Mal} an Standardisierung und damit verbunden nur eine

geringe Variabilitat erforderlich:
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Berufskollegs

Standardisierung von Hard- und Software

versus Flexibilitat

Handlungsfelder

Ziel

Anforderung

Freiheitsgrade bzw.
Variabilitat

Lernen durch
Simulation

Einsatz von zielgrup-
pen-spezifischen Si-
mulations-

Computerraum und
PC im Fachraum

©®

niedrige Variabilitat

Computer als
Officewerkzeug

Einsatz gebrauchli-
chen Office-
Programmen

Computerraum

®©

niedrige Variabilitat

Computer als Produktions-
werkzeug

Einsatz von gebrauch-
lichen Multimedia-
Programmen

Computerraum und
PC im Klassenraum

®©@ ®

mittlere Variabilitat

Selbstlernen durch Lernpro-
gramme

Einsatz von zielgrup-
pen-spezifischen Lern-
Programmen

Selbstlernzentrum

Computerraum und
PC im Klassenraum
Software-Bibliothek

®©

niedrige Variabilitat

Internet als
Informationsmedium

Einsatz des Internet
zur Suche nach Infor-
mationen

Selbstlernzentrum
Computerraum und
PC im Klassenraum

®©

niedrige Variabilitat

Internet als Kommunikations-
medium

Einsatz von Email-
Programmen, Audio-
und Videokonferenz-
Software

Selbstlernzentrum
Computerraum und
PC im Klassenraum

©®

niedrige Variabilitat

Prasentation und Diskussion
von Arbeitsergebnissen

Einsatz von Prasenta-
tionssoftware und —
Geraten

Klassenraum bzw.
Fachraum und
Beamer

®

niedrige Variabilitat
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6.5.4 Abteilungsspezifische Anforderungen in Berufskollegs

In technischen- und gestalterischen Abteilungen ist eine Standardisierung nicht halt-
bar, da hier spezielle Programme eingesetzt werden, die teilweise von den Betrieben,
die im Rahmen der Dualen Ausbildung beteiligt sind, zur Verfugung gestellt werden.
Damit unterscheiden sich die Berufskollegs hier von den Standards, die fur die Se-
kundarstufe Il gesetzt worden sind. In der Automobiltechnik werden z.B. spezielle
Programme zur KFZ-Wartung eingesetzt, und in der Gestaltung sind Hard- und Soft-
wareldsungen (z.B. Apple-Macintosh) erforderlich, die ebenfalls vom Gesamtkonzept

abweichen.

Die IT-Ausbildung in den Berufskollegs bedarf ebenfalls einer besonderen Betrach-
tung. Hier werden z.B. unterschiedliche Betriebssysteme und Programmiersprachen
betrachtet. Dementsprechend mussen die Anforderungen an die Ausstattung dem
experimentellen Charakter des Unterrichts gerecht werden. Als Lésung ist z.B. ein
getrenntes Netzwerk anzusehen, dessen Arbeitsplatze aber durchaus aus gebrauch-
ten PCs (z.B. Leasingrucklaufer oder Verwaltungs-PCs) bestehen konnen, da hier
die Funktion, aber nicht so sehr die Leistungsfahigkeit der Gerate im Vordergrund
steht.

Aus der Vielzahl von Ausbildungsgang bezogenen Konzepten wird hier nur eines

stellvertretend abgedruckt:

Medienkonzept Abteilung Holztechnik — BK am Haspel

Um Ubergeordnete Ziele wie

- Fahigkeit zur selbststédndigen Informationsgewinnung
- Fahigkeit zur produktiven Informationsverarbeitung

- Fahigkeit zur Selbstreflexion und zur Beurteilung

- Fahigkeit zur Teamarbeit

- Férderung von Eigeninitiative

- Forderung der Selbstlernstruktur

zu erreichen, sind folgende Arbeitsweisen anzuwenden:

1. Arbeitsweisen allgemeiner Art
- Erwerben von Kenntnissen Uber den Aufbau von PC und Uber die Peripherie-Gerate
- Nutzung von Office-Programmen zur Erstellung von

> Referaten

> Materiallisten

> Arbeitsablaufplanen

> Werkstuckbeschreibungen
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- Nutzung von Prasentationsprogrammen bei Vortragen

- Gewinnen und Verarbeiten von Produkt-Informationen aus Hersteller-Software
- Gewinnen und Verarbeiten von Produkt-Informationen aus dem Internet

- Kommunikation Giber das Internet mit z. B. Herstellern, Unis, anderen Schulen

2. Bildungsgangspezifische Arbeitsweisen

- Erstellen von technischen Zeichnungen mit CAD-Programmen

- Anwendung von spezieller Firmensoftware zur Erstellung von Mdbelzeichnungen

- Verwendung von Lernprogrammen fur Tischler-Auszubildende

- Dokumentation von Projektergebnissen und von Gesellenstticken in digitaler Bildform und Einbin-
dung in Prasentationsprogrammen

- Nutzung von Software zur Programmierung und Simulation von CNC-Holzbearbeitungsmaschinen

- Training im Umgang mit CNC-Holzbearbeitungsmaschinen an Ubungsgeraten Fiir den Fachpraxis-
Unterricht im Berufsgrundschuljahr
> Erfassen von komplexen Arbeitsablaufen
> Kontrolle, Bewertung und Prasentation von Arbeitsablaufen an Holzbearbeitungsmaschinen

3. Erforderliche Ausstattung
- 2 PC-Raume mit jeweils
> 15 Schulerarbeitsplatzen und 1 Lehrerarbeitsplatz
> Internetanschluss
> notwendiger Software
> Scanner
> Beamer
> Laser-Drucker DIN A4
> Farbdrucker DIN A4
> Plotter (oder Drucker) DIN A2
- Beamer (fest installier in jedem Klassenraum (4)
- Digitale Foto-Kamera
- Video-Kamera mit Stativ
- Video-Rekorder mit Monitor (in fahrbarem Schrank, insges. 3 Stiick)
- CNC-Ubungsraum mit 6 Ubungsmaschinen inkl. angeschlossenen PCs
- 1 PC-Arbeitsplatz fur Lehrer mit
> |nternetanschluss
> Farbdrucker, Scanner und Software wie in den PC-Raumen
- Notebook-PC fir jeden hauptsachlich in der Holzabteilung unterrichtenden Kollegen (4)

Quelle: BK am Haspel, Wuppertal 2003

Zusatzlich, auch wegen seiner Bedeutung fur den Bereich von Wartung und Support
wird darauf hingewiesen, dass in einigen Ausbildungsgangen die Prifungen bzw.

Teil-Prafungen der zustandigen Kammern Uber PC und Netze stattfinden. Hier muss
fur eine entsprechende Verlasslichkeit durch rechtzeitige Re-Investition, durch Siche-

rungsmalnahmen und einen adaquaten Service-Level gesorgt werden.

Die Umsetzung der dargestellten Ziele ist auch bei den Berufskollegs ganz wesent-
lich abhangig vom Kenntnis- bzw. Fortbildungsstand der Lehrer. Es ist unumganglich,
Schulungen fiir die Kollegien durchzufiihren, damit die genannten Ziele durch den
Einsatz Neuer Medien erreicht werden konnen. Das gilt nicht nur fur die berufsspezi-
fischen Erfordernisse, sondern gerade auch fur die Lehrkrafte im Bereich des allge-

meinen Unterrichts (Mathematik, Deutsch, Religion, Fremdsprachen, etc.).
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Konsequenzen fir die Ausstattung der Berufskollegs in Wuppertal:

Setzt man die vorangegangenen Uberlegungen in ein Ausstattungsmodell fiir die Berufskol-
legs um, so ergeben sich folgende Eckpunkte:

Fir alle Klassenraume wird festgelegt, dass 1 Computer nebst Drucker zur
Verfugung steht. Die gleiche Ausstattung ist auch fur die Fachraume
gewunscht, sofern nicht besondere Ausstattungsmerkmale durch das
Unterrichtsfach erforderlich sind. Das betrifft z.B. CNC-Maschinen im
technischen Bereich.

Die Computerraume sind in ihrer Ausstattung planerisch sowohl den raumlichen Gegeben-
heiten anzupassen wie auch den personellen Erfordernissen in den Berufskollegs. Als Re-
gelgroRe werden 15 Schilerarbeitsplatze und ein Lehrerarbeitsplatz eingeplant. Fir Klassen,
in denen Fertigkeiten trainiert werden missen, kann diese Anzahl auf 30 erhdht werden, so-
fern die RaumgroRen dies zulassen. Die Anzahl der Drucker liegt im Regelfall bei zwei (ein
Laserdrucker und ein Tintenstrahldrucker), auf3erdem sind ein Scanner und ein Beamer als
Standard kalkuliert.

Fir die Fachraume der gestalterischen Abteilungen in den Berufskollegs gilt das in besonde-
rem Mal3e, da die Ausbildung in den neuen produzierenden Medienberufen besondere An-
forderungen an die Auswahl und Qualitat der Hardware (PC und Peripherie) stellt.

Selbstlernzentren und Mediotheken variieren in ihrer Ausstattung vor allem bedingt durch die
raumlichen Gegebenheiten. Als Ausstattungsmerkmal ist hier festzuhalten, dass neben den
geplanten Terminals auch mindestens ein Drucker zur Verfligung steht.

Zur Lehrervorbereitung werden in den Berufskollegs die Lehrerzimmer und Lehrerstationen
so ausgelegt, dass Arbeitsplatze fiir das Lehrerkollegium zur Verfligung stehen. Dabei ist die
Zahl der Terminals abhangig von den raumlichen Gegebenheiten der Berufskollegs. An je-
dem Standort fir die Unterrichtsvorbereitung sind zusatzlich noch ein Drucker und ein Scan-
ner eingeplant.

Gerade in den Berufskollegs wird sich die Umsetzung der Empfehlung aus Kapitel 13 loh-
nen, Jahresinvestitionsgesprache durchzuflihren, damit bedarfsgerecht und kostenbewusst
investiert wird.
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7. Eine IT-Konzeption flir die Schulen der Stadt Wuppertal

Die Integration von Technik in die Prozesse des Lehrens und Lernens ist ein zeitrau-
bender Prozess, der nicht als einmalige Aktion betrachtet werden kann. Die Integrati-
on von Computern in den allgemeinen Unterricht erfolgt stufenweise und geht tber
einen speziellen Computerraum hinaus Uber den Einsatz in einzelnen Klassenrau-
men bis hin zu mobilen Einheiten und Selbstlernzentren. Eine IT-Konzeption fir die
Schulen in Wuppertal hat mehrere Aspekte zu berucksichtigen:

den erwahnten Erlass des Schulministeriums zur Integration der neuen Medien in al-
le Unterrichtsfacher und in allen Schulformen,

die didaktisch-methodische Diskussion in den Schulformen und in spezifischen Un-
terrichtsfachern zum Einsatz der Medien sowie

die konkreten padagogischen Mediennutzungskonzepte der Schulen, die einerseits
den Blick 6ffnen fur die Praxis in einer Schule, andererseits aber auch Abweichungen
in der Nutzung und damit méglicherweise in der notwendigen Ausstattung von der
.Regel“ aufzeigen.

Die Mediennutzungskonzepte der jeweiligen Schulen decken dann auch notwendi-
gen Sonderbedarf fur bestimmte Schilergruppen und bestimmte Ausbildungsgange
auf. Ebenso kdnnen z.B. die Berufskollegs relativ zeitnah und prazise den entste-
henden Bedarf durch zusatzliche Klassen flr Schiler, die keinen Ausbildungsplatz
gefunden haben, bestimmen. Gerade diese Schulergruppen haben einen Nachhol-
bedarf auf verschiedenen Fertigkeits- und Kompetenzebenen, dies gilt auch fur den
Umgang mit Computern und Medien (vgl. Kapitel 2 die Ausfihrungen zum Thema
,Digital Divide®).

Die Finanzierbarkeit von Ausstattungswiinschen konzentriert die Uberlegungen auf
eine vom Schultrager zu finanzierende ,Grundausstattung® und die Umsetzung aller
kostensenkenden Moglichkeiten bei der Beschaffung und beim Betrieb von schuli-

schen Netzwerken.

Als Rahmenbedingung wurde festgelegt, dass die Ausstattung der Schulen den pa-
dagogischen Erfordernissen genligen muss. Die Planung erfolgt dabei sowohl fur die
.,padagogischen Raume* der Schulen wie fur den Verwaltungsbereich. Als Planungs-

zeitraum wurde die Zeitspanne von 2003 bis 2008 gewahlt, um — bei einem gewahl-
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ten Abschreibungszeitraum von 5 Jahren - auch die erforderlichen Re-Investitionen

mit in die Kostenberechnung einzubeziehen.

Als Grundlage fur die Planung wurden nachfolgende Leitsatze zugrunde gelegt, um

sowohl die Anschaffungs- als auch die Betriebskosten kalkulieren zu kénnen:

Die padagogischen Konzepte der Schulen bestimmen die Mediennutzung und die
Ausstattung.

= das Primat der Padagogik vor der IT-Technik

Die Gesamtkosten und nicht nur die Anschaffungskosten sind zu bericksichtigen.
= TCO-Regeln bestimmen die Investitionsplanung und die Kostenrechnung
Wartung und Support sichern die Nutzung der Investitionen.

=> Organisationsalternativen fur die Wartung und die damit verbundenen Kosten

sind aufzuzeigen

7.1. Die Ausstattungsregeln

Im Rahmen des hier vorliegenden Medienentwicklungsplanes wurde auf der Basis
der allgemeinen padagogischer Debatte um die Integration der neuen Medien*” und
der padagogischen Medienkonzepte der Schulen in Zusammenarbeit mit der Schul-

verwaltung ein auf Raumtypen bezogenes Ausstattungsmodell entwickelt.

7 Vgl. die Ausfiihrungen in Kap. 6 sowie exemplarisch folgende Quellen: e-book.nrw, Die Medienecke
im Unterricht, hrsg. von der e-nitiative.nrw und Medienzentrum Rheinland, Dusseldorf 2001; e-
book.nrw, Neue Medien — Neue Lernkultur, hrsg. von der e-nitiative.nrw, Dusseldorf 2003; Herzig,
Bardo; Tulodziecki, Gerhard, Neue padagogische Méglichkeiten: Wie neue Medien zur Veranderung
des Unterrichts beitragen kénnen, in: Regionale IT-Planung von Schulen, Materialien zur Entscheider-
beratung, hrsg. vom Verlag Bertelsmann Stiftung, Gitersloh 2003
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Grundschule | Sonderschule | Haupt- und Gesamtschule Gymnasium Berufskolleg

Realschule

Lehrerzimmer
1 Lehrer-PC

1 Drucker TS

1 Drucker Laser
1 Scanner

Mobilausstattung
1 Laptop
1 Beamer
1 Digitalfotokamera

1x je
Lehrerz.

Computerraum
1 Router

1 Fileserver

1 Lehrer-PC

15 Schiler-PC

1 Drucker TS

1 Drucker Laser
1 Scanner

1 Beamer

Erlaubt aber
Ausstattung

Nur durch
Sponsoring

Klassenraum
1 Schuler-PC
1 Drucker TS

Fachraum
1 Schiler-PC
1 Drucker TS

j : 1x je Fach-

x jrz::fh' 1x je Fachraum | X 'rz::"’h' .
1 Beamer je 1 Beamer je 1 Beamer ie 1 Beamer je
! NAWI Raum I° 1 NAWI Raum

NAWI Raum NAWI Raum

Selbstlernzentrum
1 Schuler-PC
1 Drucker Laser

Internetcafe
1 Schiler-PC
1 Drucker Laser

Sekretariat
1PC

1x je Ar- 1x je Arbeits-
beitsplatz platz beitsplatz beitsplatz
1 Drucker La- 1 Drucker Laser 1 Drucker La- 1 Drucker La-

ser A3 A3 ser A3 ser A3

1x je Ar- 1x je Ar-

Rektorzimmer
1PC
1 Drucker TS

Konrektorzimmer
1PC
1 Drucker TS

Weiterhin wurde eine sukzessive Vernetzung aller Unterrichtsrdume mit einer Stan-

dard-Kupferverkabelung (KAT 7) vorgesehen. Die Vernetzung soll aus Grinden der

Kostensenkung vor allem im Zuge von Renovierungs- und Umbaumaflinahmen erfol-

gen; allerdings gilt es zu bedenken, dass die Einfuhrung von Fernwartung als Kosten

senkende MalRnahme die Einbindung der Clients in ein Netzwerk erforderlich macht.

Sofern nicht durch die vorhandene Ausstattung oder durch besondere im padagogi-

schen Konzept der Schule festgelegte Anforderungen bedingt eine Anderung der
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Priorisierung erforderlich wird, ist im Medienentwicklungsplan die Prioritat der Aus-
stattung bezogen auf die Ausstattungs- und Raumtypen festgelegt worden. Das wird

durch die farbigen Felder im Ausstattungsmodell dargestellt:

Hohe Prioritat

Mittlere Prioritat

Bereits an dieser Stelle wird aber darauf hingewiesen, dass der Medienentwick-

lungsplan hier den Rahmen festlegt; es ist zu empfehlen, dass die konkreten jahrli-
chen Anschaffungen und die Re-Investitionen mit jeder Schule besprochen werden,
um den Bedarf der Schule genau zu treffen und um letztlich im Konsens Fehl-

Investitionen zu vermeiden.*®

7.2. Eckpreise flir Hardware

Der Medienentwicklungsplan umfasst eine nach kaufmannischen Regeln durchge-
fuhrte Bestandsaufnahme fur jede Schule, differenziert nach padagogischen Raumen
und dem Verwaltungsbereich (vgl. Band 2). Diese Bestandsaufnahme dient als
Grundlage fur die Investitionsplanung und die Re-Investitionsplanung. Vorhandene

EDV-Ausstattung wurde dabei aufgenommen und kalkulatorisch bewertet.

Die der Kalkulation zugrunde liegenden Eckpreise entsprechen den gegenwartigen
Beschaffungspreisen am Markt; sie dienen dabei der Kostenschatzung im Rahmen
von Beschaffungen. Selbstverstandlich kdnnen diese Eckpreise im Einzelfall auch
unterboten werden, allerdings hat sich im Laufe der letzten 10 Jahre herausgestellt,
dass z.B. PCs nicht wirklich billiger werden, vielmehr steigt ihre sog. Performance

(=Leistung).

* Unsere Erfahrungen mit sog. Jahres-Investitionsgesprachen im Rahmen der Umsetzung des Me-
dienentwicklungsplanes haben in den Stadten Remscheid und Solingen fiir alle Seiten zu sehr positi-
ven Ergebnissen gefuhrt. Vgl. Kap. 13 ,Umsetzung*
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Bezeichnung Kalkulationspreis
Schiler-PC 900,00 €
Lehrer-PC 900,00 €
Notebook / Laptop 1.600,00 €
DSL Router 500,00 €
Fileserver 2.500,00 €
Laserdrucker 600,00 €
Tintenstrahldrucker 230,00 €
Beamer 2.500,00 €
Scanner 200,00 €
Digitalfotokamera 600,00 €

7.3. Kosten senkende MalRnahmen

Im Rahmen der Medienentwicklungsplanung fur die Schulen der Stadt Wuppertal

wurden Strategien der Kostenreduktion entwickelt, die mit der Schulverwaltung und

der Kammerei erortert und als sinnvoll betrachtet wurden. Das Ergebnis dieser Dis-

kussionen ergibt ein Potential fur Kosten senkende MaRnahmen auf folgenden Ebe-

nen:

Entwicklung von Standards

Standardisierung gehort mit zu den effizientesten Mdglichkeiten, die Kosten
bei der Beschaffung, aber auch im Bereich von Wartung und Support zu re-
duzieren. Durch die Vereinheitlichung von Geraten lassen sich hohere Stuck-
zahlen baugleicher Gerate beschaffen. Das fuhrt im Regelfall zu einer Preis-
senkung. Durch die gleichartige Bauweise ist gewahrleistet, dass Wiederher-
stellungsarbeiten (Cloning) zeitsparender realisiert werden kdnnen. Die Fest-
legung von Zustandigkeiten und von Zeiten fir das Aufspielen zentraler Soft-
ware (z.B. in den Sommerferien) reduziert Ausfalle, die durch falsche Bedie-
nung hervorgerufen werden. Damit wiederum ist eine Reduktion von War-
tungsarbeiten verbunden, die ebenfalls Kosten vermeidet.

Empfehlung:

Fur die BeschaffungsmafBnahmen der Stadt Wuppertal ist ein Waren-
korb fiir die Hardware zu definieren, der mindestens jahrlich aktualisiert

wird.
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Einfuhrung von SicherungsmaBnahmen

Der Einbau von sog. Protektorkarten in PCs ist eine einfache, aber wirksa-
me vorbeugende MalRnahme, um den Wartungsaufwand in Schulen zu redu-
zieren. Sie bieten einen effektiven Schutz vor Manipulationen am System und
verringern somit den Aufwand, durch kleine Anderungen hervorgerufene Feh-
ler oder Irritationen suchen und beseitigen zu missen. Gleichzeitig sind mit
Protektorkarten nur geringe EinbulRen an Speicherplatz und Geschwindigkeit
festzustellen.

Als Alternative zu den Protektorkarten, die physikalisch in die Rechner einge-
baut werden mussen, gibt es auch Softwarelosungen, die die gleiche Funk-
tion erflllen.

Mit Blick auf Konfigurations- und Virenschutz missen ebenfalls Virenschutz-
programme und die Einrichtung einer Firewall bedacht werden, da durch
eingeschleppte Viren grol’e Schaden entstehen konnen. Besonders Schulen,
in denen Schilern das Einspielen mitgebrachter Disketten und CDs erlaubt ist
bzw. Datei-Speicherungen aus dem Internet ohne Virenschutz méglich sind,
mussen mit diesen Gefahren rechnen. Mit Virenschutzprogrammen und/oder
einer Firewall wird die Arbeit fir den Systemadministrator leichter.
Empfehlung:

Um einen kostenrelevanten Effekt in der Reduzierung des Wartungs-
aufwandes zu erlangen, sollten die hier aufgefiihrten MaBnahmen

- Imaging & Cloning

- Protektorkarten bzw. Protektor-Software

- Virenschutzprogramme

- gegebenenfalls Firewall-Technik

in den Schulen der Stadt Wuppertal parallel eingesetzt werden.

Ist dies, aus welchen Griinden auch immer, nicht auf allen Clients
moglich, so sollte zumindest immer ein entsprechender Serverschutz

gegeben sein.
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Einsatz von Altgeraten bzw. Leasing-Ruicklaufern

(sofern diese eine sinnvolle Nutzung zulassen)

Der Einsatz alterer Computer kann ebenfalls Kosten reduzieren. Allerdings ist
hier besonders darauf zu achten, dass diese Arbeitsplatze den padagogi-
schen Erfordernissen gentigen. Im Allgemeinen lassen sich derartige Syste-
me in Kombination mit einem leistungsstarken Server dort einsetzen, wo aus-
schlieBlich netzwerkfahige Software eingesetzt wird. Im Regelfall ist das in
den weiterfUhrenden Schulen dann der Fall, wenn mehrere Computerraume
zur Verfugung stehen. Weiterhin lassen sich PC-Altgerate in Internetcafes
und Freiarbeitsraumen einsetzen.

Empfehlung:

PC-Altgerate bzw. Leasing-Riicklaufer sollten bei entsprechenden Kon-
ditionen dann eingesetzt werden, wenn die Nutzungserfordernisse dies

zulassen.

Systemlosungen

Eine Verringerung des Wartungsaufwandes lasst sich auch dadurch errei-
chen, dass man die zu wartenden Maschinen abspeckt, ihnen Aufgaben und
Bauteile entzieht und eine Terminal-Server-Losung schafft. Historisch wa-
ren dazu zunachst Linux- und andere Unix-Systeme pradestiniert, die es er-
moglichen, einen Grolteil der Rechenleistung, oder wie in Server / Thin-
Client-Systemen die gesamte Rechenleistung, einem zentralen Server zu U-
berlassen. Mit Windows 2000 ist dies jedoch auch in der Microsoftumgebung
moglich. Terminal-Server-Einsatze erlauben weniger Speicher und kleinere
Festplatten an den Arbeitsplatzen. Damit einher geht die zentrale (einmalige)
Aufspielung von Software auf den Server anstelle einer Installation der Soft-
ware an jedem einzelnen Arbeitsplatz im Netzwerk. Die Reduzierung der In-
stallation von Software auf einen einzigen Vorgang am Server bringt eine
wichtige Senkung des Wartungs- und Supportaufwandes mit sich.*°
Naturlich muss der zentrale Server in dieser Konfiguration ganz besondere

Anforderungen an Leistungsfahigkeit und Betriebssicherheit, z.B. durch Quali-

49

Vgl. Garbe, Detlef u.a. Multimediafahige Lernnetzwerke in den Schulen des Landes NRW, hrsg.
von der e-nitiative.nrw, Disseldorf 2001
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tatskomponenten und Redundanzen, erflllen. Doch nicht nur die Anforderun-
gen an den zentralen Server, auch die Anforderungen an die technische Qua-
lifikation des Systemadministrators sind sehr hoch. Die Einrichtung und Pfle-
ge solcher Terminalserver-Losungen erfordern ein hohes Fachwissen, was
an die Grenzen des engagierten, meist autodidaktisch gebildeten, betreuen-
den Lehrers stolden kann und deshalb zentral vom Schultrager aus geleistet

werden sollte.

Neben der zentralen und einmaligen Softwareaufspielung bieten Terminal-
Systeme weitere wartungsreduzierende Ansatze: Einerseits durch "diinne"
Arbeitsplatze, an denen nicht mehr viel kaputt gehen kann, andererseits
durch die Tatsache, dass durch Fernadministration (oder Zentral-
administration) des zentralen Servers zugleich alle Arbeitsplatze gewartet

werden.

Eine Endausbaustufe der Terminal-Server-Losung ware eine ASP-LOosung,
die eine weitere Erleichterung der technischen Supportaufgaben darstellt. Die
Terminalserver stehen bei dieser Losung aul3erhalb der Schule und samtliche
Softwareprogramme befinden sich auf ihnen. In der Schule wird tber das In-
ternet auf diese Programme zugegriffen, auch das Abspeichern von Dateien
findet auf den Terminalservern statt. Grundvoraussetzung fur die Nutzung
dieser Lésung in allen Klassenraumen sind jedoch ein schulumspannendes
Netzwerk und eine permanente Internetverbindung mit einer hohen Bandbrei-

te.

Wartungstechnisch erfolgt die Betreuung durch den Provider, der, wie beim
Internet bisher auch, die Verantwortung fur den Betrieb der Anlage durch
Fachleute ubernimmt. Damit ware eine Auslagerung der technischen War-
tung, aber auch von administrativen Aufgaben, wie die Lizenzkontrolle, an ei-
ne externe Firma, an das EDV-Center des Schultragers oder an Rechenzent-

ren gegeben. Da diese Losung sich im deutschen Schulbetrieb noch in der

%0 Vgl. Vaupel, Wolfgang, Hoffmann, Bernd u.a., Ausstattung fiir das Lernen mit neuen Medien — ein
Leitfaden fur Schulen und Schultrager, hrsg. von der e-nitiative.nrw, Diisseldorf 2001

*" Hier sind auch die Ergebnisse der Versuche mit ASP-Lésungen abzuwarten, die durch die e-
nitiative.nrw und T-Systems in Nordrhein-Westfalen gestartet worden sind.
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Testphase befindet, kann keine Aussage Uber einen vermehrten organisatori-
schen Aufwand oder die Schnelligkeit der Verfligbarkeit besonderer Software
getroffen werden. Es ist jedoch anzunehmen, dass die ASP-LAsung einen
singularen Verzicht auf bestimmte Software bedeuten wirde. Der Aufbau ei-
ner rein ASP-orientierten Losung in Schulen ist in nachster Zeit jedoch auch
nicht absehbar. Vielmehr wird zunachst noch von einer Erganzung oder Aus-
lagerung nur bestimmter netzwerkfahiger Massensoftware (z.B. Office-
Programme) ausgegangen, so dass die Verminderung von Wartungs- und
Supportaufgaben im schulischen Umfeld zunachst noch nicht sehr auffallig
ware, deshalb wird im Rahmen der Investitionsplanung von einer solchen Lo6-
sung abgesehen. Allerdings waren alle schulischen Netzwerke im Prinzip auf
eine solche Losung ,umstellbar®, wenn sie technisch ausgereift und bezahlbar
ware.*!

Empfehlung:

Insbesondere fur die weiterfuhrenden Schulen in Wuppertal ist zu pru-
fen, welche kostensenkenden Systemlésungen eingefiihrt werden kon-

nen.

¢ Organisatorische Ansatze
Die Dokumentation als die Basis der Einflhrung komplexer Wartungs- und
Supportmodelle fuhrt nur indirekt zur Reduktion des Wartungsaufwandes.
Generell gibt es drei Aspekte der Dokumentation:
- die Aufnahme des IST-Zustandes,
- die Verfolgung von Problemlésungen und
- die Hilfestellung zur Bedienung.
Neben der so wichtigen Bestandsdokumentation, die als Grundvoraussetzung
fur die Entwicklung von Wartungs- und Supportkonzepten gesehen werden
kann, ist mit Dokumentation hier besonders die Dokumentation von Problem-
I6sungen gemeint. Eine saubere Aufzeichnung der Vorfalle sowie der darauf-
hin unternommenen Schritte zur Problembereinigung kann fur spatere Vorfal-
le ahnlicher Art einen wesentlichen Zeitvorteil einbringen. Besonders dann,
wenn die Losung eines Problems eher zufallig war, ist die Vergessensrate der
Losung hoch.

Auch die Dokumentation von Bedienungsanleitungen ist eine Moglichkeit, den
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Wartungsaufwand etwas zu reduzieren. Viele Supportanfragen und -
aufgaben sind auf schlichte Bedienungsfehler zurtickzuleiten, Fehler, die bei

Vorliegen einer entsprechenden Anleitung hatten vermieden werden konnen.

Eine andere Herangehensweise zur Reduzierung besonders des Administra-
tionsaufwandes ware die Standardisierung der Benutzer- und Email-
Verwaltung.*? Bisher sind die Schulen meist nach ,dynamischer Benutzer-
verwaltung organisiert. Dies bedeutet, dass jeder Lehrer und Schuler, jede
Gruppe und AG und teilweise auch Projekte Uber einen eigenen Bereich (Ac-
count) mit entsprechendem Passwort auf dem Rechner verfligen. In einigen
Schulen verfugt weiterhin jeder Schuler Uber eine eigene Email-Adresse. In
Anbetracht der bereits erwahnten Fluktuationsrate der Schulerschaft und
auch der padagogisch veranlassten Fluktuation von Projekten und Gruppen
erfordert dies quasi eine standige Administration des Servers. Besonders in

groflien Schulen ist dieser Administrationsaufwand ein enormes Problem.

Das PI Frankfurt schlagt zur Beseitigung dieser Problematik die Einfuhrung
einer ,statischen“ Benutzerverwaltung vor. Statisch in diesem Zusammen-
hang bedeutet, dass die im Netzwerk installierten Rechner eine Platzkennung
erhalten und damit ein Zugriff auf die Daten und Informationen auf dem zent-
ralen Server gewahrleistet ist. Nur noch fur Lehrer sollte eine individuelle Be-
nutzerverwaltung beibehalten werden, da diese Gruppe relativ stabil bleibt.
Fur die Daten der Schiuler wird ein ftp-Server eingerichtet, der neben einer
einfacheren administrativen Verwaltung noch den Vorteil hat, dass Schuler
von zu Hause aus darauf zugreifen kdnnen. Auch fur Email kdnnte eine ahnli-

che Lésung, z.B. Uber webbasierte Anbieter wie http://www.web.de, gefunden

werden. Vorteil ist der Zugriff von Uberall, also auch von Rechnern aul3erhalb
der Schule; Nachteil ist die bei diesen Anbietern eingeblendete Werbung. Ei-
ne andere Losung fur die Vergabe von Email ware, dass die jeweiligen Lan-

der oder Schultrager einen mail-Server mit webbasiertem Zugang einrichten.

Die Benutzerverwaltung ist ein wesentlicher Teil der administrativen Aufga-

52 Vgl. Ruddigkeit u.a., Uberlegungen zu einer standardisierten und wartungsarmen IT-Struktur fiir
hessische Schulen, Hessisches Landesinstitut fur Padagogik, Frankfurt a.M. 2001
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ben des Systembetreuers. Mit der Verwirklichung einer ,statischen® Benut-
zerverwaltung und damit einhergehend dem Ubergang zu webbasierten E-
mail-Systemen ware ein Eingriff in die Benutzerverwaltung des Servers nur
noch notwendig, wenn ein neuer Rechner ins Netz eingebunden wird oder
wenn Personalanderungen im Lehrerkollegium stattfinden. Die Reduzierung
der Benutzerverwaltung bringt also gleichzeitig eine Reduzierung des Admi-
nistrationsaufwandes mit sich.

Empfehlung:

Mit den Schulleitungen bzw. den Medienbeauftragten in den Schulen ist
eine Absprache uber die Zustandigkeiten, das Aktualisieren und die Ab-
lage von Dokumentationen zu fiihren.

Schulen sollten sich liber die Art der Benutzerverwaltung verstandigen
und dabei auch den notwendigen Zeitaufwand in Betracht ziehen. Die
Benutzerverwaltung kann den Schulen aus vielerlei Griinden nicht ab-
genommen werden, deshalb wirken sich die entsprechenden MaRnah-
men nicht als Kostensenkung beim Schultrager, sondern als Zeiter-

sparnis bei den Lehrkraften aus.

e Regeln firr Sponsoring-Leistungen bzw. gebrauchte Hardware

Sponsorleistungen sollten in das Konzept der IT-Struktur einer Schule passen
und nicht zur Heterogenitat fuhren. Im Zweifel muss mit dem Sponsor ver-
handelt werden, Uber den Tausch von Hardware mit einer anderen Schule
gesprochen werden, oder die Zuwendung des Sponsors geht nicht an eine
bestimmte Klasse, sondern wird entsprechend der IT-Konzeption der Schule
eingesetzt. Sponsorleistungen durfen auch nicht fur den Sponsor zur Entsor-
gung von Hardware fuhren und beim Schultréager bzw. bei der Schule eine
Belastung des Wartungsetats oder — schlimmer noch: des Budgets fur Ent-

sorgung - auslosen.

Empfehlung:
Mit der Umsetzung des Medienentwicklungsplanes sollten gleichzeitig

Sponsoring-Richtlinien publiziert werden.
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1st-Level-Support durch die Schulen

Ein weiterer Punkt zur Reduktion von Kosten ist die Durchfihrung des 1st-
Level-Supportes durch die Lehrkrafte. Dies kann dann gelingen, wenn bereits
bei der Beschaffung auf die Integration von Sicherungsmalinahmen Wert ge-
legt wird und wenn mittelfristig die Fernwartung implementiert wird. Im Prin-
zip ist dies eine Kosten senkende MalRnahme, die aus den Organisations-
prinzipien fur Wartung und Support resultiert, aber bereits bei der IT-
Konzeption mitgedacht werden muss.

Empfehlung:

Bereits bei der Beschaffung sollte auf die Einrichtung wartungsarmer
Systeme und die Installation von SicherungsmafRnahmen geachtet wer-
den, um die Bereitschaft der Lehrkrafte, den 1st-Level-Support wahrzu-
nehmen, zu starken.

Der Schultrager sollte deshalb auch die Kosten fiir entsprechende Qua-
lifizierungsmafBRnahmen tragen. Arbeiten, die durch die Lehrerinnen und
Lehrer ibernommen werden, brauchen nicht extern beauftragt werden

und reduzieren so die Wartungs- und Supportkosten erheblich.
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8. Wartung und Support

Der Bereich ,Wartung und Support® verdient aus mindestens zwei Grinden im Rah-
men der Medienentwicklungsplanung eine intensive Betrachtung:

e Schulen sind in der Vergangenheit mit den Wartungsproblemen meist allein
gelassen worden. Dadurch ist nicht Zeit und Kraft der Lehrkrafte verbraucht
worden, sondern auch Geld falsch investiert worden bzw. die getatigten Inves-
titionen konnten nicht genutzt werden. (vgl. Kap. 8.1)

e Der Kostenfaktor fir die Wartung und den Support von Netzwerken in Schulen
schwankt, wie wir aus TCO-Studien wissen, zwischen 30 und 45% der Hard-
warekosten.* Gleichzeitig ist Stabilitat der Schul-Netzwerke nicht zuletzt
durch eine Sicherstellung der notwendigen Betreuungsleistungen als Schlis-
selfaktor fur die Nutzung der Rechner durch andere als die Informatik-
Lehrkrafte zu betrachten. Wer die Nutzung der IT-Investitionen in Schulen si-
chern und steigern will, muss eine dauerhafte Losung fur Wartung und Sup-

port anbieten.

8.1 Wartung im Schulalltag — Erfahrungen in Wuppertal

In nahezu allen Medienkonzepten, die von Wuppertaler Schulen vorgelegt worden
sind, ist auf das Wartungsproblem und die Dringlichkeit seiner LOsung hingewiesen
worden. Zwei Beispiele sollen stellvertretend demonstrieren, warum hier eine syste-

matische und dauerhafte Losung notwendig ist.

Irrungen und Wirrungen der GGS Radenberg — Wuppertal

Im Januar 2001 waren die Netzwerkarbeiten abgeschlossen:

» Samtliche 16 Klassenrdume verfugten Uber je 4 Netzanschlisse und zusétzliche Stromversorgungsleitungen.

* Alle Nebenrdume sowie Amts-, Sekretariats- und Lehrerrdume, ja sogar Nebenraume sind mit Netz- und zusatz-
licher Stromversorgungen versehen worden.

Aber:

%% Garbe,D. u.a., Multimediafahige Netzwerke in den Schulen des Landes Hessen. Entscheidungshil-
fen zur Investitionsstrategie vor Ort, Leichlingen 2001; Garbe, D. u.a. Multimediafahige Netzwerke in
den Schulen des Landes NRW. Investitionsstrategie und TCO-Kalkulation, Disseldorf 2001 (download
Uber die Homepage der e-nitiative.nrw); Fuhlrott,A.,Garbe,D., Total Cost of Ownership — ein Kernthe-
ma fur die vernetzte Schule, in: Bertelsmann Stiftung (Hrsg.) Entscheiderberatung. Zur Integration
Neuer Medien in Schulen, Gitersloh 2002
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Um nun das installierte Netzwerk auch zum Leben zu erwecken und nutzen zu kénnen, bedurfte es des ISDN-
Anschlusses und der aktiven Komponenten.

Langst war nattrlich ein T@School-Anschluss installiert, jedoch noch nicht genutzt worden, aber um dessen Nut-
zung aufnehmen zu kénnen bedurfte es unsaglicher Bemuhungen, denn ein erst in der Folge festgestellter Instal-
lationsfehler seitens der Deutschen Telekom verurteilte alle samstaglichen Einsatze hilfswilliger Schilervater zu-
nachst zum verzweifelten Scheitern. Erst der private Einsatz eines Telekommitarbeiters (zuféllig auch einer unse-
rer Schilervater) half, den eigentlich Iacherlichen Telekom-Fehler - eine Kabelader war nicht korrekt abisoliert
worden - zu beheben und den Netzanschluss zu bewerkstelligen. ...

Der Forderverein fand sich bereit, die vorweg von sachkundigen Vatern ermittelten Materialien fir mehr als 3000
DM zu finanzieren. In der Folge wurden auf Kosten des Fordervereins 35 Netzwerkkarten, ca. 100 Cat5Kabel und
4 HUBs erworben und beim Auftragsnehmer vom Schulleiter in Diisseldorf abgeholt.

In samstaglichen Eltern- / Lehrereinsatzen im Oktober 2001 wurde nun begonnen, die Netzwerkeinrichtung und -
anbindung voranzutreiben:

Netzwerkkarten wurden eingebaut, Patchfelder und Hubs verkabelt, IP-Adressen vergeben usw.... Nun waren wir
also mit samtlichen Klassenraumen, auch Nebenraumen und allen Rechnern im PC-Raum am Netz. Da anna-
hernd alle Kolleginnen sich bereits an drei Nachmittagen beztiglich des Internets hatten schulen lassen, stellte es
keinerlei Problem dar, fir Recherchen jeder Art - vor allem im Rahmen des Sachunterrichts - die Internetnutzung
aufzunehmen.

Quelle: GGS Radenberg, Wuppertal 2003

Memo zur Verhinderung von Investitionsruinen
— HS Wichlinghausen — Wuppertal

Die Beschaffung von Computern, der Anschluss ans Internet, die Vernetzung der Unterrichtsrdume stellt teilweise
eine sinnlose Investition dar, wenn nicht gleichzeitig fir die technische Unterstiitzung gesorgt wird.

Niemand kame auf die Idee, einen Filmprojektor in Einzelteilen zu liefern und es der Schule selbst zu Gberlassen,
mit Hilfe einer mit Fachausdriicken gespickten Bedienungsanleitung die Teile zusammenzubauen, damit ein Film
projiziert werden kann, oder einen Videoprojektor oder Fernsehapparat zu bestellen, bei denen die elektronischen
Bauteile mit der notwendigen Software durch den Anwender programmiert werden mussten.

Bei den gelieferten Computern wird als selbstversténdlich vorausgesetzt, dass ein Lehrer - statt sich auf Unter-
richt vorzubereiten - zusatzlich zu seinen Unterrichtsverpflichtungen die Gerate aufzubauen, notwendige Software
- mit allen Schwierigkeiten, die dabei auftreten kénnen -aufzuspielen, sich selbst mit der Software vertraut zu ma-
chen um die Computer sinnvoll einzusetzen.

Hat die Schule dann keinen Computerfreak, ist sie bei Schwierigkeiten aufgeschmissen. Von den 450,- €, die der
Schule im Etat bereitgestellt wird, lasst sich wohl kaum hierfur Hilfe von auBen bezahlen, und weitere Hilfe ist von
der Stadt bei der Uberbelastung der Mitarbeiter beim Medienzentrum nicht zu bekommen.

So kommt es vor, dass teure Gerate der Schule geliefert werden, die dann erst eine Weile herumstehen, bis feh-
lende Software bestellt ist und ein Lehrer Zeit findet, den ,neuen" Computer erstmalig einzusetzen. Bis dahin ist
die nachste Computergeneration auf dem Markt.

In der Schule ware es erforderlich, dass die Computer nach rechtzeitiger Voranmeldung angeliefert und aufge-
stellt werden, die Festplatten durch Sicherungssoftware vor absichtlicher oder unbeabsichtigter Veranderung ge-
schutzt waren, die Grundsoftware zur Erleichterung der Arbeit fir stadt. Mitarbeiter vereinheitlicht wiirde. Auf die-
se Mitarbeiter miisste dann bei Schwierigkeiten auch kurzfristig zurliickgegriffen werden kénnen.

In anderen stadtischen Ressorts geht kein Mitarbeiter an die Hard- oder Software ran, wenn irgendetwas nicht
klappt. Jeder arbeitet in seinen Kernkompetenzen, was zu wirtschaftlichem Handeln erforderlich ist. Nur die Schu-
len sollen alles selber machen! Dies fiihrt zu Verzégerungen, Beschadigungen und evtl. sogar zu Unterrichtsaus-
fall. Klappt Hard- oder Software im Unterricht nicht - evtl. auch durch einen Bedienungsfehler - wird Unterricht ge-
stort, unterbrochen, entsteht Unruhe, die zu einer starken Belastung der Unterrichtenden wird - oder dazu fihrt,
dass die Lehrkraft auf den Einsatz neuer Medien verzichtet. Das ware rausgeschmissenes Geld - siehe oben!

Dringend erforderlich ist also eine Unterstitzung bei Installation und Wartung der Anlagen, kurzfristiger Service
bei Schwierigkeiten, evtl. Beschaftigung techn. Personals an den Schulen (evtl. schullibergreifend).

Quelle: HS Wichlinghausen, Wuppertal 2003
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8.2. IT-Einsatz in Schule und Wirtschaft — ein struktureller Unterschied

Das Aufgabenfeld der Wartung im schulischen Bereich unterscheidet sich nicht nur
durch das padagogische Ziel des Medieneinsatzes vom Computereinsatz in Unter-
nehmen, sondern auch z.B. durch die hohe Zahl unterschiedlicher Nutzer eines PC-

Arbeitsplatzes und die Vielseitigkeit des Einsatzes von Software.

Die folgende Tabelle verdeutlicht die Problemstellungen im Wartungsumfeld Schule

gegenuber IT-Strukturen in der freien Wirtschaft:

Wirtschaft Schule
Netzwerkpflege und -betreuung erfolgt durch haupt- Systembetreuung wird von Lehrern ,nebenbei“ ge-
amtliche Systembetreuer macht
Relativ konstante Useranzahl pro Workstation Mehrere User arbeiten an einer Workstation

Userverwaltung ist Gber langeren Zeitraum konstant - Verwaltung von mehreren hundert Schilern - hohe
geringere Fluktuationsrate Fluktuationsrate, zum Teil sogar halbjahrlich oder von
Unterrichtsblock zu Unterrichtsblock

Begrenzte/Uberschaubare Anzahl an Applikationen  Vielzahl von Applikationen (Standard-, Branchen- und
pro Workstation (z.B. nur CAD, Office) Lernsoftware)

Feste, fur den speziellen Rechner konfigurierte Soft- Mit Fachunterrichtsstunden wechselnde Software;
ware; Software teilweise nicht netzwerkféhig

nicht kooperativ einsetzbare Software wird auf ge-

trennten Rechnern installiert
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i.d.R. statische Betriebsumgebung in einem bestimm-
ten Aufgabenbereich
(User X wendet stets Programm Y an)

Haufig wechselnde Betriebsumgebung und Anwen-
dungen, besonders in Berufsschulen, da eine ent-
sprechende Anpassung an Ausbildungsbedurfnisse
erfolgt; Folge sind haufigere Konfigurationsanderun-
gen

i.d.R. Statische Zuordnung User-Workstation

Standarddatenbearbeitung

Dynamische Zuordnung User-Workstation, in der Fol-
ge stehen aufwendige Multiuserkonfigurationen

Diverse Datenbearbeitung (einzeln, Gruppen)

User greift immer auf einen bestimmten DatenbestandZugriff/Sperrung nach padagogischen Erfordernissen

ZU

User hat ,personlichen Computer” und ist daher be-
muht, diesen fehlerfrei zu halten

Nutzungsdauer der Rechner ca. 3 Jahre

auf unterschiedliche Datenbestande

~Anonymer Computer - nur bedingtes Interesse, die-
sen fehlerfrei zu halten; User hacken bzw.
nehmen Veranderungen vor

Nutzungsdauer der Rechner ca. 5-6 Jahre; Folge: al-
tere Gerate erfordern héheren Wartungsaufwand

Im schulischen Bereich wird die Wartung zumeist in zwei Aufgabenbereiche - den

technischen und den padagogischen Support - unterschieden.

8.3 Technischer Support

,Die Technik darf fur Lehrende und Lernende nicht zum Problem werden und im

Vordergrund stehen, sondern muss mit der Zeit ein selbstverstandliches Lernmittel

werden, das immer dann verfugbar ist, wenn

auch einwandfrei funktionieren.“>*

es im Unterricht bendtigt wird, und dann

Die zentrale Aufgabe des technischen Supports ist sicherlich die Wartung der Tech-

nik als solche. Die Wartung beinhaltet alle Malnahmen, die zur Erhaltung der Funk-

tionsfahigkeit der Gerate und damit zur Sicherung des laufenden Betriebs beitragen.

Dies wird hier daher in erster Linie auf Reparaturaufgaben, auf den Austausch und

Ersatz fehlerhafter Teile/Gerate und andere regelmafige Wartungsdienste bezogen.

Die Wartung ist ein rein technischer Aspekt des Supports und beinhaltet folgende

Wartungsdienste:

54

Breiter, Andreas, IT-Management in Schulen, Neuwied 2001, S. 103
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e Reparaturaufgaben

e Behebung von Systemausfallen

e Sicherung des Betriebs der Peripheriegerate, z.B. Tonerwechsel

¢ Koordination mit Handlern bei grolieren Reparaturaufgaben

¢ Aufristung von Hardwarekomponenten

e Systemchecks und Funktionstests von Software

o manuelle Wiederherstellung nicht sicherbarer Einstellungszustande

¢ regelmalige Reinigung der Gerate, besonders der Peripheriegerate wie Dru-
cker etc.

e Kontrolle der USV-Anlage

Die Installation tritt vorwiegend bei Neuanschaffung und dem Ausbau des Netzwer-
kes als Aufgabenbereich in Erscheinung. Die Installation kann nicht unmittelbar den
Wartungsdiensten zugeordnet werden, da es sich hierbei oftmals nicht um regelma-
Rig durchzufiuhrende Malinahmen, sondern mehr um einmalige Aufgaben handelt.

Ausnahmen bilden hier die Einspielung von Software-Updates und Bugfixes.

Die Grundeinrichtung von Netzwerken wird oftmals von den ausfuhrenden externen
Fachfirmen Gbernommen. Dies ist naturlich nicht so, wenn Rechner nicht vorkonfigu-
riert, z.B. als Spenden, an Schulen kommen. Gerade hier ist eine oftmals aufwendige
Konfigurationsarbeit notwendig. Doch auch, wenn Grundkonfigurationen von exter-
nen Firmen bei der Lieferung der Gerate vorgenommen werden, ist es meist unab-
dingbar, dass weitere Konfigurationsarbeiten, die speziell auf die Bedurfnisse der

einzelnen Schulen abzielen, durchgefuhrt werden mussen.

Grundlegende Installationsaufgaben sind:

Einrichtung der Netzwerke

Installation von Servern, Rechnern und Peripherie

Installation und Konfiguration neuer Software

Installation und Konfiguration von Software-Updates

Bei der Systemadministration handelt es sich um den kritischsten Faktor der Arbeit

der die IT-Systeme betreuenden Lehrer.
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Der Aufwand fur die Systemadministration in Schulen hat einen deutlichen Unter-
schied zu Netzen in Unternehmen. Bei einem Gymnasium mit den Klassen 5-13 liegt
die Fluktuationsrate der Schulerschaft bei ca. 12,5%. In Schulen der Primarstufe und
besonders in Berufskollegs muss mit Schulerfluktuationsraten von 25-35% gerechnet
werden. Geht man davon aus, dass das jetzige System, in dem flr jeden Schiler ein
eigenes personliches Verzeichnis und eine eigene Email-Adresse angestrebt wird,
beibehalten wird, so ist der Administrationsaufwand in keinem Fall vergleichbar mit
dem viel geringeren Aufwand in Unternehmen. Hinzu kommen die Einrichtung von
standig wechselnden Projektgruppen und Usergroups, die nur in bestimmten Fallen
auf bestimmte Datenbestande zugreifen dirfen und missen bzw. tber Projekt-Mail-
Adressen verfugen mochten. Folgende Aufgaben konnen unter Systemadministration

zusammengefasst werden:

e Anlage/Léschen/Anderung von Accounts fiir Schiiler, Usergroups und Lehrer

e Anlage/Léschen/Anderung von Verzeichnissen®, Zugriffskontrollen

e Anlage/Léschen/Anderung von Mailaccounts fiir Schiiler, Usergroups und
Lehrer

e Vergabe und Pflege von Passwortern

e Pflege von Datenbereichen

e Durchsuchen von Verzeichnissen, z.B. nach Raubkopien, Spielen

e Webadministration fur Homepages der Schule

Der Aufgabenbereich der Systemsicherheit ist ein weiterer Aspekt des technischen

Supports, der sich an Schulen oft besonders schwierig gestaltet.>®

Verfugbarkeit ist ein Aspekt der Systemsicherheit. Verfugbarkeit des Systems bedeu-
tet, dass der Zugriff von Daten zu jeder Zeit moglich ist. Hard- und Software mussen

jederzeit vorhanden und funktionsbereit sein. Daten durfen nicht verschwinden.

Sicherheit und Datenschutz sind im Umfeld Schule wichtige Aspekte. Schulische

EDV-Anlagen sind besonderen Hartetests ausgesetzt. Sie stellen einen Reiz fur Ha-

% Verzeichnisse auf einem zentralen Server ermdéglichen einen beliebigen Datenzugriff innerhalb

des LANs und die Daten bleiben schuljahrestibergreifend erhalten.
Vgl. Jonietz, Daniel, Kopplung administrativer und padagogischer Rechnernetze, Universitat
Kaiserslautern, wiss. Prifungsarbeit 2000, S. 30 f.
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cker dar, die breite Schulerschaft erhalt Emails mit Anlagen zum Runterladen, das
ganze Internet ladt mit ,Ladefallen“ ein, Dateien und Spiele werden von zu Hause
mitgebracht, Systemkonfigurationen werden manipuliert etc. Die Liste der potentiel-
len Gefahren scheint lang; umso wichtiger ist es, Mallhahmen zum Schutz der Da-
tenintegritat und der Konfigurationen durchzufiihren. Denn nicht nur Schilerdaten
u.a. sind vertraulich zu behandeln, auch Systemkonfigurationen zahlen in diesen
Vertraulichkeitsbereich. Malinahmen zur Erhaltung der Systemsicherheit missen re-

gelmafig durchgefuhrt werden. Dazu zahlen folgende vorrangige Aufgaben:

e Einrichtung des Konfigurationsschutzes

¢ Einsatz von Hardwarekomponenten zur Sicherung der Systemeinstellungen,
z.B. Protektorkarten

e Einsatz von Imaging/Cloning®” zur schnellen Wiederherstellung (recovery)
nach Absturzen von Rechnern

e Anpassen der Clones an Anderungen der Softwareeinstellungen (z.B. nach
Softwareinstallationen)

e Einfuhrung von Mallnahmen gegen Manipulation und Hackerangriffe, Einsatz
von Firewall und Virenschutzprogrammen

e Konzeption, Uberwachung und Durchfiihrung von Datensicherungsarbeiten
(Backups)

e Schutz vor Diebstahl

Ein besonderer Aspekt kommt dem Datenschutz zu, wenn Fernwartung angedacht
werden soll oder Schuler bzw. Lehrer des Kollegiums die Wartung der Systeme und
insbesondere auch des Verwaltungsnetzes tubernehmen wurden. Dabei muss auch
beachtet werden, dass Datenschutz nicht gleich Datenverschluss ist, sondern dass

Datenverschluss nur einen Teilaspekt des Datenschutzes darstellt.>®

Der technisch-organisatorische Support ist von den rein technischen Aufgabengebie-
ten abzugrenzen. Es ist eine starke Interaktion zwischen dem padagogischen Sup-

port und dem technisch-organisatorischen Bereich zu sehen. Dies gilt besonders fur

o Fir Imaging wird eine komprimierte Festplattenkopie erstellt, die eine schnelle Rekonstruktion

des Rechners durch Ruckladen des Images auf die Festplatte ermoglicht. Durch Klonen
(aufspielen) auf andere Rechner wird eine schnelle Einrichtung dieser Rechner erreicht.

Vgl. Kosmala, Giselbert, Diskussionsthesen zum Thema: Datenerfassung — Datenschutz —
Datenverwaltung, in: BUS, Computernutzung an Schulen, Heft 23, Miinchen 1992
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die Planungsaufgaben im technisch-organisatorischen Support.

Techniker kennen die Bedurfnisse von Schulen nur bedingt. Jede Schule hat andere
Vorstellungen davon, wie mit den Rechnern umzugehen ist. Wer in der Schule soll
wo zugreifen kdnnen? Wie frei sollen Schuler auf Internetinhalte zugreifen konnen?
Wer ist wo und wann zum Aufspielen von Software berechtigt? Die Liste solcher
grundlegenden Fragen konnen in erster Linie nur durch gemeinsame Bestimmungen
und Zielsetzungen des Lehrerkollegiums einer Schule beantwortet werden. Dies be-
deutet im Umkehrschluss - padagogische Vorgaben bestimmen die Technik und
nicht die Technik den padagogischen Einsatz! — Genau deshalb sind bei der Erstel-
lung des Medienentwicklungsplanes fur die Stadt Wuppertal zunachst die padago-

gisch orientierten Mediennutzungsprofile entwickelt worden.

Zum technisch-organisatorischen Support zahlen folgende Aufgaben:

Planungsaufgaben:

e Planung der Netzwerkstrukturen und des Netzwerkausbaus

e Planung der Verzeichnisstrukturen und der Zugriffsberechtigungen

¢ Planung des Konfigurationsschutzes und anderer Sicherungsmalnahmen

e Beschaffungsplanung von Hard- und Software

e Budgetkontrolle

Verwaltungsaufgaben:

¢ Verwaltung und Kontrolle von Verbrauchsmaterial

e Verwaltung von Garantiescheinen

e Lizenzverwaltung in einer zentralen Beschaffung und Verwaltung

e Lizenzanzahl sollte so gestaltet sein, dass nur eine bestimmte Anzahl von

e Kontrolle von Nutzungsvereinbarungen (Protokolliberwachung)

e Koordination und Kontrolle der Benutzung der Informatikmittel

e Dokumentation der Kommunikationsnetze

e Inventarisierung

Bei Betrachtung der oben angefuhrten Aufgabenbereiche zeigt sich, dass viele Auf-
gaben des technischen Supports nur in enger Zusammenarbeit zwischen Padagogen
und Technikverantwortlichen erfullt werden konnen. Sicher ist, dass ohne techni-
schen Support keine dauerhafte Integration in den taglichen Unterricht erfolgen kann.
Computer konnen und werden nur dann als Werkzeug von Lehrern eingesetzt wer-
den, wenn im Unterricht die Sicherheit besteht, mit einer weitgehend ausfall- und feh-

lerfreien Technik arbeiten zu kdnnen.
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8.4 Padagogischer Support

Empirische Untersuchungen zeigen, dass nicht die Technikkonfiguration, die einge-
setzte Software, das Unterrichtsfach oder das Alter der Schuler eine entscheidende
Rolle bei der Integration der Technik in den Unterricht eine Rolle spielen, sondern
vielmehr die padagogisch-didaktischen Fahigkeiten der Lehrkrafte. Curriculare und
organisatorische Rahmenbedingungen tragen mehr fur die langfristige Verankerung
von Computern im Unterricht bei als die Leistungsfahigkeit der eingesetzten Tech-

nik.>°

Es kann festgestellt werden, dass viele der auftretenden technischen Fragen auf pa-
dagogischen und organisatorischen Problemen griinden.®® Wichtig ist daher, zu-
nachst einen Uberblick Uber anfallende padagogische Aufgabenbereiche zu entwi-
ckeln. Einige der Punkte, die in der nachfolgenden Aufstellung gezeigt werden, kon-
nen bis jetzt aufgrund von Personalmangel und Mangel an finanziellen Mitteln nicht
umgesetzt werden. Viele dieser Punkte werden bereits seit Jahren von Lehrern an
den Schulen eingefordert und die Umsetzung in Landern wie den USA, Grol3britan-
nien oder auch den Nordischen Landern (Finnland und Schweden) zeigt, wie wichtig
die Erfullung der padagogischen Aufgaben fur die Verankerung von Technik in der

Schule ist.

Im folgenden Abschnitt werden die Aufgaben des padagogischen Supports®’ ver-
schiedenen Aufgabenbereichen zugeordnet. Eine Umsetzung des Medienkonzepts
einer Schule kann nur durch eine enge Zusammenarbeit zwischen Padagogik und

technischem Support erreicht werden. Zu den Aufgaben zahlen u.a.:

e Entwickeln von padagogischen Vorgaben fur Hard- und Softwarestrukturen
e Entwicklung der Nutzungsvereinbarungen und deren Uberwachung

%9 Vgl. Breiter, A., IT-Management in Schulen. A.a.0., S. 29 ff.]; Issing/Klimsa, (Hrsg.), Information

und Lernen mit Multimedia, Weinheim 1995]; Evangelisch-Stiftisches Gymnasium Gutersloh
(Hrsg.), Medienbildung in der Schule, Gltersloh 2001

Vgl. Breiter, Andreas, Piehnert, Michael, Schul-Support-Service (S3) flir Bremer Schulen,

Bremen 2000

Ahnlich dem technischen Support sind die Angaben zu péadagogischen Aufgaben in der
verflgbaren Literatur breit gefachert und subjektiv gepragt. Die Ausfuhrungen in diesem Kapitel
lehnen sich an den o.g. Quellen an.
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e Entwicklung des padagogischen Konzepts

e Entwicklung des Konzepts zur regelmaRigen Softwareaktualisierung
e Entwicklung von Vorgaben zur technischen Dokumentation

e Beschaffung und Erstellung von Arbeitshilfen und —materialien

e Koordinierungs- und Kontrollaufgaben

e Koordination der Unterrichtssoftware zwischen den Fachschaften
e Kontakt zu Beratungsstellen

¢ Kontrolle der von Externen erbrachten Leistungen

e Koordination mit externen Fachfirmen

e Beschaffung von Verbrauchsmaterial

e Programm- und Materialverwaltung

e Lizenzuberwachung

e Mitarbeit bei der Inventarisierung und Budgetplanung

Auch im padagogischen Support sind administrative Aufgaben zu finden, hierzu zah-

lenu.a.:

e Einrichtung, Pflege, Loschen von Accounts

e Einrichtung, Pflege, Loschen von Zugriffsberechtigungen
e Aufbau und Pflege des Schul-Intranets/Schul-Webservers
e Einrichtung und Aktualisierung von Filtersoftware

e Durchflihrung der Datensicherung

e Verwaltung der Passworter

e Erstellen einer Fehler- und Mangelliste

e kurzfristige Problembehebung

e Uberwachung der Kommunikationskosten

In zukUnftigen Wartungssystemen wird die padagogische Betreuung als Schnittstelle

zwischen Padagogik und Technik fungieren.®

8.5 Technischer und pddagogischer Support im Uberblick

Die nachfolgende Tabelle fasst die wesentlichen Aufgabenbereiche des notwendigen
Supports, die im Zusammenhang mit der sich ausbreitenden Technik in Schulen ent-
stehen, noch einmal kurz zusammen. Die Tabelle kennzeichnet ebenfalls, in welchen
Aufgabenbereichen eine enge Verknupfung von Technik und Padagogik bzw. eine
tatsachliche Uberlappung der Aufgabenfelder aufgrund mangelnder Definitionen be-
steht.

62 Die Gesellschaft fur Informatik setzt beispielsweise fir die eigene Fortbildung der

padagogischen Betreuer mindestens 50h pro Person pro Schuljahr an.

149




Dr. Garbe Consult Medienentwicklungsplan Wuppertal
2003 - 2008

Technische Supportaufgaben Padagogische Supportaufgaben

Wartungsdienste
Sicherung des laufenden Betriebs der Anlage durch
Reparaturen, Aufriistungen, Systemchecks

Installationsaufgaben
Installation von Netzwerk, Rechnern und Software

Systemadministration Administrative Aufgaben

Strukturierung des Systems nach padagogischen Strukturierung des Systems nach padagogischen

Vorgaben (Accounts, Passworter, Datenbereiche) Vorgaben (Accounts, Passworter, Datenbereiche, Da-
tensicherung, Problembehebung)

Systemsicherungsaufgaben

Schutz vor Manipulation von innen und auf3en und
angeschlossene Recovery-MalRnahmen (Virenschutz,
Firewall, Protektorkarten)

Technisch-organisatorische Aufgaben Padagogisch-organisatorische Aufgaben
Planungsaktivitaten (System- und Administrations-  Planung (System- und Administrationsstruktur), struk-
struktur) und Verwaltung (Lizenzen, Material, Inven- turelle Entwicklung und Koordinierung/Kontrolle (Nut-

tarliste) zung der Gerate, externe Leistungen, Inventarliste)
Beratungs- und Schulungsleistungen Beratungs- und Schulungsleistungen

interne technische Beratung und Schulung des Kolle- fachlich-didaktische Beratung und Schulung des Kol-
giums legiums und der Schiler

8.6 Zur Organisation von Wartung und Support in Wuppertal

8.6.1 Zur Differenzierung von 1st- und 2nd-Level-Support

Das Land Nordrhein-Westfalen und die kommunalen Spitzenverbande arbeiten seit
langerem an einer Vereinbarung, die Wartungs- und Betreuungsaufgaben in zwei
Ebenen zu trennen, den sog. 1st-Level und den 2nd-Level-Support. Ziel dieser Ver-
einbarung ist, dass die Lehrer den 1st-Level-Support Ubernehmen sollen, wahrend
der 2nd-Level-Support von den Schultragern zu organisieren ist. Eventuell zu gewah-
rende Entlastungsstunden fur die IT-Beauftragten an den Schulen werden vermutlich
nicht zusatzlich durch das Schulministerium gewahrt, sondern sind den jeweiligen

Schul-Budgets zu entnehmen.

Im Vorgriff auf diese Vereinbarung und vom Sinn und Funktionalitat einer solchen
Losung Uberzeugt, hat das Beratungsburo mit dem e-team Wuppertal und dazu ge-
ladenen Schulformvertretern, eine solche Aufgabendifferenzierung, den Abschluss
einer Wartungsvereinbarung zwischen Schultrager und den einzelnen Schulleitungen

sowie die Bereitstellung der notwendigen QualifizierungsmafRnahmen fur die Lehr-
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krafte diskutiert und fir sinnvoll erachtet (vgl. Kap. 10.4 — Fortbildung der Medienbe-

auftragten in den Schulen).

Einzelne Schulen verweisen in ihren Medienkonzepten auf die bisher geleisteten Ar-
beiten im Wartungsbereich und versprechen sich deshalb — trotz der formalen Uber-

nahme eines Aufgabenbereichs innerhalb der Wartung — insgesamt eine Entlastung.

Wartungsmodell — Hauptschule HiigelstraRe — Wuppertal

Einen groRen Anteil an Ressourcen nimmt die Wartung der vorhanden und der anzuschaffenden Hardware und
Software ein. Lehrer/Innen sind in der Regel nicht dafiir ausgebildet, sich um die Technik der Computer und der
Installation kimmern zu kénnen. Schon tberhaupt nicht sind Lehrer/Innen in der Lage Netzwerke und Server zu
administrieren. Die Hauptaufgabe des Lehrers/ der Lehrerin liegt im unterrichtlichen Bereich. Daraus folgt, dass
die zugehorige Technik so Bediener freundlich wie mdglich zu sein hat. Naturlich ist Technik immer stéranfallig,
muss gewartet und gepflegt werden. Auch Verbesserungen und Erneuerungen missen eingebaut werden. Ande-
rerseits ist es nicht 6konomisch, bei jeder Stérung auf einen Wartungs- oder Reparaturdienst in Anspruch zu
nehmen, der erstens nicht sofort zur Stelle sein kann und zweitens auch mit hohen Kosten verbunden ist. Diese
Uberlegungen haben zur Folge, das auch die Lehrer/Innen bestimmte Aufgaben zu Gibernehmen zu haben.

Folgende Leistungen kdnnen von so genannten Administratoren, die aus der Lehrerschaft hervorgehen, iber-
nommen werden:

Benutzerverwaltung

Installationen von Programmen

De - Installationen von Programmen
Installation von Treibern

De - Installation von Treibern

Anlegen von Ordnern

Entfernen von Ordnern

Beseitigen kleinerer Stérungen

Kontrolle aller mechanischen Steckverbindungen (Netzwerk, Stromanschluss )
Backups und Sicherungskopien
Veranderung der Bildschirmauflésung
Veranderung des Bildschirmhintergrunds

Diese Aufgaben werden an unserer Schule als First - Level - Support von drei Lehrern geleistet. Dazu gehort
dennoch, dass den mit diesen Aufgaben betrauten Kollegen/Innen eine entsprechende Ausbildung gewahrt wird,
die durch ausgebildete Mitarbeiter der Stadt Wuppertal oder durch sie beauftragte Firmen geleistet wird. Auch
bendtigen die mit solchen Arbeiten betrauten Kollegen/Innen eine Entlastung, da diese Arbeiten zeitaufwendig
sein konnen. Diese Forderung ist unabdingbar und darf nicht alleine auf dem Riicken der einzelnen Schule aus-
getragen werden.

In unserer Schule haben sich einige Kollegen die zum First - Level - Support notwendigen Kenntnisse selbst an-
geeignet, um eine kontinuierliche Arbeit mit den neuen Medien zu gewahrleisten. Das entbindet die Stadt Wup-
pertal aber nicht von der Aufgabe, grundsatzlich eine entsprechende Ausbildung zu gewahrleisten.

Ein weiteres Modell, das an unserer Schule zwar nicht aktuell ist, kdnnte auch darin bestehen, dass sich zwei
kleinere Schulen diese First - Level - Arbeiten teilen. Das erfordert allerdings

noch mehr Absprachen unter den beteiligten Administrationskollegen/Innen und eine mdéglichst gleiche Hard- und
Software - Ausstattung an den beteiligten Schulen.

Second - Level - Support ist schon nicht mehr Aufgabe der Padagogen. Dazu gehdren zum Beispiel:

Einsetzen oder Ausbauen von Erweiterungskarten

Aufriistung mit weiteren Speicherbausteinen

Ein- oder Ausbau von Laufwerken

Schraubarbeiten am Computer, um mogliche Hardware - Fehler aufzuspiiren
Austausch von Hardware Komponenten bei moglichen Defekten

Installation und Konfigurationen von Servern
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e Installation und Konfiguration Router
o Netzwerkinstallation und Konfiguration

Diese Aufgaben des Second - Level - Supports miissen von speziell ausgebildeten Kraften bewaltigt werden, die
nicht in der Lehrerschaft zu finden sind. Teilweise sind diese Arbeiten sehr zeitaufwendig. Auch erfordern sie be-
sondere Kenntnisse, flir Lehrer nicht ausgebildet sind. Auch ist es schwierig, solche Arbeiten aus dem Stunden-
kontingent einer Schule abzudecken.

Der Third -Level -Support kann nur durch besonders ausgebildete Fachleute gewahrleistet werden. In der Regel
beauftragt die Stadt Wuppertal Dienstleistungsuntemehmen aus der freien Wirtschaft, wenn kein Fachmann der
Stadt Wuppertal zur Verfligung steht. Zum Third - Level - Support gehoren alle weiteren Arbeiten, die nicht von
den beiden untergeordneten Level abgedeckt werden.

Quelle: HS Higelstrafte, Wuppertal 2003

Die Verteilung der notwendigen Aufgaben im Wartungsbereich umfasst die nachfol-

gend auf die Bedurfnisse der Wuppertaler Schulen angepasste Liste der Tatigkei-

ten®:

1st Level (Akteur Schule)

Art | Zustandigkeit
Wartungsdienste

Instandhaltung der Peripherie Admin

Systemcheck und Funktionstest Admin / ggf. Fernwartung
Wiederherstellung von Einstellungen Admin / ggf. Fernwartung

Installationsaufgaben

Installation von Peripherie Admin

Installation und Konfiguration neuer Standard Soft- Admin / ggf. Fernwartung
ware

Installation und Konfiguration neuer Standard Soft- Admin / ggf. Fernwartung

ware — Updates

Systemadministration

Verwaltung von Accounts Admin

Verwaltung von Directories Admin

Vergabe und Dokumentation von Passwotern Admin

Pflege von Datenbereichen und Verzeichnissen Admin

Aufbau und Pflege des Schulintranets bzw. des Admin / Kollegium / bei tech-
Schulwebservers nischen Fragen 2nd Level

Support
Einrichtung und Aktualisierung von Filtersoftware Admin
Erstellung einer Mangelliste Admin

% Diese Liste der Tatigkeiten im Bereich Wartung und Support ist mit dem e-team-Wuppertal und
Schulformvertretern diskutiert und einvernehmlich verabschiedet worden. S. Protokoll vom 25.06.03

152




Dr. Garbe Consult Medienentwicklungsplan Wuppertal

2003 - 2008
Systemsicherheit
Wiederherstellung nach Absturz von Rechnern (Clo- | Admin
ning)
Anpassen von Clones (z.B. nach Softwareinstallation) | Admin
Durchfuhrung des Konfigurationsschutzes und der Da- | Admin
tensicherung
Organisatorischer Support
Verwaltung und Kontrolle von Verbrauchsmaterial Schulleitung / Admin
Bereitstellung von Bedienungsanleitungen Schulleitung / Admin
Verwaltung von Softwarelizenzen Schulleitung / Admin
Dokumentation des IT-Netzwerkes Schulleitung / Admin
Inventarisierung Hardware Schulleitung / Admin
Budjetkontrolle 2nd-Level Support Schulleitung / Admin
Beratungsleistungen
Einweisung des Kollegiums in die vorhandenen Sys- | Admin
teme
Einweisung von Schilern als Helfer flir den Support Admin
Eigene Fortbildung Schulleitung / Admin
Planung
Lokale Bedarfsplanung | Fachkonferenz
Entwicklung
Entwicklung des padagogischen Konzeptes Schulleitung / Fachkonferenz

Koordinierung

Koordination der Unterrichtssoftware zwischen den Schulleitung / Fachkonferenz
Fachschaften bzw. Klassen, Stufenkonferenzen

Kontakt zu Beratungsstellen (z.B. e-team Wuppertal, |Schulleitung / Admin
Medienzentrum Wuppertal)

2nd Level (Akteur Supportdienstleistungsunternehmen)

Art | Zustandigkeit

Wartungsdienste

Reparaturaufgaben

Koordination mit Handlern bei Reparaturen

Aufristung von Hardwarekomponenten

Ersatzteilbeschaffung
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Installationsaufgaben
Einrichtung der Netzwerke
nach Vorgaben der Schulen
Installation von Servern
nach Vorgaben der Schulen
Installation von USV ggf. je nach Komplexitat Ad-
min.
Installation von Rechnern fallt durch Cloning teilweise in
1st Level
Systemsicherheit
Einrichtung des Konfigurationsschutzes ggf. durch Admin nach Schu-
nach Vorgaben der Schulen lung
Einsatz von Hardwarekomponenten zur Sicherung der |je nach Aufwand 1st-Level-
Systemeinstellungen Admin

nach Vorgaben der Schulen

EinflUhrung von Mallnahmen gegen Manipulation und |ggf. Fernwartung / Virenschutz
Hackerangriffen (z.B. Firewall und Antivirusprogramm) | kann durch HD Guard entfal-
len, Firewall fiir Server

Cloning bei Dongelsoftware ggf. durch Admin bei telefoni-
schem Support

Organisatorischer Support

Planung des Konfigurationsschutzes und anderer Si-
cherungsmalinahmen

dartber hinaus:

Beratungsleistungen

Beratung von Fachkonferenzen Uber Beschaffungsvorschlage

Basiskurse zur Vermittlung technisch notwendigen Grundwissens

Beratung und Schulung der Kollegen fur Softwarehandhabung

Beratung der Schulleitungen und Schultrager bei Planungen und Entscheidungen im
IT-Bereich

Informatische, unterrichtsbezogene und fachdidaktische Fortbildung von Lehrern,
Fachkonferenzen und Schulleitungen

Beratung bei der Auswahl geeigneter System-, Anwender- und Lernsoftware

Beratung fUr den fachspezifischen Einsatz von Software

Informationsverbreitung Uber Hard- und Software, Angebote auf Bildungsservern, von
Beratungsstellen u.a.

Beratung fur Softwarehandhabung und Nutzung der Vernetzung

Beratung und Betreuung bei der Planung von Unterrichtsprojekten

Vermittlung externer Fortbildungsveranstaltungen
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Gemeinsame Tatigkeiten
Strategische Entscheidungen, Wartung und Support

Planung

Planung der Verzeichnisstrukturen

Planung der Benutzerverwaltung

Vorbereitung der Beschaffung und Ausschreibungen (optional)

Planung der Netzwerkstrukturen und des Netzwerkaufbaus

Entwicklung

Entwicklung padagogischer Vorgaben bei Hard- und Software

Entwicklung eines Systems zur Softwareaktualisierung

Beschaffung und Erstellung von Arbeitshilfen

Entwicklung der Nutzungsvereinbarungen

Entwicklung von Vorgaben zur technischen Dokumentation

Das fuhrt zu folgender Empfehlung fir den 1st-Level-Support:

Empfehlungen fiur die Stadt Wuppertal zur Organisation des
1st-Level-Support:

- Die Stadt Wuppertal schliel3t mit jeder Schule eine Vereinbarung tber vom
Lehrerkollegium wahrzunehmende Aufgaben im Bereich der Wartung der
installierten IT-Systeme. Basis ist die Liste mit der Aufteilung der Tatigkeiten
zwischen den Wartungsebenen; diese kann schulformspezifisch angepasst

werden.

- Der 1st-Level-Support wird von Mitgliedern des Lehrerkollegiums
wahrgenommen, dazu werden ca. 10% des Kollegiums, mindestens aber zwei
Personen benannt. Bei fehlender Qualifikation veranlasst der Schultrager
eine entsprechende Fortbildung (vgl. Kap. 10.4).

- Sollte eine Schule sich dieser Vereinbarung nicht anschliel3en, wirkt sich die
Wahrnehmung dieser Aufgabe durch Externe fur die Schule investitionsmindernd

aus.
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8.6.2 Zur Festlegung der Service-Levels

FUr neu installierte Gerate und Netzwerke gelten die jeweiligen Garantie-
Bedingungen der Lieferanten bzw. Hersteller-Firmen, die mit der Ausschreibung die-
sen abgefordert worden sind. In aller Regel sind hier relativ kurze Fristen sowie vor-
Ort-Losungen bzw. Austauschgerate ublich. Vergleichbare Regelungen von 2nd-
Level-Support fur Alt-Gerate sind sehr teuer und vermutlich auch nicht wirklich not-
wendig. Auch wenn wir mit dem Medienentwicklungsplan fur den Einsatz der neuen
im Unterrichtsalltag eintreten, so gilt gleichzeitig, dass der Unterricht nicht zwangs-
laufig an Qualitat einbuRt, wenn ein PC fur einige Tage ausfallt. Entweder man orga-
nisiert den Unterricht anders oder man benutzt ein Gerat aus einem anderen Raum

oder die Schulverwaltung halt einen kleinen Pool von Austauschgeraten vor.

Als Reaktionszeiten fur die Behebung von Stérungen, die nicht vor Ort behoben wer-

den konnen, schlagen wir vor:

Bei Servern: innerhalb von 2 Werktagen

Bei PCs: innerhalb von 5 Werktagen

Kirzere Reaktionszeiten sollten nur fur Rdume vereinbart werden, in denen zentral
und zeitgleich durchgeflihrte Klassen- oder Prifungsarbeiten (IHK!) stattfinden. Hier
konnte eine Rahmenvereinbarung (mit einem Overnight-Service) helfen; die Kosten
wurden nach Aufwand erstattet. Solche Losungen sind z.B. fir einige wenige Klas-
sen an Berufskollegs notwendig. Fur die weiterfihrenden Schulen in Wuppertal dirf-
te dies — ohne Einflihrung zentraler, landesweit durchgefthrter Prifungen — (noch)

nicht notwendig sein.

8.6.3 Organisationsformen des 2nd-Level-Support

Nahezu alle Schultrager haben Probleme mit der Organisation des 2nd-Level-
Support, nur wenige leisten sich die Vergabe von IT-System-Lieferung und Wartung

aus einer Hand bzw. die Kombination von IT-Systemen, ASP-L6sung und Wartung
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wie in der Stadt Minchen.® Entscheidender Hinderungsgrund sind die mit diesen
Lésungen verbundenen Kosten. Wenn ein Schultrager die Kosten fur Wartung dru-
cken und auf Dauer beherrschen will, muss er nach Alternativen suchen.

Das Beratungsburo hat z.B. gemeinsam mit dem Schulverwaltungsamt der Stadt So-
lingen ein ,Praktikanten-Modell“ aufgebaut, mit dem die Kosten flr die Stadt unter
20% der Hardware-Kosten gedrtickt werden konnten. Es macht also Sinn, Zeit und
Arbeit in die Suche nach Alternativen zu stecken. Im Rahmen des Medienentwick-

lungsplanes fur die Stadt Wuppertal machen wir dies auf zwei Wegen, namlich durch

e die Skizzierung von idealtypischen Organisationsalternativen®

e die Prufung von in Wuppertal praktikablen Modellen.

Idealtypische Organisationsformen 2nd-Level-Support

Typ 1: Unentgeltliche Dienstleister als Schdler, Auszubildende oder Berufspraktikanten
Akteure; als Akteure
Zentrale Koordination durch die Beispiele:
Verwaltung oder eine externe - Schiler (z.B. Ev. Stiftisches Gymnasium Guters-
Einrichtung loh); Belohnung: Ausbildung auf Zertifikatsniveau

- Auszubildende (z.B. ab Ausbildungsjahr 2004
am Berufskolleg in Dortmund); Tatigkeit als Teil
der Ausbildung

- Berufspraktikum wahrend einer Ausbildung (z.B.
in Solingen 10-monatiges Praktikum; Ausbil-
dungsfinanzierung durch die Bundesanstalt fir

Arbeit)
Typ 2: Schul-Support-Dienste als Schul-Support-Dienste sind im Umfeld von Hoch-
gemeinniitzige Dienstleister schuleinrichtungen bzw. als Spin offs entwickelt

worden. Organisationsformen sind in der Regel
gemeinnltzige Vereine. Beispiele:

S3-Service in Bremen und Hamburg; FraLine fur
die Stadt Frankfurt; Schul-Support-Dienste der
IGEBP-Akademie im Bergischen Raum (als Spin
Off der Uni Wuppertal)

6 Eckdaten aus dem Kooperationsvertrag zwischen der Landeshauptstadt Minchen und T-Systems:
Basis: 30.000 PCs flir Schulen und Kindertageseinrichtungen; Investitionsvolumen innerhalb von 5
Jahren ca. 119 Mio. €; jahrliche laufende Kosten ca. 46 Mio. €; Personal: 30 Stellen im zentralen Kern-
team und 43 Stellen zur Betreuung der Einrichtungen vor Ort

% Der Idealtypus ist ein von Max Weber in die Soziologie eingefiihrte Begrifflichkeit, um Erscheinungs-
formen der realen Welt zu charakterisieren, ohne dass diese ,empirisch rein“ so auftreten missen. Die
Realitat kennt immer Mischformen.
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Typ 3: der EDV-Betrieb der Kommune

Die luK-Abteilung einer Kommunalverwaltung,
das Kreisrechenzentrum oder der stadteigene
EDV-Betrieb Ubernehmen die Wartung fir den
Schultrager.

Typ 4: der gewerbliche EDV-Betrieb auf kom-
munaler oder regionaler Ebene

Einige kleine oder mittlere EDV-Betriebe haben
sich auf die Zielgruppe ,Schulen® spezialisiert;
manche liefern Hardware und Wartung, einige
machen nur den Wartungsdienst.

Typ 5: Systemhauser

Uberregional anbietende Systemh&user haben
auch die Schulen als Kunden entdeckt. Sie liefern
Hardware, aber auch den dazugehdrigen Support.
Inder Regel ist die Wartungsdienstleistung an die
Lieferung von Hardware geknipft. Manche ver-
weigern aber auch die Wartung von in den Schu-
len befindlichen Altgeraten.

FUr die Organisation des 2nd-Level-Support in Wuppertal sind die relevanten Alterna-

tiven auch unter den Aspekten der Umsetzbarkeit und der Kostenreduktion im Zuge

des Planungsprozesses gepruft worden. Das hat im Detail zu folgenden Ergebnissen

gefuhrt:

Realisierbarkeit der idealtypischen Organisationsformen 2nd-Level-Support

Typ 1: Unentgeltliche Dienstleister als
Akteure;
Zentrale Koordination durch die
Verwaltung oder eine externe
Einrichtung

Schiiler, Auszubildende oder Berufspraktikan-
ten als Akteure

Beispiele:

- Schiiler: Das Schuler-Modell kann nicht die Re-
gel, sondern allenfalls die Ausnahme sein. Es
setzt die Integration der Ma3nahme in das Schul-
programm voraus und bedingt wie in Giitersloh
die Verpflichtung von etwa drei Lehrern, sich in-
tensiv um eine solche Schiilergruppe zu kim-
mern. Darliber hinaus zeigen die Erfahrungen in
Glitersloh mit diesem Modell, dass mehr Bera-
tungstatigkeiten nach dem Prinzip ,Hilfe zur
Selbsthilfe* stattfinden als faktische Wartungsar-
beiten. In Gutersloh erhalten die Schuler als ,Be-
lohnung“ Méglichkeiten zur Fortbildung incl. ent-
sprechender Zertifizierungen.

Ergebnis: keine Empfehlung zur Einfiihrung
als systematische WartungsmaBnahme, allen-
falls als besondere Moglichkeit zur Qualifizie-
rung und Ubernahme von Verantwortung inte-
ressant.

In Wuppertal kann z.B. der Schiiler-Service
des Carl-Fuhlrott-Gymnasiums fiir bestimmte
Aufgaben in der Schule eingesetzt werden.

- Auszubildende: Die Verortung von Auszubil-
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denden im IT-Bereich an einem Berufskolleg oder
am Medienzentrum, mit dem Ziel diese in ihrer
praktischen Arbeit die Wartung von Schulnetz-
werken anzuvertrauen, ist bei entsprechender An-
leitung moglich.

Empfehlung: Das Auszubildenden-Modell sollte
als Experiment mit 2-3 Auszubildenden pro Jahr
eingefiihrt werden, weil es gleichzeitig einen Bei-
trag zur Behebung der Ausbildungsplatz-Misere
leistet.

- Berufspraktikum wahrend einer Ausbildung:
Der Einsatz von Praktikanten ist nur sinnvoll,
wenn diese mindestens sechs Monate ohne Un-
terbrechung zur Verfiigung stehen. Gleichzeitig ist
Wert auf eine hohe fachliche und extra-funktionale
Kompetenz der Praktikanten zu legen. Die abzu-
sehenden Kirzungsmalinahmen der Bundesan-
stalt fir Arbeit im Bereich der Umschulungs- und
Fortbildungsmalnahmen lassen keine sichere
Planung zu.

Empfehlung: Bei der in Wuppertal zu versor-
genden GroRenordnung von PC-
Arbeitsplatzen, Klassen- und Computerrau-
men verbietet sich eine flichendeckende L6-
sung mit Praktikanten. Der notwendige Koor-
dinationsaufwand lohnt sich nur, wenn, wie in
Solingen, eine entsprechend groRe Zahl von
Schulen versorgt werden kann. Dies scheint
uns fiir Wuppertal nicht gewahrleistet. Das
Modell sollte nur weiterverfolgt werden, wenn
das ortliche Arbeitsamt mit einer entspre-
chenden Initiative und einer Vereinbarung u-
ber etwa zwei bis drei Jahre auf die Stadt zu-
kommt.

Typ 2: Schul-Support-Dienste als
gemeinniitzige Dienstleister

Schul-Support-Dienste:

GemeinnUtzige Dienstleister dieser Art haben sich
erfolgreich im Umfeld von Hochschulen etabliert.
Sie bieten Hochschulabgangern und Studieren-
den der entsprechenden Fachrichtungen einen
attraktiven und sozial mit Wertschatzung bedach-
ten Einstieg in das Berufsleben. Die Kombination
dieser jungen Leuten mit erfahrenen Kraften aus
dem IT- und dem Padagogik-Bereich sichern ein
hohes Mal} an fachlicher Kompetenz und an Em-
pathie fur das Einsatzfeld ,Schule®.

Empfehlung: Die Schul-Support-Dienste bieten
auf der Basis des gewahlten Service-Levels
eine fachlich gute und preisgiinstige Losung
fiir die Ubernahme des 2nd-Level-Support.
Hier ist ein konkretes Angebot einzuholen.
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Typ 3: der EDV-Betrieb der Kommune

die luK-Abteilung der Stadtverwaltung Wup-
pertal:

Der zustandige Geschaftsbereich der Verwaltung
hat entschieden, dass sich der luK-Bereich nicht
um die Wartung des IT-Bestandes in den pada-
gogischen Raumen der Schulen aus Griinden der
vorhandenen Personalkapazitat kimmern kann.
Da der Personalbestand der Verwaltung keines-
falls erweitert werden kann, ist auch fur den Pla-
nungszeitraum nicht mit einer Anderung dieser
Entscheidung zu rechnen.

Hingegen sollen die Rechner in den Verwaltungs-
einheiten der Schulen wie Rechner der Stadtver-
waltung behandelt werden; sie werden damit
durch den IuK-Bereich betreut.

Typ 4: der gewerbliche EDV-Betrieb auf kom-
munaler oder regionaler Ebene

kleine oder mittlere EDV-Betriebe aus der Re-
gion:

Sofern sich diese Unternehmen auf das Einsatz-
feld ,Schule” spezialisiert haben, sind sie durch-
aus eine Moglichkeit, bestimmte Schulformen o-
der einzelne grof3e Schulsysteme zu betreuen.
Gleichzeitig eroffnet sich fir die lokale oder regio-
nale Wirtschaft ein nachhaltiges Betatigungsfeld.
Die Aufteilung der Wartungsarbeiten auf mehrere
kleine Unternehmen bedeutet allerdings gleichzei-
tig eine Erhéhung des Koordinierungs- und Cont-
rolling-Aufwandes z.B. durch das Medienzentrum.

Empfehlung: Vor der Vergabe von Wartungs-
auftragen sollte insbesondere den kleinen und
mittleren lokalen EDV-Unternehmen z.B. durch
ein Interessenbekundungsverfahren, die M6g-
lichkeit der Prasentation ihrer Leistungsmog-
lichkeiten eingeraumt werden.

Typ 5: Systemhauser

Uberregional anbietende Systemhéuser:
Grolde Systemhauser liefern Hardware und den
dazugehdrigen Support. In der Regel ist die War-
tungsdienstleistung an die Lieferung von Hard-
ware geknupft. Manche verweigern aber auch die
Wartung von in den Schulen befindlichen Alt-
Geraten. Die Professionalitat kann bei entspre-
chenden Referenzprojekten unterstellt werden.
Die Empathie fiir das Einsatzfeld ,Schule” ist zu
prufen. Die Preiswirdigkeit ergibt sich im Rahmen
entsprechender Ausschreibungen.

Empfehlung: Im Rahmen der Ausschreibung
der Wartungsaufgaben sollten auch Angebote
von Systemhausern eingeholt werden. Dabei
ist besonders zu priifen, welche Leistungen zu
welchem Preis fiir die groBen weiterfiihrenden
Schulen und fiir die Berufskollegs angeboten
werden. Der Ausschluss von Alt-Geréten aus
dem Wartungsvertrag ist nicht akzeptabel. Die
Bindung der Support-Leistungen an die Liefe-
rung von Hardware kann aber zu einer erhebli-
chen Verteuerung der Hardware-Kosten fiih-
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ren. Fiir Wuppertal ware dann auch die Be-
schaffung tliber den zentralen Einkauf und den
elektronischen Marktplatz der Verwaltung
nicht mehr uneingeschrankt moglich.

161




Dr. Garbe Consult Medienentwicklungsplan Wuppertal
2003 - 2008

Fazit: Organisationsalternativen fur den Bereich Wartung und Sup-
port in Wuppertal

Die Umsetzung der gepruften Organisationsalternativen fir den Bereich Wartung und
Support ist an zwei Voraussetzungen geknupft:

1. die Differenzierung zwischen 1st- und 2nd-Level-Support, incl. der damit ver-
bundenen Mallnahmen wie Wartungsvereinbarung, Benennung und kontinu-
ierliche Qualifizierung der IT-Beauftragten in den Schulen sowie die Beauftra-
gung der Akteure fur den 2nd-Level-Support

2. die Koordination aller Wartungsmalinahmen durch eine Stelle in der Stadt-
verwaltung, hier bietet sich aus vielen Grinden das Medienzentrum der Stadt
Wuppertal an®®.

Die Zahl der zu betreuenden Schulen und der Umfang des Wartungsaufwandes
rechtfertigen es, die Dienstleistung Wartung auf mehrere, aber wegen des damit ver-
bundenen Koordinationsaufwandes nicht zu viele Akteure zu verteilen. Unter der
Voraussetzung entsprechende Qualitat abzuliefern und preiswurdig zu sein, schei-
nen folgende Verteilungsprinzipien in Kenntnis der Akteure bzw. Akteurstypen, aber
ohne die Kenntnis konkreter Angebote®” sinnvoll:

e Ein grolRes Systemhaus kann dann beteiligt werden, wenn der zu ver-
mutende Aufpreis fur die im Verbund mit Wartung gelieferte Hardware
nicht zu hoch ist.

¢ Kleine oder mittlere lokale Anbieter kdonnen dann beteiligt werden,
wenn sie Kontinuitat vermuten lassen und wenn sie dezidiert bestimm-
ten Schulen zugeordnet werden.

e Schul-Support-Dienste als Spin off der lokalen Universitat sind unter
den genannten Voraussetzungen und bei entsprechender Prufung zu
beteiligen.

o Das Auszubildenden-Modell sollte hinsichtlich seiner Kompatibilitat mit
der ,Ausbildungsplatz-Philosophie der Stadtverwaltung® uberpruft wer-
den.

e Sonderformen wie die Patenschaft zwischen dem Berufskolleg Nieder-
berg und einer Grundschule oder das Schuler-Modell sollten zugelas-
sen, aber wie alle anderen Formen hinsichtlich Qualitat und Effizienz
uberprift werden.

€6 Vgl. die Ergebnisse des Sonder-Gutachtens des Beratungsbiros zur Organisationsentwicklung und
den kunftigen Dienstleistungsaufgaben des Medienzentrums durch das Beratungsbiro
®7 vgl. auch die Modell-Rechnungen in Kap. 12
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9. Neue Medien als Werkzeuge auf dem Weg zu einer neuen Lern-
kultur - Kompetenzanalyse

9.1 Lehrerkompetenzen und qualifizierung als Rahmenbedingung von

Unterricht im Wandel

“Ich wiinsche mir Lehrerinnen und Lehrer, die ernst nehmen, dass neue Medien
Werkzeuge sind, mit deren Hilfe sie bei ihren Schiilerinnen und Schiilern individuelle
Lernprozesse anregen und férdern kénnen. Ich wiinsche mir Lehrerinnen und Lehrer
mit Fantasie, die sich kreativ der Frage stellen, wann und wozu welche medialen An-
gebote genutzt werden kbnnen, damit Kinder und Jugendliche motiviert und in die
Lage versetzt werden, auf Entdeckungsreise zu gehen. Auf den Weg in eine Lern-
welt, in der sie eigene, differenzierte Wege finden. In der sie individuelle Interessen

entwickeln. Das ist die Chance, die neue Medien fiir eine neue Lernkultur eréffnen.*
Ute Schéfer, Ministerin fiir Schule, Jugend und Kinder des Landes in NRW68

“Was nach meiner Wahrnehmung fehlt, ist eine Nutzungsroutine, eine alltagstaugli-
che Routine im Bereich der Anwendungen der neuen Medien. Wenn wir das Reper-
toire der Lehrerinnen und Lehrer anschauen, kbnnen wir feststellen, dass sie auf-
grund der eigenen Schulzeit und ihrer Ausbildung sehr wohl Routinen haben: Routi-
nen im Bereich der didaktischen Analyse, der Tafelbildentwicklung, des Unterrichts-
gespréchs etc. ... Wir brauchen eine Qualifizierungsoffensive, die weit (iber Intel hi-
nausgeht.”

Dr. Heinz Klippert, Lehrerfortbilder/Schulentwickler69

Die Stadt Wuppertal als Schultrager hat, wissend um die Chancen der neuen Medien
fur die Qualitatsentwicklung von Unterricht und die Notwendigkeit von Qualifizie-
rungsmalnahmen fur Lehrerinnen und Lehrer ahnend, im Rahmen der Medienent-
wicklungsplanung, die Erhebung des Kompetenzniveaus der Lehrkrafte beim
Gebrauch und beim Einsatz der neuen Medien im Unterricht beauftragt. Ziel dieser

Analyse ist, mit den zustandigen Einrichtungen (Schulaufsicht und e-team) eine be-

% Rede zur Eréffnung der Fachtagung ,Neue Medien — neue Lernkultur® am 26.2.2003 in Dortmund;
abgedruckt im e-book.nrw mit gleichlautendem Titel, Disseldorf 2003, S. 16

% Rede zur Fachtagung ,Neue Medien — neue Lernkultur am 26.2.2003 in Dortmund; abgedruckt im
e-book.nrw mit gleichlautendem Titel, Disseldorf 2003, S. 17
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darfsgerechtes Fortbildungskonzept zu entwickeln und umzusetzen. Die Handlungs-
sicherheit der Lehrkrafte beim Einsatz der neuen Medien im Unterricht sichert die
Nutzung dieser Investitionen und fordert eine neue, qualitativ bessere Lernkultur. An
beidem darf und muss ein Schultrager mit Blick auf das Wohl der Kinder und Jugend-

lichen interessiert sein.

9.2 Gegenstand der Erhebung

Zur Analyse der Kompetenz der Lehrerschaft beim Einsatz neuer Medien wurde im
Rahmen des Medienentwicklungsplanes eine Erhebung durchgeflihrt, die sich vor-
nehmlich auf die Handlungsdimension beim Einsatz neuer Medien konzentrierte.
Dabei stehen dann zunachst Fertigkeiten und Kompetenzen (,skills“) im Vordergrund
der Betrachtung, wohl wissend dass zur Medienkompetenz auch die reflexive Di-
mension, die Fahigkeit zur Auswahl, zur Bewertung und zur zielgerichteten Nutzung
von Informationen gehdért. Medienkompetenz ist mehr als der handwerkliche Umgang
mit Werkzeugen. Dennoch: Gerade fur die Lehrkrafte ist ein sicherer Umgang mit
den Werkzeugen die Basis fur einen selbstverstandlichen Einsatz der Medien im Un-

terrichtsalltag. Die Erhebung bezog sich auf folgende Handlungsfelder:

Computer als Office-Werkzeug

Computer zur Medienproduktion

Umgang mit Lernsoftware

Umgang mit dem Internet

Nutzen von Spezialanwendungen

Produktion von Lernmaterialien und Lerneinheiten
E-Learning organisieren und umsetzen

Der entsprechende Fragebogen (s. Anhang) wurde Uber das e-team Wuppertal GUber
die Schulleitungen an die Lehrer/innen weitergegeben und konnte anonym beantwor-
tet werden. Die Beantwortung war selbstverstandlich freiwillig, es gab keinerlei Ver-
pflichtung, weder seitens des Schultragers noch seitens der Schulleitung. Insgesamt
betrug der Rucklauf der Fragebdgen ca. 36,56% (1170 abs.). Damit ist die Rucklauf-
quote, gemessen an anderen Erhebungen, sehr hoch. Berticksichtigt man, dass Leh-
rer zu jenen Berufsgruppen gehéren, die relativ selten hinsichtlich ihrer Kompetenzen

und ihrer Fertigkeiten beurteilt werden und dass die Stadt Wuppertal als Schultrager
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keine Handhabe hat, Selbsteinschatzungen der Lehrkrafte zu erhalten, so deutet
dass auf die grolde Bedeutung hin, die die Lehrerinnen und Lehrer der Stadt einer
adaquaten Fortbildung beimessen. Auf der Grundlage dieser Daten lasst sich ein
stark an den Bedurfnissen der Lehrerinnen und Lehrer angepasstes Fortbildungs-

konzept ableiten.

9.3 Der Computer als Office-Werkzeug

Die sog. Office-Nutzung meint in diesem Zusammenhang, die Fahigkeit mit Pro-
grammen zur Textverarbeitung und —gestaltung, zur Fertigung von Prasentation, mit
Zeichen- und Kalkulationsprogrammen umgehen zu konnen. Diese Programme ge-
horen haufig zur Basis-Ausstattung von PCs mit Anwendungssoftware, weil diese
Funktionen sowohl im geschaftlichen als auch im privaten Bereich zu den Basis-

Anwendungen zahlen.

Betrachtet man zunachst die Selbsteinschatzung der Lehrer/innen bezuglich ihrer Of-
ficekompetenz, so wird deutlich, dass eine relativ grol3e Anzahl (ca. 40,96%) diese
als ,gut“ beim Einsatz von Schreibprogrammen in der Schule einschatzt. Lediglich
ca. 12,49% der Lehrer/innen schatzen hier ihre Kompetenz als ,unzureichend” ein.
Anders ist dies beim Zeichnen, hier betragt der Anteil der Lehrer, die ihre Kompetenz
hier als ,gut® einschatzen lediglich bei 9,87%. Beim Prasentieren und Kalkulieren lie-
gen die Quoten bei 6,88% und 7,83% und damit sogar noch weitaus niedriger als
beim Zeichnen. Insgesamt also ein Ergebnis, das am Erfolg der Intel-Fortbildung

bzw. der sog. e-card zweifeln 1asst.
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Kompetenz: Computer als Office-Werkzeug

Zeichnen Schreiben  Prasentieren Kalkulieren

m gut m zufriedenstellend OO0 unzureichend

Der Fortbildungsbedarf in diesem Kompetenzbereich wird von den Lehrer/innen als

hoch eingeschatzt:

Fortbildungsbedarf: Computer als Office-Werkzeug

innerhalb 36
Monaten

innerhalb 24
Monaten

innerhalb 12
Monaten

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Der Anteil der Lehrer/Innen, die Fortbildungsbedarf im Officebereich haben und die-
sen innerhalb der nachsten 12 Monate decken wollen, liegt bei 52,59 %. Insgesamt
haben 985 der 1170 Befragten Fortbildungsbedarf im Kompetenzbereich ,Computer
als Office-Werkzeug®.

9.4 Multimediaeinsatz

Mit Computern kdnnen in besonderer Weise digitalisierte Medien (Bilder, Videos,

Musik) bearbeitet und produziert werden. Der Siegeszug der Digitalkameras lasst ei-
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ne Mdoglichkeit in Privathaushalte einziehen und selbstverstandlich werden, die noch
vor Jahren den professionellen Studios und Agenturen vorbehalten war. Heute kon-
nen bereits Grundschuler ihren Bericht Uber das Schulfest oder den Wandertag mit

digitalen Bildern veranschaulichen.

Mit Blick auf die Steigerung der Urteilsfahigkeit lernen Schiuler durch die Méglichkei-
ten der Bildbearbeitung aber auch, die Manipulierbarkeit von Bildern und Videose-
quenzen kennen. Auch die durch Medien abgebildete Welt ist eine vom Menschen
konstruierte.70 Ebenso deutlich ist der Wandel bei den Ausbildungsberufen im Print-
und Medienbereich; Digitalisierung ist der technologische Basisprozess der zum

Wandel von Anwendungen und Berufsbildern gefuhrt hat.

Kompetenz: Computer zur Medienproduktion

1500

1000

500

Bildbearbeitung Ton- u.
Musikbearbeitung

@mgut m zufriedenstellend O unzureichend

Mehr als 63% der Lehrer/innen in Wuppertal geben an, bei der Bildbearbeitung nur
eine unzureichende Kompetenz zu besitzen. Bei der Ton- und Musikbearbeitung sind
es sogar mehr als 88%. Der Anteil der Lehrer, die hier ihre Kompetenz mit ,gut® an-
geben liegt bei ca. 9,25% bzw. ca. 3,77%, dies durften die sog. ,frihen Anwender*

und Spezialisten sein.

7 Vgl. in genereller Perspektive Berger/Luckmann, Die gesellschaftliche Konstruktion der Wirklichkeit,
Frankfurt 1968

167




Dr. Garbe Consult Medienentwicklungsplan Wuppertal
2003 - 2008

Fortbildungsbedarf: Computer zur
Medienproduktion
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Die Dringlichkeit des Fortbildungsbedarfs wird von den Lehrerinnen und Lehrern in

Wuppertal fast genauso hoch eingeschatzt wie das bei der Officenutzung der Fall ist,
weil diese Kompetenzen als ebenso grundlegend angesehen werden wie die Office-
Nutzung. 970 der 1170 befragten Lehrerinnen und Lehrer aulerte den Wunsch nach
Fortbildung in diesem Bereich. Die Dringlichkeit von Fortbildungen im Bereich ,Com-
puter zur Medienproduktion® wird dadurch unterstrichen, dass mehr als 44% der Be-

fragten eine Fortbildung in den nachsten 12 Monaten flr winschenswert halten.

9.6 Umgang mit Lernsoftware im Unterricht

Die Kompetenz zum Umgang mit Lernsoftware im Unterricht ist in zwei Kompetenz-
bereiche unterteilt. Einerseits wurde nach der Selbsteinschatzung im Zusammen-
hang mit dem Einsatz von Lernsoftware im Unterricht gefragt, andererseits nach dem
Aufbau einer Mediothek fur den Unterrichtseinsatz in der Schule. Die Befragung er-

gab dabei das folgende Bild:
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Kompetenz: Umgang mit Lernsoftware

Einsatz Lernsoftware Aufbau Mediothek

m gut m zufriedenstellend O unzureichend

Zunachst wird deutlich, dass immerhin fast 34% der Lehrerinnen und Lehrer sich
beim ,Einsatz von Lernsoftware im Unterricht selbst als ,,gut” oder zumindest ,zufrie-
denstellend“ kompetent einstufen. Beim ,Aufbau einer Mediothek” sind es aber nur
noch 21,09%. Hier wird besonders der Bedarf an technischer und konzeptioneller
Fortbildung deutlich. Nur wenige Lehrerinnen und Lehrer sehen sich in der Lage, ihre
multimedialen Unterrichtsmaterialien so aufzubereiten, dass sie auch anderen zur
Verfugung gestellt werden kénnen. Lediglich 3,71% der Befragten schatzte die eige-

ne Kompetenz im Bereich ,Aufbau einer Mediothek® als ,gut® ein.

Der Fortbildungsbedarf fur diese beiden Kompetenzbereiche ist besonders hoch.
Von den 1170 Befragten gaben 1002 an, Fortbildungsbedarf im Bereich ,Umgang mit
Lernsoftware® zu haben. Im Prinzip ist es erfreulich, dass fast 86% der Lehrerinnen
und Lehrer in Wuppertal eine Fortbildung in diesem Kompetenzbereich winschen.
Dies zeigt, dass der Trend die neuen Medien in den Unterricht zu integrieren, bei den
Lehrerinnen und Lehrern gerne umgesetzt wirde, wenn die Ausstattung und die ei-
genen Fertigkeiten dies zulassen wurde. Damit verbunden ist der Wunsch bei den
Lehrerinnen und Lehrern, auch neue Software kennen zu lernen, die im Unterricht

eingesetzt werden kann.
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Fortbildungsbedarf: Umgang mit Lernsoftware
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Fir den Kompetenzbereich ,Aufbau einer Mediothek® gilt, dass die Lehrerinnen und
Lehrer in Wuppertal erwarten, dass immer mehr Unterricht multimedial unterstitzt
wird und dass die bendtigten Unterrichtsmaterialien dementsprechend fir alle ver-
flgbar und zentral in der Schule vorgehalten werden missen. Mit dem Einzug der
neuen Medien in die Schulen beginnt auch eine neue Form der Zusammenarbeit in
den Kollegien durch die gemeinsame Erstellung und Nutzung von Medien und Mate-

rialien.

9.6 Umgang mit dem Internet

Das Internet ist sicher eine zunehmend wichtiger werdende Quelle fur die Recherche
von Informationen fir den Unterricht, aber auch ein Transportmedium fur Kommuni-
kation und Kooperation. Diese Bedeutung ist auch den Lehrerinnen und Lehrern in

Wuppertal bewusst.
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Kompetenz: Umgang mit dem Internet
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Die Lehrerinnen und Lehrer geben zu 82,14% an, eine ,gute oder zumindest ,zufrie-
denstellende“ Kompetenz im Bereich des Recherchierens zu besitzen. Damit ist vor
allem die Informationsbeschaffung durch das ,Surfen” im Internet gemeint. Fir den
Einsatz von Email gilt dies fur etwa 79,27% der Lehrerinnen und Lehrer. Diese Wer-
te sind im Vergleich zu anderen Kommunen sehr hoch. Die Standardfunktionen des
Internet werden zu einem sehr grof3en Teil bereits genutzt. Defizite sind vor allem in

den Bereichen ,Communities nutzen und ,Homepage erstellen“ genannt worden.

Fortbildungsbedarf: Umgang mit dem Internet
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Erwartungsgemal ist der Fortbildungsbedarf in den Kompetenzbereichen der Inter-
netnutzung sehr hoch. Insgesamt 982 der 1170 Befragten hatten Bedarf an Fortbil-
dung. 44,91% davon wunschen sich eine Fortbildung schon innerhalb von 12 Mona-
ten. Bemerkenswert ist dieser grol3e Fortbildungsbedarf deshalb, weil schon viele
Lehrerinnen und Lehrer ,zufriedenstellende” bis ,gute Kenntnisse im Umgang mit

den Standardfunktionen des Internets besitzen.

9.7 Nutzen von Spezialanwendungen

Spezialanwendungen wie CAD, SAP oder Buchhaltungsprogrammen gewinnen vor
allem in den weiterfihrenden Schulen und da insbesondere in den Berufskollegs
immer mehr an Bedeutung. Industrie und Handel erwarten, je nach Ausrichtung, von
Schulabgangerinnen und —abgangern bereits Kenntnisse in diesen Bereichen. Es ist
also davon auszugehen, dass Schulerinnen und Schuler, die bereits Kenntnisse in
der Schule erworben haben, bessere Chancen bei der Suche nach einem Ausbil-
dungsplatz haben. Dazu ist es allerdings erforderlich, dass ihnen diese Kenntnisse
auch vermittelt werden konnen. Insgesamt 750 der 1170 Lehrerinnen und Lehrer ha-
ben hier Fortbildungsbedarf angemeldet. Diese Zahl ist deshalb besonders bemer-
kenswert, weil Spezialanwendungen nicht in allen Bereichen des Unterrichts von Be-

deutung sind:

Fortbildungsbedarf: Nutzen von
Spezialanwendungen

innerhalb 36
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0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
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9.8 Produktion von Lernmaterialien und -einheiten

Das Thema Medienpadagogik und Medienrecht ist fur die Lehrerinnen und Lehrern in
Wuppertal nicht im Mittelpunkt der Betrachtung. Dementsprechend niedrig ist hier
auch der Kenntnisstand. Sowohl die rechtlichen Aspekte des Medieneinsatzes im
Unterricht als auch die padagogischen Voraussetzungen sind bisher noch nicht als

verbreitetes Allgemeingut anzusehen.

Kompetenz: Produktion von Lernmaterialien und
Lerneinheiten
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m gut m zufriedenstellend OO0 unzureichend

9,95% der Lehrerschaft hat nach eigenen Angaben eine ,gute® Kompetenz im Be-
reich der medienpadagogischen Kenntnisse. Bei den medienrechtlichen Grundlagen
liegt der Wert nur bei ca. 3,03%. Dieser letztgenannte Werte macht deutlich, wie grof}
der Bedarf der Informationsbedarf in diesem Bereich ist; mindestens die Schulleitun-
gen sollten hier so schnell wie moglich auf den neuesten Sachstand gebracht wer-

den.

Fur die Auswahl von Lerninhalten im multimedialen Unterricht schatzen sich mehr als
60% der Wuppertaler Lehrerinnen und Lehrer als zumindest ,zufriedenstellend” kom-

petent ein. Der Einsatz von Autorensystemen ist bei den Lehrerinnen und Lehrern
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der Stadt Wuppertal noch nicht weit verbreitet. Lediglich 8,64% der Befragten gab
an, ,gute“ bis ,zufriedenstellende“ Kenntnisse beim Einsatz von Autorensystemen zu

besitzen.

Kompetenzen zum Einsetzen sog. Kursfabriken sind bei den Lehreinnen und Lehrern
in Wuppertal quasi nicht vorhanden. Lediglich 2,05% der Befragten gab an ,gute®

oder ,zufrieden stellende” Kenntnisse zu besitzen.

Der Fortbildungsbedarf im Zusammenhang mit der Produktion von Lernmaterialien
und Lerneinheiten liegt auch hier relativ hoch. 842 der 1170 Befragten wiinschen
sich hier eine Fortbildung. Allerdings wird auch deutlich, dass die Dringlichkeit einer
Fortbildung hier nicht so hoch eingeschatzt wird. Mehr als 40% der Befragten halten

es fur sinnvoll, eine Fortbildung hier im Laufe von 36 Monaten wahrzunehmen:

Fortbildungsbedarf: Produktion von Lernmaterialien
und Lerneinheiten

innerhalb 36
Monaten

innerhalb 24
Monaten

innerhalb 12
Monaten

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

9.9 E-Learning organisieren, begleiten und umsetzen

E-Learning, hier verstanden als alle Formen des Selbstlernens bis hin zu ausdiffe-
renzierten, sich auf das Kompetenzniveau von Schilern einstellende und an den
Lernfortschritten der Schuler ausrichtende Kursprogramme, wird auch im Bereich der
schulischen Bildung eine immer grof3ere Bedeutung erlangen. Nicht als vorherr-
schende oder gar einzige Form des Lernens, sondern in der Mischung der Lern- und

Unterrichtsformen. Die Schule wird hier manchen Irrweg der Industrie bei der Einflih-
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rung von E-Learning nicht nachvollziehen missen, sondern die Implementierung be-
reits mit Formen des sog. ,blended learning®“, der Mischung von Lern- und Unter-
richtsformen, beginnen. Darlber hinaus ist im Planungshorizont der Medienentwick-
lungsplanung Wuppertal, der bis zum Jahre 2008 reicht, bereits heute Uber die in der
Wirtschaft gebrauchlichen Werkzeuge von Lern- und Content-Management-
Systemen nachzudenken. Die in die Lern-Management-Systeme integrierten ,Kurs-
fabriken® als Produktionswerkzeuge fur modulare Unterrichtssequenzen konnten fur
die Vorbereitung von Unterrichtsmaterialien wertvolle Dienste leisten. Wie sehr sich
manche Lehrerinnen und Lehrer die Funktionalitat von Lern-Management-Systemen
wulnschen, kommt im BedUrfnis nach den sog. Padagogischen Oberflachen zum
Ausdruck: Berechtigungen erteilen und entziehen, Kooperations- und Kommunikati-
onsgruppen definieren, asynchrone und synchrone Kommunikationsmaoglichkeiten
nutzen sind typische Forderungen von Lehrkraften, die das Lehren und Lernen Uber
netzbasierte Medien in ihren Unterrichtsalltag integriert haben bzw. integrieren wol-

len.

Die Anforderungen, die durch Arbeitsplatz und Studium an die Schilerinnen und
Schiler gerichtet werden, machen es erforderlich, insbesondere in den Schulen der
Sekundarstufe I, aber auch bereits in der Sekundarstufe | Formen des Selbstlernens
zu realisieren. Diese padagogisch begrundete Anforderung wird durch den potentiel-

len und faktischen Lehrermangel weiter verscharft.
E-Learning ist allerdings im Bereich schulischer Bildung noch nicht im Fokus der Leh-

rerinnen und Lehrer. Dementsprechend sind die Kenntnisse uber E-Learning in den

Schulen der Stadt Wuppertal noch sehr gering:
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Kompetenz: E-Learning

0

E-Learning E-Learning E-Learning
planen Normen beurteilen

m gut m zufriedenstellend O unzureichend

Betrachtet man die Grafik, so wird deutlich, dass die Kompetenz der Lehrerinnen und
Lehrer in diesen Bereichen unzureichend ist. Lediglich 0,3 bis 1,15% geben an, ,gu-

te“ Kompetenz in den drei Bereichen zu besitzen. Jeweils deutlich mehr als 95% der
Befragten schatzen ihre Kompetenz hier als ,unzureichend” ein. Allerdings ist bei den
Befragten deutlich, dass hier ein Bedarf besteht. Das wird aus der Anforderung nach
Fortbildung deutlich. Insgesamt 815 der 1170 Befragten gaben an, hier Fortbildungs-

bedarf zu haben:

Fortbildungsbedarf: E-Learning

innerhalb 36
Monaten

innerhalb 24
Monaten

innerhalb 12
Monaten

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Die Bedarfsanmeldung ahnelt der von ,Produktion von Lernmaterialien und Lernein-
heiten®. Der groRte Teil der Befragten (44,79%) halt es fur ausreichend, wenn eine

Fortbildung innerhalb der nachsten 36 Monate erfolgt.

176




Dr. Garbe Consult Medienentwicklungsplan Wuppertal
2003 - 2008

9.10 Ubersichten

Die nachfolgende Grafik verdeutlicht noch einmal den genauen Bedarf an Fortbil-
dung, wie er von den Lehrerinnen und Lehrern in Wuppertal eingeschatzt wird. Aus
dieser Verteilung lassen sich Ruckschlisse auf das Angebot an Fortbildungen zie-
hen. Besonders dringend erscheint es gerade auch, die Bereiche nachzuschulen, in
denen die Lehrer/innen schon einen gewissen Grad an Kompetenz erworben haben,
wie das z.B. bei den Themen Officenutzung und Internetnutzung der Fall ist. Eine so-
lide Grundlage durfte dann auch zum vermehrten Einsatz der neuen Techniken im

Unterricht im Unterricht fuhren.

Fortbildungsbedarf: Ubersichtin %

—— Computer als

60,00 Office-Werkzeug
—a&— Computer zur
50,00 + \ Medienproduktion
Umgang mit
40,00 + Lernsoftw are
—>— Umgang mit
30,00 1 Internet
2000 \ — —*— Nutzen von
’ X Spezialanw endun
en
10.00 —e— Produktion von
' Lernmaterialien
und Lerneinheiten
0,00 : : —+— E-Learning

12 Monate 24 Monate 36 Monate Organisieren

Die Grafik zeigt noch einmal deutlich, dass aus der Sicht der Lehrerinnen und Lehrer
die Schulung in allen Kompetenzbereichen Fortbildung als besonders erforderlich
angesehen wird. Der Bedarf ist an Fortbildung ist in den Bereichen am Dringlichsten,
die sich mit skills der direkten Computernutzung befassen. Bereiche, die sich auf zu-
kunftsorientierte skills beziehen, wurden von den Lehrerinnen und Lehrern aus funk-
tionalen Grunden auf spatere Zeitpunkte verlagert. Die Verteilung macht aber auch
deutlich, dass ein jahrliches Angebot generiert werden muss, um eine kontinuierliche

Fortbildung zu gewahrleisten.

Mit Blick auf die Professionalisierung des Lehrerberufs muss kritisch hinterfragt wer-
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den, ob der Fortbildungsbedarf im Office-Bereich nicht in die Verantwortung jedes
einzelnen Lehrers gehort. Wer akzeptiert, dass Office-Kenntnisse zu den Grundla-
gen-Kenntnissen gehoren und diese als wesentlich fur die beruflichen Chancen von
Schulerinnen und Schulern betrachtet, sollte in diesem Kompetenzbereich mindes-
tens so kompetent sein, wie es von den Schulerinnen und Schuilern erwartet wird.
Die Fortbildung in diesem Kompetenzbereich ist nicht zwingend vom Schultrager
bzw. vom Land als Dienstherrn herzustellen, sondern moglicherweise eine ,Bring-

schuld“ jeder Lehrerin und jeden Lehrers.

9.11 Fortbildungsprogramm

Aus der vorangegangenen Kompetenzanalyse wird der Bedarf an padagogischer
Fortbildung deutlich. Dabei ist beachten, dass der Fortbildungsbedarf sehr heterogen
ist. Viele Lehrer/innen haben sich in Eigeninitiative bereits Kenntnisse in einigen Be-
reichen angeeignet, hier sollte also eine erganzende Fortbildung angeboten werden.
Andere Lehrer/innen oder auch Lehramtsanwarter/innen haben kaum Kenntnisse

und bedurfen einer Grundausbildung im Einsatz neuer Medien im Unterricht.

9.11.1 Padagogische Fortbildung

Die padagogische Fortbildung bildet die Grundlage fur den Medieneinsatz im Unter-
richt. Nur Lehrerinnen und Lehrer, die sich im Umgang mit der Hard- und Software
sicher fuhlen, werden diese auch im Unterricht einsetzen. Daraus ergibt sich, dass
hier ein breites Angebot fur die Lehrer/innen zur Verfugung gestellt werden muss.
Dabei sollte dieses Angebot sowohl Grundschulungen wie auch Erganzungsschu-
lungen umfassen, die bereits vorhandene Kenntnisse vertiefen.

Daraus ergibt sich das folgende exemplarische Schulungsprogramm:
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Zu schulende Fortbildungsprogramm Level
Fertigkeiten
Officenutzung Intel-Fortbildung Einflhrung
e-Card
alternative Konzepte
Vertiefung
Multimedianutzung Einfihrung in die Bild- und Ton- Einfuhrung
bearbeitung
Softwarespezialisierung z.B. Mac- | Vertiefung
romedia
Internetnutzung Selbstlern-CDs mit Coaching Einfuhrung
HTML, Java u.a. Vertiefung
Medienpadagogik u. Me- tSchuIspezifische Medienkompe- Einfuhrung
F enz
I Einfuhrung Medienrecht fur
Schulleiter und Medienbeauftrag-
te
Nach Bedarf Vertiefung
Umgang mit neuen Me- Einsatz von Lernsoftware allge- Einfihrung
dien mein
Fachspezifischer Einsatz von Einfihrung
Lernsoftware und
Vertiefung
Aufbau einer Mediothek Vertiefung
E-Learning Einsatz von Autorentools Einflhrung
Telecoaching-Ausbildung Vertiefung

Madgliche Organisationsformen sind eine Kombination aus schulinternen (SCHILF)

und schultbergreifenden Angeboten. Wesentlich sind der Aufbau von Strukturen:

¢ die Abfolge von Trainingstagen, mehrtagigen Workshops und Einzelveranstal-

tungen

e die Kombination aus unterrichtlichen und fachspezifischen Fragestellungen,

die auf eine Integration der Medien und eine Veranderung der Lernkultur ab-

zielen, sowie ausreichende Moglichkeiten, die Fertigkeiten zu schulen.

¢ Keine Fortbildung fir Einzelkampfer, sondern fir Teams

e Keine Fortbildung im Sinne von Beratung, sondern Learning by Doing und

Training-on-the-Job

¢ die konsequente Beauftragung externer Dozentinnen und Dozenten.
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Darlber hinaus sollten die Fortbildungsangebote Kontinuitat aufweisen und klar

definierte ,Lern- und Trainingskorridore® fiir die Lehrkréfte aufzeigen.”’

Angebotsdifferenzierungen konnten sein:

e Schulform- und/oder fachorientierte Fortbildungen, die am aktuellen padagogi-
schen Bedarf ansetzen, aber Trainingseinheiten zu den o.g. Fertigkeiten ent-
halten

e Generelle Angebote
- Schulformspezifische Medienkompetenzniveaus
- Coaching bei der Weiterentwicklung von schulischen Medienkonzepten
- Medienrecht
- Sicherheit und Risiko im Internet

e Spezielle Angebote
- Schulung von Anwendungssoftware (HTML, Java etc.) und Autorentools
- Erganzungsqualifizierung zum ,e-Lehrer” (Kurssequenzen planen und pro-

duzieren, Schuler begleiten, Schiler bewerten)

Empfehlungen flir die Stadt Wuppertal:

Die Organisation und die Koordination der FortbildungsmalRnahmen sollten tUber die
Schulverwaltung in Abstimmung mit der Schulaufsicht und dem e-Team erfolgen.

Das Fortbildungsprogramm sollte jeweils zu Beginn eines Schuljahres vorliegen und
madglichst erganzende Angebote z.B. durch die VHS oder andere Trager der Er-
wachsenenbildung in Wuppertal mit aufnehmen.

Bezuglich der Inhalte des Fortbildungsprogramms ist darauf zu achten, dass die
Schulleitungen hinsichtlich der formalen Kenntnisse der Mediennutzung (z.B. Daten-
schutz, Copyright, Lizenzrechte, Urheberverantwortung fur Veroffentlichungen im
Netz und fur Links auf der Schul-Homepage) eine entsprechende Basis-Information
erhalten und dann jeweils aktuell informiert werden. Rechtssicherheit fur die Schul-
leitungen ist herzustellen.

" Klippert, Heinz, E-Learning und neue Lernkultur — Anregungen zur systematischen Unterrichtsent-
wicklung, in: Neue Medien — Neue Lernkultur, e-book.nrw, Dusseldorf, 2003, S. 18ff und 29
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9.11.2 Technische Fortbildung

Die Stadt Wuppertal stattet die Schulen auf der Basis des Medienentwicklungsplanes
und der Beschlusse des Rates mit IT-Netzwerken, Hardware, Betriebssystem- und
Standard-Software sowie PC-Peripheriegeraten aus. Um einen moglichst hohen Nut-
zungsgrad durch die Lehrerkollegien und die Schuler zu erzielen sowie Wartungskos-
ten durch Bedienungsfehler zu sparen, werden alle Lehrerkollegien auf den neu in-

stallierten IT-Systemen vor Ort eingewiesen.

Daruber hinaus werden auf der Basis einer Vereinbarung zwischen der Stadt Wup-
pertal als Schultrager und den Schulleitungen Uber die Verteilung der Aufgaben im
Wartungsbereich pro Schule zwei IT-Beauftragte bzw. 10% des Kollegiums benannt,
die fur die Wahrnehmung der Aufgaben im sog. 1st-Level-Support zustandig sind.
Dieser Personenkreis erhalt seitens des Schultragers eine intensive Schulung, damit
diese die anfallenden Aufgaben wahrnehmen kénnen. Nur durch die Kombination
von Wartungsvereinbarung und entsprechender Ausbildung der IT-Beauftragten an
den Schulen lassen sich die Wartungskosten auf einen Wert von ca. 20% der Investi-
tionssumme drucken. Anders formuliert: Die Kosten fur die Einweisung der Lehrerin-
nen und Lehrer sowie der IT-Beauftragten an den Schulen amortisieren sich durch

geringere Wartungskosten.

Bezogen auf diese anstehenden Aufgaben kalkulieren wir im Rahmen der Medien-

entwicklungsplanung folgende Aufgaben in den jeweiligen Bereichen:

Einweisung der Lehrerkollegien in die Nutzung der installierten IT-Netzwerke
vor Ort

- Schulungstermin in jeder Schule nach Installation und Inbetriebnahme, so
dass eine Handlungssicherheit auf dem ,eigenen” Netzwerk entstehen
kann

- Dauer der Schulung: 4 Stunden; Zeitrahmen 12 bis 16 Uhr

- Inhalte der Einweisung: Funktionen des Betriebssystems; Steuerung des
Betriebssystems, Struktur, Funktion und Betrieb des Intranets, Funktion
und Bedienung der Peripherie-Gerate
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Schulung der IT-Beauftragten fiir jede Schule (1st-Level-Support)

- Schulung der Aufgaben gemal Wartungsvereinbarung (s. Kap. 8)

Die Realisierung dieser Aufgaben macht folgende Veranstaltungen erforderlich, da-

mit die Lehrer/innen die Einweisungen selbst nachvollziehen und tben kénnen:

Veranstaltung

Preis in €2

Einweisung der Lehrerkollegien in den
Grundschulen und Sonderschulen in die neu
installierte Hardware

76 Veranstaltungen von je 4 Stunden
Termin jeweils nach Absprache

Kosten pro Teilnehmer € 50,00

alternativ: als Teilleistung in der Ausschrei-
bung verankern

(999 Lehrerinnen)

49.950,00 €

1st-Level-Support: Schulung der IT-
Beauftragten der Grund- und Sonderschulen
13 Veranstaltung a 2x4 StundenTermin je-
weils nach Absprache

Kosten pro Teilnehmer € 100,00

(152 Lehrerlinnen)

15.200,00 €

Einweisung der Lehrerkollegien in den weiter-
fihrenden Schulen in die neu installierte
Hardware: in Gruppen a max. 20 Personen;
Veranstaltungen jeweils ca. 4 Stunden
Termin jeweils nach Absprache:

- Hauptschulen 19 Gruppen

- Realschulen 14 Gruppen

- Gesamtschulen 22 Gruppen

- Gymnasien 31 Gruppen

- Berufskollegs 24 Gruppen

Kosten pro Teilnehmer € 50,00

alternativ: als Teilleistung in der Ausschrei-
bung verankern

(2001 Lehrerinnen)

110.050,00 €

1st-Level-Support: Schulung der IT-
Beauftragten der weiterfihrenden Schulen
15 Veranstaltungen a 2x4 StundenTermin je-

(228 Lehrerinnen)

weils nach Absprache 22.800,00 €
Kosten pro Veranstaltung € 700,00

Geschatzte Kosten netto : 198.000,00 €
Einweisung der Lehrerkollegien und

1st-Level-Schulung 2003 und 2004

Optional: 38.000,00 €

Nur Schulung der IT-Beauftragten

2 Die Preisangaben spiegeln die untere Grenze der Marktpreise firr externe Anbieter wider; im Rah-
men der Entwicklung des Fortbildungsprogramms durch das eTeam muss gepruft werden, welche
Veranstaltungen durch das eTeam realisiert werden kénnen. Dabei sollte aber bedacht werden, dass
die vorhandene Kompetenz der eTeam-Mitglieder besser im Bereich der padagogischen Fortbildung
eingesetzt werden kann, weil es dort keine oder kaum Substitutionsmdglichkeiten durch externe An-
bieter gibt.

182




Dr. Garbe Consult Medienentwicklungsplan Wuppertal
2003 - 2008

Fazit zum Fortbildungsbedarf und Fortbildungsprogramm

Die padagogisch-didaktische Fortbildung ist Aufgabe des Landes; zu ihrer Wahr-
nehmung sind u.a. die sog. e-teams gebildet worden, die fir alle Schulformen Bera-
tung und Fortbildung anbieten sollen. Dennoch ist die Wirksamkeit dieser e-teams
abhangig von der Kompetenz der e-team-Mitglieder und dem Organisationsgrad des
e-teams. Beides kann und sollte bei Bedarf durch entsprechende Mallinahmen opti-
miert werden; in der Wirtschaft sind z.B. sog. , Train-theTrainer-Malinahmen* Gblich.

Die technische Fortbildung, differenziert nach Einweisung der Lehrerkollegien in die
Nutzung schulischer Netzwerke und die Schulung der IT-Beauftragten, dient einer-
seits der Intensivierung der Nutzung, andererseits der Wahrnehmung des 1st-Level-
Supports. Im letztgenannten Fall verlagert der Schultrager Aufgaben — in Uberein-
stimmung mit der diskutierten Vereinbarung zwischen dem Land Nordrhein-
Westfalen und den Kommunalen Spitzenverbanden — an die Schulen, deshalb sollte
der Schultrager hier auch die Aufgaben einer Grundausbildung und der kontinuierli-
chen Fortbildung ubernehmen.

Mit Blick auf die Gesamt-Finanzierung der Neuen Medien in den Schulen soll an
dieser Stelle noch einmal festgehalten werden, dass die Finanzierung der IT-
Ausstattung die Aufgabe fortschrittlich orientierter Schultrager ist, wahrend die Aus-
bildung von Lehrerinnen und Lehrern eindeutig Aufgabe des Landes ist.

Die intensive Nutzung der vom Schultrager getatigten Investitionen durch Lehrer und
Schuler setzt die kontinuierliche Fortbildung der Lehrkrafte voraus. Ein ebenso fort-
schrittlich orientiertes Bundesland sollte deshalb in Anlehnung an internationale
Malstabe ca. 10-15% des jahrlichen Investitionsbudgets eines Schultragers fur die
Fortbildung dieser Lehrer pauschal zur Verfigung zu stellen.”

s Michigan Technology Staffing Guidelines, May 2000 sowie die Synopse diverser Studien in: Multi-
mediafahige Lernnetzwerke in den Schulen des Landes NRW, hrsg. von der e-nitiative.nrw, Dissel-
dorf 2001
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10. Investitionsplanung und Finanzierungsbedarf — Padagogik

Der Medienentwicklungsplan fur die Stadt Wuppertal ist als mittelfristige Investitions-
planung mit einer Ermittlung des Finanzbedarfs im Planungszeitraum (2003 — 2008)
und pro Jahr zu verstehen. Dabei wurde auf der Grundlage der Bestandsaufnahme
sowie der padagogischen Konzepte der Schulen der Bedarf so kalkuliert, dass er den
padagogischen Anforderungen eines modernen, an der Erlasslage ausgerichteten
Unterrichts gentigt. In der Bedarfsplanung flr den padagogischen Bereich der Schu-
len sind insgesamt funf zentrale Elemente aufzuflhren, die sich im Rahmen einer
TCO-Kalkulation (TCO = Total Cost of Ownership) auswirken:

Im Bereich Hardware sind sowohl die Kosten fur die Ergadnzung der vorhande-
Hardware nen Hardware kalkuliert als auch die Kosten flir Re-Investitionen, also den
Austausch veralteter Hardware.

Im Bereich der Infrastruktur sind insbesondere Kosten fir Vernetzung bzw. In-
Netz- ternetzugang an allen padagogischen Lernorten kalkuliert. Dabei ist zu be-
Infrastruktur ricksichtigen, dass hier mit Durchschnittskosten gerechnet wurde, die im Ein-

zelfall variieren kénnen.

Wartung und Support ist als Oberbegriff fur alle Dienstleistungen zu sehen, die
Wartung / Support den Betrieb der vorhandenen Hard- und Software im Unterricht sicherstellen.
Dabei ist zu bericksichtigen, dass je nach Anbieter und gewahltem Service-
Level die Wartungskosten stark variieren kénnen.

Der Bereich Fortbildung ist zu differenzieren. Einerseits wird hier die Fortbil-
dung kalkuliert, die sich auf die didaktisch-methodische Qualifizierung und den
Umgang mit den neuen Medien durch die Lehrkrafte bezieht. Dies ist als Auf-
gabe des Landes anzusehen und gehort damit nicht in den Aufgabenbereich
der Stadt Wuppertal. Allerdings muss hier deutlich gemacht werden, dass die
Investitionen der Stadt Wuppertal nur dann effektiv sind, wenn diese auch von
den Lehrkraften genutzt werden, was eine adaquate Fortbildung voraussetzt.™
Ideal ware eine Synchronisierung von Fortbildungs- und Investitionsmalinah-
Fortbildung men durch das Medienzentrum Wuppertal und das e-team Wuppertal.

Als wichtigster Akteur fur padagogische Fortbildungsmafnahmen ist das e-
team Wuppertal zu nennen, das ggf. durch externe Anbieter (z.B. aus den Bil-
dungseinrichtungen in Wuppertal, der lokalen Wirtschaft und der Universitat)
erganzt werden muss.

Ein weiterer Aspekt ist die Fortbildung von Administratoren in den Schulen, die
die Aufgaben des 1st-Level-Supports wahrnehmen sollen. Diese MalRnahme
ist besonders flir den Schultrager Kosten reduzierend und wurde deshalb auch
als zentrale Empfehlung im Medienentwicklungsplan formuliert und in die Kos-
ten einkalkuliert.

™ Wir verweisen hier auf die Analyse zur Kompetenz der Lehrerkollegien in Kapitel 9.
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Software ist fur den Einsatz der Hardware eine Grundvoraussetzung. Um
Computer im Unterricht sinnvoll und bedarfsgerecht einsetzen zu kénnen,
muss auch die daflur erforderliche Software angeschafft werden. In den Be-
reich der Software gehdren nicht nur die Betriebssysteme, Office-Pakete und
die Unterrichtssoftware, sondern auch Programme, die der Systemsicherheit
dienen (Antivirenprogramme, Sicherheitssoftware u.a.). Ggf. ist es sogar sinn-
voll sog. Péadagogische Oberflachen (Softwarelésungen zur Zugriffssteuerung)
einzusetzen.

Software

10.1 Hardware

FUr die Kalkulation wurde in jeder Schule der Stadt Wuppertal eine detaillierte Be-
standsaufnahme durchgefuhrt, auf deren Ergebnissen zunachst eine standardisierte
Planung der Hardwareanschaffungen gemaf den in Kap. 7 beschriebenen Ausstat-
tungsregeln erfolgte. Das schliel3t sowohl die Kosten fur Re-Investitionen wie auch
die Kosten fur die Erganzung der Ausstattung mit ein. Die vorhandene Hardware
wurde dabei nach buchhalterischen Gesichtspunkten klassifiziert, um so den Re-
Investitionszeitpunkt festzulegen. Da in den vergangenen Jahren Beschaffungen
nicht kontinuierlich und in gleicher HOhe erfolgt sind, ergeben sich Schwankungen in
den beplanten Jahren von 2003 bis 2008. Nach 2008 sollten die jahrlichen Kosten
gleichbleibend sein. Der Planungszeitraum von 6 Jahren ermoglicht auch — bei der
Festlegung des Abschreibungszeitraumes auf finf Jahre -, eine komplette Re-
Investition zu errechnen, so dass jede bereits beschaffte und im Jahre 2003 noch zu
beschaffende Hardware bis 2009 re-investiert wird.

Insgesamt ergibt sich ein Betrag von 7.973.160,00 € fur die Beschaffung von Hard-
ware in den Jahren 2003 — 2008"°. Dieser Betrag muss durch den Vermdgenshaus-
halt der Stadt Wuppertal getragen werden. Ggf. missen Sondermittel fir Ausstattun-
gen von Sonderschulen und Berufskollegs eingesetzt werden. Hierfur wird kein Be-
trag kalkuliert, da diese, im Verhaltnis zu den Gesamthardwarekosten, keine Bedeu-
tung haben. Es wird davon ausgegangen, dass dieser Betrag in der Rahmenkalkula-
tion enthalten ist, indem er durch die bei groReren Ausschreibungen ublichen Er-
sparnisse bzw. Rabatt-Regelungen erwirtschaftet werden kann. Die Verteilung der
Hardwarekosten stellt sich wie folgt dar:

5 Der Berechnung von Hardware-Kosten liegen die in Kapitel 7 dargestellten Eckpreise zugrunde.
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Investitionen (Hardware) Schulbetrieb
2003 2004 2005 2006 2007 2008 Gesamt
Grundschulen 383.400,00 € | 323.310,00 € | 201.970,00 € | 104.690,00 € | 62.820,00€ | 9.500,00 € | | 1.085.690,00 €
Sonderschulen 3.600,00 €| 45.630,00€| 89.910,00€| 42.900,00€ | 29.340,00€| 9.500,00 € 220.880,00 €
Hauptschulen 0,00 € | 186.470,00 € | 158.600,00 € | 105.450,00 € | 60.250,00 € | 21.950,00 € 532.720,00 €
Realschulen 0,00 € | 116.490,00 € | 148.400,00 € | 92.630,00€| 55.260,00 €| 11.990,00 € 424.770,00 €
Gymnasien 0,00 € | 260.110,00 € | 283.320,00 € | 173.230,00 € | 204.250,00 € | 100.680,00 € | | 1.021.590,00 €
Gesamtschulen 0,00 € | 124.810,00 € | 165.940,00 € | 124.120,00 € | 142.870,00 € | 73.400,00 € 631.140,00 €
Berufskollegs 12.230,00 € | 67.950,00 € | 154.340,00 € | 156.030,00 € | 121.120,00 € | 69.930,00 € 581.600,00 €
Summe 399.230,00 € | 1124.770,00€ | 1202.480,00€ | 799.050,00 € | 675.910,00 € | 296.950,00 € | | 4.498.390,00 €
Re-Investitionen (Hardware) Schulbetrieb
2003 2004 2005 2006 2007 2008 Gesamt
Grundschulen 355.360,00 € | 131.620,00 € | 118.950,00 € | 166.580,00 € | 153.480,00 € | 383.400,00 € | | 1.309.390,00 €
Sonderschulen 141.560,00 € | 21.010,00 €| 35.200,00€ | 28.540,00€ | 24.510,00€| 3.600,00 € 254.420,00 €
Hauptschulen 195.330,00 € | 48.120,00 €| 58.680,00€ | 60.190,00€ | 52.710,00 € 0,00 € 415.030,00 €
Realschulen 61.450,00 € | 25.840,00 €| 28.890,00 €| 41.120,00€ | 63.690,00 € 0,00 € 220.990,00 €
Gymnasien 105.770,00 € | 25.060,00 €| 34.710,00 €| 97.400,00 €| 99.480,00 € 0,00 € 362.420,00 €
Gesamtschulen 86.720,00 € | 27.530,00 €| 58.420,00€| 35.150,00 €| 33.300,00 € 0,00 € 241.120,00 €
Berufskollegs 130.690,00 € | 66.250,00 € | 116.480,00 € | 167.980,00 € | 177.770,00 € | 12.230,00 € 671.400,00 €
Summe 1076.880,00€ | 345.430,00 € | 451.330,00 € | 596.960,00 € | 604.940,00 € | 399.230,00 € | | 3.474.770,00 €

10.2 Vernetzung

FUr den Bereich der Netz-Infrastruktur wurde auf der Basis der Zahl der padagogi-

schen Raume und deren Zweckbestimmung eine Kalkulation der erforderlichen Ver-

netzungskosten erstellt. Dabei wird davon ausgegangen, dass in jedem Unterrichts-

raum eine Vernetzung angestrebt wird. Der Sinn der Vernetzungsmaflinahmen lasst

sich zweifach begrinden:

¢ Injedem Unterrichtsraum ist die Nutzungsmaoglichkeit von Internet erforderlich.

e Jeder Computer, der in einem Netzwerk betrieben wird, Iasst sich auf Dauer fern-

warten.

Fir die Kalkulation der Vernetzung wurden, ahnlich wie bei der Beschaffung von

Hardware, Eckpreise kalkuliert:
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Eckpreis Vernetzung
Lehrerzimmer 500,00 €
Computerrdume 3.000,00 €
Klassenrdume 500,00 €
Fachraume 500,00 €
Labore 500,00 €
Selbstlernzentrum 1.000,00 €
Internetcafe 1.000,00 €
Freiarbeitsraum 1.000,00 €

Durch Multiplikation mit der jeweiligen Anzahl entsprechender Unterrichtsraume wur-
den so die Kosten flr die Vernetzung pro Schule ermittelt. Dabei wurde bertcksich-
tigt, dass bereits Unterrichtsraume vernetzt sind.

Insgesamt belaufen sich die Kosten fur Vernetzung der Unterrichtsraume an den
Wuppertaler Schulen auf 1.309.500,00 €. Diese Kosten lassen sich ggf. reduzieren,
wenn z.B. im Rahmen von Gebaudesanierungen Vernetzungsarbeiten durchgefihrt

werden.
Vernetzung Schulbetrieb
Grundschulen 293.000,00 €
Sonderschulen 110.500,00 €
Hauptschulen 177.500,00 €
Realschulen 118.500,00 €
Gymnasien 261.000,00 €
Gesamtschulen 141.000,00 €
Berufskollegs 208.000,00 €
Summe 1.309.500,00 €

Fir Vernetzung wurde keine Verteilung im Planungszeitraum angegeben. Sollte al-
lerdings eine kontinuierliche Vernetzung Uber den gesamten Planungszeitraum erfol-
gen, betragen die jahrlichen Kosten von 2004 — 2008 jeweils 261.900,00 €. Als Stan-
dard wurde dabei angenommen, dass eine Vernetzung mittels Kupferverkabelung er-
folgt. In Sonderfallen kann diese aber auch durch Funkvernetzung oder durch Ver-
netzung mittels Lichtwellenleiter ersetzt werden.

Funkvernetzung sollte nur dann erfolgen, wenn die baulichen Gegebenheiten der

Schule dies erforderlich machen. Die Nachteile von Funkvernetzung sind dann in
Kauf zu nehmen:
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e Geringerer Datendurchsatz, derzeit ca. 11 Mbit im Gegensatz zu Kupferverkabe-
lung mit derzeit 100 Mbit.

e Elektrosmog-Problematik.

Einer Funk-Vernetzung sollte der Schultrager nur dann zustimmen, wenn die Schul-

konferenz dazu einen entsprechenden Beschluss herbeigefuhrt hat.

Lichtwellenleiter sind derzeit grundsatzlich die leistungsstarkste Form der Verkabe-

lung, allerdings ist zu bertcksichtigen, dass die Netzwerke in den Schulen nur eine

begrenzte GrofRe haben, so dass diese Technologie in der Regel Uberdimensioniert

ist. Als Nachteile sind bekannt:

¢ hohere Kosten bei der Vernetzung

e notwendige Anpassung von Endgeraten an die Glasfasertechnologie und damit
hohere Hardwarekosten.

10.3 Wartung und Support

Ein far den Finanzbedarf gewichtiges Element im Rahmen von TCO-Kalkulationen ist
der Bereich Wartung und Support. Einerseits ist dabei zu beachten, dass Wartung
und Support bedeutende Kostenfaktoren sind, andererseits besteht hier durch die
Wahl von Organisationsformen und Service-Level auch ein grof3es Einsparpotential.

1997 wurde im Staat New Jersey eine Studie durchgefuhrt, deren Ziel es war, die
Kosten fiur die Ausstattung der Schulen Uber einen 5-Jahres-Zeitraum zu ermitteln.
Das Ergebnis der Studie besagt, dass fur Wartung und Support mehr Kosten anfallen
als fur die Beschaffung von Hardware (Computer-Ausstattung = 32% der Gesamt-
kosten, Support = 34% der Gesamtkosten).76 Das Massachusetts Institute of Techno-
logy (MIT) kam zu ahnlichen Ergebnissen, Hardware = 36% der Gesamtkosten, Sup-
port = 34% der Gesamtkosten. Kosten in derartiger Hohe sind in Deutschland derzeit
nicht zu finanzieren. Dementsprechend mussen Losungen gefunden werden, die ei-
nerseits eine grotmaogliche Sicherheit fur den Betrieb von Neuen Medien in den
Schulen sicherstellen, andererseits aber auch von den Kommunen bezahlt werden
konnen. Dazu ist es erforderlich, die im Kap. 7 ,IT-Konzeption® aufgefuhrten Mal3-
nahmen zur Kostenreduktion umzusetzen und Kosten zu externalisieren, preislich
gunstige Organisationsalternativen zu wahlen sowie das Niveau der Service-Level an
der Bezahlbarkeit auszurichten. Fur den Medienentwicklungsplan Wuppertal heif3t

"8 Vgl. Regionale IT-Planung fir Schulen, Hrsg. Verlag Bertelsmann Stiftung, Giitersloh, 2003
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das, dass bestimmte Tatigkeiten, namlich die des 1st-Level-Supports’’, in den Schu-
len durch Lehrerlnnen und/oder ggf. Schulerlnnen durchgefuhrt werden mussen. Alle
Aufgaben, die Uber den 1st-Level-Support hinausgehen, sind vom Schultrager zu fi-
nanzieren.

Wartung und Support lassen sich dabei auf unterschiedliche Weise realisieren. Bei
der Medienentwicklungsplanung flur die Schulen der Stadt Wuppertal wurde bei der
Kalkulation davon ausgegangen, dass es moglich ist, ein kostengunstiges Modell fur
den 2nd-Level-Support einzufihren. Bei der Kalkulation wurde davon ausgegangen,
dass das Medienzentrum Wuppertal Wartungstatigkeiten im Bereich der Organisati-
on, Koordination und des telefonischen Supports tUbernehmen kann. Das flhrte zu
einer Reduzierung der kalkulierten Wartungskosten auf 20% der Hardwarekosten als
KalkulationsgroR3e.

Dieses Modell wird auch in dem Sondergutachten des Beratungsburos zur Organisa-
tionsentwicklung des Medienzentrums und seiner zukunftigen Dienstleistungsaufga-
ben empfohlen. Weitere Modelle, die als Lésung in Frage kommen, wurden ebenfalls
ermittelt und berechnet bzw. durch Angebote der Dienstleister unterlegt (vgl. Kap.12).
Im Folgenden sollen die Vor- und Nachteile sowie die damit verbundenen Kosten der
einzelnen Losungen dargestellt werden.

Das Medienzentrum als Koordinierungsstelle fur Wartung und Support:

Die Losung ist davon abhangig, dass:

e zumindest eine Personalstelle im Medienzentrum ausschliel3lich fur Wartung und
Support abgestellt ist (vgl. Kap. 8) und dass

e das fur Wartung und Support zustandige Personal die erforderliche technische
Kompetenz besitzt

Sofern allerdings bedingt durch die Definition der zukunftigen Dienstleistungsaufga-
ben des Medienzentrums diese Bedingungen nicht erflllt werden kénnen, muss mit
zusatzlichen Kosten gerechnet werden.

Die Kosten des ,Modell Medienzentrum® wurden im Band 3 des Medienentwick-
lungsplans ,Investitionsplanung“ als Standardkosten flr Wartung und Support einkal-
kuliert. Sie belaufen sich fur den padagogischen Bereich im Planungszeitraum von

" Vgl. Kapitel 8
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2003 — 2008 auf 20% der Hardware-Investitionen, also insgesamt 1.594.632,00 €.
Das ergibt ein jahrliches Volumen von 265.772,00 €. Voraussetzung fur dieses Mo-
dell ist dabei die Schulung der Administratoren in den Schulen, so dass nur die Arbei-
ten des 2nd-Level-Supports, wie sie in Kapitel 8 des Medienentwicklungsplanes be-
schrieben wurden, durch das Medienzentrum und externe Anbieter erfolgen missen.
Die Koordination und das Controlling externer Anbieter erfolgt in diesem Modell
durch das Medienzentrum.

2nd-Level-Support-Akteure:

Erganzend zu dem ,Modell Medienzentrum® ist die Vergabe des in Kapitel 8 be-
schriebenen 2nd-Level-Supports an einen oder mehrere externe Dienstleister zu be-
trachten. Im Rahmen der Medienentwicklungsplanung wurden, neben dem Diskurs
mit dem [uK-Betrieb der Stadt Wuppertal, Gesprache mit zwei Anbietern gefuhrt, die
als potentielle Dienstleistungsunternehmen fur den Support an den Wuppertaler
Schulen in Frage kommen.

Schul-Support-Dienste Umsetzung 2nd-Level-Support unter Koordina- ca. 265.000,00 €
der IGEBP Akademie e.V. | tion des Medienzentrums
(gemeinnitzig) Alle Schulformen

Reaktionszeit:

2 Werktage Server

5 Werktage Arbeitsplatz

Vorteile: Erfahrung mit Schulnetzwerken
Nachteile: relativ neu am Markt (2 Jahre); noch
kleiner Mitarbeiter-Stab, aber Netzwerk-

Potential
Schul-Support-Dienste Umsetzung 2nd-Level-Support eigene Koordi- ca. 325.000,00 €
der IGEBP Akademie e.V. | nation
(gemeinniitzig) Alle Schulformen

Reaktionszeit:

2 Werktage Server

5 Werktage Arbeitsplatz
Vorteile: s.oben
Nachteile: s.oben

Tenovis GmbH & Co. KG | Umsetzung 2nd-Level-Support durch Mitarbeiter ca. 293.497,80 €
Alle Schulformen

Reaktionszeit:

1 Werktag Server

1 Werktag Arbeitsplatz

Vorteile: professionelle Dienstleistung incl. Hot-
line, Trouble-Ticket, FAQ-Datenbank; Schul-

Erfahrung; groRer Mitarbeiter-Stab; Niederlas- (Einmalige Mehrkos-
sung in DUsseldorf ten flr Hardware ca.
Nachteile: Bindung an die Hardwarelieferung 3.805.303,00 €”°)

| & K Wuppertal Es besteht der Beschluss der | & K Betriebe

Wuppertal, kein Angebot fir Wartung und Sup-
port abzugeben im padagogischen Bereich,
deshalb wird hier kein Betrag ausgewiesen.

80

"8 Die aufgeflhrten Preise aller Anbieter sind Netto-Preise pro Jahr.
" Kalkulation auf der Grundlage des Leasing-Angebotes, Tenovis GmbH & Co.KG, Leasingfaktor 1,0.
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Auf der Basis des gewahlten Service-Levels ist von den Anbietern die Erflllung der

Aufgaben zu erwarten. Bei Tenovis bestechen der Grad der Einlassung auf das neue
Geschaftsgebiet Schule und die Moglichkeit, Mitarbeiter zu substituieren. Im Rahmen
einer Risikoverteilung ist es denkbar, die Wartung auf mehrere Anbieter zu verteilen,
z.B. durch eine Differenzierung nach Schulformen und/oder in Abhangigkeit von Sys-

temlieferungen z.B. flr die weiterfUhrenden Schulen.

10.4 Fortbildung

Fortbildung muss, wie das bereits schon mehrfach dargestellt wurde, in zwei Berei-
che unterteilt werden. Einerseits ist die padagogische Fortbildung fur die Integration
der neuen Medien in den Unterricht und die Entwicklung einer neuen Lernkultur von
besonderer Bedeutung, andererseits ist die Fortbildung der IT-Beauftragten in den
Schulen fur die Realisierung der Wartungsaufgaben relevant.

Die padagogische Fortbildung soll die Lehrer und Lehrerinnen in die Lage versetzen,
die neuen Medien, investiert durch die Stadt Wuppertal, sinnvoll einsetzen zu kon-
nen. Das Schulministerium NRW hat sog. e-teams installiert, die die padagogische
Fortbildung der Lehrerlnnen umsetzen sollen. Das e-team Wuppertal erfullt derzeit
diese Aufgabe in Zusammenarbeit mit dem Medienzentrum und der Betreuung durch
das Beratungsburo. Ob allerdings diese Form der Lehrerfortbildung tUber das Jahr
2004 beibehalten werden kann, bleibt angesichts der Haushaltslage des Landes
fraglich. Insofern muss auch von der Stadt Wuppertal Uber eine FortfUhrung in kom-
munaler Hand nachgedacht werden. Unabhangig von den Leistungen des Landes in
diesem Bereich haben wir im Medienentwicklungsplan international anerkannte Ver-
gleichssatze fur die padagogische Fortbildung berechnet. Damit wird deutlich, wie
hoch der geldwerte Beitrag des Dienstherrn sein musste bzw. in der Zukunft sein
sollte, um eine adaquate Versorgung mit Fortbildungsangeboten sicherzustellen. Fur
die padagogische Fortbildung wurde pro Lehrerln und Jahr ein Betrag von 50,00 €
kalkuliert.

FUr die padagogische Fortbildung der Lehrerlnnen ergibt sich dann ein Gesamtbe-
trag von 960.000,00 € fur den Planungszeitraum. Das entspricht einem jahrlichen

& Eine Vergabe der Aufgaben des 2nd-Level-Supports an mehrere lokale bzw. regionale kleine Anbie-
ter hat sich im Rahmen der hier dargestellten Betrage zu bewegen. Um den Koordinationsaufwand in
Grenzen zu halten, muss darauf geachtet werden, dass nicht zu viele Akteure (max. 4) Wartungsauf-
gaben Ubernehmen.
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Budget von 160.000,00 €. Dieser Betrag wurde aber in der Kalkulation fur die Stadt
Wuppertal nicht in die Gesamtkosten einbezogen; er ist hier zur Information fur die
Entscheidungstrager ausgewiesen worden.

Die Fortbildung der IT-Beauftragten an den Schulen birgt ein erhebliches Einsparpo-
tential im Rahmen von Wartung und Support, denn nur so ist es moglich, einen Teil
der Supportaufgaben zu externalisieren. Die Lehrerlnnen mussen dazu in die Lage
versetzt werden, die im 1st-Level-Support definierten Wartungs- und Supporttatigkei-
ten auszufuhren. Da das zur Kostensenkung fur die Stadt Wuppertal beitragt, wird
empfohlen, dass die Kosten fur diese technische Fortbildung durch den Schultrager
getragen werden. Fur diese Art der Fortbildung wurden im Medienentwicklungsplan
Gesamtkosten von 228.000,00 € errechnet, die sich auf jahrlich 38.000,00 € vertei-
len. Der Kalkulation der administrativen Fortbildung liegt ein Betrag von 100,00 €
zugrunde, der pro IT-Beauftragtem und Jahr kalkuliert ist. Die Anzahl der IT-
Beauftragten ergibt sich aus der GrofRe der Kollegien. Je Kollegium wurden 10% an-
gesetzt, mindestens jedoch 2 IT-Beauftragte, um Engpasse z.B. durch Klassenfahr-
ten, Krankheit oder Beurlaubungen zu vermeiden. Sofern eine Fortbildung der IT-
Beauftragten an den Wuppertaler Schulen nicht erfolgt, muss mit einer erheblichen
Erhdhung der Kosten fur Wartung und Support gerechnet werden.

10.5 Software

Im Rahmen einer umfassenden Kostenbetrachtung ist es erforderlich, die Kosten fur
Software in die Betrachtung nach TCO einzubeziehen. Software hat dabei etwa den
gleichen Stellenwert wie andere Unterrichtsmaterialien. Dementsprechend ist es
moglich, diese Kosten (zumindest teilweise) dem Schulbudget anzulasten. Bei der
Beschaffung von Software und der damit verbundenen Allokation von Kosten ist da-
bei allerdings zu differenzieren in:

Systemsoftware bezeichnet die Software, die zum Betrieb von Hard-
ware erforderlich ist. Das sind im Einzelnen:

Systemsoftware Betriebssystem (Microsoft Windows 2000 oder XP, Linux u.a.)
Treibersoftware

Sicherheitssoftware (Virenschutzprogramme, HD-Guard etc.)

Office-Programme (Microsoft-Office, Star-Office u.a.), Programmier-

e RS tools (HTML-Editoren, JAVA u.a.), Macromedia etc.
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Lernprogramme, Lexika, Unterrichtsmaterialien auf CD-Rom und

Padagogische Software DVD usw.

Diese Software-Lésungen erleichtern die Administration und die
Padagogische Oberflichen | Rechte-Vergabe; sie ermdglichen ein hohes Maf an Unterrichtsdiffe-
renzierung und Kontrolle

Die Kosten fur Systemsoftware wurden in die Eckpreise fur Hardware integriert. Bei
der Produktionssoftware ware als Kosten senkende Mallnahme auch denkbar, ein
entgeltfreies Office-Paket wie Star-Office durch den Schultrager zur Verfugung zu
stellen. Fur die padagogische Software wird empfohlen, diese durch das Schulbud-
get zu finanzieren. Die Kosten fur padagogische Oberflachen Ubersteigen in der Re-
gel die Moglichkeiten der Schulbudgets; hier sind vergleichbare Lésungen fur die
Schulen in der Stadt herzustellen. In manchen Fallen mag es mdglich sein, dass sich
Schultrager und Schule, geférdert z.B. durch den Schulverein, diese Kosten teilen.
Die padagogischen Oberflachen sind nicht in die Basis-Ausstattung des Medienent-
wicklungsplanes einkalkuliert wurden. Wir verhalten uns dabei analog zum Kauf ei-
nes Autos: Das Auto erfullt seinen Zweck auch ohne Automatik-Getriebe und ohne
Navigationssystem; allerdings haben wir alle verfligbaren Sicherheitssysteme und
Kosten senkenden MalRnahmen einkalkuliert. Das heif3t in unserem Fall: Sicherungs-

software, Virenschutzprogramme etc. sind im Plan berucksichtigt.

Als Kostenrahmen fir die Beschaffung von Software wurden ebenfalls in Anlehnung
an international vergleichende Studien 15% der Investitionssumme kalkuliert, unter
der Annahme, dass fur die bereits vorhandene Hardware bereits Software-Lizenzen
vorliegen. Damit ergibt sich ein Gesamtsumme fur Software von 674.758,50 €. Diese
verteilt sich auf jahrlich 112.459,75 €.

10.6 Zusammenfassung

Die Gesamtkosten, die durch die Umsetzung des Medienentwicklungsplanes flur die
Stadt Wuppertal im Bereich des padagogischen Umfeldes entstehen, lassen sich wie

folgt zusammenfassen:
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Kosten 2003 — 2008

Vermogenshaushalt

Verwaltungshaushalt

Investitionen Hardware

4.498.390,00 €

Re-Investitionen Hardware

3.474.770,00 €

Vernetzung 1.309.500,00 €
Software 674.758,50 €
Support 1.594.632,00 €
Technische Fortbildung 228.000,00 €
padagogische Fortbildung 0€
Zwischensumme 9.957.418,50 € 1.822.632,00 €
1. Investitionen 2003 - 400.130,00 €
Kosten 2003 — 2008 9.557.288,50 € 1.822.632,00 €

Gesamtkosten 2003 — 2008

11.379.920,50 €

Die Verteilung der Kosten auf die im Kalkulationszeitraum liegen Haushaltsjahre zeigt

die nachfolgende Tabelle. Bei der Vernetzung wird die Annahme zugrunde gelegt,

dass VernetzungsmaRnahmen erst ab dem Jahr 2004 beginnen®:

Vermogenshaushalt

Verwaltungshaushalt

2003 1.188.879,75 € 303.772,00 €
2004 1.844.559,75 € 303.772,00 €
2005 2.028.059,75 € 303.772,00 €
2006 1.770.259,75 € 303.772,00 €
2007 1.655.099,75 € 303.772,00 €
2008 1.070.429,75 € 303.772,00 €

Gesamtkosten 2003 — 2008

9.557.288,50 €

1.822.632,00 €

Gesamtsumme

einschl. Software

11.379.920,50 €

Gesamtsumme

ohne Software

10.705.162,00 €

# Fiir das Haushaltsjahr 2003 stehen noch weitere 400.000,00 € zur Verfiigung, die fiir Investitionen
im Bereich der weiterfiihrenden Schulen gedacht sind. Dariber hinaus ist aus Mitteln der Schulpau-
schale 2002 fir noch nicht verausgabte IT-Beschaffungen eine Sonderriicklage von ca. 800.000,00 €
gebildet worden, die nach bisherigem Kenntnisstand fiir die Sanierung von Schulgebauden verwendet
werden soll. Ob und in welcher Héhe davon Mittel fir die Umsetzung des Medienentwicklungsplanes
eingesetzt werden kénnen, sollte kurzfristig entschieden werden.
82 Eiir die Jahre 2004 — 2008 werden jeweils 20% der Vernetzungskosten kalkuliert.

% Die aus dem Haushalt 2003 getatigten Investitionen i.H.v. — 400.130,00 € wurden aus dem Vermo-

genshaushalt abgezogen.

194




Dr. Garbe Consult Medienentwicklungsplan Wuppertal
2003 - 2008

Die Verteilung der Kosten auf die Schulformen zeigt das folgende Ergebnis, als Ver-

gleichsmaldstab werden hier die Kosten pro Schuler und keine absoluten Zahlen ge-

wabhlt.
Gesamtlfos':en Anzahl Summe administrative
?orr?n essg:'\lhll::;ul':]g()j Jahr Schiiler® | pro Schiiler | Hardware | Software | Support | Fortbildung
Schulform
Grundschulen 13770 37,70 € 28,99 € 1,97 € 5,80 € 0,94 €
Sonderschulen®™ 1630 63,31 € 48,60 € 3,39€ 9,72 € 1,60 €
Hauptschulen 5360 38,57 € 29,47 € 2,48 € 5,89 € 0,73 €
Realschulen 5220 27,33 € 20,62 € 2,03 € 412 € 0,56 €
Gymnasien 9000 34,31 € 25,63 € 2,84 € 513 € 0,71 €
Gesamtschulen 5680 34,26 € 25,59 € 2,78 € 512€ 0,77 €
Berufskollegs“ 6290 4291 € 33,20 € 2,31€ 6,64 € 0,76 €
Summe 46950 37,17 € 28,30 € 2,40 € 5,66 € 0,81 €

87

Die Kalkulation fur die Vernetzung ist in dieser Tabelle nicht mit einbezogen worden,

da aufgrund der Verteilung hier eine Verzerrung auftreten wirde.

Die Verteilung der Kosten im padagogischen Bereich auf Kostengruppen Gber den

gesamten Planungszeitraum wird durch das nachfolgende Diagramm deutlich:

Ubersicht der Kosten im pidagogischen Bereich

2% 11%

6 29%
(o]

14%
38%
E Reinvestitionen B Investitionen O Wartung/Support
O Software Bl Technische Fortbildung O Vernetzung

8 Anzahl auf volle 10 Schiiler gerundet.

% Die im Verhaltnis relativ hohen Durchschnittswerte ergeben sich aus der geringen Klassenstarke.

8 Bereinigte Schilerzahl (Teilzeitschiler wurden mit 2/5 berechnet. Das geringfligig hdhere Verhaltnis
ergibt sich aus den héheren Hardwareanforderungen, die durch die berufsnahe Ausbildung bedingt
sind.

8 Grundlage: Angaben der Schulen der Stadt Wuppertal, Stand 07.2003
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11. Finanzierungskonzept der Stadt Wuppertal — Schulverwaltung

Die in Schulen erforderlichen Verwaltungstatigkeiten werden in den Schulsekretaria-
ten, Rektorzimmern und Konrektorzimmern®® wahrgenommen. Fiir den Verwaltungs-
bereich gelten dabei, abweichend vom padagogischen Bereich, besondere Vorga-
ben:

Die Anforderungen, an die Verwaltungs-Arbeitsplatze sollen, aus Sicht der IT-

Hard Experten in der Verwaltung und des IuK Betriebes, denen entsprechen, wie sie
ardware

fur die PC-Arbeitsplatze in den anderen Verwaltungsbereichen der Stadt gel-

ten.

Das Verwaltungsnetz muss physikalisch vom padagogischen Netz getrennt
sein (Datenschutz).

Infrastruktur Der Austausch von verwaltungsinternen Informationen sollte gewahrleistet
werden kénnen; dies gilt innerhalb der Stadt Wuppertal, aber auch fir den Da-
tenaustausch mit der Bezirksregierung und dem Schulministerium.

Die Anforderungen an Wartung und Support missen gewahrleisten, dass der
Schulbetrieb ordnungsgemal aufrechterhalten werden kann. Eine Reaktions-
Wartung / Support e .
zeit fur die Wiederherstellung von Systemen von 2 Werktagen sollte hier aus-

reichen.

Fortbild Die fachliche Qualifizierung der Verwaltungsmitarbeiterinnen als stadtische
ortbildun
. Bedienstete muss gewahrleistet werden.

Neben der allgemeinen Software, die fur Verwaltungstatigkeiten erforderlich
ist, muss beachtet werden, dass besondere Programme des Landes im Ver-
Software waltungsbereich der Schulen genutzt werden. Weiterhin sind Spezialanwen-
dungen (z.B. flr Zeugnisdruck, die Erstellung der Stundenplane) in diesem Be-
reich anzusiedeln.

% In den weiterfiihrenden Schulen Gbernehmen auch die Fachbereichsleiter Verwaltungstatigkeiten.
Im Rahmen der Medienentwicklungsplanung fir die Stadt Wuppertal wurden diese Arbeitsplatze wie
Konrektor-Arbeitsplatze behandelt.
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Im Rahmen der Bestandsaufnahme wurde festgelegt, wie viele Arbeitsplatze fir den

Verwaltungsbereich der jeweiligen Schule erforderlich sind. Weiterhin wurde als Pla-

nungsgrundlage fir die Kalkulation der gleiche Abschreibungszeitraum gewahlt wie

fur die Computer im padagogischen Bereich. Dementsprechend ist auch eine buch-

halterische Bewertung der Hardware durchgefihrt worden. Details lassen sich dem

Band 3 des Medienentwicklungsplanes entnehmen.

Da in den vergangenen Jahren Beschaffungen im Verwaltungsbereich nicht kontinu-

ierlich und in gleicher Hohe erfolgt sind, ergeben sich leichte Schwankungen in den

beplanten Jahren von 2003 bis 2008, die allerdings im Verhaltnis zum Gesamtvolu-

men nur von untergeordneter Bedeutung sind,. Nach 2008 sollten die jahrlichen Kos-

ten gleich bleibend sein.

FUr den Verwaltungsbereich wurde ein Betrag von 571.420,00 € fur die Beschaffung

von Hardware in den Jahren 2003 — 2008%° errechnet. Dieser Betrag muss durch den

Vermogenshaushalt der Stadt Wuppertal getragen werden. Die Verteilung stellt sich

dabei wie folgt dar:

Investitionen (Hardware) Verwaltung

2003 2004 2005 2006 2007 2008 Gesamt
Grundschulen 0,00€| 27.860,00 €| 40.430,00€| 9.500,00 € 0,00 € 0,00 € 77.790,00 €
Sonderschulen 0,00€| 11.270,00€| 1.130,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 12.400,00 €
Hauptschulen 0,00€| 21.610,00€| 1.130,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 22.740,00 €
Realschulen 0,00€| 12.830,00 € 460,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 13.290,00 €
Gymnasien 0,00€| 23.910,00€| 7.010,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 30.920,00 €
Gesamtschulen 0,00€| 19.130,00€| 9.940,00€| 7.910,00€| 1.130,00€ 0,00 € 38.110,00 €
Berufskollegs 900,00 €| 9.470,00 € 920,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 11.290,00 €
Summe 900,00 € | 126.080,00 € | 61.020,00 € | 17.410,00€| 1.130,00 € 0,00 € 206.540,00 €

Re-Investitionen (Hardware) Verwaltung

2003 2004 2005 2006 2007 2008 Gesamt
Grundschulen 23.770,00 € | 34.000,00€| 21.410,00€| 11.740,00€| 6.220,00 € 0,00 € 97.140,00 €
Sonderschulen 2.490,00€| 4.660,00€| 3.820,00€| 2.330,00€| 6.690,00¢€ 0,00 € 19.990,00 €
Hauptschulen 14.080,00 €| 10.350,00 €| 3.830,00€| 1.130,00€| 9.850,00 € 0,00 € 39.240,00 €
Realschulen 9.180,00€| 4.720,00€| 6.830,00€| 6.160,00€| 9.620,00 € 0,00 € 36.510,00 €
Gymnasien 10.100,00 € | 10.980,00 €| 8.820,00€| 7.590,00 € | 16.840,00 € 0,00 € 54.330,00 €
Gesamtschulen 21.170,00 € | 20.070,00€| 6.590,00 €| 12.060,00€| 6.780,00 € 0,00 € 66.670,00 €
Berufskollegs 6.340,00€ | 3.090,00 €| 13.380,00€| 11.370,00€| 15.920,00 € 900,00 € 51.000,00 €
Summe 87.130,00 € | 87.870,00 € | 64.680,00 € | 52.380,00 €| 71.920,00 € 900,00 € 364.880,00 €

8 Der Berechnung von Hardware-Kosten liegen die in Kapitel 8 dargestellten Eckpreise zugrunde.
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In Anlehnung an die gultigen Richtlinien fur die IT-Beschaffung in der Stadtverwal-
tung stellte der luK-Betrieb der Stadt Wuppertal, abweichend von der hier vorliegen-
den Berechnung, ein Modell vor, nachdem Hardware im Verwaltungsbereich nur
dann ausgetauscht wird, wenn diese entweder defekt ist oder den Erfordernissen der
Arbeitsplatze in den Schulen nicht mehr gentgt. Der luK-Betrieb geht dabei von ei-
nem Abschreibungszeitraum von 10 Jahren aus. Dieses Modell wirkt sich bei der Be-
schaffung von Hardware Kosten reduzierend aus, allerdings muss dabei berlcksich-
tigt werden, dass dann zusatzliche Kosten im Bereich von Wartung und Support an-
fallen. Die durch dieses Modell entstehenden Effekte sind in Kapitel 12 abgeschatzt
worden.

11.2 Infrastruktur

Im Bereich der Infrastruktur wurde auf der Grundlage der Zahl der Verwaltungsar-
beitsraume eine Kalkulation der erforderlichen Vernetzungskosten erstellt. FUr jeden
Verwaltungsrechner in den Schulen ist der Internetzugang eingeplant worden. Damit
kann die Moglichkeit der Fernwartung realisiert werden.

Fir die Kalkulation der Vernetzung wurden, ahnlich wie bei der Beschaffung von
Hardware, Eckpreise kalkuliert:

Eckpreise Vernetzung

Sekretariat 500,00 €
Rektorzimmer 500,00 €
Konrektorzimmer 500,00 €

Durch Multiplikation mit der jeweiligen Anzahl entsprechender Verwaltungsarbeits-
raume wurden so die Kosten fur Vernetzung pro Schule ermittelt. Dabei wurde be-
rucksichtigt, dass einige Verwaltungsraume bereits vernetzt sind. Insgesamt belaufen
sich die Kosten flr Vernetzung hier auf 104.500,00 €. Wie im padagogischen Bereich
lassen sich die Vernetzungskosten dann reduzieren, wenn im Rahmen von Sanie-
rungsmalnahmen Vernetzungsarbeiten durchgeflihrt werden.

Fur Vernetzung wurde keine Verteilung im Planungszeitraum angegeben. Sollte al-
lerdings eine kontinuierliche Vernetzung uber den gesamten Planungszeitraum erfol-

gen, so betragen die jahrlichen Kosten von 2004 — 2008 jeweils 20.900,00 €. Als
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Standard wurde dabei angenommen, dass eine Vernetzung mittels Kupferverkabe-

lung erfolgt. Der Einsatz von Funkvernetzung oder Lichtwellenleitern ist im Verwal-

tungsbereich der Schulen aufgrund der GroRe der hier kalkulierten Netzwerke nicht

erforderlich.

11.3 Wartung und Support

Fur die Kalkulation von Wartung und Support im Bereich der Schulverwaltung wur-

den zwei Modelle betrachtet:

1.

Das Modell der luK-Betriebe der Stadt Wuppertal sieht vor, dass fir die Ver-
waltungsarbeitsplatze in den Schulen die gleichen Wartungsvorschriften gel-
ten, wie das auch fir die tbrigen Arbeitsplatze der Verwaltung gilt. Im Falle ei-
ner Vollwartung (1st und 2nd-Level-Support) muss ein Kostenansatz von ca.
30-45% der vorhandenen Hardware pro Jahr zugrunde gelegt werden (vgl.
Kap. 10). Der Kostenansatz des luK-Betriebes der Stadt Wuppertal liegt bei
einer Vollwartung bei ca. 45%. Dieser Ansatz wird dadurch begrindet, dass
die Schulen der Stadt Wuppertal Uber das Stadtgebiet verstreut sind und dass
sich durch den von den luK-Betrieben festgelegten Abschreibungszeitraum
von 10 Jahren ein erhdhter Wartungsbedarf entsteht. Daraus ergeben sich fur
dieses Modell folgende Kosten:

Kalkulation Vollwartung durch luK-Betriebe Wuppertal

Hardwarekosten pro Jahr (Durchschnitt): 95.237,00 €
Kostenansatz: 45,0 %
Gesamtkosten pro Jahr 42.856,65 €

Diese Kalkulation muss, sofern das Modell der luK-Betriebe Wuppertal reali-
siert werden soll, durch ein konkretes Angebot Uberpruft werden. Sofern der
1st-Level-Support, wie bei den anderen Anbietern auch, durch die Schulen
selbst erfolgen kalkuliert der luk-Betrieb der Stadt Wuppertal einen Ansatz von
ca. 28%.

Kalkulation 2nd-Level-Support durch luK-Betriebe Wuppertal

Hardwarekosten pro Jahr (Durchschnitt): 95.237,00 €
Kostenansatz: 28,0 %
Gesamtkosten pro Jahr 26.666,36 €
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2. IT-Arbeitsplatze in der Schulverwaltung werden den gleichen Regeln unter-

worfen wie jene in den padagogischen Raumen. Sofern die Wartung durch

denselben Anbieter wahrgenommen wird, wie im padagogischen Bereich, er-

geben sich auch keine Mehrkosten durch die kiirzeren Reaktionszeiten. Als

weitere Annahme wurde hier zugrunde gelegt, dass die Aufgaben des 1st-

Level-Supports durch die Lehrerlnnen durchgeflhrt werden, die auch den

Support im padagogischen Bereich wahrnehmen. Sollte diese Annahme nicht

zutreffen, muss hier mit weiteren Kosten gerechnet werden.

Zum Vergleich werden nachfolgend die Kosten im Verwaltungsbereich durch die be-

reits eingefuhrten Anbieter verglichen. Die angegebenen jahrlichen Kosten basieren

(auler fur die luK Betriebe Wuppertal) auf Kalkulationen der genannten Anbieter:

Schul-Support-Dienste
der IGEBP Akademie e.V.
(gemeinniitzig)

Umsetzung 2nd-Level-Support unter Koordina-
tion des Medienzentrums

Alle Schulformen

Reaktionszeit:

2 Werktage Server

5 Werktage Arbeitsplatz

Vorteile: Erfahrungen im Umgang mit der Prak-
tikanten-Losung; Erfahrung mit
Schulnetzwerken

Nachteile: relativ neu am Markt (2 Jahre); noch
kleiner Mitarbeiter-Stab, aber Netzwerk-
Potential

ca. 19.000,00 € |

Schul-Support-Dienste
der IGEBP Akademie e.V.
(gemeinnutzig)

Umsetzung 2nd-Level-Support eigene Koordi-
nation

Alle Schulformen

Reaktionszeit:

2 Werktage Server

5 Werktage Arbeitsplatz

Vorteile: s.oben

Nachteile: s.oben

ca. 24.000,00 €

luK-Betrieb Wuppertal

Umsetzung 2nd-Level-Support durch Mitarbeiter
Alle Schulformen

Reaktionszeit:

2 Werktag Server

5 Werktag Arbeitsplatz

Vorteile: professionelle Dienstleistung incl. Hot-
line, Trouble-Ticket, FAQ-Datenbank;

Nachteile: keine Schulerfahrung

ca. 26.666,36 €

Tenovis GmbH & Co. KG

Umsetzung 2nd-Level-Support durch Mitarbeiter
Alle Schulformen

Reaktionszeit:

1 Werktag Server

1 Werktag Arbeitsplatz

Vorteile: professionelle Dienstleistung incl. Hot-
line, Trouble-Ticket, FAQ-Datenbank; Schul-
Erfahrung; grofl3er Mitarbeiter-Stab; Niederlas-
sung in Dusseldorf

Nachteile: Bindung an die Hardwarelieferung

ca. 26.467,20 €

(Einmalige Mehrkos-
ten fir Hardware ca.
455.463,40 €")

% Die aufgefiihrten Preise aller Anbieter sind Netto-Preise.
" Kalkulation auf der Grundlage des Leasing-Angebotes, Tenovis GmbH & Co.KG, Leasingfaktor 1,0.
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Im Medienentwicklungsplan fur die Stadt Wuppertal wurde unter Einbeziehung der
Annahme, dass fur die Arbeitsplatze in der Schulverwaltung die gleichen Regeln gel-
ten, wie in den padagogischen Raumen und somit ein externer Anbieter Wartung und
Support realisiert, ein Betrag von 114.284,00 € fur den Planungszeitraum errechnet.
Das ergibt jahrliche Kosten von 19.047,33 €, die durch den Verwaltungshaushalt ge-

deckt werden mussen.

11.4 Fortbildung

Fur die Ermittlung der Fortbildungskosten fur die Verwaltungsbereich tatigen Perso-
nen wurden lediglich die Sekretariatsarbeitsplatze betrachtet. Dieser Betrachtung
liegt die Annahme zugrunde, dass fur die Lehrer/Innen, die Verwaltungsaufgaben
wahrnehmen, die Schulungsmalinahmen durch den Dienstherrn zu erbringen sind.
Kalkuliert wurde die Fortbildung mit 50,00 € pro Sekretariatsarbeitsplatz pro Jahr.
Damit ergibt sich fir die Medienentwicklungsplanung der Stadt Wuppertal ein Betrag
von 5.950,00 € pro Jahr.

11.5 Software

Im Rahmen einer umfassenden Kostenbetrachtung ist es erforderlich, die Kosten fur
Software in die Betrachtung nach TCO einzubeziehen. Die im Verwaltungsbereich
eingesetzte System- und Anwendungssoftware ist aus dem Vermogenshaushalt der
Stadt Wuppertal zu tragen. Die durch das Land Nordrhein-Westfalen fur den Verwal-
tungsbereich zur Verflgung gestellt Software ist zur Zeit entgeltfrei. Schulspezifische

Planungs- und Verwaltungssoftware ist aus dem Schulbudget zu finanzieren.

Systemsoftware bezeichnet die Software, die zum Betrieb von Hard-
ware erforderlich sind. Das sind im Einzelnen:

Systemsoftware Betriebssystem (Microsoft Windows 2000 oder XP, Linux u.a.)
Treibersoftware

Sicherheitssoftware (Virenschutzprogramme, HD-Guard etc.)

Office-Programme (Microsoft-Office, Staroffice u.a.), Internetanwen-

Anwendungssoftware
dungen
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Verwaltungssoftware des
Landes

alle vom Schulministerium bzw. der Bezirksregierung zur Verfligung

gestellte Software

Schulspezifische Pla-
nungs- bzw. Verwaltungs-
software

z.B. Stundenplan- und Zeugnisprogramme; Datenbankanwendungen;

Budgetverwaltung und Kostenrechnung

Die Kosten fur Systemsoftware wurden in die Eckpreise fur Hardware integriert.

11.6 Zusammenfassung

Die Gesamtkosten, die durch die Umsetzung des Medienentwicklungsplanes fur die

Stadt Wuppertal im Bereich des Verwaltungsbereiches entstehen, lassen sich wie

folgt zusammenfassen:

Kosten 2003 — 2008 Vermogenshaushalt Verwaltungshaushalt
Investitionen Hardware 206.540,00 €

Re-Investitionen Hardware 364.880,00 €

Vernetzung 104.500,00 €

Software 30.981,00 €

Support 114.284,00 €
Fortbildung 35.700,00 €
Kosten 2003 — 2008 706.901,00 € 149.984,00 €
Gesamtkosten 2003 — 2008 856.885,00 €

Die Verteilung der Kosten im Verwaltungsbereich lassen sich im Rahmen der Me-

dienentwicklungsplanung wie folgt auf den Planungszeitraum verteilen:

Vermoégenshaushalt Verwaltungshaushalt
2003 93.193,50 € 24.997 33 €
2004 240.013,50 € 24.997 33 €
2005 151.763,50 € 24.997,33 €
2006 95.853,50 € 24.997,33 €
2007 99.113,50 € 24.997,33 €
2008 26.963,50 € 24.997,33 €
Gesamtkosten 2003 — 2008 706.901,00 € 149.984,00 €
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Gesamtsumme ohne Vernetzung 752.385,00 €
Gesamtsumme mit Vernetzung 856.885,00 €

FUr Anschaffungen im Verwaltungsbereich der Schulen der Stadt Wuppertal treten,
bedingt durch die derzeitige Ausstattung, groRere Schwankungen auf. Diese
Schwankungen sind unseres Erachtens aber von untergeordneter Bedeutung, da der
Bereich der Verwaltung nur einen geringen Teil der Investitionen fur die Schulen der
Stadt Wuppertal ausmacht. Sofern allerdings auch hier eine Nivellierung erfolgen
soll, Iasst sich diese im Zuge der Umsetzung des Medienentwicklungsplanes (vgl.

Kap. 12) durch Jahres-Investitionsgesprache mit den Schulen erzielen.

Die Verteilung der Kosten im Verwaltungsbereich Uber den gesamten Planungszeit-

raum wird durch das nachfolgende Diagramm deutlich:

Ubersicht der Kosten im Verwaltungsbereich

4%

4% 43%

13%

24%

@ Reinvestitionen @ Investitionen 0O Wartung/Support

O Software m Fortbildung O Vernetzung
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12. Finanzierungskonzept der Stadt Wuppertal — Prognosen

Der Medienentwicklungsplan fur die Stadt Wuppertal beinhaltet eine Reihe von Ent-
scheidungen, die sich auf die Kosten der Umsetzung auswirken. Um diese Entschei-
dungen treffen zu konnen, ist es erforderlich darzustellen, welche finanziellen Aus-
wirkungen diese Entscheidungen haben. Fur den Planungszeitraum werden z.B. die
finanziellen Auswirkungen der Umsetzung von Kosten senkenden und Kosten stei-
gernden MalRnahmen berechnet; dazu zahlen u.a.:
e die Verschiebung von Investitionszeitpunkten
e die Durchfihrung von Jahres-Investitionsgesprachen mit den Schulen zur Si-
cherstellung einer bedarfsgerechten und notwendigen, schulscharfen Be-
schaffungsstrategie

e die Nutzung alternativer Beschaffungsmaoglichkeiten

Als Berechnungsgrundlage dienen die Rahmenkalkulation des Medienentwicklungs-

planes fur die Stadt Wuppertal sowie die Angebote der potentiellen Supportanbieter.

12.1 Prognosen fiir den Pddagogischen Bereich

Bedingt durch die angespannte Finanzlage der Kommunen wird haufig in Erwagung gezo-

gen, Investitionen und Re-Investitionen um ein oder sogar mehrere Jahr(e) zu verschieben.
Eine derartige Verschiebung bringt aber nur einen kurzzeitigen Effekt. Die erforderlichen In-
vestitionen mussen schlieBlich zu einem Zeitpunkt getatigt werden. Die nachfolgende Grafik

verdeutlicht diesen Effekt, bezogen auf den padagogischen Bereich:

Kummulationseffekt bei Verschiebung der Reinvestition

4.000.000,00 €
3.000.000,00 €

2.000.000,00 € e /\/\
v N -—
1.000.000,00 € - Zf*)'%/ \Nﬂ

0,00 €

2003 2004 2005 2006 2007 2008

—e— Keine Verschiebung —s— Verschiebungum 1 J. Verschiebung um 2 J.
—— Verschiebung um 3 J. —x— Verschiebung um 4 J.
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Das Gesamtvolumen der Investitionen verandert sich nicht, lediglich der Investitions-
zeitpunkt wird verschoben. Daraus ergibt sich die Empfehlung, im Rahmen eines
nachhaltigen Finanzierungskonzeptes moglichst auf eine Verschiebung zu ver-
zichten. Sofern die finanzielle Situation der Stadt Wuppertal es erforderlich macht, ist
es moglich, eine einmalige Verschiebung zu tolerieren. Als Konsequenz ist dabei zu
beachten, dass im Nachfolgejahr diese Investitionen getatigt werden mussen, so

dass dann auf den Haushalt eine erhdhte Belastung zukommt.

Eine weitere wichtige Entscheidung ist die Auswahl der Supportanbieter fur den pa-
dagogischen Bereich. Einerseits muss die Entscheidung abhangig von der Qualitat
der jeweiligen Dienstleistung getroffen werden, andererseits ist auch die Preisgestal-
tung der Anbieter zu berucksichtigen. Dabei reicht es nicht aus, lediglich die Sup-
portpreise zu vergleichen, sondern vielmehr die Bedingungen aufzuzeigen, die sich

finanziell auf den Haushalt der Stadt Wuppertal auswirken.

Der luK Betrieb der Stadt Wuppertal hat kein Angebot fur Wartung und Support ab-
gegeben. Die Firma Tenovis GmbH & Co. KG hat in ihrer Kalkulation zunachst Lea-
singmodelle zugrunde gelegt. Fur den Vergleich wurden die Kosten mit einem Lea-
singfaktor von 1,0 umgerechnet. Zunachst werden hier die finanziellen Auswirkungen
fur die Jahre 2004 und 2005 verglichen, anschliel3end erfolgt im Sinne einer nachhal-

tigen Betrachtung die Prognose flr 2009:
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Modellrechnung Padagogik: Kosten senkende / Kosten steigernde Faktoren
Schul-Support-Dienste 2004
Summe Re-Invest 2004 345.430,00 € v it v .
erwaltungs- ermoégens-

Summe Invest 2004 1.124.770,00 € 2004 haushalt haushalt Schulbudget
Hardwarewert 1.470.200,00 € 1.470.200,00 € 1.470.200,00 €
Vernetzung 20%°? 261.900,00 € 261.900,00 €
Wartung und Support 265.772,00 € 265.772,00 € 265.772,00 €
Fortbildung Admin. 38.000,00 € 38.000,00 € 38.000,00 €
Software 112.459,75 € 112.459,75 € 112.459,75 €
Bedarfsgerechte Beschaffung
- 10% Hardwarewert -147.020,00 € -147.020,00 €
Erfordernis: Durchfuhrung Schulgesprache 10.000,00 € 10.000,00 €
Kumulierter Einkauf und Elektronischer
Marktplatz -5%
(+Reduktion der Kosten fur Ausschreibung) -73.510,00 € -73.510,00 €
Einstieg in Fernwartung
(Bedingung: Vernetzung)
- 3% Wartung und Support
jahrlich ansteigend -7.973,16 € -7.973,16 €
Einfihrung wartungsarmer
Systeme
- 10% Wartung und Support -26.577,20 € -26.577,20 €
Reduktion von Fortbildungsmafnahmen
durch kontinuieriche Fortbildung
- 20% Fortbildung (max 50%)
Administratoren wenn noch 2003 mit der
Fortbildung begonnen wird -7.600,00 € -7.600,00 €
Zentrale Beschaffung Software z.B. durch
Nutzung Marktplatz -15% Software -16.868,96 € -16.868,96 €

Summe 2004 | 1.878.782,43 € 271.621,64 € 1.511.570,00 € 95.590,79 €

Annahme: Koordination und Fernwartung durch das Medienzentrum Wuppertal

2 Annahme: Die Vernetzung aller Unterrichtsraume erfolgt in den Jahren 2004 — 2009. Pro Jahr wer-

den hier 20% veranschlagt.
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Modellrechnung Padagogik: Kosten senkende / Kosten steigernde Faktoren
Tenovis GmbH & Co. KG 2004
Summe Re-Invest 2004 345.430,00 € V. It v .
erwaltungs- ermogens-

Summe Invest 2004 1.124.770,00 € 2004 haushalt haushalt Schulbudget
Hardwarewert 1.470.200,00 € 1.470.200,00 € 1.470.200,00 €
Vernetzung 20% 261.900,00 € 261.900,00 €
Wartung und Support 265.772,00 € 265.772,00 € 265.772,00 €
Fortbildung Admin. 38.000,00 € 38.000,00 € 38.000,00 €
Software 112.459,75 € 112.459,75 € 112.459,75 €
Aufschlag zu den Wartungskosten laut
Angebotskalkulation 27.725,80 € 27.725,80 €
Bindung an Hardwarelieferung 634.217,16 € 634.217,16 €
Reduktion von FortbildungsmaflRnahmen
durch kontinuieriche Fortbildung
- 20% Fortbildung (max 50%)
Administratoren wenn noch 2003 mit der
Fortbildung begonnen wird -7.600,00 € -7.600,00 €
Zentrale Beschaffung Software z.B. durch
Nutzung Marktplatz -15% Software -16.868,96 € -16.868,96 €

Summe 2004 | 2.785.756,40 € 930.339,16 € 1.759.825,80 € 95.590,79 €

Fur den Vergleich der Support-Anbieter ist hier zu bertcksichtigen, dass die ausge-

wiesenen Endsummen auf der Annahme beruhen, dass die jeweiligen Mallnahmen

auch umgesetzt werden. Bei der Firma Tenovis GmbH & Co. KG wurde im Rahmen

der Kalkulation dieser Prognosen die Reduktion der Kosten im Bereich Software ein-

gefugt, weil hier die Annahme zugrunde liegt, dass die Software zentral beschafft

werden kann (z.B. Uber den elektronischen Marktplatz der Stadt Wuppertal).

% Annahme: Die Vernetzung aller Unterrichtsraume erfolgt in den Jahren 2004 — 2009. Pro Jahr wer-

den hier 20% veranschlagt.
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Modellrechnung Padagogik: Kosten senkende / Kosten steigernde Faktoren
Schul-Support-Dienste 2005
Summe Re-Invest 2005 451.330,00 € v it v .
erwaltungs- ermogens-

Summe Invest 2005 1.202.480,00 € 2005 haushalt haushalt Schulbudget
Hardwarewert 1.653.810,00 € 1.653.810,00 € 1.653.810,00 €
Vernetzung 20%** 261.900,00 € 261.900,00 €
Wartung und Support 265.772,00 € 265.772,00 € 265.772,00 €
Fortbildung Admin. 38.000,00 € 38.000,00 € 38.000,00 €
Software 112.459,75 € 112.459,75 € 112.459,75 €
Bedarfsgerechte Beschaffung
- 10% Hardwarewert -165.381,00 € -165.381,00 €
Erfordernis: Durchfuihrung Schulgespréche 10.000,00 € 10.000,00 €
Kumulierter Einkauf und Elektronischer
Marktplatz -5%
(+Reduktion der Kosten fir Ausschreibung) -82.690,50 € -82.690,50 €
Einstieg in Fernwartung
(Bedingung: Vernetzung)
- 6% Wartung und Support
jahrlich ansteigend -15.946,32 € -15.946,32 €
Einflhrung wartungsarmer
Systeme
- 10% Wartung und Support -26.577,20 € -26.577,20 €
Reduktion von FortbildungsmaflRnahmen
durch kontinuieriche Fortbildung
- 30% Fortbildung (max 50%)
Administratoren -11.400,00 € -11.400,00 €
Zentrale Beschaffung Software z.B. durch
Nutzung Marktplatz -15% Software -16.868,96 € -16.868,96 €

Summe 2005 | 2.023.077,77 € 259.848,48 € 1.667.63850€|  95.590,79 €
Annahme: Koordination und Fernwartung durch das Medienzentrum Wuppertal
Modellrechnung Padagogik: Kosten senkende / Kosten steigernde Faktoren
Tenovis GmbH & Co. KG 2005

Summe Reinvest 2005 451.330,00 €

Verwaltungs- Vermogens-
Summe Invest 2005 1.202.480,00 € 2005 haushalt haushalt Schulbudget
Hardwarewert 1.653.810,00 € 1.653.810,00 € 1.653.810,00 €
Vernetzung 20% von 261.900,00 € 261.900,00 €
Wartung und Support 265.772,00 € 265.772,00 € 265.772,00 €
Fortbildung Admin. 38.000,00 € 38.000,00 € 38.000,00 €
Software 112.459,75 € 112.459,75 € 112.459,75 €
Aufschlag zu den Wartungskosten laut
Angebotskalkulation 27.725,80 € 27.725,80 €
Bindung an Hardwarelieferung 634.217,16 € 634.217,16 €
Reduktion von FortbildungsmaflRnahmen
durch kontinuieriche Fortbildung
- 30% Fortbildung (max 50%)
Administratoren wenn noch 2003 mit der
Fortbildung begonnen wird -11.400,00 € -11.400,00 €
Zentrale Beschaffung Software z.B. durch
Nutzung Marktplatz -15% Software -16.868,96 € -16.868,96 €
Summe 2005 | 2.965.615,70 € 926.589,16 € 1.943.436,80 € 95.590,79 €

% Annahme: Die Vernetzung aller Unterrichtsraume erfolgt in den Jahren 2004 — 2009. Pro Jahr wer-

den hier 20% veranschlagt.
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Die Differenz zwischen der Prognose flr die Schul-Support-Dienste und der Firma
Tenovis GmbH & Co. KG ergibt sich vor allem durch die hoheren Kosten bei der
Hardware. Aullerdem lassen sich Kosten reduzierende MalRnahmen nur in begrenz-

tem Male durchflhren.

Fur die Jahre 2006 bis 2008 erfolgt hier keine detaillierte Prognose. Die Verhaltnisse
zwischen den Anbietern bleiben in etwa gleich. Das wird auch durch die nachfolgen-
de Analyse deutlich, die eine Prognose fur das Jahr 2009 darstellt. Da diese Progno-
se auf der Grundlage der im Medienentwicklungsplan kalkulierten Kosten beruht,
kann diese Prognose auch als ,Durchschnitt® betrachtet werden. Ihr liegt die Annah-
me zugrunde, dass bis zum Jahr 2009 eine vollstandige Vernetzung der Wuppertaler
Schulen erfolgt ist. Diese Annahme ist begrindet durch das padagogische Erforder-
nis des Internetzugangs in jedem Unterrichtsraum und wurde bei der Kalkulation im
Medienentwicklungsplan Wuppertal bereits berucksichtigt. Bedingt dadurch ergibt

sich im Falle der Schul-Support-Dienste ein zusatzliches Einsparpotential:
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Modellrechnung Padagogik: Kosten senkende / Kosten steigernde Faktoren
Schul-Support-Dienste ab 2009
Summe Re-Invest ab 2009 3.474.770,00 € V. It v .
erwaltungs- ermogens-

Summe Invest ab 2009 4.498.390,00 € ab 2009 haushalt haushalt Schulbudget
(geteilt durch 6)
Hardwarewert 1.328.860,00 € 1.328.860,00 € 1.328.860,00 €
Vernetzung abgeschlos-
sen 0,00 €
Wartung und Support 265.772,00 € 265.772,00 € 265.772,00 €
Fortbildung Admin. 38.000,00 € 38.000,00 € 38.000,00 €
Software 112.459,75 € 112.459,75 € 112.459,75 €
Bedarfsgerechte Beschaffung
- 10% Hardwarewert -132.886,00 € -132.886,00 €
Erfordernis: Durchfiihrung Schulgesprache 10.000,00 € 10.000,00 €
Kumulierter Einkauf und Elektronischer
Marktplatz -5%
(+Reduktion der Kosten fir Ausschreibung) -66.443,00 € -66.443,00 €
Einstieg in Fernwartung
(Bedingung: Vernetzung)
- 15% Wartung und Support
Steigerung abgeschlossen -39.865,80 € -39.865,80 €
Fortfihrung Fernwartung sofern
durch frihzeitige Vernetzung
bereits vor 2008 mit der Fernwartung
begonnen werden kann
- 10% Wartung und Support -26.577,20 € -26.577,20 €
Einfihrung wartungsarmer
Systeme
- 10% Wartung und Support -26.577,20 € -26.577,20 €
Reduktion von Fortbildungsmafnahmen
durch kontinuieriche Fortbildung
- 50% Fortbildung Administratoren -19.000,00 € -19.000,00 €
Zentrale Beschaffung Software z.B. durch
Nutzung Marktplatz -15% Software -16.868,96 € -16.868,96 €

Summe 2005 | 1.426.873,59 € 201.751,80 € 1.129.531,00 € 95.590,79 €

Annahme: Koordination und Fernwartung durch das Medienzentrum Wuppertal
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Modellrechnung Padagogik: Kosten senkende / Kosten steigernde Faktoren
Tenovis GmbH & Co. KG ab 2009
Summe Re-Invest ab 2009 3.474.770,00 € v It v .
erwaltungs- ermogens-

Summe Invest ab 2009 4.498.390,00 € ab 2009 haushalt haushalt Schulbudget
(geteilt durch 6)
Hardwarewert 1.328.860,00 € 1.328.860,00 € 1.328.860,00 €
Vernetzung
Abgeschlossen 0,00 €
Wartung und Support 265.772,00 € 265.772,00 € 265.772,00 €
Fortbildung Admin. 38.000,00 € 38.000,00 € 38.000,00 €
Software 112.459,75 € 112.459,75 € 112.459,75 €
Aufschlag zu den Wartungskosten laut
Angebotskalkulation 27.725,80 € 27.725,80 €
Bindung an Hardwarelieferung 634.217,16 € 634.217,16 €
Reduktion von FortbildungsmaflRnahmen
durch kontinuieriche Fortbildung
- 50% Fortbildung Administratoren -19.000,00 € -19.000,00 €
Zentrale Beschaffung Software z.B. durch
Nutzung Marktplatz -15% Software -16.868,96 € -16.868,96 €

Summe ab 2009 | 2.371.165,70 € 918.989,16 € 1.356.585,80 € 95.590,79 €

Im direkten Vergleich ergibt sich aus den hier dargestellten Prognosen ein differen-

ziertes Bild bezuglich der drei potentiellen Support-Anbieter. Betrachtet man die Ge-

samtkosten, so geht der Vergleich deutlich zugunsten der Schul-Support-Dienste

aus:
Vergleich der Gesamtkosten
Gesamtkosten 2004 2005 2006 2007 2008 Gesamt

Schul-Support-

, 1.878.782,43 € | 2.023.077,77 € | 1.792.174,61€ | 1.682.51545€ | 1.177.572,79€| 8.554.096,05 €
Dienste
Tenovis GmbH &
Co. KG 2.785.756,40 € | 2.965.615,70 € | 2.700.215,75 € | 2.585.055,75€ | 2.000.385,75€ | 13.037.029,35¢€

Uber den Planungszeitraum hinweg lassen sich potentiell 4.482.933,30 € Ersparnis

im Verhaltnis zur Firma Tenovis GmbH & Co. KG erzielen, sofern neben der Beauf-

tragung der Schul-Support-Dienste alle kostenreduzierenden Malinahmen durchge-

fuhrt werden.

211




Dr. Garbe Consult Medienentwicklungsplan Wuppertal
2003 - 2008

Die Firma Tenovis GmbH & Co. KG bietet den Vorteil, ,alles aus einer Hand“ anzu-
bieten. Sowohl Hardware-Lieferung und -Installation als auch Wartung und Support

wiurden Ubernommen.

Beide Anbieter haben ihre Angebote auf der Basis der Anforderungen des Medien-

entwicklungsplanes und der Service-Level formuliert.

Fur den padagogischen Bereich ergibt sich daraus die Empfehlung des Gut-
achters, die Schul-Support-Dienste fiir den Bereich Wartung und Support zu
verpflichten. Die zusatzlichen Einsparpotentiale lassen sich nur dann realisieren,
wenn Wartung und Support von der Beschaffung von Hardware abgekoppelt werden.
Dabei ist zu berucksichtigen, dass der in Wuppertal installierte Marktplatz besonders
dazu geeignet ist, Hardware und Software bedarfsgerecht zu beschaffen. Es ist dazu
aber erforderlich, ein Dienstleistungsunternehmen zu beauftragen, dass sowohl die
bereits vorhandenen Gerate wie auch die neuen Gerate, unabhangig vom Hardware-

Lieferanten, betreut.

Kleine lokale oder kommunale Dienstleistungsunternehmen, die diese Aufgabe teil-
weise Ubernehmen kdnnten, mussen daraufhin ebenfalls GUberprift werden. Dabei gilt
es, zu bedenken, dass mit der Zahl der Supportanbieter auch der Koordinierungs-
und Controlling-Aufwand wachst. Daher wird aus Kostengriinden empfohlen, die

Zahl der potentiellen Supportanbieter auf maximal vier zu beschranken.

12.2 Prognosen fiir den Verwaltungsbereich in Schulen

Der Verwaltungsbereich in den Schulen der Stadt Wuppertal besteht aus den Sekre-
tariaten, den Rektorzimmern, den Konrektorzimmern sowie Raumen fur die Fachlei-
tungen. Dementsprechend ist die Anzahl der hier benotigten Arbeitsplatze im Ver-

haltnis zu den Arbeitsplatzen im padagogischen Bereich relativ gering.

212




Dr. Garbe Consult Medienentwicklungsplan Wuppertal
2003 - 2008

Verwaltungsarbeitsplatze in den Schulen der Stadt Wuppertal

Grundschulen 111 Arbeitsplatze
Sonderschulen 21 Arbeitsplatze
Hauptschulen 36 Arbeitsplatze
Realschulen 31 Arbeitsplatze
Gymnasien 60 Arbeitsplatze
Gesamtschulen 95 Arbeitsplatze
Berufskollegs 37 Arbeitsplatze
Summe 391 Arbeitsplatze

In der Kalkulation des Medienentwicklungsplanes wurden fir die Ausstattung dieser
Arbeitsplatze dieselben Eckwerte genutzt wie das bereits fur den Padagogischen Be-
reich der Fall war. Aufgrund der geringen Anzahl an Arbeitsplatzen im Verhaltnis zum
padagogischen Bereich sind hier die Investitionskosten von untergeordneter Bedeu-
tung. Allerdings muss auch hier eine Entscheidung uber Wartung und Support her-

beigefuhrt werden.

Aus der Sicht des luK-Betriebes gehodren diese Arbeitsplatze, genau wie andere Ar-
beitsplatze der Wuppertaler Verwaltung zu einem gemeinsamen Aufgabengebiet.
Das fuhrt zu der Konsequenz, dass alle Verwaltungsarbeitsplatze in den Schulen ge-
nau so behandelt werden sollten, wie andere Verwaltungsarbeitsplatze auch. Dem-
entsprechend konnen diese Arbeitsplatze durch den luK-Betrieb Wuppertal in glei-
cher Weise gewartet werden. Es ist dabei allerdings zu beachten, dass bedingt durch
die Anzahl und die Standorte der Schulen erhebliche Kosten anfallen. Eine Redukti-
on der Kosten aus Sicht des IuK-Betriebs der Stadt Wuppertal Iasst sich dann errei-

chen, wenn der 1st-Level-Support durch die Schule selbst realisiert wird.

Alternativ konnen die Arbeitsplatze in den Schulen wie alle anderen Gerate dort be-

handelt werden. Das wurde die Kosten in diesem Segment erheblich senken.

Sofern nicht der luK-Betrieb als generelles Supportunternehmen fur diese Arbeits-
platze beauftragt wird, wird vorgeschlagen, Wartung und Support in gleicher Weise

durchflihren zu lassen wie die Arbeitsplatze im padagogischen Bereich:

Insbesondere im Hinblick auf die Verteilung der Schulen Uber das Stadtgebiet von
Wuppertal wird empfohlen, die Anbindung der Verwaltungsarbeitsplatze an die luK-

Betriebe Wuppertal als ASP (= Application Service Provider) der Stadt Wuppertal
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dann zu verwerfen, wenn die Kosten die Kalkulation von 45% der Hardwarekosten
Uberschreiten. Das bedeutet als Eckwert, dass fir Wartung und Support der Verwal-
tungsarbeitsplatze in den Schulen maximal Kosten in Hohe von jahrlich 42.856,50 €

im Mittel anfallen dirfen.

Die Schul-Support-Dienste bieten Wartung und Support der Arbeitsplatze im Verwal-
tungsbereich fur einen jahrlichen Betrag von ca. 19.000,00 € an. Damit entspricht
das Angebot der im Medienentwicklungsplan ausgewiesenen Kosten fur Wartung

und Support.
Der luK-Betrieb des bietet diese Leistung fur einen Betrag von ca. 26.666,26 € an.

Damit wurden im Falle einer Beauftragung jahrliche Mehrkosten i.H.v. ca. 7.666,26 €

anfallen.
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13. Umsetzung Medienentwicklungsplan

Der Medienentwicklungsplan fur die Stadt Wuppertal betrachtet einen Zeitraum von
sechs Jahren. Mit Blick auf die Entwicklung neuer Informationstechnologien und den
damit einher gehenden padagogischen Erfordernissen muss bericksichtigt werden,
dass eine Prognose Uber die Performance von Geraten und/oder die Anforderungen
aus padagogischer Sicht uber diesen Zeitraum nur schwer maoglich ist. Der Medien-
entwicklungsplan ist also als Rahmenplan zu verstehen, der einer jahrlichen Anpas-
sung bedarf. Das bezieht sich hier sowohl auf die finanziellen Mittel als auch auf die
detaillierte Beschaffung und die erforderlichen FortbildungsmalRnahmen. Insofern
kann man den Medienentwicklungsplan auch als Instrument fur eine mittelfristige

Budgetplanung betrachten.

Eine Anpassung ist aber nicht nur in der Ausstattung erforderlich, vielmehr dient die-
se Anpassung der ,Qualitatsentwicklung von Unterricht” bzw. der ,Forderung einer
neuen Lernkultur®, die durch die Ausstattung bewirkt werden soll. Allerdings reicht ei-
ne gute Ausstattung nicht aus, um dieses Ziel realisieren zu kénnen, vielmehr muss
auch eine Anderung des Unterrichts herbeigefiihrt werden. Daraus ergibt sich, dass
neben der Ausstattung der Schulen auch die Fortbildung der Lehrerinnen und Lehrer
in diesem Zusammenhang von besonderer Bedeutung ist. Bei der Tagung Neue Me-
dien — Neue Lernkultur am 26. Februar 2003 in Dortmund formulierte Dr. Heinz Klip-
pert: ,Dass wir verstarkt Fortbildung brauchen, die auch von auf3en angeboten wird,
ist fur mich unstrittig. Und zwar nicht Fortbildung fur Einzelkdmpfer, sondern grund-
satzlich Fortbildung fur Teams. Nicht allgemeine Fortbildung im Sinne von Beratung,
sondern Learning by Doing, Lehrertraining.“*®> In Wuppertal wurde der Bereich der
Lehrerfortbildung dem e-team und dem Medienzentrum zugeordnet. Im Hinblick auf
den Zusammenhang zwischen Ausstattung und Fortbildung der Wuppertaler Schulen
muss hier darauf hingewiesen werden, dass hier eine starke Zusammenarbeit ange-
strebt wird. Eines der groten Probleme hier wird die Finanzierung der erforderlichen

Fortbildungsangebote sein.

% Klippert, Heinz in Neue Medien — Neue Lernkultur, e-nitiative.nrw (Hrsg.), Dokumentation einer Ta-
gung am 26. Februar in Dortmund 2003, 2003, S. 29
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13.1 Schulgespréche

Zur Umsetzung der Medienentwicklungsplanung sollten einige Mechanismen imple-
mentiert werden, die eine den padagogischen Erfordernissen gentigende Beschaf-

fung ermoglichen, ohne dass eine Erhéhung der bereitgestellten Finanzmittel erfor-
derlich wird. Je konsequenter diese Mechanismen umgesetzt werden, umso

eher ist es sogar moglich, Einsparungen zu erzielen.

Eine wichtige Komponente in diesem Zusammenhang ist die bedarfsgerechte Be-
schaffung. Durch ,Schulgesprache®, in denen Vertreter der jeweiligen Schule sowie
Vertreter der Schulverwaltung und ein externer Berater die sachgerechten Investiti-
onsentscheidungen festlegen, kann bei der Beschaffung von Hardware eine Einspa-
rung von bis zu 10% des Hardwarewertes erreicht werden.*® Die Funktion des exter-
nen Beraters entspricht dabei der eines ,Moderators®, der als Ausgleichsinstanz zwi-
schen den ,Parteien“ Schule und Schulverwaltung vermitteln kann. Der Medienent-
wicklungsplan dient dabei als Orientierung und Mal3stab, um eine den Erfordernissen

angepasste Entscheidung zu treffen.

Im Einzelnen sind bei den Schulgesprachen die nachfolgenden Sachverhalte zu kla-

ren:

Rei-Investitionen: Welche IT-Ausstattung muss aus Sicht der Schule dringend ausge-

tauscht werden? (Ranking)

Welches Medienkonzept hat die Schule? Wie werden Neuanschaf-
fungen und Re-Investitionen auf dieser Basis begriindet?

Padagogischer Bedarf (In-
vestitionen):

Welche Projekte gibt es an der Schule die Medieneinsatz erfordern
und welche Medien werden genutzt?

Padagogischer Bedarf
(Sonderbedarf):

Welche Fortbildungen im Themenfeld ,Neue Medien® sind im laufen-
den Schuljahr durch das Kollegium wahrgenommen worden?

Kompetenz des
Kollegiums (Stand):

Kompetenz des Welche Fortbildungsthemen sollten im kommenden Schuljahr ange-

Kollegiums (Perspektive):

boten werden?

Eigenkapazitaten (intern):

Welche Mittel aus dem Schulbudget kann die Schule fiir die Anschaf-
fung Neuer Medien aufbringen?

Eigenkapazitaten (extern):

Welche Mittel kénnen Uber Foérderverein, Aktivitaten oder Sponsor-
leistungen durch die Schule eingeworben und eingesetzt werden?

Damit greifen die ,Schulgesprache“ den Zusammenhang zwischen den beiden wich-

tigen Themenkomplexen Ausstattung und Qualitatsentwicklung im Unterricht / Forde-

% Entsprechende Erfahrungen liegen mit der Umsetzung des Medienentwicklungsplanes in Rem-
scheid und Solingen durch das Beraterbiro vor.
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rung neuer Lernkultur auf. Dabei wird deutlich, dass das Primat der Padagogik auch

bei der Umsetzung des Medienentwicklungsplanes fortgesetzt wird.

13.2 Nutzung alternativer Beschaffungsméglichkeiten

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Umsetzung des Medienentwicklungsplanes fur
Wuppertal Optimierung der Beschaffung von Hard- und Software. Durch gebundelte
Ausschreibung lassen sich weitaus bessere Konditionen erreichen, als das bei zeit-
nahen Ausschreibungen maoglich ist. Bei der Umsetzung des Medienentwicklungs-
planes besteht die Moglichkeit, z.B. 1-2x pro Jahr eine Ausschreibung zu fertigen, um

so durch groRere Stuckzahlen Preisvorteile zu generieren.

Ein noch grélieres Einsparpotential l1asst sich erreichen, wenn Wuppertal mit anderen
Kommunen Beschaffungen tatigt. Das kann z.B. auch durch den in Wuppertal einge-
richteten elektronischen Marktplatz erreicht werden, der die Bedarfe bundelt. Hier
kann auch durch Rahmenvertrage realisiert werden, dass unterjahrige Beschaffun-
gen zu denselben Konditionen realisiert werden kdnnen, wie sie sonst nur bei grof3en
Bestellungen angeboten werden. Als weiterer Vorteil ist hier aufzufihren, dass die
verwaltungsinternen Kosten fur Ausschreibungen reduziert werden. Je gréBer die
Bestellmenge und je groBer der Anbieterpool, umso gréBer ist hier das Ein-

sparpotential.

13.3 Kauf oder Leasing ?

Im Zuge von Ausschreibungen und Investitionsentscheidungen stehen die Schulver-

waltungsamter zunehmend vor der Frage: Kauf oder Leasing des IT-Equipments?

,ourch die EinflUhrung der Schulpauschale sind den Kommunen in Nordrhein-
Westfalen seit 2002 neue Wege der Finanzierung erschlossen worden. Die auf 500
Mio. Euro erhdéhten Mittel werden pauschal fir die auf3eren Schulangelegenheiten
zur Verfugung gestellt. Damit haben die Kommunen ein Stuck weit mehr Handlungs-
spielraum erhalten, um die bestehenden Probleme zu I6sen. Ausdricklich wird den

Kommunen freigestellt, die Mittel fur alternative Finanzierungsformen, wie das Lea-
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sing, zu verwenden. Bisherige Erfahrungen zeigen, dass das Leasing fir Kommunen
eine empfehlenswerte Finanzierungsalternative ist, um planen und agieren zu kén-
nen.“”” Mit diesem Zitat kommentiert Roland Berger, der Geschéftsfiihrer der e-
nitiative.nrw, das Ergebnis der formalen Abstimmungen zwischen dem Schulministe-
rium und dem Finanzministerium NRW Uber den Einsatz der Mittel aus der Schul-
pauschale fur Leasing-Vertrage. Formal ist mit dieser Abstimmung die in der Vergan-
genheit gultige Beschrankung aufgehoben; es bleiben die Fragen: Ist Leasing wirt-
schaftlich und ist Leasing eine strategisch gunstige Alternative bei der IT-Ausstattung

der Schulen?

Leasing bietet die Moglichkeit, zu festen Kosten eine den Erfordernissen angemes-
sene Ausstattung zu gewahrleisten. Die Gerate entsprechen der aktuellen Technik,
Wartung und Support werden vom Anbieter GUbernommen. Re-Investitionen sind mit
dem Auslaufen der Vertragszeit fallig, d.h. Schulen erhalten in akzeptablen Zeitrau-
men neue Gerate. In Zeiten allgemein gunstiger Kreditzinsen, auch fur die sog.
Kommunalkredite, durften die Re-Finanzierungsraten fur Leasinggeber und damit die
Leasingraten fur den Leasingnehmer entsprechend gunstig ausfallen. Allerdings, und
dieser Nachteil ist von besonderer Bedeutung, Leasingvertrage laufen Gber vorher
festgesetzte Zeiten. Korrekturen oder gar Kiindigungen fiihren zu meist sehr hohen

Zusatzkosten.

Der Kauf von Geraten erfordert ein hdheres Mal} an Organisation. So mussen z.B.
Wartung und Support organisiert werden, die Inventarisierung ist durch das Schul-
verwaltungsamt bzw. die Schulen durchzufuhren, die Versicherungsfrage ist geson-
dert zu klaren. Andererseits kann man beim Kauf von Geraten eher auf Veranderun-
gen des Bedarfs reagieren. Durch Verschiebung des Investitionszeitpunktes lassen
sich auch finanzielle Engpasse der Kommune, zumindest zeitweise, Uberbricken.
Die Chance der Einfuhrung vieler Kosten senkender MalRnahmen ist gegenwartig

ebenfalls nur beim Kauf der Gerate moglich.

Im Rahmen eines vorlaufigen Fazits gilt es zu bedenken, dass die Schulpauschale

seitens des Landes Nordrhein-Westfalen den Kommunen bislang nur bis zum Jahre

o Berger, Roland, Vorwort zur Dokumentation des Workshops ,Leasing als Finanzierungsalternative
der IT-Schulausstattung®, vom 20.3.2002, veranstaltet von der e-nitiative.nrw und Dr. Garbe Consult,
e-book.nrw, Dusseldorf, 2002. Diese Dokumentation informiert auch Uber die verschiedenen Leasing-
Varianten und liefert einen Uberblick tiber Leasing-Geber im kommunalen bzw. schulischen Umfeld.
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2005 zugesagt worden ist. Leasingvertrage im Schulbereich laufen etwa drei bis funf
Jahre, damit ware unter Umstanden ein Teil der Leasing-Raten nicht mehr durch die
Finanzmittel der Schulpauschale gedeckt. Ein Scheck, der im ,worst case” bei Weg-
fall der Schulpauschale durch die Haushaltsmittel der Kommune zu decken ware. Ob
ein Kdmmerer bei dieser Ausgangslage, trotz mancher Vorteile in der Sache, fur die

Leasing-Variante votieren wird, ist zumindest fraglich.

Solange diese Frage nicht geklart ist, empfehlen wir der Stadt Wuppertal, vom

Leasing der IT-Ausstattung der Schulen Abstand zu nehmen.

13.4 Einsatz von wartungsarmen Systemen

Der Medienentwicklungsplan Wuppertal empfiehlt bereits den Einsatz wartungsarmer
Systeme, die eine Reduktion der Kosten fur Wartung und Support bewirken. Sofern
auch eine Fernwartung realisiert werden kann, lassen sich die Kosten fur Wartung
und Support noch weiter senken. Die Bedingung dafur ist aber in jedem Fall zu stan-
dardisieren. Je gréBer der Grad an Standardisierung ist, umso groBer ist auch
das Einsparpotential bei Wartung und Support. Es muss dabei allerdings bertick-
sichtigt werden, dass die padagogischen Erfordernisse der Schulen dabei nicht oder
nur marginal tangiert werden, da es wenig hilfreich zu sein scheint, wenn zwar die
Hardware storungsfrei lauft, aber die Lehrerinnen und Lehrer diese so in ihrem Unter-

richt nicht so einsetzen kdnnen, wie es padagogisch erforderlich ware.

13.5 Fortbildung als kontinuierlicher Prozess

Das Prinzip des ,lebenslangen Lernens® gilt nicht nur fur Schilerinnen und Schiler.
Heinz Klippert forderte in seiner Rede auf der Tagung ,Neue Medien —Neue Lernkul-
tur” der e-nitiative.nrw, dass ein systematisches Lehrertraining als Sockel erforderlich

sei.%®

9 Vgl. Klippert, Heinz in Neue Medien — Neue Lernkultur, e-nitiative.nrw (Hrsg.), Dokumentation einer
Tagung am 26. Februar in Dortmund 2003, 2003, S. 29
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Aus der Untersuchung zur Kompetenz von Lehrerinnen und Lehrern der Stadt Wup-
pertal im Rahmen von EDV Einsatz im Unterricht, geht hervor, dass die Lehrerinnen
und Lehrer bisher nur in einigen wenigen Bereichen der sog. ,basic skills“ Kenntnisse
erworben haben. Das ist insbesondere auch auf den Mangel an schulspezifischer
Fortbildung zurtckzufihren. Selbst im Bereich der Office-Funktionalitaten besteht
hier noch ein grolder Nachholbedarf und das trotz zahlreicher Angebote in der Ver-
gangenheit. Daraus ergibt sich, dass am nachhaltigen Erfolg der Intel-Fortbildung
bzw. der sog. e-card gezweifelt werden muss, obwohl der Zuspruch der Lehrerinnen
und Lehrer hier allgemein sehr gro war. Ahnlich verhalt sich dies auch im Bereich
der Internetnutzung und des Einsatzes von Lernprogrammen im Unterricht. Andere
Kompetenzbereiche sind noch gar nicht im Fokus der Lehrerinnen und Lehrer. Die
derzeit aktuellen sind in Kapitel 9 dargestellt. Gerade im Bereich des Einsatzes Neu-
er Medien ist eine kontinuierliche, auf individuelle Kompetenzniveaus abgestimmte
Fortbildung von besonderer Bedeutung. Die Fertigkeiten, die durch den Einsatz von
Computern im Unterricht gefordert werden, unterliegen einem standigen Wandel.
Neue Lernprogramme kommen auf den Markt, Anwendungsprogramme werden jahr-
lich aktualisiert, es entstehen immer neue Maoglichkeiten der Informationsverarbei-
tung und medialen Kommunikation im Unterricht. Die Kontinuitat der Veranderungen
impliziert auch eine Kontinuitat der Fortbildung. Das ist auch fir Schultrager von Re-
levanz, da sichergestellt werden sollte, dass die von der Stadt Wuppertal zu leisten-
den Investitionen durch den Nutzungsgrad in den Schulen auch gerechtfertigt wer-
den. Daraus ergibt sich von Seiten des Schultragers die Forderung an das Land
Nordrhein-Westfalen als Dienstherr der Lehrerinnen und Lehrer bzw. in der Umset-
zung an das e-team und das Medienzentrum, dass ein bedarfsgerechtes Fortbil-
dungsprogramm fur die Lehrerinnen und Lehrer der Wuppertaler Schulen erarbeitet

und durchgefiihrt werden muss.

13.5.1 Technische Fortbildung

Die Stadt Wuppertal stattet die Schulen der Stadt auf der Basis des Medienentwick-
lungsplanes und der BeschlUsse des Rates mit IT-Netzwerken, Hardware, Betriebs-
system- und Standard-Software sowie PC-Peripheriegeraten aus. Um einen mog-

lichst hohen Nutzungsgrad durch die Lehrerkollegien und die Schiler zu erzielen so-
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wie Wartungskosten durch Bedienungsfehler zu sparen, werden alle Lehrerkollegien
auf den neu installierten IT-Systemen vor Ort eingewiesen.

Daruber hinaus werden auf der Basis einer Vereinbarung zwischen der Stadt Wup-
pertal als Schultrager und den Schulleitungen Uber die Verteilung der Aufgaben im
Wartungsbereich pro Schule zwei IT-Beauftragte bzw. 10% des Kollegiums benannt,
die fur die Wahrnehmung der Aufgaben im sog. 1st-Level-Support zustandig sind.
Dieser Personenkreis erhalt seitens des Schultragers eine intensive Schulung, damit
diese die anfallenden Aufgaben wahrnehmen kénnen. Nur durch die Kombination
von Wartungsvereinbarung und entsprechender Ausbildung der IT-Beauftragten an
den Schulen lassen sich die Wartungskosten auf einen Wert von ca. 20% der Investi-
tionssumme drucken. Anders formuliert: Die Kosten fur die Einweisung der Lehrerin-
nen und Lehrer sowie der IT-Beauftragten an den Schulen amortisieren sich durch
geringere Wartungskosten.

13.6 Controlling und Berichtswesen

Im Rahmen der Medienentwicklungsplanung fur die Stadt Wuppertal wird die Einfuh-
rung eines Berichtswesens empfohlen. Dieses Berichtswesen soll dazu dienen,

e Fehlentwicklungen in der Ausstattung und Nutzung rechtzeitig zu erkennen
und auf der Ebene des Schulverwaltungsamtes und des Medienzentrums in
Abstimmung mit den Schulleitungen entsprechend gegenzusteuern

e Transparenz und Handlungssicherheit fur Schulen und Verwaltung zu schaf-
fen

e die Informationsbasis fur die Fortschreibung des Medienentwicklungsplanes
zu liefern.

Darlber hinaus machen die Aufgaben des neuen kommunalen Finanzmanage-

ments die Abfrage und Erfassung von Investitionen mit Blick auf den gewahlten

Abschreibungszeitraum notwendig. Dies ist im Rahmen der Bestandsaufnahme

erfolgt (vgl. Band 2 des Medienentwicklungsplanes); muss aber jahrlich aktuali-

siert werden.

Mogliche Inhalte eines solchen Berichtes sind:
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e Soll / IST-Vergleich im Hinblick auf Planung und getatigte Investitionen;
Aktualisierung der Bestandsdokumentation, z.B. als Ergebnis der Schulge-
sprache

e samtliche laufende Kosten der Medienausstattung fur das Berichtsjahr
(Support, Ersatzteile, Verbrauchsmaterial, Abschreibungen etc.)

e Nutzung der bereitgestellten Medien
(,harte® Zahlen fur die Computerraume belegt durch die Stundenplane; fur die
sonstige Ausstattung Bericht durch die Schulleitung)

e Bericht der Schulleitung Uber die Erfahrungen mit dem 1st- und 2nd-Level-
Support

e Umfang des 2nd-Level-Support und der Storfalle; Beurteilung der beteiligten
Dienstleister durch die IT-Beauftragten der Schule mit dem Ziel der Qualitats-
kontrolle)

e Dokumentation der Softwarelizenzen

e Dokumentation der Fortbildungsveranstaltungen

Die notwendigen Informationen fur den Bericht sind durch die Schulen bzw. die betei-
ligten Dienststellen z.B. bis zum 30. September eines Jahres bereitzustellen, damit
einerseits die relevanten Finanzdaten rechtzeitig zu den Haushaltsberatungen vorlie-
gen und andererseits der Gesamtbericht frihzeitig im ersten Quartal eines Jahres
fertig gestellt ist. Der Schultrager stellt den Schulleitungen entsprechende Berichts-

blatter zur Vereinfachung des Verfahrens zur Verfugung.

Der Bericht soll einmal jahrlich durch das Controlling in der Stadtverwaltung gefertigt
werden; Vorlagetermin soll das 1. Quartal des Folgejahres sein, so dass in einem
Lenkungsausschuss fur die Umsetzung des Medienentwicklungsplanes qualifiziert
Uber die anstehenden Investitionen entschieden werden kann bzw. die Investitions-
planung entsprechend den Bedurfnissen und finanziellen Méglichkeiten angepasst

werden kann.

Es wird empfohlen, die genannte Zeitschiene einzuhalten, damit auf der Basis der im
Haushalt zur Verfigung gestellten Mittel eine kumulierte Ausschreibung stattfinden
kann, um die im Kapitel 12 aufgefiihrten Einsparpotentiale durch ein mdglichst gro-

Res Mengengerust bei Bestellungen erreichen zu konnen.
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Fazit zur Umsetzung des Medienentwicklungsplanes ab 2004

Die Bereitstellung von Haushaltsmitteln im Vermogens- und Verwaltungshaushalt
seitens des Schulausschusses und des Rates der Stadt Wuppertal ist ein notwendi-
ger, aber nicht hinreichender Schritt zur Umsetzung des Medienentwicklungsplanes.

Im Sinne der sparsamen Verwendung von Haushaltsmitteln wird dem Schulaus-
schuss empfohlen, das Schulverwaltungsamt mit der Umsetzung der diskutierten
Kosten senkenden MalRnahmen zu beauftragen. Dazu zahlen insbesondere

e die Zusammenarbeit der Akteure in den Schulen und im Schulverwaltungs-

amt, insbesondere im Bereich Wartung und Support

e die geeignete Auswahl und die Kontrolle der Dienstleister fur den 2nd-Level-
Support
die Jahres-Investitionsgesprache mit den Schulen
die Realisierung der Moglichkeiten der kumulierten Beschaffung
die jahrliche Aktualisierung des IT-Bestandes sowie
die Abfassung eines jahrlichen Controlling-Berichtes an den Schulausschuss.

Bei der Vergabe der Dienstleistungen flr den Wartungsbereich sind zunachst die
Qualitat der Anbieter und die jeweiligen Kosten abzuwagen.

Die padagogisch-didaktische Fortbildung als Aufgabe des Landes ist zu intensivie-
ren; dazu gehort insbesondere die Zusammenarbeit zwischen dem Schulverwal-
tungsamt und dem e-team Wuppertal. Notwendig ware hier ein jahrliches, auf den
Bedarf in den einzelnen Schulen und Schulformen abgestimmtes Fortbildungspro-
gramm.

Die technisch orientierte Fortbildung dient einerseits der Intensivierung der Nutzung,
andererseits der Wahrnehmung des 1st-Level-Supports. Im letztgenannten Fall ver-
lagert der Schultrager Aufgaben — in Ubereinstimmung mit der diskutierten Verein-
barung zwischen dem Land Nordrhein-Westfalen und den Kommunalen Spitzenver-
banden — an die Schulen, deshalb sollte der Schultrager hier auch die Aufgaben ei-
ner Grundausbildung und der kontinuierlichen Fortbildung tbernehmen.
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