Projektdokumentation Wuppertal, 29. Marz 2023

Ergebnisbericht (inkl. Soll-Konzept)

Uberprifung der Vergabegrundsatze und -prozesse in der Stadtverwaltung Wuppertal
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1. ProjektUberblick — Projektstruktur und Phasenmodell

Das Projekt gliederte sich in vier Phasen, welche inhaltlich aufeinander aufbauten und eine effiziente
Einbeziehung ausgewahlter Mitarbeiter der Stadtverwaltung im Sinne des Change Management ermdglichte

* 4 Workshops Umsetzungsbegleitung
Prozess: (optional)
Optimierung
15 interne Interviews * Vertiefte Interviews :
3 externe Interviews Empfehlung_’ Dokumentation Implementierung
4 WS Prozess-Analyse und Projektabschluss Soll-Prozesse
1 WS IT Analyse

=  Operative

1 WS Schnittstellen Erarbeitung okmentation | Unterstiitzung
Soll-Konzept | bei Vergabeverfahren
= Prdsentation im Rahmen der | = Training/Coachin
. Lenkungsgruppe & &
Projektauftakt und Bewertung der - Ausarbeitung der | = Umsetzungscontrolling/-
Analyse Ist-Zustand Analyseergebnisse Empfehlungen I monitoring
" Workshops zur Prozess- " Dokumentation, Prasentation, | ® Evaluation der
=  Auftaktsitzung Lenkungskreis und Schnittstellenoptimierung Bericht Umsetzungsphase
= Dokumenten-/Instrumentenanalyse = Erarbeitung von I
= stadtischen Vergabeordnung Optimierungsvorschlagen [
* Formularwesen ) Z_usammenfuhrung 2u |
einem Soll-Konzept I
" e-Vergabe-Tools = Lenkungskreissitzung
= Schriftliche Aufgabenerhebungen zur Abstimmung der |
=  Prozess- und Schnittstelleninterviews Zwischenergebnisse |

Stand: Marz 2023
=  Analyse-Workshops
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1. Projekttberblick — Projektstruktur und Phasenmodell

Erganzend zur initialen Planung wurden zusatzliche vertiefende Interviews im GMW durchgefthrt, um die
besonderen Anforderungen des Bereichs aufzunehmen und bei der Soll-Konzeption zu bertcksichtigen

Phase 4: Umsetzungsbegleitung
(optional)

Phase 3: Empfehlung, Implementierung
Dokumentation und Projektabschluss Soll-Prozesse

= QOperative
Unterstltzung
bei Vergabeverfahren

Training/Coaching

Umsetzungscontrolling/-

monitoring
Erfassung und Analyse GMW- =  Evaluation der
interne Vergabeprozesse und Umsetzungsphase

Zielsetzungen

o
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1. ProjektUberblick — Vorgehensweise im Projekt

In einem breit angelegten Bottom-Up-Verfahren wurde gemeinsam mit Beschaftigten der Stadtverwaltung,
Eigenbetrieb GMW und externen Dritten eine Vielzahl operativer Verbesserungsmoglichkeiten erarbeitet

=@
(@ Datenerhebung

e Schnittstellenmatrizen
* Prozess-Ablaufe

12x verwaltungsintern
6x vertiefend GMW

e Instrumenten- und IT-Unterstiitzung | _ —| -

3x extern . -

o Architektenkammer e Interne Kunden- und Serviceorientierung @

N

* Kreishandwerkerschaft =

e GEPA (Uber IHK) .E

&9 = . O
ey 10 Workshops | Prozess-Dokumentationen T

8X Prozesse

* Hochbau GMW
* Tiefbau R104

e |TAmt 402
 |SEKR101

1x Schnittstellen

1x Vergabeplattform

STADT WUPPERTAL

Starken-/ Schwachenprofile

zu den Themen

e Aufgabenverteilung
® Prozesse

e Schnittstellen

e Know-How

ssssss

nnnnnnnnn

nnnnnnnnn

,,,,,,,,,,

inkl. Schwachstellen zu den Themen

e Dokumentation/ Standards

e \erfahrensarten & Instrumente
e \Vergabeplattform

e \ergabeunterlagen

e Know-How/ Wissenstransfer

e Terminierung & Koordination

e \ertragsmanagement

© dchp | consulting 2023
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Dokumenten-/ Instrumentenanalyse

Sowohl das Formularwesen, als auch die Instrumentenunterstltzung fir Vergaben bieten Potential zur
Optimierung

Formular- e Die Stadt verflgt Uber ein ausgiebiges, eVergabe- e Das eingesetzte eVergabe-Tool zahlt zu den
wesen detailliertes Formularwesen Tools anerkanntesten Instrumenten, die derzeit
auf dem Markt erhaltlich sind

e Die Losung wird stetig fortentwickelt, bildet
aber noch immer nicht alle durch die
Vergaberechtsnovelle (2016/2018) in Kraft

e Eswerden alle Ebenen der Vergabeunterlagen
(Leistungsbeschreibung, verfahrensbezogene
Unterlagen, Vertragliche Reglungen, Formulare fir die
Bieter) abgebildet

* Teilweise Nutzung der Vorlagen des Bundes und des

Landes NRW, teilweise eigene Regelwerke getretenen Regularien ab
e Die Formulare sind zwar ,state of the art”, jedoch nicht e Die Pflege und Administration der Plattform
sonderlich anwenderfreundlich (Vielzahl an obliegt stadtintern Weitgehend Aur einer

Dokumenten, Vorgaben und Systematik)

e Die Stadt verflgt Uber eine umfassende _ L , .
Dienstanweisung e Die Mdglichkeiten zur Standardisierung von

o . . . Ablaufen werden derzeit weitgehend
e Die Dienstanweisung ist rechtlich auf dem neuesten . ..
Stand (bewusst) nicht ausgenutzt — Gewahrung
grolSer Freiheiten

Person

e Die Regelungen sind klar und verstandlich aber
vergleichsweise detailliert und statisch (stetige * Stadtinterne Vorprozesse (zB. Kaminski-

Anpassung notig) ausformuliert TOO|) sind nicht integriert.
e Die Erlauterungen werden in einem Dokument flieRend

vorgenommen (keine Anlagen)
e Zahlreiche Wiederholungen hoherrangigen Rechts

o
dchp | consulting

e Hohe Betonung des Aspekts der Korruptionsvermeidung
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Interviews ortliche Anbieter/ Mittelstand

Architektenkammer NRW, Kreishandwerkerschaft und ausgewahlte Betriebe vor Ort sehen insbesondere im
Bereich der Kommunikation Optimierungspotenzial

i

1. Kommunikation r’gl
E-&

2. Ablauforganisation
e Bei stadtischen Ansprechpartnern teilweise

unzureichende Kenntnisse ber VgV und RPW-Vergaben * Qualitdt der Ausschreibungsunterlagen wird gelobt
 Information/ Erreichbarkeit der Ansprechpartner GMW » Referenzanforderungen teilweise nicht nachvollziehbar
im Verfahren teilweise schwierig (haufig beschrankt auf genaue Bauart / bestimmten
o Aufgrund oft mangelnder Ortskenntnisse ist Kontakt auf Ausflhrungsvarianten z. B. ,4-zlgige Grundschule mit 3-
das technisch notwendigste reduziert FeIder—Sporthalle” und ,innerhalb der letzten 3 Jahre”)
» Sorge vor , Insolvenzausfall” der Stadt (Zeitungsartikel) e Weites Potenzial durch Vereinheitlichung bzw.
e Besonderheit der Rotationslisten im Schulbereich wird Vereinfachung der Ausschreibungsunterlagen gegeben
tlw. kritisch gesehen (bereits abgeschafft) e beizubringenden Unterlagen unzureichend strukturiert
(,Portionierung”)
o e Umgang mit Auftragnehmern ist nicht immer
[ i partnerschaftlich”
—J 3. Vergabeplattform ARRIBA (RIB iTwo) ,
» Praqualifikationsverfahren sind keine Erleichterung im
e Grundsatzlich leistungsfahiges System Prozess

 hiufige Anderungen der Vergabevordrucke/ Formulare
in Arriba fihren immer wieder zu erneutem
Einarbeitungsaufwand

» haufige Fristverlangerungen / zeitliche Aufschibe im

Verfahren
R
eeled  dchp|consulting
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Starken- und Schwachenprofile verwaltungsinterne Interviews

Auswahl der Gesprachspartner / Interviewbereiche erfolgte nach den Kriterien ,Vergabevolumen p.a.”,
,Fallzahlen” und ,,Spezialthemen im Vergabebereich”

m Oberbirgermeister

STADT WUPPERTAL Herr Prof. Dr. Schneidewind
Organigramm (Stand: 01.12.2020)
e [nterviews wurden in allen e ' ' ' — '
Geschaftsbereich des _Geschéftsbereich 1. Geschaftsbereich 2.1 Geschaftsbereich 2.2 “Wirtschaft Stadt- _Geschaftsbereich 4
. . | Oberbiirgermeisters |  Stadtgriin, Mobilitat, __| Soziales, Jugend, Schule | Kultur und Sport & | entwicklung. Klimaschutz __ | Zentrale Dienstleistungen
Geschaftsbereichen der Stadt Wuppertal P ks Umel und Geodaten und nteqraton Sicherhei und Ordnung ickiung, Kiimaschutz o Stagidhcior
Schneidewind Herr Beig. Meyer Herr Beig. Dr. Kihn Herr Beig. Nocke Herr Beig. Minas Dr. Slawig
Geschéftsbereichsbiiro —C Geschéftsbereichsb[]ro) —( Geschéﬂsbereichsbi]ro) —( Geschéftsbereichsbijro) —( Geschéftsbereichsb[jro) —( Geschéftsbereichsb[]ro)
Birgerbeteiligung/ =
° D . t f_[_- A h | d B;r:erengagg:we%t Projektleitung ___ Amt201 Kulturbiiro Klimaschutz Zentrale Revision
le getrorrene AUsSwa er oS - SErTT T | ) )
. . . . Projektbiiro Digitale Herr Lehnen AL 003 Amt 004 Gesundhett und
Interviewpartner richtete sich insbes Modslregion 102 |~ Birgeramt — AR Ateisichernei
. Vermess&lr(\}g, }éattasteramt Stadtbetrieb 202 Herr Siegfried Herr Radtke ZVS
Gleichstellungsstelle uﬂ go gen Tageseinrichtungen fir e
h fur Frau und Mann eI sander Kinder
n a C Herr Neumann _ Amt209 ___ Ressort101
R it 1 —  Sport- und Baderamt Stadtentwicklung und %
i _ Ressort103 ; Stadtebau entrales
. . Grinflachen und Forsten ——Ressorl 204 __ Frau Szlagowski Herr Bleck Fordermanagement
Frau Berendes ||  Zuwanderung und Herr Schmitz
o der durchschnittlichen Anzanl an Ee——— renraion
atenschu Herr Lemmer s rieb 212 Ressort 105
|| n : — Bauen und Wohnen Amt 402
V b Ressort 001 Ressort 104 - Bergl?_'cgrf A/Irﬁzlrl](gchule Herr Braun Amt fur
e rga e n p : a * Biro des Strafben und Verkshr —Stadtbetrieb 206 Informationstechnik
- Oberbiirgermeisters Frau Reichl — Schulen und Digitalisierung
Frau Salentijn Frau Fahrenkrog s ieb 213 Herr Heymann
o dem Vergabevolumen p.a. sowie —r Ressor | T
Rechnungsprifungsamt Hg‘p'-erlgse%mlg Kinder, Jugend und R L 4
Frau Schmidt ] Familie — Finanzen
o spezieller Rollen im Vergabeprozess Frau Roddewg-Oudria | Her ool
p g p Amt 005 ESW — Stadtbibliothek
Presseamt Eigenbetrieb _ Amt305 Frau Gladrow  Amiaos
(ZVS Z E K R PA) Frau Eckermann StraRenreinigung W'tal — Gesundheitsamt Haupt- und Personalamt
’ I Herr Bickenbach Frau Dr. Wenzel . Herr Telian ZEK
_ Stadtbetrieb 215
A eow ___ 0 ____ Zoologischer Garten
Gebaudemanagement Ir KU | Herr Dr. Lawrenz
Wouppertal _—— — -
Frau Mon?apg / Herr Dr. | Kinder- und Jugendwohn- | L | SSterr\SnceCeEtir und'
Flunkert | gruppen der Stadt W'tal | - raenverkehrsam
| Frau Miiller | __Stadtbetrieb 216 Herr Heinemann
e e e e e e 1 — Von der Heydt-Museum
[T~~~ ——— Herr Dr. Monig [——————————— |
APH_ | I _WAW Wasserund_ |
| —— —
| Eigenbetrieb Alten-und ! | _Abwasser Wuppertal
| Altenpflegeheime | Amt 302 | Frau Gertz / Frau Nickel |
| Herr Renziehausen | — Ordnungsamt e
——————————— 4 Herr Vorsich
__Stadtbetrieb 304
FeT e 1 Feuerwehr
Ressort, Stadtbetrieb, Amt | ( Stabsstelle | Eigenbetrieb | Herr Zander

== e
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Starken- und Schwachenprofile verwaltungsinterne Interviews

In breit angelegten Interviews aufgenommene Starken und Schwachen lassen sich in die folgenden
Themenfelder einordnen

Aufgaben-
verteilung

Prozesse

Interne
Kunden- und
Serviceorientierung

o
dchp|consulting

Instrumenten-/
IT-Unterstutzung
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Starken- und Schwachenprofile verwaltungsinterne Interviews

Starken-/ Schwachen-Profil:
Aufgabenverteilung

Starken Schwachen

0 Zentra“sierung von Beschaffungsaufgaben & Teilweise sind bestimmte niCht-baneZOgene Beschaffungen trotz Zentraleinkauf (ZEK)
hat sich aus Sicht der Beteiligten dezentral organisiert [Bsp. Kultur/Oper/ GB1/Gesundheitsamt]
Uberwiegend bewahrt B Rollen-/Aufgabenverteilung bei Prifaufgaben zwischen ZVS und RPA nicht immer

£ Submission lauft Gber ZVS neutral und transparent [Gefahr von Doppelprifungen?]

routiniert ab & Administration der Vergabeplattform ARRIBA erfolgt derzeit ZEK und ist

0 7EK wird als interner Dienstleister und organisatorisch nicht von beschaffenden Bereichen/Teams getrennt organisiert

,Ermoglicher von Beschaffungen & Gesamtstadtische Analyse und Blindelung von Einkaufsvolumina und Warengruppen
geschatzt (z.B. Ticketsysteme, Baumfallungen) erfolgt aktuell nicht

& Ein zentrales Vertragsmanagement existiert aulSer im Bereich der Bauunterhaltung
nicht

& Wiederkehrende Vertrage werden tlw. erst kurz vor Auslauf neu ausgeschrieben
- Interimsvergaben

& Ein Risikomanagement fir sensible Vergaben existiert nicht

STADT WUPPERTAL © dchp | consulting 2023 12
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Starken- und Schwachenprofile verwaltungsinterne Interviews

Starken-/ Schwachen-Profil:
Prozesse

Starken

€3 Prozess fur , Katalogbeschaffungen aus
Rahmenvertragen tber den Zentralen
Einkauf wurde als Uberwiegend positiv
beschrieben

STADT WUPPERTAL © dchp | consulting 2023

Schwachen

& Vergabeschwellen sind in Wuppertal vergleichsweise niedrig angesetzt und somit ist
die Selbstbindung deutlich erhéht [2.500 Euro/ 10.000 Euro]

—> Bieter scheuen tlw. den Aufwand bei Vergaben um 10.000€
— wenige/ keine Bieter

& RPA-Prifung hat aufschiebende Wirkung fir die Beauftragung

& Hoher Prozessaufwand durch Zunahme von Forderprogrammen [geforderte
Beschaffungen mussen i.a.R. geprift werden] mit entsprechendem Kapazitatsaufwand
im Prozess

8 Zeitliche ,Eintaktung” der Vergabeprozesse (auch in Planungs-/ Bauprozesse) bei der
Beschaffung entspricht haufig nicht den Anforderungen an das Vergaberecht

—> zu spates Einstellen der Vergaben in ARRIBA durch die Leistungseinheiten
— Insbesondere relevant bei Forderprojekten

& Strategische Marktanalysen werden meist nicht oder tlw. sogar falsch durchgefiihrt

und fUhren zu Vergabefehlern
R
eeled  dchp|consulting
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Starken- und Schwachenprofile verwaltungsinterne Interviews

Starken-/ Schwachen-Profil:
Schnittstellen

Starken

€3 Frist von 5 Arbeitstagen wird bei
vergaberechtlicher Prifung durch das RPA
Uberwiegend eingehalten

B Ubersendung der submittierten Angebote
durch die Zentrale Vergabestelle an die
Leistungseinheiten erfolgt nach Service-
Vereinbarung innerhalb von zwei Tagen

STADT WUPPERTAL © dchp | consulting 2023

Schwachen

,Plausibilitatsprifung” der Vergabeunterlagen durch die ZVS wird tlw. als nicht
standardisiert/ einheitlich, sondern als individuell/ personenbezogen durch die
Leistungseinheiten wahrgenommen

Leistungseinheiten werden bei Formularanpassungen in ARRIBA nicht in den
Anpassungsprozess eingebunden

— Auswirkungen der Formularanpassungen auf die Leistungseinheiten konnen nicht
antizipiert und proaktiv gesteuert werden

Kurze Wege der ZVS zum Rechtsamt durch organisatorische Trennung erschwert

—> Vertragsrecht und Vergaberecht bedlrfen meist enger Zusammenarbeit der
beiden Leistungseinheiten

— Insbesondere relevant, sollten in Zukunft komplexe GU/TU oder PPP-Modelle
ausgeschrieben werden

Fachliche Ansprechpartner bei den Bedarfstragern sind der ZVS tlw. nicht bekannt,
wenn Vergaben Uber zentrale Stellen (z.B. ZEK, externe Dienstleister) laufen

— Unterlagen werden teilw. ungepruift ,,durchgereicht”

- haufig wiederholte Standardfehler, erh. Aufwand ZVS / Zeitverzug im Verfahren

o
dchp | consulting
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Starken- und Schwachenprofile verwaltungsinterne Interviews

Starken-/ Schwachen-Profil:

Know-How
Starken Schwachen
€ In spezialisierten Bereichen [insbes. ZEK und & Qualitdt der LVs insbes. im technischen Bereich erfullt nicht immer die Anforderungen an
ZVS] werden Qualifikation und Wissensstand offentliche Vergabeverfahren [bspw. Produktneutralitat]
im Vergabebereich als sehr gut bewertet — Insbesondere bei technischen Vergaben werden LVs haufig per copy/ paste erstellt

— Vorhandene Standards (z.B. VHB Bund) werden im Hochbau nicht genutzt
€3 Budgets flr externe

Schulungen/Weiterbildungen sind
weitestgehend vorhanden

& Hoher Anstieg an Férderprogrammen im Hochbau (insb. Schulbau) ohne entsprechende zentrale
Kompetenzen (Fordermanagement) im GMW fihrt zu Intransparenz

— Ressort ,Zentrales Fordermanagement” ist bislang nicht fir GMW tétig

€ Teilweise werden interne Schulungen 8 Wissenstransfer ist nicht sichergestellt
durchgefihrt [bspw. Webinar fir LV- — Wissen verlasst teilweise die Organisation mit ausscheidenden Mitarbeitern ohne vorher an
Erstellung im Bereich IT] neue Mitarbeiter Ubergeben worden zu sein

8 ,Lessons Learned” wird in den Leistungseinheiten teilweise nicht praktiziert und fuhrt

£ Zentrale Bereitstellung von Informationen / / _
insbesondere zu redundantem Beratungsaufwand in der ZVS

Dokumenten / Formularen durch ZVS im _ _ .
— keine Fehlerkultur, die zu nachhaltigen Verbesserungen fiihren konnte (,,Aus Fehlern lernen®)

Intranet
8 Teilweise keine Kenntnis tber Vorlaufzeiten/ Fristen in Bezug auf untersch. Vergabeverfahren in
den Leistungseinheiten vorhanden
8 Beschaffung ist meist nur , Nebentatigkeit” in der Fille der Aufgaben der Mitarbeiter = geringer
Grad der Professionalisierung
=Y P
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Starken- und Schwachenprofile verwaltungsinterne Interviews

Starken-/ Schwachen-Profil:
Instrumenten- und IT-Unterstitzung [1/2]

Starken Schwachen
0 \/ergabeverfahren in ARRIBA ist technisch & ARRIBA ist als Fachanwendung nicht selbsterklarend
gut gelost -~ Umgang mit der Fachsoftware und den Formularsatzen wird sowohl von

Benutzern der Stadt als auch von Auftragnehmern tlw. als umstandlich

€3 Verfahren kann in ARRIBA weitgehend beschrieben

medienbruchfrei erfolgen
& Dokumentation der Vergabeverfahren ist Gber ARRIBA derzeit ggf. nicht

revisionssicher gelost
— Aufgabe der Administration des Vergabesystems ist im ZEK derzeit nicht von
beschaffenden Bereichen/Teams getrennt organisiert [siehe oben]
— Potentielles Problem bei Sende-/ Kommunikationsberichten: Sendeberichte
wurden in der Vergangenheit bei Fristanderung vermutlich Gberschrieben und
veranderten damit die Anderungshistorie (Bsp. GMW)

& Vergaberelevante Unterlagen werden von den Leistungseinheiten nicht immer
vollstandig in ARRIBA abgelegt [bspw. separate E-Mails], was die Priffahigkeit und
Revisionssicherheit tlw. einschrankt

—> Bsp. Dokumentation zu ,,Prifung der Bieterreferenzen”

STADT WUPPERTAL © dchp | consulting 2023 16
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Starken- und Schwachenprofile verwaltungsinterne Interviews

Starken-/ Schwachen-Profil:
Instrumenten- und IT-Unterstitzung [2/2]

Starken Schwachen

03 siehe oben B Veraltete Schnittstelle zu LVs in ARRIBA (,GAEB90“) fuhrt zu Ubertragungsfehlern und
manueller Nacharbeit

& Anmerkungen der ZVS erfolgen handschriftlich und werden als Scan (.pdf) an die
Leistungseinheiten zurlickgemeldet -> Medienbruch

& Vergaben mit ARRIBA sind aktuell nicht als vollautomatisierten Workflow (z.B. mit
Eskalationsstufen bei Fristliiberschreitung) eingerichtet

B ARRIBA wird aktuell nur im Standard genutzt = potentielle modulweise Erweiterung
der Funktionen oder Implementierung von Schnittstellen (z.B. zu SAP) wurden bislang
nicht untersucht

& Viele mogliche Automationen werden zur Ermoglichung hoher innerstadtischer
Flexibilitat nicht genutzt.

& Das Know-how zur Pflege und zur Aministration der Plattform ist derzeit weitgehend
in einer Person gebundelt.

STADT WUPPERTAL © dchp | consulting 2023 17
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Starken- und Schwachenprofile verwaltungsinterne Interviews

Starken-/ Schwachen-Profil:
Interne Kunden- und Serviceorientierung

Starken Schwachen
£ Sowohl fur die Prifung durch die ZVS, als & Gesamtibersicht der Vergaben in Stadt / Konzern Stadt fehlt bislang
auch das RPA sind Service-Levels vereinbart [Vergabevolumen/Fallaufkommen]

(zwei Werktage bzw. funf Werktage) & Bei den Leistungseinheiten entstand der Eindruck, dass ZVS und RPA teilweise

unterschiedliche Auffassungen der Sachverhalte bei Prifung der Vergaben (insb. bei
Hochbaumalinahmen nach KiF6G) haben

STADT WUPPERTAL © dchp | consulting 2023 18
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Schwachstellen Ist-Prozesse

Zusatzlich zu den Interviews erfolgten Ist-Prozessaufnahmen und -analysen im Rahmen von halbtagigen
Workshops mit den jeweiligen Amtern/ Ressorts [1/2]

0 Prozess-Workshop a Prozess-Workshop e Prozess-Workshop

Hochbau Stadtebau / ISEK Tiefbau

Ablauf der Vergabe von Leistungen und  Ablauf der Vergabe von Leistungen zur Ablauf der Vergabe von Leistungen und
Produkten im Hochbau Umsetzung der ISEK-MaRRnahmen Produkten im Tiefbau

Kernfragen im Rahmen der Prozess-Workshops
e Wo treten im aktuellen Ist-Prozess die haufigsten Probleme auf (insb. In Bezug auf Vorlaufzeiten/ Fristen)?
e Welche Anderungen am Prozess sind notwendig, um einen reibungslosen Ablauf in Zukunft zu gewahrleisten?

e Welche zusatzlichen Funktionen/ Kompetenzen sind notwendig, um einen reibungslosen Ablauf in Zukunft zu gewahrleisten?

Teilnehmerkreis Teilnehmerkreis Teilnehmerkreis
e Gebiudemanagement der Stadt Wuppertal e R101 (Stadtentwicklung/Stadtebau) e R104 (Stralen/Verkehr)
e R306 (Vergabewesen, Digitalisierungsrecht und Datenschutz) e R104 (StraRen und Verkehr) e R306 (Vergabewesen, Digitalisierungsrecht und Datenschutz)

(
(
e  A404 (Haupt- und Personalamt) e R306 (Vergabewesen, Digitalisierungsrecht und Datenschutz) ®  A404 (Haupt- und Personalamt)
e R401 (Zentrales Férdermanagement)
(

e A404 (Haupt- und Personalamt)

STADT WUPPERTAL © dchp | consulting 2023 19
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Schwachstellen Ist-Prozesse

Zusatzlich zu den Interviews erfolgten Ist-Prozessaufnahmen und -analysen im Rahmen von halbtagigen
Workshops mit den jeweiligen Amtern/ Ressorts [2/2]

Prozess-Workshop IT

Ablauf der Vergabe von Leistungen und
Produkten im IT-Bereich

Kernfragen im Rahmen des Workshops
e sieche Workshops 1 bis 3

e Zusatzlich: Aufnahme der Spezifika im IT-Bereich

Teilnehmerkreis

e  A402 (Amt fur Informationstechnik und Digitalisierung)
e R306 (Vergabewesen, Digitalisierungsrecht und Datenschutz)

e  A404 (Haupt- und Personalamt)

STADT WUPPERTAL © dchp | consulting 2023

Vergabeprozess in ARRIBA

IT-Analyse

Kernfragen im Rahmen des Workshops

e Welche zusatzlichen Moglichkeiten bietet die
Vergabeplattform, die aktuell nicht genutzt
werden?

e Wo treten die haufigsten Probleme der Nutzer
im System auf?

e Lohntsich ein Blick in andere Systeme?

Teilnehmerkreis
e Ausgewahlte Arriba-Key-User
e  Arriba-Admin ZEK

e R306 (Vergabewesen, Digitalisierungsrecht und Datenschutz)

e A404 (Haupt- und Personalamt)

20

Schnittstellen-Workshop

Organisation der Priifaufgaben

Kernfragen im Rahmen des Workshops

Wie kdnnen Prifaufgaben bei definierten Standards
kapazitatsschonender wahrgenommen werden?

Welche Vorkehrungen sind zu treffen, um
Aufgabendopplungen zu vermeiden?

Wie sollte die Rollenverteilung zwischen den
Prifinstanzen in Zukunft definiert sein?

Teilnehmerkreis

002 Rechnungsprifungsamt

R306 (Vergabewesen, Digitalisierungsrecht und Datenschutz)
A404.11 (Zentraleinkauf)

A404 (Haupt- und Personalamt)

®
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Schwachstellen Ist-Prozesse

In einem iterativen Verfahren wurden die Ist-Prozesse gemeinsam mit den Workshop-
Gruppenaufgenommen, Schwachstellen identifiziert und am Ist-Prozess verortet

StraRen und Verkehr
R104

f'\sc\(\
O\

Forderung?

Zustandigkeits-
. ordnung
nemn Beschltisse

Bedarf,
ermitteln

- Planungsprozess als
Grundlage

- Ggf. Markerkundung
ausschreiben

- Ggf. Forderantrag
stellen

- ,LPhO"
Burgerbeteiligung tw.
auch bereits mit
Vergaben

Konkretisierung des Bedarfs
mit ext. Hilfe notwendig?

Vorbereitung der

einholen

ja - >100.000€ ist die
Bezirksvertretung als
beschlieRendes
Gremium einzubinden

s.
Ist-Prozess
ISEK

Dokumentation der Vergabe in Anlehnung an Vergabehandbuch des Bundes (VHB)

Vergabe-
unterlagen

Ausschreibung
Fachplaner

Outlook
Archive

Papierakte Elektronisch
(Word/ Excel etc.)

Schritt 1

e Findeutige Abgrenzung Prozessstart/ -ende

e Gemeinsame Aufnahme der einzelnen
Prozessschritte und Entscheidungswege des
Prozessablaufs nach BMP-Methodik

STADT WUPPERTAL
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- Ggf. Markerkundung
ausschreiben

- Ggf. Férderantrag
stellen

- ,LPhO”
Burgerbeteiligung tw.
auch bereits mit
Vergaben

Straen und Verkehr
R104

Konkretisierung des Bedarfs ﬁ

Vorbereitung der

eschlieRendes
remium einzubinden

s.
Ist-Prozess
ISEK

\

\

Forderung? \ AuSEEI S mit ext. Hilfe notwendig?
. ordnung -
Bedarf nen Beschliisse nel
ermitteln einholen
- Planungsprozess als ja - >100.000¢€ ist die
Grundlage Bezirksvertretung als

Outlook
Archive

Papierakte|  Elektronisch
(Word/ Excel etc.) /

Dokumentation der Vergabe in Anlehnung an Vergabehandbuch des Bundes (VHB)

Vergabe- 0
unterlagen

Ausschreibung
Fachplaner

Schritt 2

® Gemeinsame Analyse und Erfassung von
Schwachstellen im Prozess

e Eindeutige Verortung der Schwachstellen anhand

des Prozessablaufs

o
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Schwachstellen Ist-Prozesse

Im Rahmen der Analyse identifizierte Schwachstellen wurden den folgenden Themenfeldern zugeordnet

Dokumentation/ Verfahrensarten & Vergabeplattform
Standards Instrumente ARRIBA

Vergabeunterlagen

Know-How/ Terminierung & Vertrags-
Wissenstransfer Koordination management

STADT WUPPERTAL © dchp | consulting 2023 22
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Schwachstellen Ist-Prozesse

Dokumentation der Vergabeverfahren erfolgt bislang nicht einheitlich und medienbruchfrei

Dokumen-
tation/

e Kein stadtweiter Standard bei der Dokumentation der Vergabeverfahren

o Amt flr Informationstechnik und Digitalisierung nutzt aktuell exklusiv , Beschaffungsakte” in D3 fir medienbruchfreie
Dokumentation

Standards

e Medienbrlche bei der Dokumentation der Verfahren
» Unterlagen werden nicht immer priffahig vorgehalten
o Zweckbindungsfrist wird tw. nicht eingehalten (idR 20-25 Jahre bei geforderten Malknahmen)
* Anlage potentiell redundanter Informationen (ARRIBA < Kaminski Liste)
» Direktvergaben, die nicht in der ,,Kaminski Liste” durch die LE gemeldet werden, werden potentiell gar nicht
geprift

e Beauftragung ohne SAPcat mdglich (Papier) = Rechnung lauft in digitalen Rechnungseingang und wird potentiell nur
durch SB FiBu geprift und ausgezahlt

e Auszahlung Rechnung ohne Auftrag in SAPcat techn. mdglich und nicht an Wertgrenzen gebunden
» Abgleich/ Warnung bei Rechnung ohne Vergabenummer erfolgt nicht in SAP
» Controlling Gber die Vergabeplattform ARRIBA findet aktuell nicht statt

* Gemeinsame Vergabeverfahren mit den WSW folgen haufig nicht den Richtlinien der Stadt

STADT WUPPERTAL © dchp | consulting 2023 23
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Schwachstellen Ist-Prozesse

Know-How Transfer ist innerhalb der Organisation an vielen Stellen ausbaufahig

» Vergabe-Know-How tw. sehr schwer in den Leistungseinheiten vorzuhalten, da die Verfahren auf sehr viele
Mitarbeiter verteilt sind

e Umfangreiche Beratung aller Organisationseinheiten der Stadt Wuppertal (inkl. GMW) auf Grund begrenzter Ressourcen in
306 nicht méglich

e Regelmalliger Austausch Gber Ursachen flr haufig auftretende Probleme findet aktuell nicht statt

e Fachl. Prifung/ Beurteilung der Leistungsverzeichnisse (Fachplanungen) tw. durch die Leistungseinheit selber nicht mehr
moglich, da Know-How ausschlielilich bei Externen liegt

* Lessons Learned zur Vermeidung von Wiederholungen von Fehlern z.B. bei der LV-Erstellung bislang nicht genutzt
» ZVS nicht bei allen Vergabearten am Verfahren beteiligt (Bsp. freiberufl. Leistungen nach UVgO)
 Service-Leistungen der ZVS nicht in allen Organisationseinheiten bekannt (Bsp. Einholen von Registerausziigen)

e ZVS wird nicht immer Gber Zuschlagserteilung/ Aufhebung informiert

e Unterstitzung mit Know-How im Bereich Férderprogramme lediglich im Bereich Stadtentwicklung durch ZFM
sichergestellt (Projekt Fordermanagement)

» Aktuell keine Vertretung fir fachl. Verantwortung in den Leistungseinheiten bei Vergabeverfahren vorgesehen
 Vertrags- und Vergaberecht nicht immer scharf trennbar = durch org. Trennung ZVS < Rechtsamt sind

Zustandigkeiten nicht immer klar
m .
N
eeled  dchp|consulting
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Schwachstellen Ist-Prozesse

Vergabeplattform ARRIBA bietet in Hinblick auf den genutzten Funktionsumfang deutliches Ausbaupotential

Vergabe-

plattform
ARRIBA

STADT WUPPERTAL

* ARRIBA wird nicht in vollem Umfang genutzt (Bsp. Modul ,Markterkundung” nicht vorhanden)
e Nicht alle Vergabeverfahren konnen aktuell Gber ARRIBA abgebildet werden (Bsp. RPW, UVgO, Direktvergaben)
* ARRIBA fiihrt den Benutzer nicht intuitiv durch den Prozess
e Aufgaben fihren nicht direkt an den zu erledigenden Punkt in ARRIBA
e Aufgaben konnen als erledigt gesetzt werden, ohne dass die Aufgabe wirklich erledigt ist
e |Insb. problematisch, wenn nur selten Vergaben durch den Mitarbeiter durchgefiihrt werden
e Potentiell hohe Fehlerquote, wenn nur selten mit ARRIBA gearbeitet wird
e Handling des Datei-Uploads in ARRIBA tw. Umstandlich
* Kein standardisierter Prozess fir Anpassungen in ARRIBA (,,Change-Prozess”) vorhanden
e GMW bei Aktualisierung von Formularen nicht friih genug eingebunden
 Es findet kein Test der angepassten Formulare vor go-live statt (weder mit Leistungseinheiten, noch ZVS)
* Fehler beim Import von Leistungsverzeichnissen durch veraltete GAEB-Schnittstelle
» Bei Anderungspaketen, die das LV betreffen, muss neue GAEB-Datei auRRerhalb der Vergabe in ARRIBA erfolgen und ein

neues LV hochgeladen werden
. . .
eeled  dchp|consulting

 Vertretungsregelungen flr Genehmiger nicht in ARRIBA abgebildet
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Schwachstellen Ist-Prozesse

Gesamtstadtische Beschaffungskoordination fehlt / nicht alle Verfahren und Instrumente werden genutzt

Terminierung
&

Koordination

Ressorts bezogen

e Potentiell erfolgen mehrere Direktvergaben

an Stelle einer Ausschreibung
(Bsp. Fach-Software)

* Nicht alle IT-Beschaffungen laufen tGber 402
(z.B. Feuerwehr-Leitzentrale, GMW
Erstausstattung Schulen, 102 Geodaten

GIS, 104 Verkehrsplanung LIDAR,
Ticketsysteme Museen, Bader)

* Interner Dokumentenlauf, Nachfordern von
Unterlagen und Abstimmung mit ext.
Beratern fUhren tw. dazu, dass Bindefrist

(30 Tage) tuberschritten wird

e Durchlaufzeit der Gremienlaufe tw. sehr

lang

STADT WUPPERTAL © dchp | consulting 2023

Verfahrens-

arten &
Instrumente

e Bedarfsdefinition tw. nur auf einzelne

* keine stadtweite Koordination/ Bliindelung
von Bedarfen Uber alle Leistungseinheiten

* Bislang keine BerUcksichtigung alternativer
Vergabeverfahren (z.B. GU/TU/ OPP)

» Beschrankte Ausschreibung wird selten
genutzt

 Bislang keine Bieterlisten vorhanden

e “Markterkundung” wird als Instrument im
Vergabeverfahren auf Grund mangelndem
Know-How Uber rechtssichere
Durchfihrung haufig nicht genutzt

» Vorabbekanntmachung als Instrument zur
Verkirzung von Fristen bei der Vergabe
wird selten genutzt

* Implementierung Bewertung Soziale
Belange/ Nachhaltigkeit
(Bewertungsmatrix) bislang nicht geklart

* RPW-Verfahren bislang nicht standardisiert

e Schnittstelle Wettbewerbsbetreuer/ Stadt
nicht definiert
I

o
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Schwachstellen Ist-Prozesse

Zentrales Vertragsmanagement existiert nicht / Qualitat der Vergabeunterlagen ist verbesserungswirdig

» Kein stadtweiter Standard fiir Architektenvertrage
vorhanden

» Keine Rahmenvertrage mit externen
Wettbewerbsbetreuern vereinbart
(RPW Verfahren politisch gefordert - s. Drucksache
VO/1654/21/1. Neuf))

e Prifung der Vertrage hinsichtlich Konformitat mit EVB-
IT wird nur bei Vergaben seitens 402 durch 306.2
sichergestellt
— anderenfalls ist das Rechtsamt zustandig

e Durch zukiinftige Ubernahme der Vergaben des
,Medienzentrums® (206) und , Digitalpakt Schule”

seitens 402 steigt der Bedarf an Vertragsberatung durch
306.2 > bislang nicht bertcksichtigt

e Bislang keine Vertragspriufung durch 306.2 bei
Direktvergaben
e Vertragsmanagement in D3 wird aktuell nur von 402
genutzt (z.B. Erinnerungsfunktion fir auslaufende
Rahmenvertrage)

STADT WUPPERTAL © dchp | consulting 2023 27

Vergabe- . _ _ .
* Qualitat der Leistungsverzeichnisse

tw. so schlecht, dass nach mehreren
Anderungspaketen die Vergabe
aufgehoben werden muss

unterlagen

e Produktneutrale Beschreibung der
Anforderung durch die LE liegt haufig
nicht vor

e Bewertungsmatrizen haufig sehr
komplex und nicht stimmig
e Gewichtung Preis tw. zu gering
e Mindestanforderung wird bepunktet

e Leistung ist nicht abschliel’end
beschrieben

 Vertragsgrundlage ist teilweise unklar
(VOL-B vs. EVB IT)

* Marktkenntnis tw. nicht vorhanden
(Bsp. ,,Blitzeranlagen®)

o
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Schnittstellenbetrachtung ZVS - RPA

In einem separaten Schnittstellen-Workshop wurde die Rollenverteilung von RPA und ZVS in Bezug auf
Prafaufgaben untersucht

Top-Herausforderungen / Handlungsfelder [1/3]

= Top-Herausforderungen / Handlungsfelder [2/3]

uuuuu

\\\\\\\\\
WWWWWW

ggggggggggggggg

eeeeeeee

Berw Top-Herausforderungen / Handlungsfelder [3/3]
blict

gt

Ergebnis der Gegenuberstellung und Entwurf einer VABI-Matrix wurde

Analyse der Aufgaben RPA und ZVS erarbeitet zur
e Aufgabenabgrenzung zwischen e Ubersichtlichen Darstellung der
Zentraler Vergabeste”e und UnterSCh|edI|Chen ROIIen von ZVS, RPA,
- Digitalisierungsrecht und Datenschutz
Rechnungsprifungsamt klar geregglt (306.2) und Leistungseinheiten im
° Aufgabenabgrenzung RPA < ZVS nicht / Rahmen von Vergabeverfahren
in allen Organisationeinheiten bekannt

e Transparenten Kommunikation der
Abgrenzung RPA < ZVS in der
Organisation
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2. Ergebnisse der Ist-Analyse — Vertiefende Interviews GMW

Die Rolle des GMW-internen Teams fur Vergaberecht sollte im Rahmen der Soll-Konzeption definiert werden
— Veranderungen durch Organisationsprojekt GMW sind zu berUcksichtigen —

ex
e Fokussierung auf Kernkompetenzen bei Architekten/ Ingenieuren Wahl d. Vergabeart / Durchfihrung Ggf. Zuschlag/
erwiinscht Erstellung LV/ Eignungs- Beauf-
o Vergabe .
Wertungskriterien prifung tragung

o Trennung von strategischen und operativen Vergabeaufgaben

e Hoher Standardisierungsgrad durch Vielzahl an Formatvorlagen
(Team 5.3 ,Vergaberecht”)

o Positive Rickmeldung aus der Organisation zur Qualitat/ Nutzbarkeit
o Einhaltung der Standards GMW-intern nicht gewahrleistet
o Standards sind mit RPA abgestimmt

e GMWe-internes Team 5.3 fur Vergaberecht nicht sachgerecht ausgestattet R — —
o Zustandigkeiten des Teams innerhalb der Organisation nicht klar geregelt Sonderprojelte  F Vergabe, Werkvertrags-
o Kapazitidten fir umfassende Beratung und Entwicklung weiterer Standards nicht Vortetung: . Sengespeic Fr Euler (T Fr. Betler

ausreichend

e Zusatzliche neue Beschaffungsformen bedirfen Anpassungen der Vorlagen
(iTwo)

o GU/TU-Projekte als Piloten gestartet, bislang nicht abbildbar in iTwo

e Wertgrenzenanpassung an Vorgaben des Landes tw. erwlinscht
o Flexibilisierung der Vergaben durch Verweis auf Landesrecht NRW

Anpassung
Wertgrenzen

e Organisationsprojekt GMW sieht Anderung an Aufbauorganisation vor ]

o Team Vergaberecht wird ggf. in Zentralbereiche eingebunden |—¢—|

o Matrixorganisation wird ggf. aufgelost e 06 o
=0 °
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung

Gemeinsam mit den jeweiligen Amtern/ Ressorts wurden die im Rahmen der Ist-Analysephase identifizierten
Schwachstellen hinsichtlich gewlnschtem Soll-Zustand und potentieller Verbesserungsansatze bearbeitet

Bearbeitung im Workshop

Strafen und Verkehr

Férderung?

o I : |

nein

Zusténdigkeits-
ordnung

Beschlisse

Bedarf
ermitteln

- Planungsprozess als
Grundlage

- Ggf. Markerkundung
ausschreiben

- Ggf. Férderantrag

auch bereits mit
Vergaben

Konkretisierung des Bedarfs
mit ext. Hilfe notwendig?

einholen

- >100.000€ ist die
Bezirksvertretung als
beschlieRendes
Gremium einzubinden

Vorbereitung der
Vergabe-
unterlagen

Outlook
Archive

o\
2,

IST-Zustand Kanftiger SOLL-Zustand Losungsmoglichkelten
1: D i

© Gemeinsame Vergabeverfahren mit
den WSW folgen haufig nicht den
Richtlinien der Stadt > erzeugt ggf.

o Bei gemeinsamen groen férderkritischen Magnahmen
unterwerfen sich die WSW den Vorgaben der Stadt
(Vergaberichtlinie, Vertragsgestaltung), um die

bei
Fordermitteln

® WSW ist nicht ,inhouse-fahig®, da sie
nicht Gberwiegend fir die Stad tatigt
sind (Bsp. Energieumsatze am freien
Markt)

standardisiert

® Vergabestatistik:
Nicht alle Verfahren gehen in die
Statistik ein > es konnen nur

der nicht zu geféhrden und 2V
wird im Verfahren eingebunden

© Gaf. Widerstand seitens WSW
da fiir WSW nicht vorteilhaft

o Alle meldepfiichtigen Vergaben (insb. In Bezug auf freiberul
Leistungen im Unterschwellenbereich) gehen in die Statistik
ein

o Abschaffung Rotationsprinzip
bei Vergabe freiberufl
Leistungen im

Genaue Definition der betroffenen
Mafnahmenkriterien (Grofe in €, Relevanz
fiir die Stadt 0..)

Abstimmung auf Ebene VV und BL WSW

-4
Q
5 ste\len" s. Ausschreibun ® Dokumentation der Vergabe/ des . folgt einem stadtischen e Ggf. technische o Prifung der Dokumentation im Rahmen der
- ,LPhO’ Ist-Prozess g Beschaffungsprozesses erfolgt teilw. Standard und mit Einsc Einfihrung D3
Birgerbeteiligung tw. ISEK Fachplaner erst sehr spat und grundsatzlich nicht (digital)

Schnittstellen beriicksichtigen:

2u ARRIBA = 2.8. Zugriff Vergabekammer
2u beBPo 2.8. Ubermittlung Vergabeakte
an Gerichte

Prifen, wie in Zukunft die vergabe von
freiberfl. Leistungen im
Unterschwellenbereich rechtssicher und

Verfahren gemeldet werden, die iber
die Plattform ARIRBA laufen

(insb. freiberufl. Leistungen im
Unterschwellenbereich nicht)

Unterschwellenbereich fihrt zu
héherem Vergabeaufwand

praktikabel durchgefiihrt werden kann

Papierakte|  Elektronisch
K K (Word/ Excel etc.)

Dokumentation der Vergabe in Anlehnung an Vergabehandbuch des Bundes (VHB) /

STADT WUPPERTAL acnp | consuting

Schritt 1

® Gemeinsame Analyse und Erfassung von
Schwachstellen im Prozess

Schritt 2

e Stichpunktartige Beschreibung kiinftiger Soll-Zustand

e Diskussion und Dokumentation von

e Eindeutige Verortung der Schwachstellen anhand Lésungsmaglichkeiten

des Prozessablaufs o Erfassen von potentiellen Hindernissen, soweit

bekannt

STADT WUPPERTAL
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung

Folgende Darstellung zeigt beispielhaft einen Auszug von drei Verbesserungsansatzen aus den
>100 gemeinsam mit der Organisation erarbeiteten Vorschlagen

Ist-Zustand Kiinftiger Soll-Zustand Hindernisse Lésungsmaoglichkeiten
Wahl der Vergabeart: Moglichkeit zur Verkirzung von
Prozess |Verfahrensarten/ Mpgllchkglt zur V.er.kurzung von Frlsten Sl Vorabbekanntmachung Ad-hoc Beschaffungen/ Im Rahmen Wissensmanagement (strat. Handlungsfeld)
5 Tiefb Inst ; Fristen bei friihzeitiger ist als Instrument bei den . | icherheit K
efbau nstrumente Vorabbekanntmachung der Vergabe |beschaffenden Leistungseinheiten SEMNEE Flanungssichernelt - verankern
wird selten genutzt bekannt und wird sinnvoll genutzt
- Fehlerkultur: Angst etwas
falsch zu machen (Bsp.
Baustellenbegehung)
- Markterkundungsverfahren wird als |- Zusatzlicher
Instrument im Rahmen von Vergaben |Beratungsaufwand bei 306 |- Schulung der Mitarbeiter durch 306 auf die rechtssichere
Prozess |Verfahrensarten/| Markterkundungsverfahren wird durch die Mitarbeiter rechtssicher - Zusatz”che.r Aufwand bei Durchfuhrung von Markterkundungsverfahren, um Angste
26 T Instrumente | eher selten genutst genutzt der LE fur die und Unsicherheiten abzubauen
g - Markterkundungsverfahren wird wiederkehrende/ - Prifung Abbildungsmoglichkeit von Markterkundungs-
Gber ARRIBA abgebildet und regelmadRige Durchfihrung |verfahren Gber ARRIBA (ggf. zusatzl. Modul?)
dokumentiert der Markterkundungs-
verfahren ->insb. im
Rahmen d. neuen
Nachhaltigkeitskriterien
- (Ei -)/Zuschlagskriterien:
( !gnungs iuscilzs rl’Ferle.n - Kriterien zur Bewertung Sozialer Belange/ Nachhaltigkeit
Soziale Belange/ Nachhaltigkeit . . .
. o werden stadtweit zentral definiert (Bsp. , Leitfaden
muss bei Vergabe bericksichtigt . . P ) .
. o okologisches Bauen” — wurde nicht mehr fortgeschrieben)
werden Soziale Belange/ Nachhaltigkeit : . .
. : 3, . - e —> Beschluss zur Erarbeitung bei 106 liegt vor: erster
Prozess |Verfahrensarten/| = Umsetzung bislang nicht geklart |werden bei Vergabe beriicksichtigt Rechtskonformitat o .
47 . . L Vorschlag zu Kriterien wurde innerhalb der Verwaltung
ISEK Instrumente |und komplex und finden Eingang in die herausfordernd .
o : aus Rechtsgriinden abgelehnt
- Zuschlagskriterien festlegen: Bewertungsmatrizen . -
. . - Beratung der Leistungseinheiten nach Festlegung der
Bei Planungsleistung auch L o . .
) . Kriterien zur individuellen Umsetzung je Vorgang/ Projekt/
Bewertungsmatrix notwendig, wenn : :
. . . MaRnahme in den Bewertungsmatrizen
nicht nur Preis relevant ist
Y ®
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung

Auf Basis der Verbesserungsansatze leiteten die Berater individuelle Handlungsempfehlungen
(in Form von MalRnahmenblattern) als Grundlage fir die Umsetzung ab

Q\U‘ 4‘—}
*?,((\ TR Konkretisierung des Bedarfs =
o
(2 \ mit ext. Hilfe notwendig? T
/ ordnung, E—

Bearbeitung im Workshoy
«a. Prozess Workshop: Ablauf der Vergabe von Lelstungen und Produkten Im Tiefbau e m e

- Pla Bearbeitung der Themenfelder

Ko sou s Lrgmogenate

® |[st-Prozesse wurden mit der WS-Gruppe aufgenommen und
analysiert

e Schwachstellen wurden identifiziert

e \erbesserungsansatze wurden gemeinsam mit der WS-Gruppe
auf Basis der analysierten Schwachstellen erarbeitet

e Dokumentierter Ist-Zustand, Soll-Zustand, Hindernisse und
Losungsmaoglichkeiten aller Workshops wurden in einer Excel-
Datenbank zusammengefihrt
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Prozess: <Prozessname> |

: \

amt: | Prozess: <Prozessname> \SC\ |
ol

Zentrg , . |Prozess: <Prozessname> Q\

Begrind ‘((\

Einzentrd Zentra 1\6

Zudem f¢ Amt: 64 Handlungsfeld: lungsfetfler im Nachgang zur MaRnahmenbeschreibung bilden!>

im Betrie| Begrnd

;:‘l’:lf";: ;L”d:;“" Zentralen Auftragseingang defini€ren und Ausweitung Funktionen in mpsARES priifen

Fachabte rie| Begrlindung / Erlauterung:
ImRahm{ Einzelauf{ Ein zentraler unterstitt dabei, die aktuelle 2u iiberblicken und interne Abstimmung gsbedarfe zu reduzieren,

Datenvol{ Betriebsh zudem férdert el

Auftragif Fachabe|
BetriebsH Im Betriebshof der Gemeinde wrden im betrachteten Basi slahr2019 insgesamt 1.409 unterschiedliche Auftrige bearbeitet (Jahres- und

Im Rahmi Die erfolgte dabei je nach Fachabteilung unterschiedlich. Ein Groteil der Auftrage (ca. 70%) ging iber die
Wir empf| Datenvol{ Betriebshofsoftware mpsARES ein. an kamen Auftrge per E-Mail, perE rgerhinweis oder ,auf Zuruf* 2.8. tiber die Sachbearbeitungen der
prifen. | Auftragif Fachabteilungen.

Realseruf Betriebs! ftragserteilung Gber mpsARES sind Dateianhange zur Auftragserlauterung (bspw. Bilder vom Einsatzort) aktuell nur in eingeschrankten
X kurati Wi emf v gesehen. Das fihrt teilw. dazu, das erg'anzende nformationen zusitaich per E-Mail versendet und anschlieRend hinisch dem passenden
priifen. in mpSARES zugeordnet werden missen. Zudem werden Auftrage per Mail derzeit nicht an ein zentrales E-Mail-Postfach fir den gesamten
mitte| Rea jet, was teilw. dazu fiihrt, dass Auf e doppelt bearbeitet we n.
langff inen zentralen Auftragseingang 2.B. iber mpSARES en und die funktionale Erweiterung um Dateianhange in mpsARES zu
Effekte (h
o siche Realisierungsbedingungen/-hinweise: Optimierungshinweis It. Prozess:
 Redu (bis Mitte 2022)  Fur die funktionale Erweiterung in mpsARES sind ggf. Kosten fur externe o <Nr. Optimierungshinweis(e)
Effekte (h: Leistungen einzuplanen
mittelfristig (bis Mitte 2023)
Siche]
o Redd langfristig (2023 ff)

ich/ qualitativ / sonstige):

o si i einheitlicher i
© Reduzierung interner Koordinationsaufwand/Abstimmungsbedarfe

e Auf Basis der Arbeitsergebnisse Handlungsempfehlungen durch die Berater
erstellt

e Optimierungshinweise aus den Prozessen wurden in
Malnahmenblatter Gberfihrt und bei Bedarf aggregiert und
konsolidiert

e Beraterempfehlungen wurden in den MaRnahmenblattern
verschriftlicht

e MaRnahmenblatter mit konkreten Handlungsempfehlungen wurden
zu Soll-Konzept zusammengefiihrt

®
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung

Malinahmenblatter folgen alle einem einheitlichen Dokumentationsstandard

Betroffene
Organisationseinheit

Sprechender Kurztitel
der Malknahme

Beratereinschatzung zu
Realisierungszeitraum

Beratereinschatzung zu
Effekten der
Malinahme bei
erfolgreicher
Umsetzung

STADT WUPPERTAL

N\

—

—

‘99/:;0 .
.. /e/
Thema: Fordermanagement Z,)

Amt/ Ressort: tibergr.

Nutzung von Férdermitteln bei Vergaben erhéhen

Begriindung / Erliuterung:

Durch Forderung von Bund und/ oder Land kénnen zusatzliche Mittel fir wichtige Projekte eingeholt werden. Es bedarf hierfir einer individuellen Prifung
von BeschaffungsmaRnahmen hinsichtlich ihrer Forderfahigkeit. Dafiir ist es notwendig, das entsprechende Know-How Uber aktuelle Fordermaglichkeiten/ -
programme vorzuhalten.

Zum Zeitpunkt der Untersuchung wurde lediglich das Ressort 101 ,Stadtentwicklung und Stadteplanung” umfassend vom zentralen Fordermanagement
(Ressort 401) beraten und unterstltzt. Insbesondere in den bauenden Bereichen hat der Anteil an MaRnahmen mit Forderanteil It. Aussage des Bereichs
jedoch in den vergangenen Jahren deutlich zugenommen. Eine klare Verantwortlichkeit fir die Prifung von Ausgaben hinsichtlich Ihrer Zuwendungsfahigkeit
war nicht definiert.

Wir empfehlen die strategische Rolle und Funktion des zentralen Férdermanagements in einem gesonderten Projekt zu untersuchen und ggf. neu zu
definieren, sowie einen Standardprozess fir das Férdermagement fest zu legen.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich

e Know-How in Bezug auf relevante Fordermittel/ -programme muss aufgebaut und e Zentrales Fordermanagement

aktuell gehalten werden

kurzfristig (bis Ende 2022)
X mittelfristig (bis Mitte 2023)
langfristig (2023 ff)
Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Haushaltsentlastung durch Nutzung von Férdermitteln und Reduzierung von Eigenanteil

Beraterhinweise zu notw.
Rahmenbedingungen fir die
Umsetzung der Mallnahme
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Q,
e

/_

/_

Clusterung der
MafRnahmen nach
Handlungsfeldern
durch die Berater

Kurzbeschreibung:

1. Ist-Zustand
2.  Analyse
3. Empfehlung

Verantwortung fur die
Umsetzung der
Mallnahme (Vorschlag)
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Uberblick strategische Handlungsfelder

Neben einer Vielzahl operativer Optimierungsansatze haben folgende sechs strategische Handlungsfelder
aus Sicht der Berater maligeblichen Einfluss auf die Ablaufe und Qualitat der Vergaben

N\

fe Strategische Ausrichtung

Schritt 1: Strategische Grundlagenentscheidung in
- Strategie-WS mit der Verwaltungsspitze

@ Rollenve rsténdnis/ Zielsetzy ngen Schritt 2: Ableitung der Handlungsempfehlungen

!
Wissensmanagement
|

Anderungsmanagement ARRIBA
, | Schritt 1: Direkte Ableitung von Handlungs-

e ] empfehlungen im Rahmen des Soll-Konzeptes
32 Betrieb Vergabeplattform

Vertragsmanagement/ -Wesen
4
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Strategische Grundlagenentscheidungen Verwaltungsspitze

Im Rahmen eines Strategie-Workshops wurden strategische G

Themengebieten mit der Verwaltungsspitze erarbeitet

Flexibilitat vs. Risikominimierung
Vergabeordnung Stadt Wuppertal (insb. Wertgrenzen

Zustandigkeiten zentral/ dezentral
Modelle zum Organisationsaufbau Vergabe

Einhaltung von ESG-/ Nachhaltigkeitsstandards
bei Vergaben

STADT WUPPERTAL © dchp | consulting 2023

rund|

agenentscheidungen

Proferenz W Tellnehmer
Flexﬁhmslerung Verweis auf das Eigene
vs. Rislko- Landesrecht (NRW)

Eine Flexibilisierung
durch Verweis auf das
Landesrecht NRW
sollte einhergehen mit
flankierenden
MaRnahmen u.a. zur:

* Qualifizierung der
Beschaftigien

Standardisierung/
Digitalisierung der
Dokumentationen

minimierung

Individuelle
Flexibilisierungen
im Vergaberecht
sind insoweit
méglich, als dass
teilweise die
Voraussetzungen
fiir die Nutzung

der Prozessablaufe
Korruptions-
pravention (2.8.4-
Augen-prinzip,
Auswertung/
Controlling)

festgelegt werden
kon

insbesondere mit
Blick auf die
sogenannten

vergabe.NRw

werden von NRW
beriicksichtigt

© Die Anwendung ist vom
Land oftmals empfohlen 2wische

Wertgrenzen = mehr

Vorgabe: Hohere

k muss selbst  Betonung

Eigene Vorgaben:

Geringere Wertgrenze

Flexibilitat weniger Flexibilitit e e
risikominimiect

~, \ Anpassungsmoglichkeiten

: Die Gewahrung hoherer
Flexibiltat ist tblicherweise mit
folgenden Vor- und Nachteilen

8 Zigigere, effizientere und/oder
ergebnisoffenere Vergabe
N, B Hohere Steuerungs- und

© Weniger Wettbewerb, Korruptions-
und Manipulationsgeneigtheit

B Hoherer Dokumentationsaufwand
2um Ausschluss von Manipulation
und Korruption

Vereinfachungen | © Die Dynamik der 2 Dynamil
auf kommunaler Anpassung (Konjunktur,
Ebene selbst Marktereignisse etc.)

Landes

stete Anpassung der DA)

ausgewogenes Verhaltnis

werden (d.h

I Die empfohlenen Werte des | 8 Dynamik
indizieren ein gewshrleistet werden (d.h
stete Anpassung der DA)

n Flexbilitztund | @ molemer

Transparenz

8 Fehleranfalliger und
Angriffsgeneigter
muss selbst

ntierung ggf

Lprivatwi

Systeme // Starke
Abweichung von

Beschaffung”

starrer

rtschaftlicher
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Aufgaben-

abgrenzung
Vergabe

e

Status Quo

in Leistungseinheit

Operative Vergabe erfolgt

Vergabe n L
mit zentraler Unterstiitzung

Operative Vergabe erfolgt

Prtferenz W5-Telinehmer

Vergabe iber Kompetenz-
center in Leistungseinheit mit
zentraler Unterstiitzung

Operative Vergabe erfolgt tber

Vergabe ausschiieRlich in
Zentraleinheit

Aufbauorganisatorische
Umsetzung ist

Operative Vergabe erfolgt Rahmen der

iber zentrale

Umsetzungsphase im

len
ausschlieRlich in den

len in den und unter
Leistungseinheiten. Einbindung elner zentralen
Vergabestelleund ) oy

Leistungseinheiten

©)

|66

© Kein zusétzlicher

© MindestmaR an

ir
zentrale Beratungstatigkeit

Zentraleinkaufs,

Projekt zu definieren.
inen ersten Vorschlag
hierzu arbeiten die
Berater im Rahmen d
Konzeptes aus.

Leistungseinheiten liefern
lediglich den fachlichen Input
2

Im Rahmen der

Umsetzung sind dariioer
hinaus folgende Aspekte
© Hbchste Untetstlitzung der mit 2u berdicksichtigen:

Fachstellen bei fachfremdem

Rahmen des Prozesses Vergaberechtsthema + Schrittweise weitere
© Keine einheitliche © erhohter © Fokusslerung der Fachstellen Si,”““‘“_,:?;f:m,w
fir auf Kernkompetenz im Zentraleinkauf
funktion gewshrleistet Berstung ohne & Hochster 1 Verwahungsintern
© Vergabe Know-How muss rhindlichieit der rcenaufwand fur e
vollstandig in den Beratungsergebnisse Beratung 3 o stacte.
Fachstellen vorgehalien | @ Vergabe Know-How muss = Schnlttstelle sehr Ubergreifend (I2)
werden wetesgshend nden fehleranflig bzv mit sehe
2 zentrale Steuerung/ Fachstellen vorgehalten hohem Abstimmungs-
Cantralling erschwert werden
Priferenz WS Teilnchmer
Status Quo
Umwelt- Eigene Vorgabe: Eigene Vorgabe: Eigene Vorgabe: Verweis auf das
[PICC  muss beriicksichtigt soll beriicksichtigt kann beriicksichtigt allgemeine Recht
standards werden” werden “ werden “ (Bund, NRW)
hohe Selbstbindung geringe Selbstbindung

Hinweis: Der Begriff  Zwingende Anwendung von

im

Grundséitzliche Anwendung

der
vergaberechtlicher

n

Kontext umfasst alle
strategischen Aspekte

(okologisch, soial,

innovativ) und deckt
insofern inshesondere

sowohl die soziale

als

auch die dkologische

Nachhaltigkeit ab.

8 Zwingende
Auseinandersetzung und

Die Einbeziehung von  Umsetzung

strategischen Zielen
bei der Vergabe geht
oftmals mit hoheren

Kosten einher.

B Nicht jede Vergabe eignet
sich fir die Einbeziehung von
Nachhaltigkeitsaspekten

Vergabe Know-How muss in
den Fachstellen aufgebaut
und vorgehalten werden

von |
Ausnahmen im
rechtfertigungsbedirtigen,
atypischen Fall

B Hohe Rate der
Einbeziehung

& Vergabe Know-How muss
in den Fachstellen
aufgebaut und vorgehalten
werden

& Hoher

wie bei einem Verweis auf die
aligemein geltende Recht.
Nuancen gestaltbar.

MAYBE,

o

Appellfunktion

o

Keine weitere
Verkomplizierung des
Rechtsrahmens

2 Flexibilitat der Anwendung

In der Praxis wird auf die
Einbeziehung von

bei Rilckgriff auf die
Ausnahme

(mit Ausnahme von
Mindestlohn- und
Tariftreue) i.d.R. verzichtet.

Grundsatzlich gleiche Rechtslage| ~ Grundsatzlich keine

2wingende Anwendung von

* Kompetenzaufbau
zum Thema
Nachhaltigkeit im
Rahmen einer

mit
v beriicksichtigten/
einbetten
£ Keine weitere

Verkomplizierung des
Rechtsrahmens

€ Flexibilitat der Anwendung

8 In der Praxis wird auf die
Einbeziehung von
Nachhaltigkeitsaspekten
(mit Ausnahme von
Mindestlohn- und
Tariftreue] i.d.R. verzicht

zu folgenden

®
dchp | consulting



3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Strategische Grundlagenentscheidungen Verwaltungsspitze

Strategische Grundlagenentscheidung Verwaltungsspitze:
Flexibilitat vs. Risikominimierung — Vergabeordnung Stadt Wuppertal (insb. Wertgrenzen)

o Flexibilisierung

Eine Flexibilisierung
durch Verweis auf das

vs. Risiko-
minimierung

Landesrecht NRW
sollte einhergehen
mit flankierenden
Malnahmen u.a. zur:

* Qualifizierung der
Beschaftigten

* Standardisierung/
Digitalisierung der
Dokumentationen

e Standardisierung
der Prozessablaufe

* Korruptions-
pravention (z.B. 4-
Augen-Prinzip,
Auswertung/

Controlling)

STADT WUPPERTAL

Individuelle
Flexibilisierungen
im Vergaberecht
sind insoweit
moglich, als dass
teilweise die
Voraussetzungen
flr die Nutzung
vergaberechtlicher
Vereinfachungen
auf kommunaler
Ebene selbst
festgelegt werden
kénnen,
insbesondere mit
Blick auf die
sogenannten
Wertgrenzen.

Préiferenz WS-Teilnehmer

Verweis auf das
Landesrecht (NRW)

flexibel

vergabe.M RW

2 Die Dynamik der
Anpassung (Konjunktur,
Marktereignisse etc.)
werden von NRW
berilcksichtigt

£ Die Anwendung ist vom
Land oftmals empfohlen

© dchp | consulting 2023

Eigene Vorgabe: Hohere
Wertgrenzen = mehr
Flexibilitat

2 Dynamik muss selbst
gewdhrleistet werden (d.h.
stete Anpassung der DA)

2 Die empfohlenen Werte des
Landes indizieren ein
ausgewogenes Verhaltnis
zwischen Flexibilitat und
Risikominimierung

37

Status Quo

Eigene Vorgaben:
Geringere Wertgrenzen =
weniger Flexibilitat
risikominimiert

-

~, )
A

£ Betonung
Wettbewerbsoffenheit und
Transparenz

& Dynamik muss selbst
gewdhrleistet werden (d.h.
stete Anpassung der DA)

8 Implementierung ggf.
unsachgemalier, starrer
Systeme // Starke
Abweichung von
Lprivatwirtschaftlicher
Beschaffung”

Hinweis: Die Gewdhrung hoherer
Flexibilitat ist Gblicherweise mit
folgenden Vor- und Nachteilen
verbunden:

a

(+]

Zugigere, effizientere und/oder
ergebnisoffenere Vergabe

Héhere Steuerungs- und
Anpassungsmoglichkeiten

Weniger Wettbewerb, Korruptions-
und Manipulationsgeneigtheit

Héherer Dokumentationsaufwand
zum Ausschluss von Manipulation
und Korruption

Fehleranfalliger und
Angriffsgeneigter

o
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Strategische Ausrichtung definiert verbindlich die Rahmenbedingungen und Zielsetzungen als Grundlage fur
die Ableitung von Rollen und operativen Zielsetzungen

Amt/ Ressort: tbergr. Thema: Strategische Ausrichtung

Flexibilisierung der Vergabe durch Verweis auf das Landesrecht ermdéglichen

Begriindung / Erlduterung:

Bei der Festlegung der stadtinternen Beschaffungsregeln gilt es eine Abwagung zwischen Flexibilitdat und Risikominimierung zu treffen. Insbesondere im Bereich der Wertgrenzen bietet sich die

kurzfristig (bis Mitte 2023)
mittelfristig (bis Ende 2023)
langfristig (2024 ff)

Moglichkeit, sich am geltenden Landesrecht NRW zu orientieren und dadurch die Dynamik von Anpassungen (Konjunktur, Marktereignisse etc.) flexibel mitnehmen zu kénnen und hiervon zu
profitieren. Werden eigene Wertgrenzen festgelegt, ist stets ein aufwandiger Prozess notwendig, um flexibel auf sich anderndes Landesrecht reagieren zu kénnen.

Bedingt durch den ,,GWG-Skandal“ der 90er Jahre wurden in Wuppertal deutliche Einschrankungen insbesondere im Bereich der Wertgrenzen fir die Vergabe mit dem Ziel der Korruptionspravention
eingeflhrt. Dieses hohe Mal} der Selbstbindung wurde seitdem nicht mehr angepasst.

Wir empfehlen, die Selbstbindung in Bezug auf die in der DA-Vergabe festgelegten Wertgrenzen aufzuheben und stattdessen auf das geltende Landesrecht NRW zu verweisen. Hierdurch wird

ermoglicht, automatisch sich andernde Rahmenbedingungen und Vorgaben des Landes NRW zu adaptieren und diese zu nutzen. Diese MaRnahme sollte jedoch nicht solitdr betrachtet werden,
sondern durch weitere Mallnahmen zur Qualitatssicherung und Korruptionspravention flankiert werden.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich

Qualifizierung der Beschaftigten (s. ,Wissensmanagement”) e Verwaltungsspitze

Standardisierung/ Digitalisierung der Dokumentationen
Standardisierung der Prozessablaufe

Korruptionspravention (z.B. 4-Augen-prinzip, Auswertung/ Controlling)
Entsprechende Anpassung/ Aktualisierung der Dienstanweisung Vergabe

Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Zlgigere, effizientere und/oder ergebnisoffenere Vergabe
e Hohere Steuerungs- und Anpassungsmoglichkeiten
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Strategische Ausrichtung definiert verbindlich die Rahmenbedingungen und Zielsetzungen als Grundlage fur
die Ableitung von Rollen und operativen Zielsetzungen

Amt/ Ressort: 306 Thema: Strategische Ausrichtung

Korruptionspravention prozessual und durch Controlling sicherstellen

Begriindung / Erlduterung:

Digitale standardisierte Vergabeverfahren bieten ggl. analogen papier-basierten Verfahren vielfiltige Moglichkeiten, Manipulationsmoglichkeiten systematisch auszuschlielen. Verbleibende
Restrisiken kdnnen durch pragmatische Regelungen, wie das 4-Augen-Prinzip weiter minimiert werden.

Zum Zeitpunkt der Untersuchung wurden lediglich Auftrdge >10.000€ Uber die E-Vergabeplattform unter Einbindung der Zentralen Vergabestelle (ZV) abgewickelt. Freihandige Vergaben/
Verhandlungsvergaben <10.000€ erfolgten ohne Beteiligung der ZV. Das 4-Augenprinzip wurde prozessual bereits gewahrt. Eine stichprobenartige Prifung durch das RPA erfolgte ab 2.500€
Auftragswert. Eine zentrale Datenbasis zur Analyse aller Vergabevorgange existierte nicht. RegelmaRige Auswertungen/ Analysen der Vergaben auf Basis der die E-Vergabeplattform fanden nicht statt.

GORG und dchp® empfehlen, in einem ersten Schritt ein standardisiertes Reporting auf Basis der vorhandenen Daten der E-Vergabeplattform aufzusetzen. Hiertiber lieRe sich z.B. analysieren:
- welche Bieter von welchen Leistungseinheiten beauftragt werden

- ob Auftrage gesplittet werden, um unterhalb bestimmter Wertgrenzen zu bleiben 0.3.

Um ein vollstandiges Bild zu erhalten, empfehlen wir in einem zweiten Schritt zu prifen, wie auch freihdndige Vergaben/ Verhandlungsvergaben <10.000€ zentral erfasst und einer regelmaRigen
Auswertung zugefiihrt werden kdnnen. Hierbei ist zu berlcksichtigen, dass der Aufwand fir die Erfassung der Vergaben im Verhaltnis zum Gesamtaufwand stehen sollte. Da eine Dokumentation

dieser Vergaben, auch wenn sie nicht Gber die E-Vergabeplattform laufen, notwendig ist, sollte im Rahmen der Standardisierung der Dokumentation (s. Wissensmanagement) gepruft werden, in wie
fern hier bereits eine spatere Auswertbarkeit mit berlcksichtig werden kann.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
kurzfristig (bis Mitte 2023) e Definition der Reporting Parameter e Zentrale Vergabestelle (ggf. mit
X mittelfristig (bis Ende 2023) e Analyse der Datengrundlage und ggf. Anpassung der notw. Datenbasis Kompetenzcenter Vergabe)
langfristig (2024 ff)

Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Systematische Korruptionspravention
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Strategische Grundlagenentscheidung:

Zustandigkeiten zentral/ dezentral — Modelle zum Organisationsaufbau Vergabe

Aufgaben-
abgrenzung
Vergabe

Vergabe erfolgt ausschlielich
in Leistungseinheit

dezentral

Operative Vergabe erfolgt
ohne Einbindung einer
zentralen Vergabestelle
ausschlielich in den

Leistungseinheiten.
oo o i

e

© Kein zusatzlicher
Ressourcenaufwand fur
zentrale Beratungstatigkeit

2 Keine einheitliche
Qualitatssicherungs-
funktion gewahrleistet

8 Vergabe Know-How muss
vollstandig in den
Fachstellen vorgehalten
werden

8 zentrale Steuerung/
Controlling erschwert
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Status Quo

Vergabe in Leistungseinheit
mit zentraler Unterstitzung

Operative Vergabe erfolgt
unter Einbindung einer
zentralen Vergabestelle in den
Leistungseinheiten.

/A
ZOL

2 Mindestmal an
Qualitatssicherung im
Rahmen des Prozesses

8 Erhohter
Ressourcenaufwand fir
Beratung ohne
Verbindlichkeit der
Beratungsergebnisse

8 Vergabe Know-How muss
weitestgehend in den
Fachstellen vorgehalten
werden

Préiferenz WS-Teilnehmer

40

Vergabe Uber Kompetenz-
center in Leistungseinheit mit
zentraler Unterstlitzung

Operative Vergabe erfolgt Gber
Kompetenzcenter in den
Leistungseinheiten und unter
Einbindung einer zentralen
Vergabestelle und @2

Zentraleinkaéfls;? ® ﬁ;@ﬁ
% %

£ Qualitatssicherung
gewahrleistet

£ Mittlere Unterstltzung der
Fachstellen bei
fachfremdem
Vergaberechtsthema

£ Bindelung des Vergabe
Know-Hows in den
Fachstellen

@ Erhohter
Ressourcenaufwand fur
Beratung

Vergabe ausschliellich in
Zentraleinheit

zentral

Operative Vergabe erfolgt
ausschliellich Uber zentrale
Vergabestelle.
Leistungseinheiten liefern
lediglich den fachlichen Input

zu. °. 4 o
<..>
o”.. ¢ ’~.‘°

£ Hochste Unterstiitzung der

Fachstellen bei fachfremdem
Vergaberechtsthema

£ Fokussierung der Fachstellen
auf Kernkompetenz

@ Hochster
Ressourcenaufwand fir
Beratung

& Schnittstelle sehr
fehleranfallig bzw. mit sehr

Aufbauorganisatorische
Umsetzung ist im
Rahmen der
Umsetzungsphase im
Projekt zu definieren.
Einen ersten Vorschlag
hierzu arbeiten die
Berater im Rahmen des
Konzeptes aus.

Im Rahmen der
Umsetzung sind dartber
hinaus folgende Aspekte
mit zu berlcksichtigen:

* Schrittweise weitere
Blndelung von
Beschaffungs-
bedarfen im
Zentraleinkauf
1. Verwaltungsintern

(insb. GB1)
2.Stadtkonzern
3. ggf. Stadte-
Ubergreifend (IKZ)
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — MalRnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Strategische Ausrichtung definiert verbindlich die Rahmenbedingungen und Zielsetzungen als Grundlage fur
die Ableitung von Rollen und operativen Zielsetzungen

Amt/ Ressort: Ubergr. Thema: Strategische Ausrichtung

Kompetenzcenter Vergabe einrichten

Begriindung / Erlduterung:

Fir die ordnungsgemaRe und rechtssichere Durchfiihrung von Vergabeverfahren bedarf es Expertenwissen im Vergabe- und tw. Vertragsrecht. In einem sich wandelnden Umfeld besteht die
Herausforderung der Verwaltung, die internen Kompetenzen gemaR der sich andernden/ angepassten (Rechts-)Grundlagen aufrecht zu erhalten.

Die Analyse hat gezeigt, dass insbesondere in den mit komplexen Bauvergaben betrauten Bereichen (101, 103, 104 und GMW, 402) eine Vielzahl an Mitarbeitern tw. komplexe Vergabeverfahren
durchfiihren, aber der jeweilige Mitarbeiter individuell nur vergleichsweise selten (tw. lediglich 1-2/ Jahr) mit dem Vergabethema in Berlhrung kommt. Dies fuhrt dazu, dass immer wieder
grundsatzliche Fehler bei der Vergabevorbereitung auftreten, welche meist erst an in der Zentralen Vergabestelle sichtbar werden. Hierdurch entsteht ein unverhaltnismaRig hoher
Beratungsaufwand seitens der ZV zu immer wiederkehrenden Problemstellungen. Eine Umfassende vergaberechtliche Beratung aller Beschaffenden Mitarbeiter Uber die gesamte breite der

Verwaltung kann die ZV mit der aktuellen Ressourcenausstattung nicht sinnvoll leisten. Das spezifische Wissen zur Vergabe in der Breite der Organisation vorzuhalten, erscheint auf Grund des hohen
regelmaRigen Schulungsaufwands nicht effizient.

Wir empfehlen deshalb die Einrichtung von Kompetenzcentern, welche im Sinne von dezentralen Zentralen Expertenwissen zum Vergaberecht bindeln und als Multiplikator in die Bereite der

Organisation einbringen. Durch die (rdumliche) Nahe zu den Leistungseinheiten kann die Qualitdt der notwendigen Vorbereitungen fir die Vergabe deutlich gesteigert werden. AuRerdem wird der
Aufwand seitens Zentraler Vergabestelle flir immer wiederkehrende Vermittlung von Basiswissen reduziert werden, so dass hier eine Fokussierung auf die Kernaufgaben erfolgen kann.

Im GMW wurde ein solches Kompetenzcenter mit dem Team ,Vergabe-, Werkvertrags- und Forderrecht” im FB5 bereits in Ansatzen implementiert. Hier wurden bereits eine Vielzahl
prozessbegleitende Formatvorlagen und Leitfaden entwickelt, welche bislang jedoch noch nicht konsequent den Eingang in die Organisation gefunden haben.

Neben den Expertenfunktionen in den Kompetenzcentern sollte eine grundsatzliche Schulung aller Mitarbeiter zum Basiswissen Vergabe erfolgen, welche mit Beschaffungsvorgangen betraut sind (s.
Wissensmanagement).

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
kurzfristig (bis Mitte 2023) e FErarbeitung eines Aufgabenkatalogs fur die Kompetenzcenter Vergabe e Verwaltungsspitze
e Klarung der aufbauorganisatorischen Zuordnung der Kompetenzcenter Vergabe
mittelfristig (bis Ende 2023) e Klare Definition und Kommunikation der Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortlichkeiten der
X Kompetenzcenter

langfristig (2024 ff) e Quantifizierung der benétigen Personalressourcen im Rahmen einer Personalbedarfsermittlung

Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Erhohung der Qualitat der Vergaben und Vermeidung von immer wiederkehrenden Fehlern
e Fokussierung der Zentralen Vergabestelle auf Kernaufgaben 41
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Das Kompetenzcenter Vergabe dient als Multiplikator, um Expertenwissen zu Vergaberecht und
Durchfihrung von Vergabeverfahren in die Breite der Organisation zu tragen™

<=

(]

(%]

2 Zentrale Vergabestelle Ressort 306.2

g

@

o

3 |
e ... ——-._  ~_~_~_~~~ -~ -~ -"-"-"""-—-"-""-"”""-""-"-"¥""-"F"”"”""="-"F"”"”"F"”"”"F"”"”"¥"”""”"”""”""”"""”""”""”""”""”""”""-""”"—= \
( * Erarbeitung von Vorlagen in Abstimmung mit ZV :
I . ..

* Vorbereitung und Durchfihrung Schulungen
Kompetenzcenter Vergabe : Kompetenzcenter Vergabe . Durcthhrungg Lessons Learneg” g :
{ * Beratung/ Hilfestellung fiir die LEs bei Vorbereitung der Vergabe ,'
A e —a——P /
E
v v v v v

C

(]

2

| Leistungseinheit GMW Ressort 101 Ressort 103 Ressort 104 Amt 402

M

o

*die Darstellung bildet keine aufbauorganisatorische Hierarchie, sondern den Informationsfluss/ Art der Wissensverteilung ab.
Eine personalwirtschaftliche Umsetzung inkl. aufbauorganisatorischer Zuordnung ist im Rahmen der Umsetzung zu definieren.

= Vorschlag zur Diskussion im Rahmen der Umsetzung siehe Folgeseite. P
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Aufbauorganisation und personalwirtschaftliche Umsetzung sind im Rahmen der Umsetzung zu definieren
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — MalRnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Strategische Ausrichtung definiert verbindlich die Rahmenbedingungen und Zielsetzungen als Grundlage fur
die Ableitung von Rollen und operativen Zielsetzungen

Amt/ Ressort: 404.11 Thema: Strategische Ausrichtung

Strategische Aufgaben im Zentraleinkauf biindeln
Begriindung / Erlduterung:

Neben der operativen Abwicklung von Beschaffungsvorgangen bietet es sich an, auch gesamtstadtische strategische Beschaffungsaufgaben in einem zentralen Einkauf zu blndeln. Zu diesen
Aufgaben zahlen z.B. wiederkehrende Analysen zu gesamtstadtischen Beschaffungsvolumina (z.B. nach Produkt-/ Warengruppe) mit dem Ziel der Bindelung von Bedarfen und Nutzung von

Skaleneffekten (,Economies of Scale”) und die Vorbereitung von Grundlagen zur Ausschreibung von Rahmenvertragen (Bindelung und vereinfachtem Abruf von standardisierbaren,
wiederkehrenden Beschaffungsvolumina).

Zum Zeitpunkt der Untersuchung erstreckte sich die Zustandigkeit des Zentraleinkaufs (ZEK) nicht auf alle Geschaftsbereiche der Stadtverwaltung. Gemall DA-Vergabe Ubernimmt der ZEK fir den
GB1 lediglich Beschaffungsaufgaben im Bereich des Ressortmanagement 101.3, fir das Wahlamt und Statistik. Eine regelmaRige zentrale Analyse der gesamtstadtischen Beschaffungsvolumina fand
nicht statt. Auch fand keine Kommunikation hierzu mit den Leistungseinheiten in regelmaRigen Abstanden statt. Dies fihrte dazu, dass sowohl gleichartige Produkte (Bsp. Monitore/ Displays), als
auch vergleichbare Dienstleistungen (Bsp. Sicherheits-/ SchlieRdienstleistungen) in unterschiedlichen Leistungseinheiten eigenstandig beschafft wurden und hierdurch potentiell Doppeltatigkeiten
(mehrere Ausschreibungen zu vergleichbaren Produkten/ Dienstleistungen) entstanden, die vermeidbar gewesen waren. Auch konnten potentielle Skaleneffekte durch die Biindelung von Bedarfen
und Mengen nicht vollstandig realisiert werden.

Wir empfehlen der Stadt Wuppertal, den Zentraleinkauf in einem ersten Schritt dahingehend zu professionalisieren, dass

- alle Geschaftsbereiche der Stadtverwaltung in den Aufgabenbereich des zentralen Einkaufs fallen

- RegelmaRige Analysen zu gesamtstadtischen Beschaffungsvolumina als Basis fiir Bindelung von Beschaffungsbedarfen durchgefiihrt werden

- Grundlagen flr die Ausschreibung von Rahmenvertragen durch die Zusammenfiihrung von Bedarfen unterschiedlicher Leistungseinheiten geschaffen werden

In weiteren Schritten empfehlen wir zu prifen, in wie fern Bedarfe auch aus stadtischen Beteiligungen (Konzern Stadt) im Zentraleinkauf geblndelt werden kénnen und ob ggf. Moglichkeiten zum
stadtelbergreifendem Einkauf (Interkommunale Zusammenarbeit — IKZ) unter Wirtschaftlichkeitsaspekten sinnvoll erscheinen.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
kurzfristig (bis Mitte 2023) ° Au.fstellerlgeagne.ter Prozesse (inkl. Reports) zu.r. regelma&gen Analyse ) . e Zentraleinkauf
< e Beigeschaftsbereichs-/ amts- und/ oder ressortiibergreifender Nutzung von Rahmenvertragen muss sichergestellt
mittelfristig (bis Ende 2023) sein, dass alle abrufenden Einheiten Transparenz Gber bereits abgerufene/ noch offene Mengen erhalten, um
kostenintensive Nachtrage durch ,Uberziehen” der Rahmenvertrage zu vermeiden
X langfristig (2024 ff) e Entsprechende Anpassung/ Aktualisierung der Dienstanweisung Vergabe

Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Nutzung von Skaleneffekten/ Reduzierung von Doppeltatigkeiten 44
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Strategische Grundlagenentscheidung:

Einhaltung von ESG-/ Nachhaltigkeitsstandards bei Vergaben

Umwelt- Eigene Vorgabe:
Nachhaltigkeits- ,muss bericksichtigt
standards werden”

hohe Selbstbindung

Hinweis: Der Begriff
der Nachhaltigkeit im  Nachhaltigkeitsaspekten
vergaberechtlichen

Kontext umfasst alle

Zwingende Anwendung von

strategischen Aspekte
(6kologisch, sozial,
innovativ) und deckt
insofern insbesondere
sowohl! die soziale als
auch die dkologische

Nachhaltigkeit ab. 2 Zwingende
Auseinandersetzung und
Die Einbeziehung von Umsetzung

strategischen Zielen

bei der Vergabe geht
oftmals mit hdheren
Kosten einher.

8 Nicht jede Vergabe eignet
sich fir die Einbeziehung von
Nachhaltigkeitsaspekten

2 Vergabe Know-How muss in
den Fachstellen aufgebaut
und vorgehalten werden
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Eigene Vorgabe:
,Soll berlcksichtigt
werden “

Grundsatzliche Anwendung
von Nachhaltigkeitskriterien.
Ausnahmen im

rechtfertigungsbedirftigen,
atypischen Fall

@ Hohe Rate der
Einbeziehung

& Vergabe Know-How muss
in den Fachstellen

aufgebaut und vorgehalten

werden

@ Hoher
Dokumentationsaufwand
bei Ruckgriff auf die

Ausnahme

45

Préferenz WS-Teilnehmer
Status Quo

Eigene Vorgabe:
»kann bericksichtigt
werden “

Grundsatzlich gleiche Rechtslage
wie bei einem Verweis auf die
allgemein geltende Recht.
Nuancen gestaltbar.

?

MAYBE

2 Appellfunktion

2 Keine weitere
Verkomplizierung des
Rechtsrahmens

£ Flexibilitat der Anwendung

& In der Praxis wird auf die
Einbeziehung von
Nachhaltigkeitsaspekten
(mit Ausnahme von
Mindestlohn- und
Tariftreue) i.d.R. verzichtet.

Verweis auf das
allgemeine Recht
(Bund, NRW)
geringe Selbstbindung
Grundsatzlich keine

zwingende Anwendung von
Nachhaltigkeitsaspekten

* Kompetenzaufbau

D

9

Keine weitere
Verkomplizierung des
Rechtsrahmens

Flexibilitat der Anwendung

In der Praxis wird auf die
Einbeziehung von
Nachhaltigkeitsaspekten
(mit Ausnahme von
Mindestlohn- und
Tariftreue) i.d.R. verzichtet.

zum Thema
Nachhaltigkeit im
Rahmen einer
Qualifizierungs-
offensive mit
bericksichtigten/
einbetten
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Strategische Ausrichtung definiert verbindlich die Rahmenbedingungen und Zielsetzungen als Grundlage fur
die Ableitung von Rollen und operativen Zielsetzungen

Amt/ Ressort: Gbergr. Thema: Strategische Ausrichtung

Nachhaltigkeit bei der Beschaffung im Rahmen einer Qualifizierungsoffensive beriicksichtigen

Begriindung / Erlduterung:

Der Begriff der Nachhaltigkeit im vergaberechtlichen Kontext umfasst alle strategischen Aspekte (6kologisch, sozial, innovativ) und deckt insofern insbesondere sowohl die soziale als auch die
okologische Nachhaltigkeit ab. Ihren Ursprung finden heutige Nachhaltigkeitsthemen in der Agenda 2030 fir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (“17 Sustainable Development Goals —
SDG*). Hieran orientiert sich auch die Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie des Bundesregierung, in der 6ffentliche Beschaffung ein zentrales Element bildet.

Nachhaltigkeitskriterien standen bislang nicht im Fokus der Beschaffungsvorgange. Teilweise wurde Nachhaltigkeit mit ,nicht wirtschaftlich” gleichgesetzt oder auf Grund von nicht naherer
Beschreibung/ Definition nicht berlcksichtigt.

Wir empfehlen, Nachhaltigkeitskriterien im Rahmen der Beschaffung dort zu beriicksichtigen, wo es aus fachlicher und wirtschaftlicher Sicht (z.B. unter Berlcksichtigung der Lebenszykluskosten)
sinnvoll erscheint. Darliber hinaus empfehlen wir im Rahmen einer Qualifizierungsoffensive stadtintern Schulungen zum Thema Nachhaltigkeit anzubieten, um den Mitarbeitern ein besseres

Verstandnis als Grundlage fur die Erwdagung der Anwendung von Nachhaltigkeitskriterien beim Beschaffungsvorgang zu vermitteln.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich

kurzfristig (bis Mitte 2023) e FErarbeitung Schulungsunterlage ,Nachhaltigkeit in der Beschaffung” e Zentrales Férdermanagement
X mittelfristig (bis Ende 2023)

langfristig (2024 ff)
Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Besseres Verstandnis von Nachhaltigkeit und Nachhaltigkeitskriterien zur Anwendung bei Beschaffungsvorgangen
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Strategische Ausrichtung definiert verbindlich die Rahmenbedingungen und Zielsetzungen als Grundlage fur
die Ableitung von Rollen und operativen Zielsetzungen

Amt/ Ressort: Gbergr. Thema: Strategische Ausrichtung

Prozessorientierte Vergabe einfiihren und fortschreiben

Begriindung / Erlduterung:

Die Analyse hat gezeigt, dass fiir die Vergabe bislang keine Prozesse in standardisierter Form (z.B. in Prozessablaufdiagrammen) visualisiert und dokumentiert sind. Eine Uberpriifung der Einhaltung
von Prozessvorgaben ist daher nicht moglich. Die Grundlagen fiir einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) sind nicht gegeben.

Die Berater empfehlen den sukzessiven Aufbau eines internen, prozessorientieren Qualitatsmanagements (QM). Hierflr bietet es sich an, zunachst die Struktur eines internen Prozess-Handbuchs zu
erarbeiten. Ziel dieses Handbuchs sollt es sein u.a. die Kernprozesse und Schnittstellen/ Wechselbeziehungen zu erfassen, zu dokumentieren und entsprechenden Standards zu erarbeiten,

festzuschreiben (Dokumentation) und deren Einhaltung tUber ein geeignetes Controllingsystem sicherzustellen. Erste Grundlage kdnnen hierfir die in den Prozess-Workshops gemeinsam erarbeiteten
Prozessdarstellungen sein. Beispiel fir die Struktur eines Prozess-Handbuchs zeigen wir auf der folgenden Seite.

Herausforderung bei der Einfilhrung eines internen QM-Systems ist insbesondere die Schaffung eines internen Qualitdtsbewusstseins bei allen Mitarbeitern. Das Qualitdtsmanagement muss sich
nicht auf Prozesse beschranken, sondern sollte auch im Rahmen von Projektmanagementtatigkeiten durch entsprechende Standards sichergestellt werden.

Um ein solches System erfolgreich einzufiihren und dauerhaft fortschreiben zu kénnen ist es notwendig eine entsprechende Qualitatsverantwortung in der Organisation zu implementieren .

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
kurzfristig (bis Mitte 2023) e FErarbeitung von Standards und Reportingsystem e Haupt- und Personalamt
mittelfristig (bis Ende 2023) e Schaffung eines einheitlichen Qualitdtsbewusstseins in der Organisation

X langfristig (2024 ff)
Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Einhaltung der (selbst definierten) Prozess- und Arbeitsqualitat und damit der Dienstleistungsqualitat
e Grundlage fiir Kontinuierliche Verbesserung

e Reduzierung der Einarbeitungszeiten flr neue Mitarbeiter durch umfangreiche und aktuelle Dokumentationen
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Beispielhafter Aufbau eines Prozess-Handbuchs

Mitgeltende Unterlagen Dokumentenart

Verfahrensanweisungen (VA)

Verantwortungen und Befugnisse

Prozess-Handbuch

Dokumentierte Informationen A
Einleitung Prozesslandkarte Ak
Organigramm
Ressourcen und Prozesse Fithrungsprozesse
Messung, Analyse und Verbesserungen 360" Feedback
Risikoanalyse Prozess-
Anwendungsbereich Personalentwicklung beschreibung
_ Schulungen und Kompetenzen
Mitgeltende Unterlagen Wertschépfungsprozesse
Anfrage- und Auftragsprozess Prozess-
Beschaffung (inkl. Vergabe) beschreibung
Unterstutzungsprozesse
Investitionsplanung
Malnahmendefinition Prozess-
Lieferantenbewertung beschreibung
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — MalRnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Strategische Ausrichtung definiert verbindlich die Rahmenbedingungen und Zielsetzungen als Grundlage fur
die Ableitung von Rollen und operativen Zielsetzungen

Amt/ Ressort: Ubergr. Thema: Strategische Ausrichtung

Vorlaufzeit fur Vergaben durch vorausschauende Planung erhéhen

Begriindung / Erlduterung:

Das gesamte Beschaffungsverfahren inkl. Vorbereitung und Durchfiihrung der Vergabe mit ihren Fristen und tw. Wartezeiten muss zeitlich im Rahmen der jeweiligen MalRnahme/ Projekte mit

entsprechendem Vorlauf eingeplant werden, um Engpasse in der Abwicklung weitestgehend vermeiden zu kbnnen. Da an einer Vergabe mehrere Organisationseinheiten der Verwaltung beteiligt
sind, gilt es hier moglichst vorausschauend zu planen, damit insbesondere zentral koordinierende Bereiche entsprechende Ressourcen vorhalten kénnen.

Die Dienstanweisung Vergabe §16.9 sieht vor, dass die Hauptbeschaffungsstellen (insbesondere ZEK, GMW, 103, 104, 402) 4 Monate vor dem beabsichtigten Vertragsbeginn die vorgesehenen

Beschaffungsprogramme und deren Priorisierung an die Zentrale Vergabestelle mitteilen, damit diese mit entsprechendem Vorlauf eine moglichst effiziente Beschaffung ermoglichen kann. Eine

regelmaRige Meldung der Bedarfe an die Zentrale Vergabestelle fand nur teilweise statt. Hierdurch entstanden immer wieder kurzfristige und nicht planbare Aufwdnde auf Seiten der
Querschnittsfunktion Zentrale Vergabestelle.

Wir empfehlen, Uber die Zentrale Vergabestelle die betroffenen Leistungseinheiten erneut an Ihre vorausschauende Mitwirkungspflicht It. DA-Vergabe in Bezug auf absehbare Beschaffungen
freundlich hinzuweisen. Hierzu ergdanzend und um den Abstimmungsprozess an der Schnittstelle Zentrale Vergabestelle positiv zu beeinflussen, empfehlen wir auferdem in regelmafligen Abstanden

(z.B. quartalsweise) eine oder mehrere gemeinsame Sitzung zwischen Zentraler Vergabestelle (ZV) und den o.g. Leistungseinheiten (LE) einzuberufen, in der geplante (strategisch) wichtige
Beschaffungsvorhaben gemeinsam vorbesprochen und priorisiert werden kénnen.

Eine solche vorausschauende Kommunikation an der Schnittstelle zwischen ZV und LE ermoglicht potentielle Herausforderungen friihzeitig zu antizipieren und bereits im Vorfeld gemeinsam

Losungen zu erwirken. Dariber hinaus bietet eine vorausschauende Planung die Mdoglichkeit qua ,Vorinformation” zur beabsichtigten Auftragsvergabe frihzeitig den (lokalen) Markt Gber die
(unverbindlichen) Beschaffungsabsichten zu informieren und dariber hinaus auch im weiteren Verfahren die Mindestfrist fir den Eingang von Angeboten zu verkirzen.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
kurzfristig (bis Mitte 2023) e Vorausschauende Beschaffungsplanung als Abstimmungsgrundlage aus den Leistungseinheiten e Zentrale Vergabestelle
mittelfristig (bis Ende 2023) 2 BBV

X langfristig (2024 ff)
Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):
e Erhohung der Planbarkeit der Leistungen im Querschnittsbereich ZV

e Beseitigung von Problemen bereits weit im Vorfeld und nicht erst unter dem Zeitdruck der Vergabe
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Strategische Ausrichtung definiert verbindlich die Rahmenbedingungen und Zielsetzungen als Grundlage fur
die Ableitung von Rollen und operativen Zielsetzungen

Amt/ Ressort: 401 Thema: Strategische Ausrichtung

Einsatz von Férdermitteln bei Vergaben erhéhen

Begriindung / Erlduterung:

Durch Foérderung von Bund und/ oder Land konnen zusatzliche Mittel fur wichtige Projekte eingeholt werden. Es bedarf hierflr einer individuellen Prifung von BeschaffungsmaRnahmen hinsichtlich
ihrer Forderfahigkeit. Daflr ist es notwendig, das entsprechende Know-How Uber aktuelle Fordermoglichkeiten/ -programme vorzuhalten.

Zum Zeitpunkt der Untersuchung wurde lediglich das Ressort 101 ,Stadtentwicklung und Stadteplanung” umfassend vom zentralen Fordermanagement (Ressort 401) beraten und unterstitzt.
Insbesondere in den bauenden Bereichen hat der Anteil an MalRnahmen mit Forderanteil It. Aussage des Bereichs jedoch in den vergangenen Jahren deutlich zugenommen. Eine klare
Verantwortlichkeit fir die Prifung von Projekten hinsichtlich Ihrer Zuwendungsfahigkeit war nicht definiert.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
kurzfristig (bis Mitte 2023) e Know-How in Bezug auf relevante Fordermittel/ -programme muss aufgebaut und aktuell e Zentrales Férdermanagement
mittelfristig (bis Ende 2023) GEEIEE WSl

X langfristig (2024 ff)
Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Haushaltsentlastung durch Nutzung von Fordermitteln und Reduzierung von Eigenanteil
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Strategische Ausrichtung definiert verbindlich die Rahmenbedingungen und Zielsetzungen als Grundlage fur
die Ableitung von Rollen und operativen Zielsetzungen

Amt/ Ressort: Gbergr. Thema: Strategische Ausrichtung

Sachgerechte Ressourcenausstattung sicherstellen
Begriindung / Erlduterung:

Die Gewahrleistung einer sachgerechten Aufgabenwahrnehmung erfordert in Anbetracht der sich verandernden Anforderungen sowohl eine Professionalisierung der bestehenden Ressourcen (s.

Wissensmanagement) als auch eine potentiell erhéhte personelle Ressourcenausstattung durch neu zu implementierende Funktionen (Einrichtung Kompetenzcenter Vergabe, Einrichtung Zentrales
Fortbildungsmanagement) und erweiterte Aufgabenwahrnehmung (Blndelung strategische Aufgaben im Zentraleinkauf, Professionalisierung Vertragsmanagement), um die operativen und
strategischen Aufgaben der Beschaffung zufriedenstellend wahrnehmen und zielfiihrend unterstiitzen zu kdnnen.

GORG und dchp® empfehlen basierend auf der Umsetzungsplanung zu den MalRnahmen
*  Kompetenzcenter Vergabe einrichten,

* Strategische Aufgaben im Zentraleinkauf biindeln,

* Zentrales Fortbildungsmanagement einfiihren und professionalisieren und

* Vertragsmanagement/ -wesen professionalisieren

jeweils den personellen Ressourcenbedarf zu ermitteln und eventuellen Mehrbedarf im Vergleich zum aktuellen Ist-Zustand vorzusehen. Die fir die Personalausstattung erforderlichen finanziellen
Ressourcen sollten bei den kommenden Haushaltsplanungen entsprechend beriicksichtigt werden.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
kurzfristig (bis Mitte 2023) e Personalbedarf ist in Abhadngigkeit zur geplanten Umsetzung der MaRnahmen ermittelt e Haupt- und Personalamt
mittelfristig (bis Ende 2023) e |eitung der Geschaftsbereiche

X langfristig (2024 ff)
Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e \Verbesserung der quantitativen und qualitativen Leistungserbringung bei der Vergabe durch Einfihrung von Kompetenzcenter
e Verbesserung der qualitativen Leistungserbringung durch Einfiihrung zentrales Fortbildungsmanagement
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — MalRnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Transparente Kommunikation der Rollen und operativen Zielsetzungen verbessert die Zusammenarbeit an
den Schnittstellen und beugt Ineffizienzen vor

Amt/ Ressort: Gbergr. Thema: Rollenverstdndnis/ Zielsetzungen

Rollen der Prozessbeteiligten klar definieren, dokumentieren und transparent kommunizieren

Begriindung / Erlduterung:

Transparenz sowohl lber die eigenen Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten, als auch die der weiteren Prozessbeteiligten, ist Grundlage flr einen reibungslosen Ablauf. Treten

Unklarheiten Uber Zustandigkeiten oder die Aufgabentiefe/ -breite der einzelnen Leistungseinheiten im Prozess auf, so fuhrt dies haufig zu Problemen in der amts-/ ressortiibergreifenden
Zusammenarbeit.

Aus den Diskussionen in den Fokus-Interviews und Prozessworkshops wurden deutlich, dass nicht allen Beteiligten in den Leistungseinheiten die (zwar in der DA Vergabe gut dokumentierte)

Abgrenzung der zentralen Rollen im Vergabeprozess geldufig sind. Auf taktischer/ operativer Ebene treffen unserem Verstandnis nach darlber hinaus unterschiedliche Zielsetzungen aufeinander, z.B.
(stark vereinfacht)

- Leistungseinheit: pragmatische zeitnahe Beschaffung

- ZV: Qualitatssicherung der Ausschreibungsunterlagen und —verfahren (Plausib. und vergaberechtl. Rahmenbed. bis Submission §16 DA Vergabe)
- Digitalisierungsrecht und Datenschutz: Einhaltung des Vergaberechts (nach Submission)

- Rechtsamt: Einhaltung des Vertragsrechts

- RPA: (Vor-)Prifung von Vergaben (§17 DA Vergabe), auch im Sinne der Vorschriften des Korruptionsbekampfungsgesetzes [...] (§3 Abs. 5 RPO)

Hierbei kommt es immer wieder zu Zielkonflikten, weil das Rollenverstandnis/ die unterschiedlichen Zielsetzungen nicht immer allen Beteiligten transparent sind. Teilweise entstehen falsche
Erwartungshaltungen, die im Tagesgeschaft regelmalig enttduscht werden und zu Unmut bei allen Beteiligten, sowie potentiell zu Fehlern und Ineffizienzen im Prozess fihren.

Wir empfehlen, die Rollendefinition einmal Ubersichtlich und leicht verstandlich nieder zu schreiben, sowie bereit und transparent in der Organisation zu kommunizieren, um Unklarheiten und
Missverstandnissen im Vergabeprozess vorzubeugen. Hierflr eignet sich z.B. das Instrument “VABI-Matrix”.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
kurzfristig (bis Mitte 2023) e Strategische Ausrichtung ist fir das Vergabewesen ist definiert e Zentraleinheiten (RPA/ ZV/
. . e Erstellung VABI-Matrix Digitalisierungsrecht und Datenschutz/
|l (afs Encte 2025 (erster Entwurf zur Abgrenzung ZV, RPA, 306.2 und ZEK wurde im Rahmen des Schnittstellen-WS Administrator Vergabeplattform/ ZEK)
langfristig (2024 ff) erarbeitet und kann als Grundlage fur die Ausgestaltung dienen)

Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Verbesserung der Zusammenarbeit an den Schnittstellen des Vergabeprozesses
e Reduzierung von Fehlern durch klare Zuweisung von Verantwortlichkeiten o
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Beispiel Entwurf VABI-Matrix

Beschaffungsprozess*: Organisationseinheit

Rechnungsprifungsamt Zentrale Vergabestelle e A BRI

Aufgabe/ Tatigkeit Datenschutz (hier Zentraleinkauf)
Vorbereitung der Vergabeunterlagen - B B (exklusiv flr 402) V/A
Eignungs-, Zuschlagskriterien und Vergabeart festlegen - B B V/A
Einstellen der Vergabe in ARRIBA Leserecht B B V/A
Prifung Plausibilitat & vergaberechtl. Rahmenbedingungen Lesere V/A - B
Vorab-Bekanntmachung (Vergabe NRW) - - V/A
Bekanntmachung Leserecht - B
Bieterfragen Leserecht - V/B
Rigen (vor Submission) Leserecht V/A
Submission und Plausibilitatsprifung Il Leserecht
Nachforderungen & Aufklarung Leserecht
ggf. Register anfordern Leserecht
Angebotswertung Leserecht
Rigen (nach Submission) Leserecht
Aufhebung Leserecht

Zuschlag erteilen -

Vergabestatistik bedienen Leserecht
Prifung des gesamten Verfahrens V/A - - B
Stellungnahme der LE zu Prifung B - B V/A
*Die VABI-Matrix stellt die wesentlichen Rollenwechsel an den Schnittstellen des Prozesses dar.
m Sie bildet nicht die Verantwortlichkeiten entlang eines jeden Einzelschritts des Prozesses ab. .
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — MalRnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Wissensmanagement tragt maldgeblich zur Vermeidung von Fehlern und Steigerung der Qualitat der
Arbeitsergebnisse bei

Amt/ Ressort: 401 Thema: Wissensmanagement

Zentrales Fortbildungsmanagement einfihren und professionalisieren
Begriindung / Erlduterung:

Fir die sachgerechte Erledigung der Aufgaben ist die oOffentliche Verwaltung auf gut aus- und fortgebildete Mitarbeiter angewiesen. Insbesondere in Zeiten der Digitalisierung und es
demographischen Wandels sind konsequente Weiterbildungen der Verwaltung unerlasslich. Wird der Wissenstransfer nicht systematisch sicher gestellt, droht mit Ausscheiden langjahriger
Mitarbeiter in den kommenden Jahren ein enormer Wissensverlust. Zielgerichtete individuelle Fortbildungen sind kein Selbstldufer, sondern bedirfen einer dedizierten Planung, Umsetzung und
Evaluation. Mit einfachen Tools, wie z.B. mitarbeiterbezogenen Kompetenzmatrizen kann Transparenz Uber den Wissensstand in der Organisation geschaffen werden. Da es sich um ein

Querschnittsthema handelt, welches die gesamte Stadtverwaltung betrifft, bietet sich die BlUndelung der hierfiir notwendigen Managementaufgaben in einer zentralen Stelle (,zentrales
Fortbildungsmanagement”) an.

Im Rahmen des Projektes wurden anhand von an die Berater herangetragenen Praxisbeispielen immer wieder eklatante Wissensllcken in Bezug auf die Durchfiihrung von offentlichen
Beschaffungsverfahren sichtbar (s. MaRnahme ,Wiederkehrende grobe Vergabefehler durch breite Schulung ,Basiswissen Vergabe” friih reduzieren®). Hierdurch verursachte immer wiederkehrende,
vermeidbare Abstimmungsschleifen im Prozess fihrten insbesondere in der Zentralen Vergabestelle, aber auch im Rechnungsprifungsamt zu potentiell vermeidbarer Ressourcenbindung. Eine
zentrale Stelle, welche systematisch Fortbildungsbedarfe ermittelt, entsprechende Angebote plant, umsetzt, deren Erfolg kontrolliert und Qualifikationsnachweise fiihrt, existierte nicht.

Die Berater empfehlen, langfristig ein zentrales Fortbildungsmanagement einzufiihren. Auf Grund der Ndahe des Themas zur Personalentwicklung, bietet sich eine Verortung der Aufgaben im Haupt-

und Personalamt an. Als Hauptaufgaben sollten hier mindestens die Identifikation von Fortbildungsbedarfen, Planung von FortbildungsmalRnahmen zum SchlieRen von Kompetenzltcken und deren
Erfolgskontrolle, sowie das Fortbildungscontrolling verortet werden.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
S e Erarbeitung eines Aufgabenkatalogs (Aufgabenbreite/ -tiefe) fiir ein zentrales e Haupt- und Personalamt
kurzfristig (bis Mitte 2023) Fortbildungsmanagement
mittelfristig (bis Ende 2023) e Quantifizierung der benotigen Personalressourcen im Rahmen einer Personalbedarfsermittiung
X e Definition der Anforderungen anhand des erarbeiteten Aufgabenkatalogs als Grundlage fiir die

langfristig (2024 ff) Digitalisierung des Fortbildungsmanagements

Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Sicherung von Wissen als GegenmalRinahme zum demographischen Wandel
e Systematische und zielgerichtete Befahigung der gesamten Organisation hinsichtlich der (individuellen) Kompetenzanforderungen
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — MalRnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Wissensmanagement tragt maldgeblich zur Vermeidung von Fehlern und Steigerung der Qualitat der
Arbeitsergebnisse bei

Amt/ Ressort: Gbergr. Thema: Wissensmanagement

Beschaffungskompetenzen durch Qualifizierungsoffensive auf breiter Basis in der Verwaltung starken

Begriindung / Erlduterung:

Beschaffungsvorgdnge der offentlichen Verwaltung unterliegen grundsatzlich dem Vergaberecht und unterscheiden sich damit in ihren Anforderungen und Abldufen maRgeblich von Beschaffungen
im privat(-wirtschaftlich)en Umfeld. Um zu vermeiden, dass Mitarbeiter ihre naturgemal im privat(-wirtschaftlich)en Umfeld erlernten Kenntnisse auf die 6ffentliche Vergabe Ubertragen, sollte auf
breiter Basis mindestens ein Grundverstandnis der Notwendigkeit zur Einhaltung des Vergaberechts vorhanden sein, wie z.B. Wertgrenzen Vergabe, Notwendigkeit zur Einholung von
Vergleichsangeboten und Wahrung der Produktneutralitat.

Praxisbeispiele aus dem Alltag des Rechnungspriifungsamtes und der Zentralen Vergabestelle haben gezeigt, dass es tw. an Basiswissen bei der Beschaffung als offentlicher Auftraggeber fehlt. So
wurden Vergabeverfahren nicht hinreichend dokumentiert, weniger als drei Vergleichsangebote im Rahmen der freihdndigen Vergabe eingeholt, (vorangehende) verpflichtende Eignungsprifung der
Bieter nicht durchfihrt, Ausnahmetatbestand fir Direktvergabe nicht erldutert und/oder Leistungen wiederkehrend so spezifisch beschrieben, dass die Produktneutralitat nicht gegeben war. Da
diese Fehler meist erst bei der Zentralen Vergabestelle oder im Rechnungsprifungsamt aufgedeckt werden, entsteht Zusatzaufwand durch haufige Abstimmungsschleifen und Doppeltatigkeiten/
Anpassungen bei allen am Prozess beteiligten. Auch wurde im Rahmen der durchgefiihrten Workshops deutlich, dass nicht allen Mitarbeitern, die Unterschiedlichen Rollen der Zentralen

Vergabestelle und des Rechnungsprifungsamtes.
Wir empfehlen eine Leseschulung zu “Basiswissen Vergabe” fir alle Mitarbeiter verpflichtend durchzufihren, die im Rahmen ihrer Tatigkeiten in der Verwaltung mit Beschaffungsvorgangen betraut

sind. Dariber hinaus empfehlen wir, die erworbenen Kompetenzen in einem zentralen Fordermanagement transparent zu erfassen und fortzuschreiben (s. MaBnahme , Fortbildungsmanagement
einfiihren und professionalisieren®).

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
kurzfristig (bis Mitte 2023x) e FErarbeitung einer Leseschulung , Basiswissen Vergabe” e Haupt- und Personalamt zusammen mit
e Schulung der Mitarbeiter auf Breiter Basis Zentraler Vergabestelle und/ oder

jl mittelfristig (bis Ende 2023) e optional: Einfihrung eines Fortbildungsmanagements Kompetenzcenter Vergabe

langfristig (2024 ff)
Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Vermeidung von redundanten Beratungsaufwand zu den Basics des Vergaberechts durch die ZV
e Reduzierung von groben Vergabefehlern und Abstimmungsaufwand mit Zentraler Vergabestelle und Rechnungsprifungsamt

GORG
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — MalRnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Wissensmanagement tragt maligeblich zur Vermeidung von Fehlern und Steigerung der Qualitat der
Arbeitsergebnisse bei

Amt/ Ressort: Ubergr. Thema: Wissensmanagement

Positive Fehlerkultur durch Einfihrung von ,Lessons Learned” starken

Begriindung / Erlduterung:

Fehler im Vergabeprozess passieren selbst sehr erfahrenen Mitarbeitern. Wichtig ist, dass im Nachgang zur groReren/ offentlichkeitswirksamen Vergaben eine Reflektion stattfindet, damit die
Organisation aus den gewonnenen Erfahrungen fiir zuklnftige Vergaben lernen kann. Dies ist insbesondere in den Leistungseinheiten wichtig, wo viele Mitarbeiter jeweils individuell nur selten mit
dem Vergabeprozess in Berihrung kommen (Bsp. GMW, R104, R101).

Im Rahmen eines solchen Reviews kdnnen Starken und Schwéachen des durchgeflihrten Vergabevorhabens aufgenommen und als gewonnene Erkenntnisse (Lessons Learned) dokumentiert werden,
um diese auch zu einem spateren Zeitpunkt fir nicht am Prozess Beteiligte zuganglich zu machen. Hieraus lassen sich tber Zeit so genannte , Erfolgsmethoden” (Best Practices) ableiten. Die Lessons
Learned unterscheiden in standardisierter Form die gewonnenen Erkenntnisse in ,Was sollten wir beim nachsten Projekt wieder genau so machen?” (Do‘s) und ,Was sollten wir beim nachsten
Projekt vermeiden?“ (Don‘ts) und tragen somit auch zu einer positiven Fehlerkultur bei, da sie den Transparenten Umgang mit Fehlern und den Lerneffekt in den Vordergrund stellen.

Trotz bestehender Regelwerke (z.B. DA Vergabe) und prozessunterstitzender Hilfsmittel (z.B. Intranetseite ZV) kam es bei Vergaben regelmaRig vor, dass diese nicht eingehalten wurden. So wurde die
Produktneutralitdt in den LVs teilweise nicht gewahrt, veraltete rechtliche Grundlagen (GWB, VOB/A EU, VOB/A) angewandt oder vergaberechtlich vorgeschriebene Fristen nicht eingehalten. Die
Erkenntnisse aus abgeschlossenen Vergaben wurden nicht systematisch erfasst und in der Organisation geteilt. Es wurden keine MalRnahmen ergriffen, um diese Fehler in der Zukunft zu vermeiden.

Wir empfehlen ein standardisiertes Review nach Abschluss einer jeden gréReren Vergabe durch zu fihren und zu dokumentieren. Um Schnittstellenprobleme zu anderen Amtern/ Ressorts bereits
frihzeitig zu erkennen und zu adressieren, empfehlen wir, die Reviews auch abteilungs- bzw. dmtertbergreifend mit den relevanten Prozessbeteiligten durchzuflihren. Hierbei sollten die
Kompetenzcenter Vergabe (s. strat. Ausrichtung) eine koordinierende Rolle einnehmen.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
X kurzfristig (bis Mitte 2023) e FErarbeitung eines Dokumentationsstandards flir das Vergabe-Review e Kompetenzcenter Vergabe/ Zentrale
e EinfUhrung und Schulung der Mitarbeiter fir die Durchfliihrung der Reviews Vergabestelle

mittelfristig (bis Ende 2023)
langfristig (2024 ff)

(gef. zunachst Pilotbereich auswahlen)

Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Kontinuierliche Verbesserung und Wissensaustausch abteilungs- und amteribergreifend
e Vermeidung von redundanten Beratungsaufwand bei ZV durch Reduzierung von immer wiederkehrendem Beratungsbedarf zu dhnlichen/ gleichen Themen der LEs
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Wissensmanagement tragt maligeblich zur Vermeidung von Fehlern und Steigerung der Qualitat der
Arbeitsergebnisse bei

Amt/ Ressort: Ubergr. Thema: Wissensmanagement

Dokumentation der Beschaffungsvorgange standardisieren und digitalisieren

Begriindung / Erlduterung:

Vergabeverfahren bedirfen nach § 8 Absatz 1 der Vergabeverordnung (VgV) einer von Beginn an fortlaufenden Dokumentation. Alle Informationen und Verfahrensschritte, die notwendig sind, um
das Verfahren in seiner Gesamtheit nachzuvollziehen sind in der Vergabeakte chronologisch abzulegen.

Vergaben, welche Uber die Zentrale Vergabestelle und die Vergabeplattform liefen wurden grundsatzlich auch auf der Vergabeplattform dokumentiert. Jedoch wurden nicht zwangslaufig die
Gesamtheit aller fiir den Beschaffungsvorgang relevanter Dokumente dort abgelegt. Fir die Ablage von begleitenden/ ergdanzenden Dokumente lag kein einheitlicher Standard vor. Das RPA, welches

prozessbegleitend Verfahren prift berichtete, dass nicht immer alle Unterlagen priffahig vorlagen oder teilweise auf Grund von fehlenden Berechtigungen kein lesender Zugriff auf die digitalen
Dokumente moglich war.

Von den untersuchten Leistungseinheiten hatte einzig das Amt fur Digitalisierung und Informationstechnik (Amt 402) im stadtischen Dokumentenmanagementsystem D3 eine Aktenstruktur
(,Beschaffungsakte®) erstellt, in der die Vorgdnge mit allen dazugehorigen Dokumenten einheitlich dokumentiert wurden.

Wir empfehlen eine Dokumentationsstandard fiir die Ablage aller fiir die Beschaffungsvorgdange genutzter Dokumente im stadtischen Dokumentenmanagementsystem D3 zu erarbeiten. Hierbei
bietet es sich an, den im Amt 402 entwickelten Standard zu sichten und auf Ubertragbarkeit fiir andere Leistungseinheiten zu priifen. Weiterhin empfehlen wir, dem Rechnungspriifungsamt lesenden
Zugriff auf diese Beschaffungsdokumentation fir alle Leistungseinheiten einzurichten, um eine effiziente prozessbegleitende Priifung zu ermdglichen.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich

kurzfristig (bis Mitte 2023) e FErarbeitung eines Dokumentationsstandards fir die Dokumentation von Beschaffungen aller Art o ..

e FEinflhrung und Schulung der Mitarbeiter fiir die Durchfiihrung der Reviews

[l (50 Encle 2022) (ggf. zunachst Pilotbereich auswahlen)

langfristig (2024 ff)
Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Kontinuierliche Verbesserung und Wissensaustausch abteilungs- und amteribergreifend
e Vermeidung von redundanten Beratungsaufwand bei ZV durch Reduzierung von immer wiederkehrendem Beratungsbedarf zu dhnlichen/ gleichen Themen der LEs
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Wissensmanagement tragt maligeblich zur Vermeidung von Fehlern und Steigerung der Qualitat der
Arbeitsergebnisse bei

Amt/ Ressort: Ubergr. Thema: Wissensmanagement

Markterkundungsverfahren als Instrument rechtssicher nutzen

Begriindung / Erlduterung:

Insbesondere in sich wandelnden Bereichen, wie z.B. der Gebaudetechnik gilt es auch fir 6ffentliche Auftraggeber die Marktentwicklungen durch regelmaRige Markterkundungen mit zu verfolgen.
Hierdurch kann verhindert werden, dass z.B. veraltete Technik ausgeschrieben wird. AuRerdem kann im Rahmen der Markterkundung die Marktgangigkeit von Beschaffungsideen abgeprift und

direktes Feedback zu eigenen internen Fehleranalyse eingeholt werden. Da der Gesetzgeber zur Markterkundung selbst nur sehr wenige Vorgaben macht, herrscht oft Unsicherheit Uber die korrekte
Durchflhrung.

Markterkundung wurde nur in wenigen Bereichen der Verwaltung als Instrument genutzt, obwohl tw. Unklarheit dariiber herrschte, was der Markt z.B. konkret leisten bzw. liefern kann. Meist flhrte
die Unkenntnis Uber die korrekte und rechtssichere Durchflihrung eines solches Verfahrens dazu, dass von der Durchfiihrung vollstandig abgesehen wurde.

Wir empfehlen der Stadt Wuppertal, klare interne Verfahrensregeln fir die Durchfiihrung von Markterkundungsverfahren aufzustellen und diese im Rahmen der Mitarbeiterfortbildung zu schulen.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich

kurzfristig (bis Mitte 2023) e Erarbeitung interner Verfahrensregeln fir die Durchfihrung von Markterkundungsverfahren e Zentrale Vergabestelle
X mittelfristig (bis Ende 2023) e Durchfliihrung Mitarbeiterschulung

langfristig (2024 ff)
Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Transparenz Uber die Leistungsfahigkeit des Marktes
e Feedback von Marktteilnehmern zur internen Fehleranalyse

STADT WUPPERTAL © dchp | consulting 2023 58

dchp | consulting



3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Anderungsmanagement ermdglicht die kontinuierliche Verbesserung der Ablaufe auf der Vergabeplattform
und stellt — in einem sich haufig wandelnden Umfeld — die erfolgreiche Umsetzung der Anderungen sicher

Amt/ Ressort: Ubergr. Thema: Anderungsmanagement ARRIBA

Standardisierten Anderungsmanagement-Prozess fiir die Vergabeplattform einfiihren

Begriindung / Erlduterung:

Anderungsmanagement definiert das systematische Vorgehen zur Erfassung, Analyse und Bewertung, sowie Entscheidung und Implementierung von Anderungen. Es stellt sicher, dass
Anderungsbedarfe von Leistungseinheiten gewiirdigt werden und eine objektive, nachvollziehbare Bewertung erfahren. Darliber hinaus stellt es durch Einbindung aller relevanten Beteiligten/
Betroffenen (Stakeholder) sicher, dass potentielle Zielkonflikte oder negative Wechselwirkungen durch die Anderung in der Umsetzung weitestgehend vermieden werden. AuRerdem gewéhrleistet es
— nach positiver Priifung und Bewertung — die erfolgreiche Umsetzung der Anderungen durch ggf. Testphasen und Sicherstellen der Schulung der Mitarbeiter auf die neuen Gegebenheiten.

Im Rahmen des IT-Analyse Workshops zur Vergabeplattform wurde deutlich, dass zwar teilw. vielfaltige Anderungswiinsche seitens der Leistungs-einheiten bestehen, jedoch nicht allen Beteiligten
klar war

- wer den Anderungsbedarf initiieren muss,

- welche Stelle den anderungsbedarf entgegen nimmt

- wie Uber eine Umsetzung/ Ablehnung der Anderung entschieden wird und
- wer die Verantwortung fir die Schulung bei Anderungen tragt

Wir empfehlen einen standardisierten Prozess fiir das Anderungsmanagement (inkl. AKV) zu erarbeiten und die Verantwortung im Aufgabenfeld ,Betrieb Vergabeplattform” zu verorten. Weiterhin
empfehlen wir, den aktuell bereits vorhandenen Anderungsbedarf verwaltungsweit zu erfassen und entsprechend des standardisierten Prozesses einer Bewertung und Entscheidung zuzufiihren.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
kurzfristig (bis Mitte 2023) e FErarbeitung und Dokumentation Standardprozess e Softwarebetrieb Vergabeplattform
X mittelfristig (bis Ende 2023) e Festlegung der Verantwortlichkeiten

e Prifen der Personalwirtschaftlichen Auswirkungen durch Aufgabenzuwachs
langfristig (2024 ff)

Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Wirdigung der Anderungsbedarfe der Leistungseinheiten zur Optimierung ihrer Ablaufe auf der Vergabeplattform
e Modglichkeit der Biindelung von Anderungsbedarfen zur Optimierung der Vergabeplattform
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Beispielablauf Anderungsmanagement

Zentrale Annahme und Einbindung weiterer pot.

ggf. Konsolidierung der betroffener
Anderungsanfragen aus Leistungseinheiten
den Leistungseinheiten (,,Stakeholder”)

P 2

Prufung/ Bewertung der
Anderungsanfragen
(z.B. hinsichtl. finanzielle
& techn. Machbarkeit/
Auswirkung auf andere
Leistungseinheiten)

STOP

Zuruckstellen/ Ablehnen
der Anderungsanfragen
und Rickmeldung an
Leistungseinheit

Sl

Ablehnung oder Freigabe
der Anderungsanfragen
auf Basis der Analyse/
Bewertung

©)

nQJE LA
o{ae)

Erfolgreiche Umsetzung

der Anderungen durch

Testen, Dokumentation,
Kommunikation und
Mitarbeiterschulung

Ein effektives Anderungsmanagement prift und bewertet objektiv die Anderungsanforderungen unter Einbeziehung der wichti

Beteiligten und vermeidet so potentiell negative Wechselwirkungen und legt den Grundstein flir eine erfolgreiche Umsetzun
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Anderungsmanagement ermdglicht die kontinuierliche Verbesserung der Ablaufe auf der Vergabeplattform
und stellt — in einem sich haufig wandelnden Umfeld — die erfolgreiche Umsetzung der Anderungen sicher

Amt/ Ressort: Ubergr. Thema: Anderungsmanagement ARRIBA

Anderungsanforderungen ARRIBA verwaltungsweit strukturiert erfassen und bearbeiten
Begriindung / Erlduterung:

Digitale Prozesse und Verfahren befinden sich im standigen Wandel. Anforderungen durch sich dndernde interne und externe Rahmenbedingungen mussen strukturiert aufgenommen, analysiert,
bewertet und anschlieRend einer Entscheidung zugefiihrt werden, bevor eine Priorisierung im Falle einer Umsetzung erfolgen kann.

Im Rahmen der Interviews und des [T-Analyse Workshops zur Vergabeplattform wurde deutlich, dass vielfiltige Anderungswiinsche seitens der Leistungs-einheiten bestehen, diese jedoch in
Ermangelung eines eindeutig definierten Prozesses zum Anderungsmanagement haufig keiner Entscheidung zugefiihrt wurden. Die Anderungsbedarf erstreckten sich von Fehlerbehebungen (z.B.
GAEB90 Schnittstelle), Gber Hinzufligen neuer Beschaffungsarten und/ oder Formulare, bis hin zu Schnittstellen nach Extern (Zugriff externe Planer auf nachgereichte Unterlagen)

Wir empfehlen, zundchst einen standardisierten Prozess fiir das Anderungsmanagement (inkl. AKV) zu erarbeiten und anschlieRend, die aktuell bereits vorhandenen Anderungsbedarfe/
Anforderungen verwaltungsweit zu erfassen und entsprechend des standardisierten Prozesses einer Bewertung und Entscheidung zuzufiihren. Sollte dies aufzeigen, dass das aktuelle

Softwareprodukt den Anforderungen der Verwaltung nicht (mehr) geniigt und auch nicht Gber Erweiterung o.a. ertiichtigt werden kann, empfehlen wir ein Lastenheft auf Basis der Anforderungen zu
erstellen, um hiermit ein geeignetes Produkt auswahlen zu kénnen.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
kurzfristig (bis Mitte 2023) e FErarbeitung und Dokumentation Standardprozess e Softwarebetrieb Vergabeplattform
mittelfristig (bis Ende 2023) e Festlegung der Verantwortlichkeiten
X langfristig (2024 ff)
Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Wirdigung der Anderungsbedarfe der Leistungseinheiten zur Optimierung ihrer Abldufe auf der Vergabeplattform
e Mdglichkeit der Biindelung von Anderungsbedarfen zur Optimierung der Vergabeplattform
e Sicherstellung der Schulung der Mitarbeiter in einem sich relativ stark wandelnden Umfeld
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Ein reibungsloser und umfassender Servicebetrieb der Vergabeplattform stellt die digitale
Prozessunterstitzung im Vergabeverfahren sicher

Amt/ Ressort: ZEK Thema: Betrieb Vergabeplattform

Betrieb der Vergabeplattform in das Amt fur Informationstechnik und Digitalisierung (402) verlagern

Begriindung / Erlduterung:

Der Servicebetrieb von Software ist Gblicherweise Teil einer Funktion im Rahmen der Service Operation (nach ITL v3*), welche alle Aktivitaten und MaRnahmen zur Bereitstellung und Instandhaltung
der IT-Infrastruktur, entsprechend ihrem Bestimmungszweck beschreibt. Hierzu zahlen die Funktionen

- Betriebsmanagement (Verwaltung und Aufrechterhaltung der IT-Services und der [T-Infrastruktur)
Service Desk (zentrale Anlaufstelle zur Koordination und ggf. Beantwortung von Stérung-, Bedarfsmeldungen und allgemeinen Informationsanfragen)

- Technisches Management (hélt techn. Fachwissen bereit und Ubernimmt Management der IT-Infrastruktur)

- Anwendungsmanagement (Experten der Betriebsanwendung)

Im Bezug auf den Servicebetrieb der Vergabeplattform sind mehrere Aufgaben der o.g. Funktionen in einer Person (Administrator Vergabeplattform) im Zentraleinkauf zusammengefasst. Nicht nur
birgt dies ein Ausfallrisiko, auch ist die geblndelte Wahrnehmung der Aufgaben mit dieser Personalausstattung aller Voraussicht nach nicht sachgerecht moglich.

Wir empfehlen die Verlagerung der Funktionen und Aufgaben des Servicebetriebs fir die Vergabeplattform in das Amt fir Informationstechnik und Digitalisierung (402) zu prufen. Hierbei sind die
Richtlinien zur Korruptionsbekampfung zu bertcksichtigen und eine bestmogliche (organisatorische) Trennung der Administration von den Vergebenden Einheiten zu gewahrleisten.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
kurzfristig (bis Mitte 2023) e FEinhaltung der Richtlinien zur Korruptionsbekdampfung e Geschaftsbereichsleitungen
mittelfristig (bis Ende 2023) e Prufen der Personalwirtschaftlichen Auswirkungen durch Aufgabenverlagerung und ggf. -zuwachs

X langfristig (2024 ff)

Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Reduzierung des Ausfallrisikos
e Ggf. Nutzung von Synergien durch organisatorischen Zusammenschluss mit Softwarebetrieb IT

=Y
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — MalRnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Vertragswesen bildet die Grundlage fur die spatere Leistungserbringung und kann mal3geblich zur Steigerung

der Qualitat der erbrachten Leistungen beitragen

Amt/ Ressort: 004.30016und Thema: Vertragsmanagement/ -wesen

Vertragsmanagement/ -wesen professionalisieren

Begriindung / Erlduterung:

(Bsp. Monitore/ Ticket-Systeme).
Wir empfehlen der Stadt Wuppertal das Vertragswesen dahingehend zu professionalisieren, dass
- die vorhandenen Moéglichkeiten zur Digitalisierung des Vertragsmanagements stadtweit genutzt werden

- die Schnittstelle zwischen 004.01 und R306 mdglichst reibungslos gestaltet wird (regelm. Abstimmung im Rahmen gemeinsamer Sitzungen)

- die Einrichtung eines zentralen Vertragsmanagements (inkl. Risikomanagement) nicht nur projektbezogen, sondern grundsatzlich gepruft wird

- Stadtweit eine weitere Biindelung von Beschaffungsbedarfen fir die Integration oder Neuerstellung von Rahmenvertragen erfolgen kann.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise:

kurzfristig (bis Mitte 2023) e Erarbeitung eines Aufgabenkatalogs (Aufgabenbreite/ -tiefe) fiir ein zentrales
Vertragsmanagement und Quantifizierung der bendtigen Personalressourcen im Rahmen einer

TR (ol Enele 2023) Personalbedarfsermittlung

X langfristig (2024 ff)
Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Weitere Blindelung von Bedarfen in Rahmenvertragen zur Nutzung von Skaleneffekten
e \Vermeidung von Fristversaumnissen (insb. bei auslaufenden Rahmenvertragen)
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Ein professionelles Vertragsmanagement/ -wesen umfasst die Aufgaben zur Entwicklung, Verwaltung, Anderung, Abwicklung und Fortschreibung der Gesamtheit aller Vertrage.

Verantwortlich

e R004.01 und R306

GORG

Ein umfassendes zentrales Vertragsmanagement existierte zum Zeitpunkt der Untersuchung nicht. Beratung in rechtlichen Vertragsfragen im Rahmen der Vergabeprozesse oblagt It. Aussage der
Leistungseinheiten dem Rechtsamt. Eine scharfe Trennung zwischen Vergaberecht (Zustandigkeit R306) und Vertragsrecht (Zustandigkeit 004.01) war nicht immer maoglich. Durch die Trennung von
Rechtsamt und Vergabestelle entstand eine zusatzliche Schnittstelle im Prozess. Vertragsmanagement im Sinne der Uberpriifung der Einhaltung von Fristen (z.B. bei auslaufenden Rahmenvertragen)
erfolgte nicht in allen Leistungseinheiten. Dies fihrt dazu, dass teilweise Rahmenvertrage erst neu ausgeschrieben werden, wenn die Altvertrage bereits ausgelaufen sind. Die hierdurch bedingten
Interim-Vergaben flhrten zu Mehrausgaben und -aufwand, welcher vermeidbar gewesen ware. Eine stadtweite Blindelung der Bedarfe zur verstarkten Nutzung von Rahmenvertragen erfolgte nicht

dchp | consulting



3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Vertragswesen bildet die Grundlage fur die spatere Leistungserbringung und kann mal3geblich zur Steigerung
der Qualitat der erbrachten Leistungen beitragen

Amt/ Ressort: Gbergr. Thema: Vertragsmanagement/ -wesen

Vorhandenes Dokumentenmanagementsystem D3 fiir Vertragsmanagement nutzen

Begriindung / Erlduterung:

Bei der Verwaltung, Anderung, Abwicklung und Fortschreibung von Vertrigen haben Fristen eine wichtige Bedeutung. Idealerweise sollte der Prozess des Vertragsmanagements mindestens

dahingehend systemseitig unterstiitzt werden, dass Vertrage mit Fristen erfasst werden kénnen und entsprechende Aktionen (Hinweis/ Info an Sachbearbeiter) automatisch ausgelost werden, sobald
eine Frist naht oder droht zu verstreichen.

Eine dedizierte Software flr das Vertragsmanagement war nicht im ein Satz. Dies flhrte teilweise dazu, dass Fristen unbemerkt Uberschritten wurden und teilweise erst durch den externen

Vertragspartner der Verwaltung angezeigt wurden. Lediglich das Amt 402 nutzte bereits die Moglichkeiten des stadtweit eingeflihrten Dokumentenmanagementsystems “D3“ mit
Erinnerungsfunktion fir das Vertragsmanagement.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
kurzfristig (bis Mitte 2023) e Prifung Ubertragbarkeit Nutzung D3 fiir Vertragsmanagement nach Vorbild 402 (ggf. zusatzlich o ..

Bl ittelfristie (bis Ende 2023) Aufbau zentrale Vertragsdatenbank in D3)
langfristig (2024 ff)

Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e \Vermeidung von Fristversaumnissen (insb. bei auslaufenden Rahmenvertragen)
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3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung

Vertragswesen bildet die Grundlage fur die spatere Leistungserbringung und kann mal3geblich zur Steigerung
der Qualitat der erbrachten Leistungen beitragen

Amt/ Ressort: Gbergr. Thema: Vertragsmanagement/ -wesen

Moglichkeiten zur beschleunigten Vergabe tGber Rahmenvertrage prifen

Begriindung / Erlduterung:

Werden haufiger Standardleistungen vergeben, bietet es sich an, zu prifen, in wie fern diese ber Rahmenvertrage ausgeschrieben werden kdonnen. Der initiale Aufwand fir die Ausschreibung von
Rahmenvertragen ist zwar meist hdher, als eine Einzelvergabe, jedoch minimiert sich der Aufwand fiir zuklnftige Vergaben durch einen vereinfachten Abruf aus eben diesen Rahmenvertragen gg.

weiteren Einzelvergaben. Ebenfalls kann bei notwendigen Auftragserweiterungen/ Nachbeauftragungen der Vergabeprozess deutlich beschleunigt werden, wenn die Mehrbedarfe aus bestehenden
Rahmenvertragen dmter-/ ressortibergreifend gedeckt werden kénnen.

Die meisten immer wiederkehrenden baubegleitenden Leistungen, wie externe Baulberwachung und Beweissicherung, dkologische und archdologische Baubegleitung, Bodengutachten und die

Aufgaben des SiGeKo wurden in der Regel einzeln vergeben. Ein amter-/ ressortibergreifender Abgleich zur Bindelung der Bedarfe erfolgte nicht. Die Stadt Wuppertal schopfte somit nicht die
Moglichkeiten zur beschleunigten Vergabe von Standardleistungen aus.

Wir empfehlen zunachst wiederkehrenden Standardleistungen stadtweit anhand vergangener Beschaffungen aufzunehmen und in einem zweiten Schritt zu quantifizieren (z.B. Haufigkeit/ Volumen

in Euro). Auf dieser Basis kann entschieden werden, welchen Leistungen grundsatzlich fir die Vergabe in Rahmenvertragen in Frage kommen. Selbstverstandlich ist hierbei das Vergaberecht jederzeit
zu bertcksichtigen.

Realisierungszeitraum: Realisierungsbedingungen/-hinweise: Verantwortlich
kurzfristig (bis Mitte 2023) e Ermittlung und Quantifizierung von haufig beauftragten Standardleistungen e Zentraleinkauf mit den
mittelfristig (bis Ende 2023) TS

X langfristig (2024 ff)
Effekte (haushalts-/personalwirtschaftlich/ qualitativ / sonstige):

e Reduzierung des Aufwands bei der Vergabe von Leistungen durch vereinfachten Abruf aus Rahmenvertragen
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Legende Realisierungszeitraum
3. Ergebnisse der Konzeptentwicklung — Mallnahmenempfehlungen zur Neuausrichtung und Weiterentwicklung urzfristig (bis Mitte 2023)
mittelfristig (bis Ende 2023)

langfristig (2024 ff)

Die zeitliche Realisierung der Mallinahmen ist gestaffelt und dient als Grundlage

fur die Umsetzungsplanung

Malnahme Realisierungszeitraum

‘ 1. Flexibilisierung der Vergabe durch Verweis auf das Landesrecht ermoglichen mittelfristig
2. Korruptionspravention prozessual und durch Controlling sicherstellen mittelfristig
3.  Kompetenzcenter Vergabe einrichten langfristig

4.  Strategische Aufgaben im Zentraleinkauf bliindeln mittel-/ langfristig
iﬁi:iﬁfﬁ:g 5. Nachhaltigkeit bei der Beschaffung im Rahmen einer Qualifizierungsoffensive bericksichtigen mittelfristig
6. Prozessorientierte Vergabe einfihren und fortschreiben langfristig
7. Vorlaufzeit fir Vergaben durch vorausschauende Planung erhéhen langfristig
8. Einsatz von Fordermitteln bei Vergaben erhéhen langfristig
9. Sachgerechte Ressourcenausstattung sicherstellen mittelfristig
° 10. Rollen der Prozessbeteiligten klar definieren, dokumentieren und transparent kommunizieren mittelfristig
0 11. Zentrales Fortbildungsmanagement einfihren und professionalisieren langfristig
12. Beschaffungskompetenzen durch Qualifizierungsoffensive auf breiter Basis in der Verwaltung starken mittelfristig
13. Positive Fehlerkultur durch Einfihrung von , Lessons Learned” starken kurzfristig
14. Dokumentation der Beschaffungsvorgange standardisieren und digitalisieren mittelfristig
15. Markterkundungsverfahren als Instrument rechtssicher nutzen mittelfristig
m 16. Standardisierten Anderungsmanagement-Prozess fir die Vergabeplattform einfihren mittelfristig
17. Anderungsanforderungen ARRIBA verwaltungsweit strukturiert erfassen und bearbeiten langfristig
0 18. Betrieb der Vergabeplattform in das Amt fir Informationstechnik und Digitalisierung (402) verlagern langfristig
0 19. Vertragsmanagement/ -wesen professionalisieren langfristig
20. Vorhandenes Dokumentenmanagementsystem D3 flr Vertragsmanagement nutzen mittelfristig
21. Moglichkeiten zur beschleunigten Vergabe Uber Rahmenvertrage prifen langfristig
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4. Empfehlung zur Umsetzung / nachste Schritte

Empfehlung zur Umsetzung des Soll-Konzepts

Wir empfehlen die Umsetzung der dargestellten
Handlungsempfehlungen

e GORG und dchp® haben im Rahmen des Projektes auf Basis
der Ergebnisse aus den Interviews und Workshops
Verbesserungsansatze erarbeitet und diese in insgesamt
21 Optimierungsmalinahmen Uberfihrt.

e Die konsequente Umsetzung der Handlungsempfehlungen
wird
o Prozessverbesserungen,

o eine Verbesserung des IT-Einsatzes
(Digitalisierung) sowie

o eine Steigerung der Leistungsfahigkeit
und der Servicequalitat

o des Vergabewesens bei der Stadt Wuppertal bewirken.
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Wir empfehlen die Umsetzung der Handlungsempfehlungen
und die Benennung eines Umsetzungsbeauftragten bzw. die
Bildung einer Umsetzungskommission.

Die einzelnen Handlungsempfehlungen sollten zeitnah in
enger Kooperation der Beteiligten umgesetzt werden, wobei
der Umsetzungsprozess zu koordinieren und zu steuern ist.

Die Verwaltungsspitze und die Leitungen der
Geschaftsbereiche sind regelmaldig Gber den Stand des
Umsetzungsprozesses zu informieren.

Bei Bedarf kann fur spezifische Fragen externer Sachverstand
hinzugezogen werden (z. B. Umsetzung der Prozess-
veranderungen im Detail oder Konzipierung des

fachspezifischen Controlling).
. . .
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4. Empfehlung zur Umsetzung / nachste Schritte

dchp® empfiehlt die Umsetzung im Rahmen eines abgestimmten Prozesses

Die Reorganisation ist ein Prozess! e Um die Zielerreichung sicherzustellen, sind Malsnahmen des

Umsetzungscontrollings zu vereinbaren.
e Daher wird eine schrittweise Umsetzung empfohlen. Ggf. sind g €

Anpassungen durch Veranderungen der Rahmenbedingungen e Die Umsetzung des Soll-Konzepts sollte in eine kontinuierliche

im Laufe des Prozesses notwendig. Weiterentwicklung minden (Basis: PDCA-Zyklus, siehe Grafik).
e FEine Priorisierung der MalRnahmen ist notwendig. Hierbei _ .
i Was haben wir gelernt? Erarbeite einen
stehen folgende Fragestellungen im Fokus: Wie kénnen die Plan fiir eine
o Verbesserungen } Vercdnderung/
o Was kann kurzfristig angegangen und umgesetzt werden? selbst Verbesserung.
verbessert ACT PLAN
o Wie ist die Kosten-Nutzen-Relation bei der Umsetzung? (Gngdepfsf) Anpassen Planen
weraen :
o Fur welche MalBnahmen benotige ich welche
Entscheidungen (Verwaltungsvorstand/ Gremien)?
o Wird ggf. externe Umsetzungsbegleitung notwendig?
o Welche Umsetzungszeitraume sind fur die einzelnen CHECK 50
Malnahmen anzusetzen? Wie Uberprifen Ausfiihren
erfolgreich Fiihre den
o Welche Verantwortlichkeiten und Termine sind waren die Plan aus
f | 5 Mafsnahmen? —zundchst in
estzu egen: Was ging schief? kleinem Maf3stab.
=0 °
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4. Empfehlung zur Umsetzung / nachste Schritte

Terminfindung & nachste Schritte

1 Dokumentation Soll-Konzept dchp®/ GOERG Ende Marz
2 Vorstellung Entwurf Soll-Konzept im VV dchp®/ GOERG 17.04.
3 Vorstellung Entwurf Soll-Konzept in der Politik dchp®/ GOERG Ende April 2023
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Kontakt

FUr Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verflgung.

dchp | consulting
Unternehmensberatung BDU

Bastionstralle 6A
D-40213 Dusseldorf
www.dchp-consulting.de

Ansprechpartner

Dr. Christian Hofeler

'.‘ Partner/Geschaftsfuhrer

Fon:  +49(211) 749 583 301
Fax: +49 (211) 749 583 309
Mobil: +49 (176) 70 663 558
hoefeler@dchp-consulting.de

STADT WUPPERTAL © dchp | consulting 2023

Carsten Speckamp
Associate Partner

Fon:  +49(211) 749 583 303
Fax: +49 (211) 749 583 309

Mobil: +49 (162) 98 34 644

speckamp@dchp-consulting.de
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GORG

Partnerschaft von Rechtsanwalten mbB

UlmenstralSe 30
D-60325 Frankfurt am Main
www.goerg.de

Dr. Kai Uwe Schneevogl
Rechtsanwalt/ Partner

Fon:  +49 (69) 170000 289
Fax: +49 (69) 170000 228

kschneevogl@goerg.de

Dr. Jan-Peter Miiller
Rechtsanwalt/ Partner

Fon:  +49 (69) 170000 297
Fax: +49 (69) 170000 228

jmueller@goerg.de
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