LEP 01-01 - Kundenbedarf (Flache)
In Bearbeitung

Datum: 20.09.2022

1
Bedarf vorhanden
3 \
Objektbereichsleiter 5
Bedarfsmltt_ellung -< Servicemeldung
geht ein
\
4 Objektbereichsleiter
Bedarfsmitteilung
wird systemisch
aufgenommen
Objektbereichsleiter
5 Beratungsleistungen
Kunde durchfiihren
Bedarfskonzept
formulieren
\
Objektbereichsleiter
Beratungsleistungen
in Bedarfskonzept
Uberfihren
8 l
Objektbereichsleiter
Bedarfskonzept
plausibilisieren
9 Y
Objektbereichsleiter
Finales
Bedarfskonzept an
Kunde zurtickmelden
\
10 - .
Objektverantwortlicher
Grundlagen fur
Planungskonzeption
erstellen
Y
n Projektentwickler
Planungskonzeption
prufen
13 Y
Projektentwickler 12
Interne Bedarfs-
deckung / Flachen- > Projektentwicklung
verfugbarkeit prufen
Interne
( Flachendeckung
Ja mddlich? Nein
15 Objektverantwortlicher
Planungsstudie
erstellen
16 Y
Objektbereichsleiter
Interne Flachen-
deckung an Kunden
zurtickmelden
17 \/
Kunde
Bewertung des
Vorschlags
18
Vorschlag
[ akzeptiert? 1.
Ja Nein
1 '
l‘ Zielsteuerung
20 -
Bearbeitung
Kundenbedarf (Flache) J
abgeschlossen
34 25 28 31 21
Objektbereichsleiter Objektbereichsleiter Objektbereichsleiter Objektbereichsleiter Objektbereichsleiter
Alternative Alternative externe AI_ternauve Alternative Neubau Alternative Ankauf
Umnutzung gesamtes ; . Erweiterungsbau . .
- ! Anmietung bearbeiten . bearbeiten bearbeiten
Objekt bearbeiten bearbeiten
35 Y 26 Y 29 \ 32 \ 22 \
Projektentwickler Projektentwickler Projektentwickler Projektentwickler Projektentwickler
Objekt fir Umnutzung Objekt fir Anmietung O.bJEkt far Grundstick Objekt fur Ankauf
auswahlen auswahlen Erweiterungsbau auswahlen vorschlagen
auswahlen g
36 \ 27 \ 30 \ 33 \/ 23 \
Objektbereichsleiter Objektverantwortlicher Objektverantwortlicher Objektverantwortlicher Objektverantwortlicher 24
. . Planungsstudie zum . . . Alternative
UPIanutngsstudu: z”ur :Ian.ur;gsstudlf ﬁur Erweiterungsbau Pﬁnuggsstudtle”zum Objekt fu__rr,]ﬁl\nkauf > Vertragsmodelle zur
mnutzung erstellen nmietung erstellen erstellen eubau erstellen auswahlen Bedarfsdeckung
37 . V. .
Objektbereichsleiter
Varianten priifen
——————————
38 \
Objektbereichsleiter
Entscheidung
vorbereiten
39 Y
Projektentwickler
Entscheidungsvorlage
plausibilisieren
41 ) Nei
Bearbeitung Freigabe en
Kundenbedarf (Flache) Ja Entscheidungs-
abgeschlossen vorlage?
Legende:
Rolle
Aktivitat

Entscheidung

Start / Ende

Prozess




Prozesserfassung

Prozessbezeichnung:

Was?

Aktivitat (Teilschritt bzw. Leistungsschritt)

1 Bedarf vorhanden

Kundenbedarf (Flache)

Wer?

Rolle (Zustandig)

Womit?

Arbeitsmittel (eingesetzte Werkzeuge)

Start

Datum:

Prozessnummer:

Uberwachung /
Kontolle

simon+savas

20.09.22

offen

Problemstellung
(Auffélligkeiten/Optimierungspotenzial)

2 iServicemeldung

4 Bedarfsmitteilung wird systemisch aufgenommen

bjektbereichsleiter

Prozess

CAFM-System

Anforderungskatalog, Leistungsbeschreibung?

Bedarfsmeldung u.U. auch Uber Servicecenter

:Objektbereichsleiter

AND

5 :Bedarfskonzept formulieren

iKunde

Beratungsleistungen durchfiihren

bjektbereichsleiter

7  iBeratungsleistungen in Bedarfskonzept tiberfiihren

bjektbereichsleiter

Definition von Beratungsleistungen erforderlich

AND JOIN

8 iBedarfskonzept plausibilisieren

Objektbereichsleiter

"Arbeitsgruppe Plausibilisierung"

Expertise einholen aus anderen Organisationseinheiten,
fachlich prifen

9 Finales Bedarfskonzept an Kunde zuriickmelden

bjektbereichsleiter

Zugrundeliegender Rahmen zu definieren (z.B. Norm oder

10 iGrundlagen fir Planungskonzeption erstellen :Objektverantwortlicher PR
H ahnliches)
11 iPlanungskonzeption priifen rojektentwickler
12 iProjektentwicklung Prozess Interne / externe Flache ?

Kostendimension, Terminrahmen etc.

15 iPlanungsstudie erstellen bjektverantwortlicher Wirtschaftlichkeit?
16 iInterne Flachendeckung an Kunden zuriickmelden EObjektbereichsIeiter
17 iBewertung des Vorschlags unde
XOR
........ BN ettt et e
Prozess :
__________ S F s
XOR JOIN i

GMW M 3.3 Prozesserfassung Kundenbedarfe 2022-09-20.xIsx




Prozesserfassung

Prozessbezeichnung:

Was?

Aktivitat (Teilschritt bzw. Leistungsschritt)

Kundenbedarf (Flache)

Wer?

Rolle (Zustandig)

Womit?

Arbeitsmittel (eingesetzte Werkzeuge)

Datum:

Prozessnummer:

Uberwachung /
Kontolle

simon+savas

20.09.22

offen

Problemstellung
(Auffélligkeiten/Optimierungspotenzial)

20 iBearbeitung Kundenbedarf (Flache) abgeschlossen Ende
21 iAlternative Ankauf bearbeiten

22 iObjekt fur Ankauf vorschlagen Nur fir das Grundstiick selbst (Grundstiickswirtschaft)
23 {Objekt fur Ankauf auswahlen
24 iAlternative Vertragsmodelle zur Bedarfsdeckung Prozess

Objekt fir Anmietung auswéhlen

iProjektentwickler

27 Planungsstudie zur Anmietung erstellen ;Objektverantwortlicher
. . x
Akl e baass e e dueen Lo
28 Alternative Erweiterungsbau bearbeiten bjektbereichsleiter

Objekt fiir Erweiterungsbau auswahlen

Projektentwickler

; Objektbereichsleiter

30 :Planungsstudie zum Erweiterungsbau erstellen bjektverantwortlicher
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" AanD T
31 iAlternative Neubau bearbeiten bjektbereichsleiter
32 Grundstiick auswéhlen rojektentwickler
33 iPlaungsstudie zum Neubau erstellen i Objektverantwortlicher
AND
34 }Alternative Umnutzung Gesamtobjekt bearbeiten

Objekt fur Umnutzung auswéhlen

GMW M 3.3 Prozesserfassung Kundenbedarfe 2022-09-20.xIsx

rojektentwickler

bjektverantwortlicher




Prozesserfassung

Prozessbezeichnung: Kundenbedarf (Flache)

Was? Wer?

Aktivitat (Teilschritt bzw. Leistungsschritt) Rolle (Zustandig)

Wie?

Art

AND JOIN

simon+savas

Datum: 20.09.22

Prozessnummer: offen

Womit?

Uberwachung/ Problemstellung

SRSl ENoeseateekzEnoe) Kontolle (Auffalligkeiten/Optimierungspotenzial)

37 Varianten prifen iObjektbereichsleiter

38 iEntscheidung vorbereiten bjektbereichsleiter

39 :Entscheidungsvorlage plausibilisieren iProjektentwickler

40 Freigabe Entscheidungsvorlage? XOR
NEIN-->JOIN

41

Bearbeitung Kundenbedarf (Flache) abgeschlossen

GMW M 3.3 Prozesserfassung Kundenbedarfe 2022-09-20.xIsx




LEP 01-02 - Interner Bedarf (Begehungen)

In Bearbeitung

Bedarf aus Begehung

vorhanden

|

Datum: 20.10.2022

Anforderungsweg
Betriebspersonal

Y

Anforderungsweg

Leerstand

Y

Anforderungsweg
Aufsichtsbehdrden
und Ortstermin

Y

Anforderungsweg
AuBenanlagen

Y

6 10 14
Betriebspers. Schulen Objektverantwortlicher Objektverantwortlicher AuRenanlagenmanager
Schadensmeldung Schaden im Entgeaennahme Schadensmeldung
Turnusgemale Leerstand Objekt 9eg N von Ressort 103
~ erkannter Mangel
Begehung Gebé&ude erkannt entgegennehmen
\ 7 \ 1 \ 15 \
Betriebspers. Schulen Objektverantwortlicher Objektverantwortlicher AuRenanlagenmanager
SofortmaflRnahme Vorbeugende SofortmaRnahme SofortmaRnahme
ergreifen Mafnahmen ergreifen ergreifen
9 Schéden ergreifen 9 g
\ 12 \ 16 \
Betriebspers. Schulen Objektverantwortlicher AuRenanlagenmanager
e Leerstand mit
KIaSS|f|HZ|eren Perspektive Wieder- Qualifizierung der Qualifizierung der
der Mangel inbetriebnahme? Mangel Méngel
Ja Nein
\ 13 \ 17 \
Betriebspers. Schulen 9 Objektverantwortlicher AuRenanlagenmanager
Systemische BBgarfbeitBung Ir?terne Systemische Systemische
Erfassung Mangel edarfe (Begehungen) Erfassung Mangel Erfassung Méangel
abgeschlossen
19
Instandsetzung
Instandsetzung l«———Ja

moglich?

Nein

Anforderungsweg
Betriebspersonal

\

20

Betriebspers. Schulen

Ruckmeldung Status
an Melder

Anforderungsweg

Leerstand

Anforderungsweg

Aufsichtsbehoérden

und Ortstermin

21

!

Objektverantwortlicher

Riuckmeldung Status
an Melder

26

27

23

24

Ja-

Objektverantwortlicher

Riuckmeldung Uber
vorhandene Mittel

28

Projekte in
Eigenleistung

29

y

Objektverantwortlicher

Anfrage
Planungsmittel fr
Ermittlung
Sanierungsbedarf

Y

Objektverantwortlicher

Prifen
Mittelvorhandensein

'

25

Mittel
vorhanden im
laufendem
"Vorhaben-
programm"?

Anforderungsweg
AuRenanlagen

Grauflache
betroffen?

{

Objektbereichsleiter

Einstellen von
Planungsmittel in
"Vorhabenliste"

Y

Objektverantwortlicher

Ruckmeldung tber
Einstellen Mittel an
Anforderer

30

Bearbeitung Interne

Bedarfe (Begehungen)

abgeschlossen

Legende:

Rolle

Aktivitat

Entscheidung

Start / Ende

Prozess

Anforderungsweg




simon+savas

Prozesserfassung Datum: 20.10.22

Prozessbezeichnung: Interner Bedarf (Begehungen) Prozessnummer: offen

Was? Wer? Womit?
>
c o
@ s . . . . u . . . Uberwachung/ Problemstellung
g Aktivitat (Teilschritt bzw. Leistungsschritt) Rolle (Zustéandig) Arbeitsmittel (eingesetzte Werkzeuge) Kontolle (Auffalligkeiten/Optimierungspotenzial)
>
1 Bedarf aus Begehung vorhanden Start
Anforderungsweg Betriebspersonal AND
2 SCh?.d ensmeldung Turnusgeméite Begehung Betriebspersonal Schulen wochentlich, jahrlich
- iGebaude : et emeefeAtAeAffiAtAffAim<efisistssisistsecesisseciissecesiscesicisiesisec
3 SofortmalRnahme ergreifen Betriebspersonal Schulen
iNKI."gewerkeweiser Kiassitiziering (hach KG 300,400,500, 600 s6Wie ™|
4 Klassifizieren der Mangel Betriebspersonal Schulen Weiterleitung zur Bearbeitung an inteme Dienstleister (Fachbereiche)
............................................................................................................................................. B S L B
5 Systemische Erfassung Mangel Betriebspersonal Schulen
Anforderungsweg Leerstand AND
6 Schaden im Leerstand Objekt erkannt Objektverantwortlicher Leerstands-Checkliste A und B
T mratande . Chook| e T Gébaude stent'ieer, aber solr weiteriin grindbeneizt una trostirer™ """
7 Vorbeugende MaRnahmen Schéaden ergreifen Objektverantwortlicher Leerstands Checkl!ste A gehalten werden.
Leerstands-Checkliste B Akt idn. ctrbud ] el michcocbr ho it sl
8 Leerstand mit Perspektive Wiederinbetriebnahme? XOR
..................................................................................................................................................... O et ettt et e e e e R R e e e e et e
9 Bearbeitung Interne Bedarfe (Begehungen)

abgeschlossen

Anforderungsweg Aufsichtsbehérden und Ortstermin

U Melaer sind mitinfer tachumKundige Lritte (R fem); Erkenntnisse "

10 Entgegennahme erkannter Mangel Objektverantwortlicher entstehen mitunter aus Ortsterminen
A A H hardaid 1 £ dicital, \AL
11 SofortmaRnahme ergreifen Objektverantwortlicher sofem erforderlich und in Abstimmung mit intemen Fachstellen
12 Qualifizierung der Méngel Objektverantwortlicher Relevanz fur GMW Uberpriifen
- 7 MKl GEWeTKeWaiseT KIaSsifiZisrung (iach KG 30U 4U0 500, 600) sowWie
13 Systemische Erfassung Mangel Objektverantwortlicher Weiterleitung zur Bearbeitung an inteme Dienstleister (Fachbereiche)
) 1Y DAENMS. .
Anforderungsweg AuRenanlagen AND
{ 'Resson 103 begent tumusgeman Ciegenscnart und iefert |
14 Schadensmeldung von Ressort 103 entgegennehmen {AufRenanlagenmanager H Schadensmeldung; Kooperationsvertrag als Basis; Berichtswesen zu
15 SofortmaRnahme ergreifen AuBenanlagenmanager gilt fiir Griind- und Grauflachen
16 Qualifizierung der Méngel AuBenanlagenmanager gilt fir Griind- und Grauflachen; Klassifizierung ob Griin- oder Grauflache
vorzunehmen
17 Systemische Erfassung Mangel AufRenanlagenmanager
18 Instandsetzung méglich? XOR
L A
19 Instandsetzung Prozess
Nein

GMW M 3.3 Prozesserfassung Bedarfe GMW 2022-10-20.xIsx



Prozesserfassung

Prozessbezeichnung:

Was?

Aktivitat (Teilschritt bzw. Leistungsschritt)

Interner Bedarf (Begehungen)

Wer?

Rolle (Zustéandig)

Datum:

Prozessnummer:

Womit?

Uberwachung /

Arbeitsmittel (eingesetzte Werkzeuge) Kontolle

simon+savas

20.10.22

offen

Problemstellung
(Auffalligkeiten/Optimierungspotenzial)

XOR JOIN

Anforderungsweg Betriebspersonal

AND

Riickmeldung Status an Melder

Anforderungsweg Leerstand

Betriebspersonal Schulen

CAFM-System oder alternativer digitaler Weg

Anforderungsweg Aufsichtsbehérden und Ortstermin AND
21 Riickmeldung Status an Melder Objektverantwortlicher CAFM-System / digitaler Weg
Anforderungsweg AuRenanlagen AND

22 Grauflache betroffen? XOR
JA
AND JOIN
23 Anfrgge Planungsmittel fur Ermittlung Objektverantworticher
Sanierungsbedarf
24 Priifen Mittelvorhandensein Objektverantwortlicher

25

Mittel vorhanden im laufenden "Vorhabenprogramm"?

XOR

abgeschlossen

26 Riickmeldung tber vorhandene Mittel Objektverantwortlicher
27 Projekte in Eigenleistung Prozess
XOR JOIN H
XOR JOIN ]
28 Einstellen von Planungsmittel in "Vorhabenliste" Objektbereichsleiter
............................................................................................................................................................................................................................................ e eteeeemmeeeesoeeseemeedeseeeeescaseessosoeesesseeessmeesessasesseasoeesssseeeessmeeseasaseesssteesnneeesnnneesaanas
29 Riickmeldung tber Einstellen Mittel an Anforderer Objektverantwortlicher i
30 Bearbeitung Interne Bedarfe (Begehungen) Ende

GMW M 3.3 Prozesserfassung Bedarfe GMW 2022-10-20.xIsx



LEP 01-03 - Bedarfe Betriebsfiihrung
In Bearbeitung

Bedarf aus
Betriebsflihrung
vorhanden

Wartung /
Inspektion (extern) /
Prifungen

Wartung /
Inspektion

(Zentralwerkstatt)

Stérmeldesystem

Datum: 14.11.2022

\ 6 \/ 9 \
Techn. Objektmanager Werkstattmitarbeiter GLT-Manager
Entgegennaﬂhme Erkennen von Mangel Stormeldungen
erkannter Méngel sichten
Y 7 Y
Techn. Objektmanager Werkstattmitarbeiter
SofortmaflRnahme SofortmaRnahme
ergreifen ergreifen
Defekt erkennbar?
Ja
Y 8 y 11 *
Techn. Objektmanager Wertstattmeister GLT-Manager
Qualifizierung der Systemische Qualifizierung des
Mangel Erfassung Mangel Defekts
\
Techn. Objektmanager
Systemische
Erfassung Méangel Defekt GLT
betreffend
Ja vorhanden? Nein
13
GLT-Manager
Defekt beheben
14 \/
Bearbeitung Bedarfe 15 Y
Betriebsflihrung GLT-Manager
abgeschlossen
SofortmaRnahme
ergreifen
16 Y
GLT-Manager
Qualifizierung des
Defekts
17 \
GLT-Manager
Systemische
Erfassung Mangel
21
Instandsetzung
Instandsetzung l«—Ja moglich?
Nein
22 l
Objektverantwortlicher
Anfrage
Planungsmittel fir
Ermittlung
Sanierungsbedarf
23 : \/ :
Objektverantwortlicher
Prifen
Mittelvorhandensein
24 Mittel
vorhanden im
laufendem
J% "Vorhaben- .
i programm"? Nein
25
Objektverantwortlicher
Riuckmeldung Uber
vorhandene Mittel
27 {
v Objektbereichsleiter
26
_ _ Einstellen von
Projekte in Planungsmittel in
Eigenleistung "Vorhabenliste"
28 \

Objektverantwortlicher

29

Rickmeldung tber
Einstellen Mittel an
Anforderer

l—————p|

Bearbeitung Bedarfe
Betriebsflihrung
abgeschlossen

18

19

Nein

{

GLT-Manager

Stérmeldung
fernquittieren

\/
Bearbeitung Bedarfe
Betriebsfihrung
abgeschlossen

Legende:

Rolle

Aktivitat

Entscheidung

Start / Ende

Prozess

Anforderungsweg




simon+savas

Prozesserfassung Datum: 14.11.22

Prozessbezeichnung: Bedarfe Betriebsfiihrung Prozessnummer: offen

Was? Wer? Womit?
o
c .
@ s . . . . u . . . Uberwachung/ Problemstellung
g Aktivitat (Teilschritt bzw. Leistungsschritt) Rolle (Zustéandig) Arbeitsmittel (eingesetzte Werkzeuge) Kontolle (Auffalligkeiten/Optimierungspotenzial)
>
1 Bedarf aus Betriebsfiihrung vorhanden Start
"""""" T iWartung/inspektion (extern) / Prifungen T aNp e ey e e e e
2 Entgegennahme erkannter Mangel Technischer Objektmanager Wartungsbericht, Inspektionsbericht Interner Dienstleister Werkstatt
3 SofortmaRnahme ergreifen Technischer Objektmanager Gefahrin Verzug
4 Qualifizierung der Méngel Technischer Objektmanager
5 Systemische Erfassung Méngel Technischer Objektmanager CAFM
Wartung/Inspektion (Zentralwerkstatt) AND
6 Erkennen von Méngel Werkstattmitarbeiter Wartungsbericht, Inspektionsbericht Interner Dienstleister Werkstatt
............................................................................................................................................................................................................................................ SRR
7 SofortmaBnahme ergreifen Werkstattmitarbeiter Gefahrin Verzug
8 Systemische Erfassung Mangel Werkstattmeister CAFM
Stormeldesystem AND
9 Stérmeldungen sichten GLT-Manager GLT-System Betrachten von GLT-Oberflache
10 Defekt erkennbar? XOR : aktives Betrachten von GLT-Oberflache
11 Qualifizierung des Defekts GLT-Manager JA Priorisierungssystematik (Liste)
12 Defekt GLT betreffend vorhanden? XOR
13 Defekt beheben GLT-Manager JA
14 Bearbeitung Bedarfe Betriebsfiihrung abgeschlossen Ende
............................................................................................................................................................................................................................................ et eeemameeeesmeeseemesdessseeeeesssesesesmeesesseeesssseesessasesesssssesssseseesssesssesssessssseesssneeessssmeeeanns
NEIN !
15 SofortmaRnahme ergreifen GLT-Manager
16 Qualifizierung des Defekts GLT-Manager
17 Systemische Erfassung Méngel GLT-Manager
18 Stérmeldung fernquittieren GLT-Manager NEIN aus der GLT-Oberflache heraus
19 Bearbeitung Bedarfe Betriebsfiihrung abgeschlossen Ende !
AND JOIN
20 Instandsetzung maéglich? XOR |
...................................................................................................................................................... S O O

GMW M 3.3 Prozesserfassung Bedarfe Betriebsfiihrung GMW 2022-11-14.xIsx



simon+savas

Prozesserfassung Datum: 14.11.22

Prozessbezeichnung: Bedarfe Betriebsfiihrung Prozessnummer: offen

Was? Wer? Womit?
>
c o
@ s . . . . u . . . Uberwachung/ Problemstellung
g Aktivitat (Teilschritt bzw. Leistungsschritt) Rolle (Zustéandig) Arbeitsmittel (eingesetzte Werkzeuge) Kontolle (Auffalligkeiten/Optimierungspotenzial)
>
21 Instandsetzung Prozess
"""""" e,y
2 Anfrgge Planungsmittel fur Ermittlung Objektverantworticher
Sanierungsbedarf
23 Priifen Mittelvorhandensein Objektverantwortlicher
24 Mittel vorhanden im laufenden "Vorhabenprogramm"? XOR ]
JA ]
25 Riickmeldung tber vorhandene Mittel Objektverantwortlicher
26 Projekte in Eigenleistung Prozess !
NEIN
27 Einstellen von Planungsmittel in "Vorhabenliste" Objektbereichsleiter
28 Riickmeldung tber Einstellen Mittel an Anforderer Objektverantwortlicher
29 Bearbeitung Bedarfe Betriebsflihrung abgeschlossen Ende

GMW M 3.3 Prozesserfassung Bedarfe Betriebsfiihrung GMW 2022-11-14.xIsx



Modellierungsgrundsitze

|

(
\
/

/}

O U

Prozess-Schritt
Aklivitat oder Tatigkeit — diese Symbol muss mdglichst eindeutig beschriftet sein. Substantiv mit einem
Verb gekoppelt verwenden: z. B. Lieferschein priifen

Ablauflinie
Der Pfeil zeigt die Reihenfolge der Prozess-Schritte.

Dokument
Informationstrager — dazugehoriges Dokument/Formular (Papier oder elektronisch): z. B. Checkliste

Daten
Daten, auf die fir ein Prozess-Schritt notwendig sind: z. B. Lieferantendatenbank

Abfrage/Verzweigung
Hier wird abgefragt, ob eine bestimmte Bedingung erfillt worden ist oder nicht: z. B. Ware i. 0.7

Prozess-Input bzw. Prozess-Output
Beginn und Ende des Prozesses, Benennung der Zulieferung bzw. Benennung des Ergebnisses.

Prozess
Stellt einen anderen Prozess dar, der separat beschrieben wird.

Ereignis

Ereignisse symbolisieren einen konkreten Zeitpunkt im Ablauf, z.B. einen Meilenstein. Als Symbol wird,
zur Unterscheidung zu den Tatigkeiten, ein Sechseck verwendet. Die Bezeichnung besteht aus dem
Objekt sowie einer Beschreibung des Zustands: z. B. Konstruktion abgeschlossen

Verbindungsstelle

Das Kreis-Symbol wird bei Anwendung mit Zahlen oder Buchstaben gefiillt, damit die
Prozessverfolgung eindeutig gekennzeichnet ist. Wird meistens verwendet, wenn sich das
Prozessflussdiagramm ber mehrere Seiten/Arbeitsblatter erstreckt.
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