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Konzept
Offentlichkeitsarbeit
Klimaschutz

Erarbeitet von Daniel Gensch und Sandra Bieler




/wei Handlungsanweisungen

Beschluss , Klimaneutral 2035

,Die Stadt Wuppertal legt ein Konzept der
Offentlichkeitsarbeit vor, das die
Wuppertaler*innen lGber die Themen
Energiewende, Energieeffizienz,
Mobilitatswende,
Ressourcenverbrauchsminderung,
Mullvermeidung, Solaranlagen auf dem eigenen
Dach, Warmewende, Versickerung,
Hochwasserschutz etc. aufklart und zu einer
klimafreundlicheren Lebensweise motiviert.”

STADT WUPPERTAL | Koordinierungsstelle Klimaschutz

WUPPERTAL

#Wupperwandel

MaRnahme 10.6: , Entwicklung und Umsetzung
eines Gesamtkonzeptes fiir Klimaschutz und
Klimafolgenanpassungskommunikation”

v’ Markenentwicklung (= Logo)
v’ Social Media Einbindung

v’ Ansprachestrategie fir verschiedene
Zielgruppen

v’ Kommunale Werbeflachen und Flyer nutzen

= Handlungsschritte:

1. Entwicklung einer Ko
den gesamten Umse
Unterstutzung #*

gagnen und Aktionen
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Grundlage des Konzepts
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Akteure und
Elemente der
LKlima-
kommunikation®
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Andere
Ressorts/
LE

Ober-
biirgermeister

Social Media

Gesamtkonzept
Klimaschutz- und

Klimafolgen-
anpassungs-
Kommunikation

Presseamt

Newsletter

Koordinierungs-

stelle
Klimaschutz

Presse-
mitteilungen
Klimaschutz
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SWOT-Analyse Klimakommunikation Stadt Wuppertal

Strenght (Stirken)

- Vorhandene Expertise (Presseamt/Klimaschutz)
- Biindelung beim Presseamt

- Strukturen / Corporate Design / allg. Konzepte / Presseverteiler bereits
vorhanden

- zusatzliche Werksstudentin fir Social Media

Weakness (Schwichen) |

- Lange Entscheidungswege innerhalb der Verwaltung |
- Keine eigene Stelle/ keine Expertise fiir OA im Klimaschutz

- fehlende Evaluierung

- Abhangigkeit von anderen LE / internen + ext. Projektpartnern

- nahezu keine finanziellen Mittel fiir OA z.B. fiir Kampagnen, externe Expertise etc.
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SMART-Ziele Gesamtkonzept OA Klimaschutz

Specific Measureable Achievable Realistic Time-bound
(Spezifisch) (Messbar) (Erreichbar) (Realistisch) (Terminiert)

Hohe Prioritat des
Klimaschutzes in der Stadt
hervorheben

—
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Wirkung der Klimaschutz-Kommunikation

(Negative) Wahrnehmung .
von Klimaschutz in der
Bevolkerung

Positive
Kommunikationsstrategie

Vision fir
Wuppertal

e Gleichglltigkeit e Orientierung

e Angste vor Verinderung e Sensibilisierung UND

e Argumentation mit falscher Aktivierung der BUrgerschaft
Faktenlage

e Klimawandelleugnung
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Umsetzungsstrategie

- Handlungsoptionen aufzeigen

- BEschreiben statt
VORschreiben

- Individuelle/kollektive
Erfahrungen ansprechen

- Touchable Moments (z. B.
Extremwetterereignisse) nutzen

- Barrierefreiheit und
Mehrsprachigkeit wenn méglich

- positive Entwicklungen/
Auswirkungen hervorheben

- attraktive Ziele, z.B: Besseres
Leben fiir den Einzelnen (mehr
Bewegung, gesunde Ernahrung);
technische Innovationen/
umweltschonende Technik fir
weniger Stress, mehr Zeit fur
Familie etc.
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- Individuelle Ansprache

- Sich auf Gegenliber (Zielgruppe
kennen) und Bedirfnisse
einstellen

- realistische Handlungsoptionen
aufzeigen

- Beseitigen von individuellen
Angsten vor Verianderung durch
Einbetten des Themas in
Gruppen/Gesellschaft
(,Gemeinsam*)

- Wirkungsvolle
Themenbotschafter finden

- Projekte und Kampagnen an
Zielgruppe ausrichten

- Themen mit anerkannten
Personlichkeiten/ Gruppen
verbinden, (Gruppendynamik,
psychologische Effekte)

-> Stadt Wuppertal als Vorbild/
Vorreiterin hervor heben, Rolle als
anerkannte, seriose Akteurin in
Stadtgesellschaft nutzen
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Kampagne , Schneller mit dem Rad”
Wi

FWupperwandel
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PROBIERE ES AUS!

ﬁ VON BARMEN NACH ELBERFELD
Gy E-BIKE: 20 MINUTEN - AUTO: 27 MINUTEN

Rad fahren macht Spab, hdlt fit und macht unsere Stadt leise und
lebenswert. Mehr Infos unter: www.wuppertol.de/klimaschutz
a Riimat: ."""‘

Jetxt auf Social Media folgen sWupperwandel
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e CA) Wir haben es getestet!

Rathaus Barmen - Laurentiusplatz:
& 27 Min. &b 20 Min.

Rad: 18 Min. fahren + 1 Min. abschlieBen + 1 Min. Fuiweg
Auto: 15 Min. fahren + 4 Min. parken + 8 Min. Fuiweg

Langerfelder Markt — Johannes-Rau-Platz:
& 20 Min. & 15 Min.

Rad: 14 Min. fahren + 1 Min. abschliefien
Auto: 13 Min. fahren + 3 Min. parken + 4 Min. Fuiweg

Fernmeldeturm Kiillenhahn - Zoologischer Garten:
& 15 Min. & 10 Min.

Rad: 9 Min. fahren + 1 Min. abschliefen
Auto: 13 Min. fohren + 1 Min. parken + 1 Min. FuBweg

Sehr kurzfristig

Spontan freie Werbepladtze auf nicht vergebenen
Plakatflachen (aus dem Kontingent der Stadt bei

Stroer)

Online-Broschiire zum Download
Kooperation mit externer Agentur
Geringe Kosten

Enge Verknlipfung zu Social Media

WSCHUTZ
WUPPERTAL

#Wupperwandel



— WUPPERTAL

#Wupperwandel

Kampagnenbeispiel Dusseldorf

* Kampagne mit eingangigen und
unmissverstandlichen Claim

* Moglichkeiten der Kommune
nutzen

* breit angelegte Kommunikation
mit konzentrierten Kampagnen-
und Vertriebsaktionen

 kommunikationsintensive,
dennoch verhaltnismaRig

. B e Y glinstige Bausteine wie:

28 |ﬁm,§ﬂ!&*¢llﬁl ~ » GrofRplakate, Citylights, U-
’ ke Bahn-Videos, Aufsteller vor

Supermarkten, Aufsteller

in Praxen, Dialogstande,

Pressearbeit etc.
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Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!

Daniel Gensch Gefrdert durch:
H Bundesministeri
Email: B | B ven Natorschus
und nukleare Sicherheit

TE'EfO n: 0202 563 7930 al::gr::&:u:;s Besc};lsusse:s
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Umsetzungsstrategie

. Interne Aktivierung in der Koordinierungsstelle, denn
. (alle) KlimaschutzmalRnahmen sind immer offentlichkeitswirksam
. Mitdenken maBnahmenabhingiger Fristen fiir OA (z.B. ab wann

Einbezug Presseamt?)

. Entwicklung von Kampagnen maoglich als Teil einer Malinhahme
oder Projekt mehrerer Malinahmen (als Teil einer
Gesamtstrategie)

. winschenswert: Formate entwickeln (dauerhaft oder flexibel)
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