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Vorwort Prof. Dr. Uwe Schneidewind

Liebe Wuppertalerinnen und Wuppertaler,

liebe Leserinnen und Leser,

wir leben in einem Zeitalter des massiven Umbruchs — der technologische, 6konomische und
gesellschaftliche Wandel ist so dynamisch, dass schnell der Eindruck entsteht, den aktuellen
Entwicklung nur hinterher zu laufen. Die Digitale Transformation mit ihren fortlaufenden und
tiefgreifenden Veranderungen zeigt sich auch in Wuppertal. Schon heute spielt die Digitalisie-
rung eine immer starkere Rolle in allen kommunalen Aufgaben und in der Stadtentwicklung.
Mit dem Stadtentwicklungskonzept ,,Zukunft Wuppertal“ und der IT- und Digitalisierungsstra-
tegie ,digiTal2026" hat die Stadt erste Antworten auf die neuen Herausforderungen einer sich
transformierenden Gesellschaft gegeben.

Die Smart City Strategie knlipft an bisherige Konzepte an und schafft einen konkreten Hand-
lungsrahmen wie wir gegenwartigen und zukunftigen Entwicklungen begegnen kénnen. Digi-
tale Infrastruktur und birgerfreundliche digitale Anwendungen sind dabei der Grundstein flr

unsere Stadtentwicklung im digitalen Zeitalter.

Unter dem Motto ,vernetzt. digital. lebenswert“ haben wir eine Smart City Vision geschaffen,
die unsere Burgerinnen und Burger sowie unsere Stadt als Wirtschafts- und Wissenschafts-
standort mit Hilfe des Einsatzes kluger digitaler Technologien starkt. Mit den innovativen Um-
setzungsprojekten im Bereich Kreislaufwirtschaft und Gesundheit setzt Wuppertal bundes-
weite Exempel. Digitale Stadtmodelle bieten Chancen fiir einen enormen Fortschritt im Bereich
der Planungs- und Beteiligungsverfahren bei Stadtentwicklungsprojekten wie der Bundesgar-
tenschau 2031. Die Digitalisierung und Vereinfachung von Prozessen im Bereich des Kata-
strophenmanagements und Burgerservices sorgen dartber hinaus fir mehr Lebensqualitéat im
Alltag.

Herzlich bedanken mdéchte ich mich an dieser Stelle bei all denjenigen, die sich in dem um-
fangreichen Prozess eingebracht haben. Die hier vorliegende Smart City Strategie ist kein
statisches Dokument, sondern wird in kommenden Jahren stetig weiterentwickelt und an ak-
tuelle Entwicklungen angepasst. Ich méchte Sie ermutigen, auch zuklnftig mitzuwirken und
die Umsetzung der Strategie aktiv zu begleiten. Bringen Sie Ihre Ideen, Anregungen und Kritik

ein und helfen Sie uns dabei Wuppertal zu einer smarten Stadt zu machen.

lhr
Uwe Schneidewind

Oberbirgermeister
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Vorwort Dr. Stefan Kihn

Liebe Leserinnen und Leser,

Wauppertal zeichnet sich durch seine Vielfaltigkeit aus, die durch die Einzigartigkeit und die
Individualitéat ihrer Bewohner*innen gepragt wird. Die Menschen unserer Stadt sind es, die
Wauppertal so lebens- und liebenswert machen. Die Digitalisierung ver&ndert unser alltagliches
Leben, wie wir kommunizieren oder arbeiten. Nicht alle Menschen kommen damit gleicherma-
Ren gut zurecht. Die Digitalisierung stellt teilweise ohnehin benachteiligte Personengruppen

vor groRe Herausforderungen und erzeugt auch Angste.

Mir ist es wichtig, dass wir die Menschen in den Fokus unserer Strategie stellen, ihnen auf
dem Weg helfen und ihnen die groRen Chancen vor Augen flihren, die die Digitalisierung uns
fir die Zukunft bietet.

Dieses Werteverstandnis pragt das Bild unserer Smart City Strategie. Fir uns liegt die oberste
Prioritat darin, die digitale Kluft zu verringern, die Menschen fir den Weg zu begeistern und
digitale Losungen zu schaffen, die sich an den Bedirfnissen und Féahigkeiten der Menschen
orientieren. Benutzerfreundlichkeit und digitale Teilhabe, z.B. durch Mehrsprachigkeit und Bar-
rierefreiheit sind zentrale Grundpfeiler der Projekte der nachsten Jahre.

Ein wichtiges Umsetzungsprojekt im sozialen Bereich ist der Aufbau eines Gesundheitskiosks
fur Wuppertal. Er wird zahlreiche und vielfaltige digitale Angeboten bieten, so dass alle Wup-

pertaler*innen hiervon profitieren kénnen.

Wir wollen den Weg gemeinsam mit den Menschen unserer Stadt gehen — sie nicht nur infor-
mieren, sondern aktiv beteiligen, begeistern und zum Mitmachen animieren. Die Strategie lebt

von den Menschen, die sie gemeinsam umsetzen.

Dr. Stefan Kiihn
Stadtdirektor
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1 Warum Smart City Wuppertal?

Kommunen spuren immer deutlicher lokale Probleme, die aufgrund globaler Prozesse entste-
hen. Prozesse, die durch Treiber wie die Globalisierung, den Klimawandel, den demografi-
schen Wandel und die Digitalisierung beschleunigt werden. Einerseits wachsen internationale
Markte starker zusammen, die Digitalisierung ermdglicht eine zunehmende, globale Vernet-
zung, die verfigbare Informationsmenge steigt immer weiter an. Andererseits bleiben globale
Ungleichheiten bestehen, soziale und 6kologische Standards werden missachtet, und Vertei-

lungskonflikte um Ressourcen fithren zu Unruhen und Kriegen (1).

Politische Institutionen formulieren auf globaler Ebene folgende gesamtgesellschaftliche Her-

ausforderungen:

e Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts
Ein intaktes Gemeinwesen ist Fundament fiir eine lebenswerte, zukunftsfahige und
robuste Gesellschaft, die auch in schwierigen Zeiten zusammenhalt. Herausforderun-
gen wie die Globalisierung, Digitalisierung oder Migration kdnnen zu einer Verstar-
kung soziobkonomischer Ungleichheiten fihren und damit den gesellschaftlichen Zu-

sammenhalt gefahrden.

e Forderung von Teilhabe und Gemeinwohl
Der Zugang zu Bildungs-, Kultur-, Freizeit- und Sportangeboten sowie Veranderun-
gen in der Arbeitswelt wirken sich auf die Teilhabe unterschiedlichster Bevolkerungs-
gruppen aus und beeinflussen das Gemeinwohl. Die Sicherung der Partizipation aller
Individuen und Organisationen einer Stadt an Entscheidungs- und Willenshildungs-
prozessen und der Zugang zu Ressourcen ist dabei fir eine Férderung von Teilhabe

und Gemeinwohl entscheidend.

o Bewaltigung von Krisen (Resilienz)

Flucht- und Flichtlingsbewegungen, Pandemien, Naturkatastrophen als Folge des
Klimawandels oder Mangellagen durch Kriege sind Krisenereignisse, die in den ver-
gangenen Jahren auf globaler Ebene gesellschaftliche Spaltungen, 6konomische
Engpésse und enorme finanzielle Aufwendungen der Staaten zur Folge hatten. Die
Bewaltigung derart komplexer Krisen kann nicht allein durch politische Institutionen
gelingen. Vielmehr rickt der Aufbau von urbaner und individueller Resilienz fur den
Erhalt lebenswerter Stadte und einer zukunftsfahigen Gesellschaft immer starker in

den Vordergrund.
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e Ressourcenschonung in allen Bereichen
Der ricksichtsvolle und vorausschauende Umgang mit nattrlichen Ressourcen ist ein
zentrales Thema, das sowohl die Politik als auch Wirtschaft und Gesellschaft betrifft.
Insgesamt soll die Ressourcenschonung negative Auswirkungen auf das Okosystem
der Erde eingrenzen. Ein Gleichgewicht zwischen Industrielandern und weniger entwi-
ckelten Landern soll ermdglicht werden und natirliche Ressourcen fir nachfolgende

Generationen erhalten bleiben.

e Strukturwandel
Die globale Marktwirtschaft ist dynamisch und reagiert stets auf aktuelle Marktentwick-
lungen und Zukunftstrends. So veréndert der Strukturwandel Uber die Jahre Angebot
und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt. Der Wettbewerbsdruck der Markte fuhrt zu tech-
nologischen Innovationen, welche dem Erhalt der wirtschaftlichen Existenz und der

Wettbewerbsfahigkeit dienen.

Bereits im Jahr 2015 wurden in der Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung von allen Mit-
gliedsstaaten der Vereinten Nationen insgesamt 17 Ziele formuliert (2). Zu diesen Zielen zéh-
len mitunter Gesundheit und Wohlergehen, hochwertige Bildung, bezahlbare und saubere
Energie, menschenwirdige Arbeit, Wirtschaftswachstum, Investitionen in Infrastruktur und Kili-
maschutz sowie der Aufbau nachhaltiger Stadte und Gemeinden. Mit der Formulierung dieser
Ziele lenken die Vereinten Nationen den akuten Handlungsbedarf auf die Bewaltigung inter-
disziplinarer und komplexer gesamtgesellschaftlicher Herausforderungen, um eine nachhal-

tige Gemeinwohlorientierung sicherzustellen.

Aufgrund der Komplexitat dieser Herausforderungen bedarf es der Zusammenarbeit aller re-
levanten Akteur*innen. Dazu z&hlt neben Politik, Wissenschaft und Wirtschaft auch die orga-
nisierte Zivilgesellschaft. Eine solche Ubergreifende Kooperation kann nur dann erfolgreich
gestaltet werden, wenn ein hohes Mal3 an Informationsfiille, -qualitdt und -transparenz vor-

handen ist.

Im Auftrag des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung hat das VDI Technologiezent-
rum gesellschaftliche Veranderungen bis zum Jahr 2030 in Deutschland prognostiziert. Der
Bericht zeigt 60 Trendprofile in den Bereichen Gesellschaft, Kultur, Lebensqualitat, Wirtschaft,
Politik und Governance auf. Neben dem Trend der fortschreitenden Urbanisierung beschrei-
ben die Autor*innen des Berichts den digitalen Kompetenzdruck als eine der wichtigsten Ge-

staltungsaufgaben (3). In diesem Kontext hat, beférdert durch die Corona-Pandemie, in der
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Gesellschaft bereits ein Digitalisierungsschub stattgefunden. Biirger*innen spiiren jedoch im-
mer deutlicher den Druck, sich Medien- und Technikkompetenzen aneignen zu missen, um

mit dieser Entwicklung Schritt halten zu kénnen.

Weitere relevante Trends sind Open Access — freies und kostenloses Wissen fir alle — sowie
das Vorantreiben sozialer Innovationen, neue Anforderungen an Stoffstréme von Gitern, die
Selbstoptimierung des Menschen und seine gesundheitliche Entwicklung, das Recht auf freie

Nutzung digitaler Guter und die zunehmende Mensch-Maschine-Interaktion (3).

All diese Trends lassen sich im Themenfeld Smart City zusammenfassen, welches die aufge-
zeigten Veranderungen und deren Zusammenhange versinnbildlicht. Internationale Beispiele
zeigen, dass die Forderung von (Sprung-)Innovationen langfristig zur Bewaltigung gesamtge-
sellschaftlicher Herausforderungen beitragen kann. Dabei spielt die Vernetzung von Wirt-
schaft, Wissenschaft, Politik und Zivilgesellschaft in offenen Innovationsprozessen bei der Ver-
breitung neuer Technologien eine herausragende Rolle.

Die Stadt Wuppertal befindet sich in diesem beschriebenen Spannungsfeld und muss ihre
Rolle in der Entwicklungsarbeit des urbanen Raums neu definieren. Sie verfolgt hierbei das
Ziel, groRe Megatrends — wie die Entwicklung einer Smart City — fiir sich positiv zu nutzen und

dadurch kommunale Aufgaben zu l6sen.
Die folgende Trendanalyse zeigt die Potenziale einer Smart City fUr die unterschiedlichen

Handlungsfelder auf. Diese werden in nachfolgenden Kapiteln ausfiihrlicher beschrieben.

SMARTE SMARTE
'WIRTSCHAFT UMWELT

Resilienz

SMARTES SMARTE
LEBEN Deglobalisierung Ressourceneffizienz MOBILITAT
:
multimodale
soziale Mobilitat
Gerechtigkeit
Kreislaufwirtschaft neue
ko s Mobilitétsformen
Zusammenleben hybride Arbeitsplétze Smarte Rdume
soziale soziale Netzwerke Smart Data Hub
Nachhaltigkeit i
SMARTE digitale Vermittlerdie nste Sharing Plattform SMARTE
WUPPERTALER- lebenslanges Geoinfarmationssysteme VERWALTUNG
*INNEN Lernen Assistenzsysteme
Biirgerbeteiligung
medizinische Wissensdatenbank Ko-Kreation

Fernversorgung

Cybersicherheit
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1.1 Verstandnis und Werte von Smart City Wuppertal
Das Konzept einer Smart City ist nicht neu. Seit fast zwei Jahrzehnten werden weltweite Smart
City Projekte umgesetzt. Kommunen, die sich zu Smart Cities entwickeln, eint, dass sie in der
Umsetzung dieses Konzepts Chancen fir ihre Entwicklung sehen. Diese Chancen werden
durch den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien im stadtischen Umfeld
nutzbar gemacht (4). Dennoch sind Smart Cities in ihrer jeweiligen Ausrichtung durchaus un-
terschiedlich: Sie arbeiten zwar alle mit digitalen Technologien, verfolgen aber unterschiedli-
che Ziele, bzw. Schwerpunkte (5):
e Steigerung der Effizienz von Infrastruktursystemen sowie eine verbesserte (digitale)
Steuerung
e Sozial nachhaltige Stadtentwicklung mit dem Ziel der Foérderung der sozialen Inklusion
durch eine Ausbalancierung des Technikeinsatzes zwischen Wettbewerbsfahigkeit
und Lebensqualitat
¢ Reduktion von Luftverschmutzung und CO2-Emissionen, Verbesserung der Luftquali-

tat, Ressourcenschonung und Entwicklung in Richtung Kreislaufwirtschaft

Die Smart City Wuppertal konzentriert sich nicht nur auf eines der genannten Ziele, sondern
verfolgt die Intention, die Vernetzung zwischen Burger*innen, Information und stadtischer Inf-
rastruktur zu fordern. Zu diesem Zweck soll die gezielte Ausschdpfung von Informations- und
Kommunikationstechnologien fiir die angestrebte Vernetzung ermdéglicht werden (6). Ziel ist
die Forderung einer 6kologischen (Ressourcenschonung und Klimaschutz), sozialen (Bildung

und Inklusion) und 6konomischen (Wettbewerbsfahigkeit) Stadtentwicklung.

SMART.

WUPPERTAL

Tl D et o o el & Bl

11
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Wuppertal versteht den Begriff Smart City als einen Ort, an dem traditionelle Netzwerke und
Dienste durch den Einsatz digitaler Lésungen zum Nutzen von Einwohner*innen und Unter-
nehmen effizienter und agiler gestaltet werden. Digitale Technologien stehen allen Wupperta-
lertsinnen zur Verfliigung, ihre Einsatzzwecke gehen uber Klimaschutz und Ressourcenscho-
nung hinaus. Die Smart City Wuppertal steht fiir intelligente stadtische Verkehrsnetze, verbes-
serte Wasserversorgungs- und Abfallentsorgungsanlagen und Wege zur effizienten Beleuch-
tung und Beheizung von Geb&uden. Sie steht fir eine interaktive und reaktionsschnelle Stadt-
verwaltung, sichere 6ffentliche Rdume und die Erfullung der Bedurfnisse einer alternden Be-

volkerung.

Bereits bestehende digitale Ansatze aus Wuppertaler Konzepten werden gezielt zusammen-
gefuihrt, um die Themen Stadtentwicklung und Digitalisierung gemeinsam zu denken. Trends
der Digitalisierung werden wahrgenommen, analysiert und in Bezug auf ihren Mehrwert fir die
Wuppertaler Bevélkerung geprift. Im engen Austausch mit ihr soll die Smart City Wuppertal in
den kommenden Jahren entstehen. Digitale Technologien sollen dazu beitragen, gesellschaft-
liche Herausforderungen — wie den Klimawandel oder soziale und 6konomische Herausforde-
rungen durch eine zunehmend ungesunde Gesellschaft und daraus entstehende Probleme in

der Beschaftigungsfahigkeit — zu bewaltigen.

Im Rahmen der Strategieentwicklung hat sich ein Werteverstandnis herauskristallisiert, dass
das Wuppertaler Selbsthild einer Smart City pragt. Nachfolgende Werte dienen als Basis der
gesamten Smart City Strategie und sollen in allen kinftigen Smart City Projekten der Stadt

Wauppertal bertcksichtigt werden:

Partizipativ

Die Stadt Wuppertal 1adt die gesamte Stadtgesellschaft ein, die Smart City gemeinsam zu
gestalten. Durch den Prozess der Teilhabe stellt die Stadt sicher, dass digitale Losungen an
den realen Bediirfnissen der Wuppertaler*innen ausgerichtet werden.

Nachhaltig
Die Stadt Wuppertal fordert ihre okologische, 6konomische und soziale Nachhaltigkeit. Leitli-
nien fur ihre digitalen Losungen sind die ,Sustainable Development Goals* (SDG) der Verein-

ten Nationen.

12
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Inklusiv

Die Stadt Wuppertal gestaltet die Smart City Wuppertal fur alle, unabhangig von Geschlecht,
Alter, Behinderung, sexueller Orientierung oder Herkunft. Die Teilhabe aller Menschen am
Stadtgeschehen wird dabei durch technische Umsetzungen und die Informationsbereitstellung

ohne Barrieren sichergestellt.

Menschenzentriert
Die Stadt Wuppertal stellt die Menschen in das Zentrum der Gestaltung einer Smart City. Di-
gitalisierung soll kein Selbstzweck sein, sondern sich am individuellen Bedarf orientieren. lhre

MalRRnahmen dienen der Verbesserung der Lebensqualitat aller Wuppertaler*innen.

Transparent

Die Stadt Wuppertal fordert eine transparente Kommunikation innerhalb der Smart City. Poli-
tische Entscheidungen, Prozesse und Ergebnisse werden fur Birger*innen nachvollziehbar
und verstandlich. Des Weiteren setzt sie sich fur die Bereitstellung von Daten und Services fur

Biarger*innen, Unternehmen und Wissenschaft ein (Open Data & Open Source).

Vernetzt

Die Stadt Wuppertal treibt den Ausbau starker Okosysteme im multifunktionalen Stadtraum
Wuppertals als Zentrum des Bergischen Landes voran. Die Vernetzung zwischen Stadt, Wirt-
schaft, Wissenschaft und relevanten Stakeholder*innen wird nicht nur regional, sondern auch
national und international geférdert.

Losungsorientiert

Die Stadt Wuppertal setzt sich das Ziel, digitale Lésungen fiir (analoge) Herausforderungen
und Bediirfnisse der Wuppertaler*innen zu gestalten. Die Fokussierung der Problemlésung
erfordert eine zielgerichtete Denkweise und ermdglicht gleichzeitig adaptives und kreatives

Verwaltungshandeln.

Verantwortungsvoll
Die Stadt Wuppertal verpflichtet sich in der Smart City Wuppertal zu den héchsten Sicherheits-
standards im Umgang mit Daten sowie bei der Konzeption digitaler Services und ermdglicht

den Burger*innen einen selbstbestimmten und souveranen Umgang mit ihren Daten.

13
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Innovativ
Die Stadt Wuppertal agiert flexibel und passt ihre Ziele an eine sich sténdig verandernde Um-
gebung an. Gleichzeitig handelt sie mutig und vorausschauend und ist experimentierfreudig

beim Aufgreifen sinnvoller digitaler Trends.

1.2 Die Funktion der Smart City Strategie

Die digitale Transformation nimmt grof3en Einfluss auf aktuelle und zukiinftige Arbeits- und
Lebensweisen. Aufgrund technologischer Entwicklungen und Innovationsspriingen missen
Aufgaben komplexer und multidimensionaler gelést werden. Um Kompetenzen zu biindeln,
bewegt sich die Arbeitswelt weg von Silostrukturen und hin zu neuen Formen der Zusammen-
arbeit. Unterschiedliche Blickwinkel erzeugen zusammenh&ngende Denkweisen und ein ge-
meinschaftliches Gesamtbild. Durch die Vernetzung unterschiedlicher Akteur*innen gelingt die
Ubersetzung globaler Herausforderungen in den lokalen Kontext und schafft gleichzeitig Infor-

mationstransparenz.

Die Smart City Strategie setzt an diesen Punkten an und arbeitet an einem gemeinsamen
Verstandnis des Begriffs Smart City. Auf dieser Basis und unter Berlcksichtigung relevanter
Anforderungen und Rahmenbedingungen der Stadt Wuppertal werden in der Strategie Richt-
linien fur die zuklnftige Zusammenarbeit aller Akteur*innen aufgezeigt sowie ein organisatori-
scher, struktureller und inhaltlicher Rahmen fir die Zusammenarbeit der nachsten zehn bis
finfzehn Jahre geschaffen. Ferner zielt die Smart City Strategie darauf ab, durch die digitale
Transformation bedingte Herausforderungen fur Wuppertal zu identifizieren und zielgerichtet
entlang des dargestellten Wertekompasses zu bewaltigen.

Insgesamt lassen sich drei wesentliche Aufgaben flr die Smart City Strategie definieren:
(1) Identifikation von allgemeinen und globalen Trends
(2) Bewertung der Trends bezogen auf Voraussetzungen und Gegebenheiten in Wupper-
tal
(3) Ableitung von MalRnahmen sowie die Strukturierung des weiteren Vorgehens im Rah-

men des partizipativen Prozesses (Umsetzungsphase)
Die wichtigsten Schritte des Gesamtprozesses bestehen aus der Friherkennung von Pfadab-

hangigkeiten, der Identifikation tatséchlich relevanter Handlungsbereiche und der strukturier-
ten Entwicklung hin zum Erreichen der festgelegten Ziele.
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Die intensive Auseinandersetzung mit Trends und Einflissen geschieht mithilfe der ,Urban
Foresight-Methode*. Diese Methode unterstiitzt bei der Wahrnehmung wichtiger Signale sowie
bei der Identifizierung von Stromungen und Treibern des Wandels. Auf diese Weise werden
Handlungsempfehlungen nach iterativen Zyklen aus Exploration und Synthese erarbeitet. Im
nachsten Schritt werden im Rahmen der Strategieentwicklung identifizierte Trends auf die Ent-
wicklung der Stadt Wuppertal und der Bergischen Region tbertragen und konkrete Einfluss-
faktoren abgeleitet. Dies lenkt die Ausgestaltung und Schwerpunktsetzung innerhalb der
Smart City Handlungsfelder. Im letzten Schritt werden passende MaRnahmen formuliert, die
geeignet sind, die Handlungsempfehlungen aus den jeweiligen Handlungsfeldern umzuset-

zen.

2 Strategieprozess und Vorgehen

In diesem Kapitel werden der Strategieprozess und das operative Vorgehen naher erlautert:
Zunachst werden die organisatorische Verankerung der Smart City in der Wuppertaler Stadt-
verwaltung und deren Kommunikation, Bindnisse und Partnerschaften detailliert beschrieben.
AnschlieRend werden das Beteiligungskonzept wahrend der Strategieerstellung sowie erste

Digitalprojekte als Ansétze einer Smart City aufgezeigt.

2.1 Das Competence Center Smart City

Der Prozess der digitalen Transformation setzt neben der Schaffung von technischen Grund-
lagen auch erhebliche organisatorische Anpassungen voraus. Nicht zu unterschatzen ist dabei
der Kulturwandel, den die Verwaltung und auch die Stadtgesellschaft mittragen muss, um Pro-

jekte nachhaltig und gemeinschaftlich im Kontext der smarten City zu verankern.

Zu Beginn des Jahres 2021 hat die Stadt Wuppertal beschlossen, das Themenfeld Smart City
in die Verantwortung des Amtes fur Informationstechnik und Digitalisierung zu Gbertragen. So-
mit werden alle Kompetenzen und Ressourcen rund um die Verwaltungsdigitalisierung und
Smart City zentral in einem Amt gebundelt. Das schafft die Grundlage fir eine ganzheitliche
sowie themenibergreifende Betrachtung der digitalen Transformation in der Stadtverwaltung

und der Stadt Wuppertal.

Die Themenfelder rund um das Modellprojekt Smart City sind divers und durch ein mehrdi-
mensionales und komplexes Projektumfeld gepragt. Daher sind die zentrale Steuerung und
Koordination des Transformationsprozesses unter Berlicksichtigung der Bedurfnisse aller Sta-
keholder*innen flr einen nachhaltigen Erfolg ausschlaggebend. Fir die Steuerung der Smart

City Aktivitaten wurde innerhalb des Amtes fur Informationstechnik und Digitalisierung das
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Competence Center Smart City (CCSC) gegrundet. Verantwortlich fur die Umsetzung des Pro-
jekts ist das Kernteam des Competence Centers (CC), welches mit Mitarbeiter*innen des Am-
tes fur Informationstechnik und Digitalisierung besetzt wurde. Das Modellprojekt wird als Quer-
schnittsaufgabe verstanden und daher durch Mitarbeiter*innen aus diversen Bereichen der
Verwaltung wie Stadtentwicklung, Geodaten, Mobilitat, Bildung und Kultur sowie Technik be-
gleitet. Neben den internen Akteur*innen aus der Stadtverwaltung wird der Smart City Prozess
in verschiedenen Formaten zudem durch Wissenschaft, Zivilgesellschaft und Wirtschaft ge-

pragt und unterstitzt.

COMPETENCE CENTER SMART CITY

KERNTEAM FACHABTEILUNGEN /
SMART CITY AMTER DER STADT EXTERNE

—= 101

—= Samir Bouaissa Stadtentwicklung —= Wissenschaft /
und Stadtebau Forschung
—= Jacqueline Stork
—= 102 —= Wirtschaft
—= Kader Chami Vermessung,
LT, I(atudsterun'll‘ | —= Zivilgesellschaft
) ) Geodaten —= Vareine /
—= Simone Johren e 104 Verbdnde
Straflen und Verkehr — Palitik
—= 402

Amt fiir Informa-
tionstechnik und
Digitalisierung

—* viele andere

Selbstbild

Das Competence Center Smart City versteht sich als Mdglichmacher und Vernetzer im Zu-
sammenhang der Smart City Malinahmen. Nicht umsonst lautet das Motto “Gemeinsam flr
ein vernetztes, digitales und lebenswertes Wuppertal”. Der Schwerpunkt wird hierbei auf die

Attribute “gemeinsam” und “vernetzt” gelegt.

Im Rahmen der Umsetzung hat es sich das Competence Center zur Aufgabe gemacht, Part-
nerschaften zu initiieren und Raum sowie Flachen fur die Zusammenarbeit der Stakeholder*in-
nen zu schaffen. Neben der Vernetzung der Projektpartner*innen moéchte das CCSC Kompe-

tenztrager*innen in der aktiven Stadtgesellschaft identifizieren und eine Briicke zwischen ein-
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zelnen Projekten, bestehenden ldeen und entsprechenden Akteur*innen schlagen. Beste-
hende Synergiepotenziale sollen voll ausgeschépft werden. In allen Bestrebungen des Com-
petence Centers steht der Mensch im Mittelpunkt. Das CCSC wirbt bei den Wuppertaler Bir-
ger*innen und Unternehmer*innen fir die Idee einer Smart City, agiert transparent und bietet
Maoglichkeiten zur Partizipation und offene Innovationsprozesse. Es bildet den Informationska-
nal in die Stadtgesellschaft, informiert regelméafig tber Meilensteine des Projekts und sensi-

bilisiert fur Chancen der Digitalisierung.

2.1.1 Kommunikation und Bewusstseinsbildung

Eine einfache, friihzeitige und generationentbergreifende Kommunikation ist Grundvorausset-
zung fur den gesellschaftlichen Transformationsprozess. Damit Burger*innen gesellschaftliche
Veréanderungen mittragen und sich mit ihnen identifizieren kénnen, missen sie den Nutzen
der Veranderungen fir sich erkennen und ihre Rolle im Prozess kennenlernen. Dialog und
Partizipation sind hier zwei essenzielle Stichworte. Wer sich in Veranderungsprozessen ein-
bezogen fuhlt, steht ihnen grundséatzlich offener und positiver gegentiber. Fir die anstolRende
Instanz, in diesem Fall das Modellprojekt Smart City, ist es wichtig, die Kommunikation nach

auflen strategisch zu planen.

Neue digitale MalBnahmen und die Digitalisierung von bisher analogen Prozessen bringen
h&aufig Angste und Unsicherheiten mit sich. Menschen beurteilen digitale MalRnahmen nach
ihrer Benutzerfreundlichkeit sowie danach, ob ihre eigene Handlungsfahigkeit durch sie ein-
geschrankt oder erweitert wird. Beispiel: Als mdgliche Konsequenz einer Smart City flrchten
ein gutes Drittel aller befragten Deutschen mehr Uberwachung und weniger Freiheit(7). Um
Unsicherheiten entgegenzuwirken und Angste zu nehmen, muss klar kommuniziert werden,
welche Vorteile und welchen Nutzen Birger*innen einer Stadt durch Smart City Projekte er-
zielen und wie sie an ihnen teilhaben kénnen. Gleichzeitig miissen Kommunikationsstrategien
dazu beitragen, die ,digitale Kluft* zwischen den Generationen zu schlie3en. Junge Menschen
stehen der Digitalisierung groftenteils positiv gegentiber und verstehen sie als Chance. In der
Generation U60 hingegen tiberwiegt die Sorge, abgehangt zu werden. Die fortschreitende Di-
gitalisierung von Prozessen fiihrt dazu, dass digitale Kompetenz zur Grundvoraussetzung fiir
die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben wird. Wer diese nicht erfillt, muss furchten, ,auf der
Strecke zu bleiben®. Die Kommunikation einer Smart City muss deshalb so aufgebaut sein,
dass sie uber ihre Kommunikationskanéle diverse Zielgruppen erreicht und fiir alle verstand-
lich ist (7).

Das Competence Center Smart City Wuppertal nutzt eine ganze Bandbreite digitaler und ana-

loger Medien, um die Wuppertaler Blrger*innen zu erreichen und sie in das Modellvorhaben
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Smart City einzubeziehen. Dabei wird nicht nur in eine Richtung kommuniziert, sondern durch
Beteiligungs- und Informationsveranstaltungen (Vgl. Kapitel 2.2) die Partizipation am Projekt

gefordert.

Mit dem Besuch offentlicher Veranstaltungen und Verwaltungssitzungen verschiedener Inte-
ressensgruppen engagiert sich das Competence Center, um eine mdglichst grol3e Bandbreite
an Wuppertaler*innen zu erreichen. Bei Dialog-Aktionen im Stadtgebiet geht das Projektteam
zusatzlich in den direkten und offenen Austausch mit Birger*innen, um sie niederschwellig fur

das Modellprojekt zu sensibilisieren.

Uber die Webseite smart.wuppertal.de sowie tiber die Social-Media-Kanéle des Competence
Centers werden in Form regelmaRig erscheinender Newsletter, News-Beitragen und Veran-
staltungsankindigungen erganzende digitale Beteiligungs- und Informationsmdglichkeiten ge-
schaffen. Uber Instagram und Facebook sowie auf der Webseite wird transparent kommuni-
ziert, in welchen Entwicklungsphasen sich Projekte befinden und welche Umsetzungsmal3-

nahmen in unmittelbarer Zukunft geplant sind.

Mit Blick auf die Zukunft mdchte das Competence Center Smart City Wuppertal die digitale
und analoge Kommunikation des Modellprojekts noch menschenzentrierter und einfacher ge-
stalten. Der kommunikative Fokus liegt in erster Linie auf dem Nutzen von Smart City Projekten
fur die Wuppertaler Stadtgesellschaft sowie die Starkung des Wuppertaler Selbstbildes als

eine smarte, digitale und lebenswerte Stadt von morgen.

2.1.2 Bundnisse und Partnerschaften

Die Herausforderungen der heutigen Zeit lassen sich ohne die Kooperationen zwischen unter-
schiedlichen Kompetenztragern nicht mehr bewaltigen (Vgl. Kapitel 1). Die zu tatigenden In-
vestitionen sowie die benétigten Personalressourcen Ubersteigen die Mdglichkeiten der 6ffent-
lichen Hand. Strategische Partnerschaften und Kooperationen helfen dabei, Fahigkeiten far
die Umsetzung von Projekten aufzubauen und externe Ressourcen zu mobilisieren. Hierbei
sind das gemeinsame Verstandnis und die Mehrheitsfahigkeit der Smart City Ziele fur eine
erfolgreiche Kooperation unumganglich. Die Stadtverwaltung Wuppertal ist seit vielen Jahren
an der Entwicklung entsprechender Projekte und der Pilotierung von Lésungen sowohl des

Landes NRW als auch anderer Bundeslander aktiv beteiligt.
Das Amt fir Informationstechnik und Digitalisierung ist mittlerweile bundesweit in gro3em

Male vernetzt und engagiert sich im Dachverband kommunaler IT-Dienstleister (KDN), der

Kommunalen Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement (KGSt), dem Stadtetag sowie

18



SMART WUPPERTAL Smart City Strategie Wuppertal

der Foderalen IT-Kooperation (FITKO). Es findet ein enger Austausch mit zahlreichen Ministe-
rien in NRW sowie auf Bundesebene statt. In Férderprojekten werden Kooperationen mit Uni-
versitaten, Instituten der Fraunhofer-Gesellschaft und Wirtschaftsunternehmen angestrebt.
Die Zusammenarbeit mit lokalen Unternehmen, aktiven Interessensgruppen und der Bergi-

schen Universitat Wuppertal ist in den letzten Jahren ausgebaut und intensiviert worden.

Bundesweit sehen sich Kommunen mit Chancen und Risiken der digitalen Transformation
konfrontiert. Zur Steigerung der Effizienz nimmt die Zusammenarbeit mit lokalen Netzwerken
sowie mit anderen Kommunen zu. Der sich daraus ergebende Wissenstransfer nimmt einen
wesentlichen Stellenwert ein. Dies wird auch durch den interoperablen Grundsatz (Open

Source) und den Austausch Uber interkommunale Entwicklungspartnerschaften sichergestellt.

Der Strategieerstellungsprozess im Rahmen der Smart City Wuppertal hat auf unterschiedli-
chen Ebenen Partnerschaften initiiert, wie zum Beispiel die Kooperation mit der deutschen
Akademie der Technikwissenschaften (acatech), durch die im Rahmen von Diskussionsrun-
den mit Stakeholder*innen der Stadt die Nutzung digitaler Technik im Bevdlkerungsschutz dis-
kutiert wurde (Vgl. Kapitel 6.2). Auch eine Kooperation mit dem forum e. V., welches die Eroff-
nung eines PIKSL-Labors in Wuppertal plant, ist beabsichtigt. PIKSL-Labore sind Lernorte, in
denen Assistenzsysteme an unterschiedlichen Gruppen getestet werden kénnen und den Auf-
bau digitaler Kompetenzen damit férdern (8). Durch die Partnerschaften wurde ein intensiver

Austausch in Wuppertal und Uber die Stadtgrenzen hinaus ausgelost.

Die gemeinsame Entwicklung innovativer Losungen mit lokalen und regionalen Akteur*innen
aus Zivilgesellschaft, Unternehmen und Wissenschaft erfolgt in einem iterativen Prozess, wie
die Stadt Wuppertal ihn bereits aus der integrierten Stadtentwicklung kennt. Die Transforma-
tion zu einer Smart City wird als Gemeinschaftsaufgabe verstanden und zukinftig durch den
Ausbau eines Smart City Kooperationsnetzwerkes weiter gestarkt.

2.1.3 Verstetigung der Smart City Entwicklung

Das Competence Center Smart City der Stadt Wuppertal bleibt als Organisationsstruktur rund
um die Steuerung und Entwicklung der Smart City MalRnahmen dauerhaft (auch nach dem
Forderzeitraum) bestehen und soll kiinftig weiter ausgebaut werden. Das CC skizziert den
fortlaufenden und iterativen Weg der Umsetzung und treibt Veranderungsprozesse durch den
Einsatz innovativer Technologien an. In der Strategiephase identifizierte Zielbilder und daraus

abgeleitete Mal3nahmen sollen nachhaltigen Bestand in der Stadt haben.
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Unterschiedliche Herausforderungen und Trends beeinflussen die zukinftige Ausrichtung der
Stadt Wuppertal und fordern eine Anpassungsfahigkeit von Prozessen und Projekten. Die
Smart City Strategie soll insofern flexibel bleiben und jahrlich auf bestimmte Messgré3en eva-
luiert (Vgl. Kapitel 9) und entsprechend der Erkenntnislage inhaltlich angepasst werden. Er-
zielte Lerneffekte aus der Umsetzung von Pilotprojekten sollen in den entsprechenden Pro-
zess aufgenommen werden und zur fortlaufenden Optimierung beitragen. Alle Veranderun-
gen, die in den Prozess eingeflochten werden, werden auf ihre formalen und inhaltlichen Aus-

wirkungen sowie ihre wirtschaftliche Tragfahigkeit Uberpruft.

Durch das Betreiben von ,Technology Foresight* soll sichergestellt werden, dass anhand un-
terschiedlicher methodischer Ansatze mogliche zukiinftige Entwicklungen und Trends identifi-
ziert und in den Smart City Kontext gebracht werden. Somit sollen Handlungsoptionen fur die
Verwaltung und die Politik abgeleitet und die Zielbilder der Smart City Strategie angepasst
werden. In interdisziplinaren Transferwerkstétten sollen mit den relevanten Leistungseinheiten
der Stadtverwaltung die Ergebnisse des Technology Foresight und der Evaluation sowie po-
tenzielle lokale Anwendungsfalle neuer Technologien diskutiert und Verwertungsoptionen ent-
wickelt werden. Wissenstransfer und Wissensaufbau bei stadtischen Mitarbeiter*innen sollen
langfristig zur Verstetigung der Wuppertaler Smart City Entwicklung beitragen, da auf diese
Weise kiinftige Projekte aus dem Smart City Kontext mit eigenem Personal umgesetzt werden

konnen.

Zusatzlich gilt es, ein verlassliches Smart City Okosystem aufzubauen. Hierzu gehéren die
Starkung und Intensivierung von weiteren Akteurs-Partnerschaften, die Mobilisierung der ver-
waltungsinternen Fachexpertise und die Akquise weiterer Fordermittel. Auch die Zusammen-
arbeit mit anderen Kommunen, zum Beispiel strategische Entwicklungspartnerschaften, und
die Ubertragung von bereits entwickelten Softwarelésungen (Open Source) dient der stetigen
Weiterentwicklung der Smart City Wuppertal unter dem Einsatz tragbarer Ressourcen fir die
Stadtverwaltung.

2.1.4 Gremien

Innerhalb der Verwaltung ist der Lenkungsausschuss fir Verwaltungsmodernisierung und Di-
gitalisierung das Entscheidungsgremium, welches vom Verwaltungsvorstand fur samtliche Di-
gitalisierungsthemen eingesetzt wurde. Neben dem Lenkungsausschuss besteht eine Koordi-
nierungsgruppe fur Verwaltungsmodernisierung und Digitalisierung unter der Leitung des
Chief Digital Officer (CDO). Diese Koordinierungsgruppe begleitet alle strategischen Digitali-
sierungsprojekte der Stadtverwaltung, priorisiert Projektideen, gibt eine Empfehlung tber die

Mittelverwendung ab und bereitet die Entscheidungen des Lenkungsausschusses vor. Der
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Koordinierungsgruppe gehoren alle Geschéaftsbereiche an, die Digitalisierungsbeauftragten
sowie die Interessenvertretungen. Die Umsetzung von Digitalisierungsprojekten wird als ganz-
heitliches und verwaltungsweites Themenfeld behandelt und als Gemeinschaftsaufgabe der

Stadtverwaltung verstanden.

Im Rahmen der Biindelung aller Aufgaben des Themenfelds Digitalisierung im Amt fur Infor-
mationstechnik und Digitalisierung wurden auch die Zusténdigkeiten der Koordinierungs-
gruppe und des Lenkungsausschusses entsprechend erweitert. Beide Gremien sind seither
fur die vollumfangliche Steuerung aller Digitalisierungsinitiativen innerhalb der Stadt Wuppertal
zustandig. Zusatzlich hat die Politik mit der Kommunalwahl 2020 der Digitalisierung in Wup-
pertal einen groReren Stellenwert beigemessen und einen eigenen politischen Unteraus-
schuss fur Digitalisierung gegrindet, welcher dem Finanzausschuss zugeordnet ist und das
Ziel der politischen Partizipation verfolgt. Im Rahmen der Entwicklung der Smart City Strategie
wurden die Koordinierungsgruppe und der Unterausschuss Digitalisierung regelmafig tber
den Fortschritt und die n&chsten Schritte im Projekt informiert.

Die Erkenntnisse aus den unterschiedlichen Beteiligungsformaten im Rahmen des Smart City
Modellprojekts wurden zu Werten, strategischen Zielen und der Vision der Smart City Wup-
pertal Gbersetzt und gemeinsam in einem Workshop mit Vertreter*innen aus Verwaltung, Kon-
zernverbund und Politik beschlossen (Vgl. Kapitel 2.2). Der Workshop diente als wichtiger
Meilenstein im Strategieentwicklungsprozess. Vor allem die intensive und friihzeitige Beteili-
gung samtlicher Interessenvertretungen hat sich erfahrungsgemaln als kritischer Erfolgsfaktor
fur Digitalisierungsprojekte herauskristallisiert. Sie schafft Akzeptanz bei allen Beteiligten und

ist die Grundlage, die Verwaltung auf dem Weg der digitalen Transformation mitzunehmen.

Der finale Entwurf der Smart City Strategie wurde durch den Lenkungsausschuss Verwal-
tungsmodernisierung und Digitalisierung, den Verwaltungsvorstand, den Finanz- sowie Haupt-
ausschuss getragen, bevor die Strategie in ihrer finalen Fassung am 06. Marz 2023 in den Rat
der Stadt eingebracht wurde.

Wie dargestellt, sind die Smart City Wuppertal durch das CCSC und verschiedene Gremien in
die Aufbau- und Ablauforganisation der Wuppertaler Stadtverwaltung organisatorisch veran-
kert. Um dem partizipativen Ansatz der Smart City Wuppertal gerecht zu werden, folgt auf die
verwaltungsinterne Konsolidierung der Rollen und Aufgaben die Einbindung externer Stake-

holder*innen der Stadtgesellschaft.
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2.2 Einbindung der Stadtgesellschaft wahrend der Strate-
gieerstellung
Die Partizipation der Wuppertaler Stadtgesellschaft ist sowohl fiir die Strategieentwicklung als
auch fur die Entwicklung und Umsetzung der Smart City MalRnahmen von grof3er Bedeutung.
Die mit dem Strategieentwicklungsprozess von Beginn an konsequent verwobenen Informa-
tions-, Dialog- und Partizipationsangebote zielen darauf ab,
¢ Neugierde fiur die Smart City und ihre vielfaltigen Themen und Anwendungsfelder zu
wecken,
e Akteur*innen zu informieren und zu qualifizieren, um mit ihnen Anwendungsfelder na-
her kennenzulernen und ihre Potenziale fir Wuppertal zu beleuchten,
e zu motivieren und zu mobilisieren, um Wuppertaler*innen aktiv in die Strategieent-
wicklung und ihrer Themen einzubinden sowie
e interessierte Akteur*innen untereinander zu vernetzen und erste konkrete Mal3nah-

men der Smart City Wuppertal gemeinsam zu entwickeln und umzusetzen.

Durch die Dialog- und Beteiligungsangebote sollen daher mdglichst viele und unterschiedliche
Perspektiven, Interessen und Expertisen der Stadtgesellschaft eingebunden werden, um die
Entwicklung der Strategie von Anfang an zu bereichern und zielgruppenadéaquat auszurichten
— von der Entwicklung der Smart City Vision und des Smart City Wertesystems, tber die Be-
nennung der gesamtstrategischen und handlungsfeldbezogenen Ziele, bis hin zur Konkretisie-
rung erster Smart City MaRnahmen und Projekte. Die Konzeption zielte darauf ab, Kreativitat
und Engagement der Stadt zu aktivieren, um so eine Grundlage fir die spatere Umsetzungs-

phase zu schaffen.

Beteiligungskonzept und Beteiligungsbausteine

Fur die partizipative Strategieentwicklung wurde ein Beteiligungskonzept mit modular kombi-
nierbaren Beteiligungsbausteinen erarbeitet. Durch ihre Kombination und ihr crossmediales
Zusammenspiel werden einerseits viele unterschiedliche Perspektiven angesprochen und ein-
gebunden. Andererseits bleibt die Akteur*innenvielfalt durch eine nutzer*innenorientierte und
themenspezifische Einbindung und durch den Einsatz modularer Beteiligungsbausteine hand-
habbar. Dies ermoglicht eine produktive Einbindung der identifizierten Anspruchsgruppen.
Sukzessiv kdnnen Handlungsfelder und -bedarfe identifiziert und erste Ma3nahmen durch Ko-
operationspartnerschaften entwickelt und realisiert werden. Letztlich zielt die Beteiligungskon-
zeption darauf ab, Personen und Organisationen systematisch zusammenzubringen, um sich

auszutauschen und zu kooperieren. Durch ihre Vernetzung soll sich in Wuppertal ein Smart
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City Okosystem aus unterschiedlichen Expert*innen und Stakeholder*innen griinden und zu-

kunftige Akteurs-Partnerschaften gestarkt werden.

Im Rahmen einer Themenfeld- und Stakeholder*innenanalyse wurden die Smart City Schwer-
punktthemen ,smarte Wirtschaft®, ,smarte Verwaltung“, ,smarte Umwelt, ,smartes Leben®,
~smarte Mobilitat* und ,smarte Wuppertaler*innen® erarbeitet und finf zentrale Gruppen iden-
tifiziert, die in die Entwicklung der Smart City Strategie tUber diese Themenfelder eingebunden
werden sollten:

¢ Interessierte Blrger*innen

o Politiker*innen

¢ Stadtverwaltungsmitarbeiter*innen

e Unternehmer*innen

e \Wissenschaftler*innen

Fur die genannten Gruppen entwickelte das Competence Center Smart City Wuppertal ge-
meinsam mit der Zebralog GmbH zielgerichtete, sprich themen- und zielgruppengerechte Be-
teiligungsformate, die sich zur Ansprache und Einbindung der jeweils in den finf Teilgruppen
identifizierten Anspruchsgruppen (Stakeholder*innen) eignen. Trotz der Themen- und An-
spruchsgruppenfokussierung wurden sie — soweit moglich — als standardisierte Bausteine ei-
nes Smart City Beteiligungsbaukastens konzeptioniert. Durch das Baukastensystem kénnen
die folgenden Kriterien entlang der Beteiligungsstufen Information, Konsultation und Mitgestal-

tung adressiert werden:

Mobilisierung und Qualifizierung durch Information.

Die Beteiligung zur Smart City Strategie setzt auf die Bekanntmachung durch zielgruppen-
adaquate Ansprache und Kommunikation. Die inhaltliche und prozessuale Qualifizierung in
den Beteiligungsbausteinen wird durch verstandlich aufbereitete Was-Informationen (,Wo-

rum geht es?)" und Wie-Informationen (,In welchen Schritten passiert was?") erreicht.

Konsultation
Durch die Beteiligung wird den Teilnehmenden ermdglicht, Feedback und Input zu ausge-
wahlten Themenschwerpunkten zu geben, um so die konsultative (Weiter-) E ntwicklung der

Smart City Strategie zu ermdglichen.
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Themenbezogene Schwerpunktbildung
Die Burger*innen werden als Expert*innen ihrer Perspektiven und Interessen themenbezo-
gen angesprochen (Themenfokus), um so eine produktive Diskussion, insbesondere umge-

setzt durch kleinere bis mittelgrol3e, geschlossene Formate, zu fordern.

Perspektivenwechsel
Gleichzeitig soll durch verbindende Elemente, insbesondere durch eher gro3e und offene
Formate, der Perspektivenwechsel innerhalb und zwischen den Akteur*innengruppen gefor-

dert werden.

Vernetzung und Ko-Kreation
Von Anfang an sollen Akteur*innen der interessierten Offentlichkeit so eingebunden und ver-
netzt werden, sodass Smart City Projekte von ihnen (mit)entwickelt und (mit)getragen werden.

Dazu sollen Akteur*innen-Partnerschaften gegriindet und gestarkt werden.

Triangulation

Es werden verschiedene qualitative Methoden, auch innerhalb der Bausteine, miteinander
kombiniert (Mixed Method Design). Dadurch werden in der Summe sowohl die Verlasslichkeit
der einzelnen Beteiligungsbausteine als auch die systematisch erhobenen Ergebnisse abge-

sichert (Reliabilitat, Validitat, Intersubjektivitat).

Crossmedialisierung

Erganzend zur Triangulation werden durch die Kombination vielfaltiger Beteiligungsangebote
zu unterschiedlichen Zeiten, an unterschiedlichen Orten, mit unterschiedlichen Framings, Uber
unterschiedliche Kandale (analog und digital) mdglichst viele unterschiedliche Akteur*innen
Zielgruppenadaquat angesprochen. Dabei werden geschlossene, halbéffentliche und 6ffentli-

che Formate miteinander kombiniert.

Standardisierung und Markenbildung

Es wird darauf geachtet, dass die einzelnen Beteiligungsangebote, soweit méglich, standardi-
siert werden, sodass sie zukiinftig ressourceneffizient als Teil eines Beteiligungsbaukastens
eingesetzt werden kdnnen. Ziel- und Akteur*innengruppen sollen Formate als Beteiligungs-
marke der Smart City Wuppertal erkennen und schatzen lernen.
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2.2.1 Smart City Beteiligungsbausteine Wuppertal

Im Folgenden werden die crossmedialen Formate skizziert, die flr die jeweiligen Zielgruppen
beziehungsweise Anspruchsgruppen entlang der Beteiligungskriterien konzeptioniert, umge-
setzt und als Beteiligungsbausteine auch mit Blick auf die Umsetzungsphase standardisiert

wurden:

Baustein Forum
Digitale Auftaktveranstaltung Einstieg in das Forderprojekt ,smart.wuppertal®
Fokus: Informationsfunktion / Mobilisierung und Qualifizierung durch Information

Modus: GroRes, offenes Format

Mit der digitalen Auftaktveranstaltung am 07. Marz 2022 bot das Competence Center Smart
City den interessierten Wuppertaler Burger*innen und anderen Stakeholder*innengruppen die
Mdglichkeit, inhaltlich in das Forderprojekt einzusteigen, indem die Teilnehmenden Uber das
Projekt, seine Zielsetzungen, Meilensteine und die angedachten Zukunftsaufgaben der Stadt
Wuppertal informiert wurden und mit ihnen das Gesprach gesucht wurde. Auf diese Weise
konnten potenzielle Wissenstrager*innen und Umsetzer*innen von Beginn an in den Prozess
eingebunden, zur Mitarbeit motiviert und zur weiteren Vernetzung angeregt werden. Das Auf-
taktforum diente als 6ffentliches Signal und Startschuss fiir das Projekt in der Offentlichkeit.
Zudem férderte es den Wissensaufbau zu den Smart City Themen (Kommunikations-, Infor-
mations- und Qualifizierungsfunktion) aufseiten der interessierten Bevdlkerung, Stakehol-
der*innen sowie deren Austausch untereinander (Vernetzungsfunktion). Durch das Forum
wurde die Vielfalt der anwesenden Perspektiven deutlich (Perspektivenwechsel) und der Ein-
stieg in den partizipativen Strategieentwicklungsprozess markiert, da bereits erste Rickmel-

dungen und Hinweise in den Prozess eingebracht werden konnten (Konsultationsfunktion).

Einen wesentlichen Raum nahmen zur inhaltlichen Einstimmung und Qualifizierung der Zu-
schauer*innen Vortrdge zum Thema Smart City und Stadt der Zukunft ein. In der anschlieRen-
den Podiumsdiskussion zum Thema ,Alles smart im Jahr 2035? Chancen und Herausforde-
rungen fur Wuppertal“ erhielten die Teilnehmenden durch die unterschiedlichen Beitrdge erste
thematische Impulse und DenkanstdRRe fir ein vernetztes, digitales und lebenswertes Wup-
pertal. Mittels des Tools ,Mentimeter” hatten die Zuschauer*innen des digitalen Auftaktforums
zudem die Mdoglichkeit, sich wahrend der Veranstaltung einzubringen. Darlber hinaus konnten
Fragen uber den Chat gestellt werden, die im Laufe der Veranstaltung durch die Moderation
aufgegriffen und beantwortet wurden. Erste Hinweise wurden aufgenommen und in den Pro-
zess — unter anderem zur Vorbereitung der thematischen Workshopreihe — integriert. Die di-

gitale Veranstaltung wurde durch eine professionelle Moderation begleitet und zugangsfrei live
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gestreamt. Es wurde gewahrleistet, dass alle Burger*innen — auch Menschen mit Einschrén-
kungen — digitalen Zugang zur Veranstaltung erhielten, auf3erdem wurde die Aufzeichnung im

Nachgang frei verfiigbar ins Netz gestellt (9).

Baustein Workshop
Thematische Workshopreihe zur vertiefenden Offentlichkeitsbeteiligung
Fokus: Themenbezogene Schwerpunktbildung und Konsultation

Modus: Kleineres, halboffenes Format

Unter dem Motto ,Gemeinsam machen wir Wuppertal smart* lud das Competence Center
Smart City zwischen Mai und Juli 2022 die interessierte Stadtgesellschaft zum Austausch in
insgesamt zehn Workshops zu den Schwerpunkten aus dem Smart City Okosystem ein. Ziel
der Workshopreihe war es, als CCSC mit Stadtakteur*innen aus Wirtschaft, Wissenschatft, Po-
litik und Zivilgesellschaft in den Dialog zu treten (Informationsfunktions- und Vernetzungsfunk-
tion) und interaktiv Problemstellungen, Meinungen und Ideen zu den einzelnen Themen und

Handlungsfeldern im  Smart City Projekt einzuholen (Konsultationsfunktion).

Die Workshopthemen ordneten sich in die fir Wuppertal sechs definierten Smart City Hand-
lungsfelder ein (vgl. Kapitel 2.2). Als Workshopformat wurde der Marktplatz beziehungsweise
der Informationsparcours gewahlt, um das jeweilige Handlungsfeld aus verschiedenen Blick-
winkeln und hinsichtlich der besonderen Aspekte des Feldes zu betrachten. Jeder Workshop
bestand aus zwei bis drei nacheinander stattfindenden Kleingruppenarbeiten, denen jeweils
ein Fachvortrag zur Einstimmung und inhaltlichen Fokussierung vorgeschaltet wurde (Qualifi-
zierung durch Information und Standardisierung). Der Beteiligungsbaustein wurde mit themen-
spezifischen Fragen und Informationen auf das jeweilige Thema angepasst (Themenfokus).
Die generierten Ergebnisse wurden — mittels geclusterten Metaplankarten — zur Formulierung
der strategischen Ziele in den einzelnen Handlungsfeldern sowie den ibergeordneten Werten
und der Vision einer Smart City Wuppertal herangezogen (Konsultationsfunktion). Verbinden-
des Element zwischen den einzelnen Workshopbausteinen war die (zusatzliche) Sicherung
der Workshopergebnisse mittels der Live-Visualisierungsmethode ,Graphic Recording”. Hier
wurden alle Ergebnisse auf einer kompakten und zugleich anschaulichen Ebene auch fiir den
Transfer zwischen den einzelnen Bausteinen und Teilnehmenden (Perspektivenwechsel) fest-
gehalten.

Die Bewerbung der Workshopreihe erfolgte auf Basis eines Marketingkonzeptes in enger Ab-
stimmung mit der Fachabteilung Kommunikation und Marketing des Amtes fur Informations-
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technik und Digitalisierung. Es wurden Flyer im gesamten Stadtgebiet verteilt, Poster an Bus-
haltestellen angebracht, digitale Screens und Werbeanzeigen bespielt sowie Presseinformati-
onen an die lokalen Online- und Printmedien verschickt. Zuséatzlich erfolgten persénliche Ein-
ladungen per E-Mail an Stakeholder*innen und 4000 direkte postalische Einladungen an Bir-
ger*innen durch den Oberbirgermeister mittels einer Stichprobenziehung. Insgesamt konnten
rund 150 interessierte Burger*innen kurzfristig fur die Teilnahme an den Workshops gewonnen
und in die Diskussion, Reflexion und Bearbeitung der jeweiligen Themen eingebunden werden
(20).

Teilbaustein Smart4School
Spezielles Workshopformat zur Beteiligung junger Menschen
Fokus: Konsultation junger Menschen

Modus: Kleineres, halboffenes Format

Eine wichtige Personengruppe fur die Entwicklung einer Smart City Strategie sind Kinder und
Jugendliche, deren teils unkonventionelle und innovative ldeen wichtige Impulse flir beste-
hende Entscheidungsfindungen liefern. Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen konnte
im Rahmen der thematischen Workshopreihe ,Gemeinsam machen wir Wuppertal smart” nicht
in angemessener Form realisiert werden, da die Veranstaltung durch mittlere bis hdohere Al-
tersklassen gepragt war. Am 12. September 2022 hat das Competence Center Smart City
daher in Zusammenarbeit mit dem Team Birgerbeteiligung und Blirgerengagement der Stadt
Wuppertal insgesamt 60 Wuppertaler Schiiler*innen aus verschiedenen Schulen ab Klasse 10
unter dem Motto ,Smart4School” zu einem Workshop eingeladen. Hier wurden insbesondere
die Themenfelder ,smartes Lernen“, ,smarte Umwelt* und ,smarte Stadtquartiere fokussiert.
Das Ziel des Workshops lag darin, Uber das Forderprojekt und die ndchsten Schritte auf dem
Weg der Strategieerstellung zu berichten (Informations- und Kommunikationsfunktion) und die
Herausforderungen der oben genannten Themenfelder aus Sicht der Jugend herauszustellen
sowie Losungsanséatze zu diskutieren, (Konsultationsfunktion) (11).

Methodisch wurde der Workshop in Form von Themeninseln durchgefuhrt und damit als Vari-
ante des standardisierten Beteiligungsbausteins Workshop behandelt. Ein besonderer Fokus
lag auf der Beschéaftigung mit dem direkten Wohnumfeld der Schiler*innen, also den Orten
des Wohnens und der sozialen Interaktion, die als alltagliche Lebens- und Handlungsraume

der jungen Menschen von besonderer Bedeutung sind.
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Baustein Digitale Expertengesprache
Beteiligung der Wissenschaft und Fachexpert*innen
Fokus: Konsultation, Vernetzung und Ko-Kreation

Modus: kleines, geschlossenes Format

Im Anschluss an die Workshopreihe filhrte das Competence Center Smart City zuséatzlich
mehrere digitale Expert*innengesprache zu den sechs Handlungsfeldern im August und Sep-
tember 2022 durch. Die Expert*innengesprache dienten der Bewertung, Vertiefung und Er-
ganzung der in der thematischen Workshopreihe (siehe Baustein Workshop) gesammelten
Ergebnisse (Konsultationsfunktion). In Vorbereitung auf die Gesprache erhielten die ausge-
wahlten Teilnehmer*innen, bestehend aus Verwaltung, Wissenschaft, Wirtschaft sowie Verei-
nen, Initiativen und Verbanden, im Vorfeld Leitfragen zu dem im Fokus stehenden Handlungs-
feld. Diese Leitfragen wurden aus der jeweiligen Fachperspektive diskutiert und vertieft. Im
Rahmen der Expert*innengesprache wurde die Mdglichkeit gegeben, Steckbriefe flr potenzi-
elle Projektideen einzureichen. Die Ergebnisse der Expert*innenrunden erganzten die Ergeb-
nisse und Perspektiven der Workshopreihe und gaben wertvolle Hinweise und Anregungen
fur die Entwicklung strategischer Ziele und méglicher Smart City MaRnahmen (Konsultations-
funktion). Die eingereichten Projektideen wurden geprift und mit den zuklnftigen Umset-
zungsprojekten aus der Strategieentwicklungsphase (Phase A) und Umsetzungsphase

(Phase B) gekoppelt (Vernetzung und Ko-Kreation).

Baustein Fokusgruppengesprache

Gezielte Beteiligung zu ausgewahlten Schwerpunktthemen
Fokus: Konsultation, Vernetzung und Ko-Kreation

Modus: kleines, geschlossenes Format

Neben den sechs Handlungsfeldern wurden fir Wuppertal besonders wichtige Themen iden-
tifiziert. Hierzu gehoren die Themen Digital Health, Breitbandausbau und digitale Infrastruktu-
ren, Smart City App und smartes City Marketing. Zusatzlich und parallel zu den Expert*innen-
runden (Baustein Digitale Expertengespréache) luden im August 2022 der Oberblrgermeister
und das Competence Center Smart City entsprechende Akteur*innen zu vier Fokusgruppen-
gesprachen uber jeweils drei Stunden ein. Die Einladungen richteten sich an Entscheidungs-
trager*innen in Leitungsfunktionen und an lokale Unternehmer*innen aus den festgelegten
Themengebieten. Zur Vorbereitung der Fokusgruppengesprache wurden kurze digitale Vor-
gesprache mit ausgewahlten Personen der identifizierten Fokusgruppen unter Beteiligung des
Oberblrgermeisters durchgefiihrt, um zu den Schwerpunktthemen zentrale Fragestellungen

fur die Moderation und Durchfiihrung der Fokusgruppengespréache vorbereiten zu kdnnen. Als
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Format fur die Fokusgruppengespréache wurde — in Anlehnung an die sozialwissenschaftliche
Methode ,Fokusgruppe“ — eine moderierte Gruppendiskussion durchgefiihrt, welche sich
meist an den zuvor entwickelten Leitfragen orientierte. Mithilfe dieser (teilstandardisierten) Ge-
sprache beziehungsweise Befragungen entwickelten die Teilnehmenden gemeinsam mit der
Stadtverwaltung Strategien und konkrete Losungsanséatze fur Herausforderungen im jeweili-
gen Themenfeld, erdrterten darauf aufbauende Geschéaftsmodelle und vereinbarten eine wei-
terfihrende Kooperation (Vernetzungsfunktion, Ko-Kreation). Entwickelte Ansatze und neue
Ideen sollen bei Bedarf in weiteren Terminen vertieft werden, um eine nachhaltige Wirkung zu
erzielen. Aus den Fokusgruppengesprachen ergaben sich Projektideen und Schwerpunkte fir

die Umsetzungsphase (Phase B) des Forderprojektes (Konsultationsfunktion).

Baustein Visionenworkshop (Strategieworkshop)
Beteiligung von Konzernverbund und Politik
Fokus: Konsultation und Ko-Kreation

Modus: Mittleres, geschlossenes Format

Ein weiterer wichtiger Baustein fiir das Smart City Projekt und der partizipativen Strategieent-
wicklung war der Visionenworkshop am 6. September 2022 mit gezielt eingeladenen Teilneh-
menden aus dem Konzernverbund und Vertreter*innen aus dem politischen Gremium ,Unter-
ausschuss Digitalisierung”. Im Vorfeld setzte das Beteiligungskonzept auf eine breite Beteili-
gung der Stadtgesellschaft und die Diskussion und Vertiefung von Herausforderungen und
Projektideen verschiedener Stakeholder*innen. Die Ambition lag darin, Themenschwerpunkte
und Ziele durch Crossmedialisierung und Triangulation zu entwickeln und eine breite Wissens-
basis fur die Smart City Handlungsfelder herzustellen. In einem néchsten, deduktiven Schritt
wurden aus den so generierten Inhalten die Ziele in den Handlungsfeldern (Vgl. Kapitel 6), die
ubergeordneten gesamtstrategischen Ziele sowie die Smart City Vision fur Wuppertal erarbei-
tet (Vgl. Kapitel 5) und in ein Wertesystem (Vgl. Kapitel 1.1) gegossen, an dem sich samtliche
Umsetzungsprojekte aus dem Smart City Kontext orientieren. Eine Vorauswahl an Werten und
handlungsleitenden Prinzipien fir die Smart City Wuppertal wurde gemeinsam mit der Stab-
stelle fur Gleichstellung und Antidiskriminierung, dem Inklusionsbiiro und dem Team der Bur-

gerbeteiligung und Blrgerengagement getroffen.
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EBENEN DER STRATEGIEENTWICKLUNG

Greift die Besonderheiten Wuppertals auf und
verdeutlicht den Weg der digitalen Transformation.

03 | ZIELBILDER Bilden den Uberbau zu den einzelnen Zielen in den
Handlungsfeldern. Sie machen das Themengebiet der Smart City greifbar.

02 | ZIELE IN DEN HANDLUNGSFELDERN

Sind das Grundgeriist fiir die Ausgestaltung der Handlungsfelder und

ZIELBILDER
ZIELE IN DEN HANDLUNGSFELDERN
sichern die Anschlussfahigkeit an weitere Konzepte und Strategien.

01 | WERTE Bilden das Fundament der Smart City. Sie sind der
Kompass fiir die weitere Ausgestaltung auf dem Weg.

SMART CITY WERTE

Die in der Abbildung (Vgl. Abbildung ,,Ebenen der Strategieentwicklung®) dargestellten Ebenen
wurden im Workshop entlang der folgenden Fragen diskutiert und weiterentwickelt:
e Welche Werte wurden entwickelt, welche Anmerkungen und Hinweise haben Sie?
e Welche Ziele sind in den Handlungsfeldern bislang entwickelt worden?
o Was sollte erganzt oder modifiziert werden?
o Welche Ubergeordneten strategischen Gesamtziele (Zielbilder) lassen sich aus den
Zielen der Handlungsfelder ableiten?

o Welche Kernbegriffe sind wichtige Bausteine fur die Smart City Vision?

Im Ergebnis des Visionenworkshops wurden die entwickelten Ziele in den Handlungsfeldern
diskutiert und angepasst, Ubergeordnete Zielbilder festgelegt sowie Grundlagen einer Vision
entwickelt. Diese dienen als Leitbilder der kiinftigen Entwicklung, an der sich MalRnahmen im
Rahmen von Smart City ausrichten. Dem Visionsworkshop kam daher im partizipativen Ent-
wicklungsprozess eine wichtige strategische Scharnierfunktion zu:

1. Die bis hierhin mittels qualitativer Erhebungsinstrumente (Beteiligungsbausteine) erar-
beiteten Ergebnisse und daraus abgeleiteten Ebenen der Strategieentwicklung wurden
erganzt und abgesichert (Smart City Werte und Ziele in den Handlungsfeldern).

2. Die daraus sich ergebenden gesamtstrategischen Ziele und eine Smart City Vision

wurden abgeleitet.
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Baustein Forum
Burgerkonferenz zur Information und Mobilisierung fir Umsetzungsphase
Fokus: Mobilisierung und Qualifizierung durch Information

Modus: GrolRes, offenes Format

Den Abschluss der Strategiephase bildete das Smart City Forum am 10. Januar 2023. Im
Rahmen dieser Veranstaltung wurden der Prozess der partizipativen Strategieerstellungs-
phase und seine Meilensteine vorgestellt. Dartiber hinaus wurde die Smart City Strategie mit
ihrer Vision und ihren Zielen sowie die daraus abgeleiteten UmsetzungsmalRnahmen der
nachsten Jahre kommuniziert (Informations- und Kommunikationsfunktion). Das Smart City
Forum gab der Stadtgesellschaft vor dem politischen Beschluss durch den Rat die Méglichkeit,
Feedback und Hinweise zu den Ergebnissen und mdglichen Schwerpunkten zu geben. Im
Rahmen des Smart City Forums wurden zudem weitere Modellprojekte aus der Region in Form
einer Podiumsdiskussion eingebunden (Stadt Bochum, Stadt Solingen, Stadt Kéln). Das Ziel
lag darin den Zuschauer*innen einen Einblick in die Schwerpunktsetzung anderen Kommunen
zu bieten sowie die Herausforderungen und Potenziale zu diskutieren (Perspektivenwechsel)
Das Forum diente nicht als reine Informations- und Reflexionsveranstaltung, sondern sollte

die Teilnehmer*innen auch interaktiv einbinden und sie zur Teilnahme an der Umsetzungs-

phase motivieren (Mobilisierung und Qualifizierung durch Information) (12).
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2.3 Smart City Wuppertal erleben — erste Umsetzungspro-
jekte

Um eine Smart City zu verstehen, muss sie greifbar werden. Aus diesem Grund setzte das

Competence Center parallel zum umfassenden Beteiligungs- und Strategieerstellungsprozess

erste kleinere Projekte um, die in diesem Teilkapitel ndher beschrieben werden sollen. Die

Projekte wirken direkt auf die strategischen Gesamtziele der Strategie ein und bieten Anknup-

fungspunkte fir weitere Mal3Bnahmen in der Umsetzungsphase (Phase B). Die wesentlichen

Ziele sind:

Optimierung des Verwaltungshandelns bei der Umsetzung von Digitalprojekten

Die Planung und Umsetzung von Digitalisierungsprojekten erfordern ein interdisziplinéres Zu-
sammenarbeiten verschiedenster Fachabteilungen der Stadtverwaltung. Das Aufbrechen von
Silostrukturen soll in die Praxis tUbertragen und Erfahrungen im Beschaffungsprozess von di-
gitaler Hardware und Services gesammelt werden, die nicht — wie bei liblichen Beschaffungs-
prozessen der Verwaltung — bereits haufig beschafft und inhaltlich exakt vor dem Beschaf-

fungsprozess beschrieben werden kénnen.

Prifung der Umsetzbarkeit zur Pilotierung
Die Umsetzung erster kleinerer MalRnahmen ermdéglicht es, Erfahrungen mit Prozessen und
Produkten sammeln zu kénnen. Auf dieser Basis kbnnen Optimierungen vorgenommen wer-

den, die wiederum bei den Umsetzungsprojekten der Phase B hilfreich sein kénnen.

Schaffung eines stadtweiten Commitments fir das Smart City Modellprojekt

Mit der friihen Umsetzung kleinerer Projekte soll das Thema Smart City Wuppertal fir Bir-
ger*innen, Politiker*sinnen, Unternehmer*innen und Wissenschaftlersinnen erlebbar gemacht
und die Akzeptanz gesteigert werden. Hierbei sollen Ziele und Werte des Projekts, insbeson-
dere der Mehrwert der Vernetzung auf unterschiedlichsten Ebenen sowie die interdisziplinare

Zusammenarbeit, von Beginn an sichtbar werden.

Zur Realisierung dieser drei Ubergeordneten Ziele wurden insgesamt vier Schwerpunkte ge-

schaffen, in denen Projekte umgesetzt werden, die jeweils eigene Teilziele verfolgen.

2.3.1 Management Dashboard

Die Stadtverwaltung und weitere Organisationen, wie die Wuppertaler Stadtwerke und der

Wupperverband, erheben zahlreiche Daten. Mithilfe von Sensorik kénnen Daten wie die aktu-
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elle Auslastung der Wuppertaler Schwimmbader, die Parkplatzsituation in der Elberfelder In-
nenstadt oder Kennzahlen zur Corona-Pandemie fast ohne Zeitversatz ausgegeben werden.
Das Management Dashboard tragt Informationen zusammen und présentiert diese in einem
nutzer*innenfreundlichen Format. Dank einer grafisch klaren, leichtverstandlichen und anspre-
chenden Visualisierung werden Daten und Kennzahlen einer breiteren Gesellschaft zug&ng-

lich und damit auch nutzbar gemacht. Im Wesentlichen werden folgende Ziele verfolgt:

e Nutzung des Digitalisierungspotenzials zur Férderung von touristischen Ange-
boten
Ein Teil des Management Boards wird touristische Informationen fokussieren und inte-
ressante Orte in Wuppertal zusammenfassend darstellen. Dadurch soll die Attraktivitat
Wuppertals gesteigert und der Fokus auch auf weniger bekannte, aber dennoch se-
henswerte Orte gelegt werden.

e Transparenz
Das Management Dashboard bietet ein leicht zu erfassendes Angebot fiir informelle
Daten, die jedem*r Blrger*in und Besucher*in Wuppertals zur Verfligung stehen. Im
Sinne der Open Data Strategie kbnnen die Daten frei genutzt und weiterentwickelt wer-
den.

o Offentliche Wirksamkeit
Die Bereitstellung und o¢ffentliche Prasentation der Information schafft bei Burger*in-
nen ein Verstandnis fur das gemeinwohlorientierte Anliegen einer Smart City, indem

der Mehrwert fur sich und andere erkannt wird.

Perspektivisch soll das Dashboard in den nachsten Jahren um Informationen ergénzt werden,
die von weiteren Organisationen oder der Stadtgesellschaft bereitgestellt werden. Um die Wei-
terverwendung der erhobenen Daten und Informationen zu ermdglichen, werden diese als O-
pen Data der Allgemeinheit zur Verfiigung gestellt. Dies soll die Transparenz der Verwaltung

untermauern und den Bereich Bildung und Teilhabe weiter unterstiitzen.

2.3.2 Digitale Informationen fur Blarger*innen

Digitale Informationen fir Burger*innen gewinnen zunehmend an Bedeutung. Auf der einen
Seite erwarten Birger*innen ein wachsendes Angebot ihrer Stadtverwaltung im Bereich der
digitalen Informationen, auf der anderen Seite bietet es gleichzeitig auch fur die Stadtverwal-
tung neue Mdglichkeiten, mit ihren Blrger*innen zu kommunizieren und Informationen zu ver-

mitteln.
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Um die unterschiedlichen Potenziale im Bereich der digitalen Burger*inneninformationen zu
heben, setzt die Stadt Wuppertal in folgenden Bereichen Projekte um:
1. Virtual Reality Anwendung im Griinen Zoo Wuppertal
Offentliche Touch-Displays
Digitaler Stadtspaziergang
Realisierung eines smart.lab

Digitale Stadtplanungstische

S N

Digitale Gesundheitsplattform Gesundes Tal

Die Quick Win-Projekte im Bereich der digitalen Burger*inneninformationen verfolgen folgende
Ubergeordnete Ziele:
e Steigerung der Akzeptanz von Digitalprojekten in der Wuppertaler Bevolkerung, mit
einem besonderen Augenmerk auf wenig bis gar nicht digital affinen Menschen
e Vermittlung von Digitalkompetenzen und Verringerung der bestehenden digitalen Kluft
(Digital Divide)
e Forderung der digitalen Inklusion aller Bevdlkerungsgruppen

e Steigerung der Attraktivitat Wuppertals, Digitalisierung als wichtiger Standortfaktor

Virtual Reality (VR) Anwendung im Griinen Zoo Wuppertal

Fur den Wuppertaler Zoo soll der Prototyp einer VR-Anwendung entwickelt werden, um den
Zoo-Besuch in Zukunft noch erlebbarer zu gestalten. Die Besucher*innen erhalten die Mog-
lichkeit, Wuppertaler Zootiere in ihrer klimatischen, natirlichen Umgebung zu beobachten. Die
reale Tierwelt im Zoo wird wiederum durch virtuelle Tiere erganzt. Als zusatzliches, bildungs-
bezogenes Angebot wird die Anwendung mit Informationen zu Artenschutzprojekten, Zucht-
programmen sowie zur artgerechten Haltung angereichert. Das personliche Smartphone dient
hier als transportabler Bildschirm, der Realitat und nichtreale Umgebung zusammenfiigt. Un-
terstiutzt werden folgende Ziele:

e Steigerung der Attraktivitdt Wuppertals

Der Tourismus-Sektor gewinnt fir Wuppertal zunehmend an Bedeutung — der Griine
Zoo Wuppertal ist dabei ein Einfallstor fir Touristen und bietet das Potenzial, perspek-
tivisch mehr Besucher*innen aus dem Umland nach Wuppertal zu ziehen. Gleichzeitig
besteht hier die Chance, Synergiepotenziale zu heben und erfolgreiche VR-Anwen-
dungen auf andere Bereiche der Stadt — dies kénnten zum Beispiel Museen oder an-
dere Kultureinrichtungen sein — zu Ubertragen, um so die Wuppertaler Freizeitangebote
attraktiver zu gestalten.
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¢ Vermittlung von Digitalkompetenzen
Digitalkompetenzen sind Schliisselqualifikationen fur ein Leben im 21. Jahrhundert und
umfassen somit eine sichere, kritische und verantwortungsvolle Nutzung und Ausei-
nandersetzung von und mit digitalen Technologien fur Bildung, Arbeit und Teilhabe an
der Gesellschaft. Im Rahmen des Prototyps im Grinen Zoo kdnnen Besucher*innen
VR-Anwendungen zunéchst kostenfrei und niederschwellig ausprobieren und gleich-
zeitig lernen, wie eine solche Technologie funktioniert und wofir sie genutzt werden
kann.

e Verringerung der bestehenden digitalen Kluft (Digital Divide)
Der Gruine Zoo Wuppertal wird von einer Vielzahl unterschiedlicher Menschen besucht,
die einen Querschnitt der Gesellschaft bilden. Der Griine Zoo Wuppertal ist ein hervor-
ragender Ort, um diverse Zielgruppen zu erreichen und mithilfe von Augmented- und
Virtual Reality-Technologien die Kluft zwischen Menschen mit und ohne Zugang zu
Informations- und Kommunikationstechnologien zu verringern.

e Steigerung der Akzeptanz von Digitalprojekten
Neue Technologien l6sen bei einem Teil der Stadtgesellschaft Angste und Uberforde-
rungen aus, die bis zur Ablehnung fiihren kénnen. Um dies zu vermeiden und gleich-
zeitig flr Akzeptanz zu werben, bietet der niederschwellige Zugang zu VR-Technolo-

gien eine hervorragende Mdglichkeit.

Offentliche Touch-Displays

Das Rathaus Barmen ist der Sitz des Rats der Stadt Wuppertal, Hauptsitz der Stadtverwaltung
und beheimatet die meisten Amter der ansonsten dezentral organisierten Stadtverwaltung.
Das Gebaude selbst ist mit seinen Haupt- und Nebengebduden komplex und fir Ortsfremde
unubersichtlich. Es verfligt tber eine Informationstheke, die jedoch nur bis 14 Uhr besetzt und
zu Stol3zeiten am Vormittag sehr stark frequentiert ist, was zu langeren Wartezeiten flihren
kann. Die Anliegen der Blrger*innen beziehen sich hauptséchlich auf Wegbeschreibungen
oder Offnungszeiten bestimmter Amter. Um die Lage zu entspannen, soll der Prototyp eines
Touch-Displays installiert werden, der Burger*innen eine erste Orientierung bietet und sie auf
Wunsch zum angesteuerten Ziel leitet. Die Bezeichnung der gewiinschten Dienstleistung kann
an der Informationsstele auf dem Touch-Display ausgewahlt werden. Mit dem Erscheinen der
Dienstleistungsbeschreibung wird ein QR-Code angeboten, der mit dem Smartphone abge-
scannt werden kann und eine Zielfihrung auslost. Es gilt hierbei, die Informationen an den
Bedurfnissen der Nutzer*innen auszurichten — nicht an den Strukturen und Zusténdigkeiten

der Amter. Vorbild sind die sogenannten ,Lebenslagenkacheln* im Serviceportal Wuppertal.

36



SMART WUPPERTAL Smart City Strategie Wuppertal

Uber das Back-End des Systems werden Inhalte gepflegt und erweitert. Die Einrichtung we-
sentlicher Schnittstellen in den Organisationssystemen der Stadt ist essenziell und gewahr-
leistet die Aktualitat der Informationen.

Perspektivisch sollen weitere Verwaltungshauser — wie das Jobcenter oder auch das Haus der
Integration — mit digitalen Touch-Displays ausgestattet werden. Die Pilotierung im Rathaus
wird wichtige Erkenntnisse zum Nutzerverhalten des digitalen Helfers liefern, die in die Wei-

terentwicklung einflieRen kénnen.

Im Wesentlichen werden folgende Ziele verfolgt:

¢ Niederschwelligkeit
Die Informationen des Touch-Displays sind einfach, niederschwellig und zielfihrend
gestaltet und ermdglichen es Menschen mit und ohne Behinderung schnell die ge-
winschten Informationen zu erhalten und an den gewtiinschten Zielort im Rathaus zu
gelangen.

e Steigerung der Akzeptanz von Digitalprojekten
Die Benutzung des Touch-Displays und vor allem die erfolgreiche Navigation von Biir-
ger*innen durch das Gebaude zu einem bestimmten Ziel kann dazu beitragen, die all-
gemeine Akzeptanz von digitalen Helfern zu steigern und positiv zu bewerten.

e Steigerung der Dienstleistungsqualitat
Das milhselige Aufsuchen von Amtern und Leistungen der Stadtverwaltung im Rathaus
Barmen gilt als wenig serviceorientiert. Die Blindelung notiger Informationen tber die
Servicelandschaft im Rathaus und die daran gekoppelte einfache Navigation kann

dazu fihren, dass die Dienstleistungsqualitat insgesamt positiver empfunden wird.

Digitaler Stadtspaziergang

Entwickelt wird ein digitaler Stadtspaziergang durch die Barmer Innenstadt, der mithilfe von
Augmented Reality (AR) Ansichten von Geb&uden aus langst vergangenen Tagen auf die ak-
tuelle Innenstadtansicht projiziert. Das personliche Smartphone der Nutzer*innen dient hier als
Endgerat, welches Realitat und historisches Bildmaterial vereint und eine individuelle Fortbe-
wegung Uber die HaupteinkaufsstraRe (Werth) ermdglicht. Erganzt wird der AR-Stadtspazier-
gang durch eine Erklarung von vor Ort befindlichen Skulpturen, welche eingeblendet werden,

sobald die Nutzer*innen die Skulptur bewusst mit ihrem Smartphone aufsuchen.
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Der AR-Stadtspaziergang verfolgt die folgenden Ziele:

e Steigerung der Attraktivitat Wuppertals
Ahnlich zur VR-Anwendung im Zoo soll der Tourismus-Sektor in Wuppertal gestarkt
werden. Dariiber hinaus wirkt die spielerische Anwendung auf die Belebung der Innen-
stadt ein und wertet diese als Verweilort auf.

e Steigerung der Akzeptanz von Digitalprojekten
Findet die Vermittlung von Wissen spielerisch statt, ist eine hohere Lernbereitschaft
und Merkfahigkeit der Inhalte die Folge. Damit einhergehend wird durch den Einsatz
von AR-Technologie eine positive Grundeinstellung gegeniber Digitalprojekten gefor-
dert, welche Uber den AR-Stadtspaziergang hinauswirkt.

e Aufbau von Digitalkompetenzen in der Stadtgesellschaft
Die Tatsache, dass inzwischen fast 89 Prozent der Deutschen ein Smartphone besit-
zen, erlaubt einen niederschwelligen und kostenfreien Zugang zur AR-Technologie.
Die leichte Aktivierung der AR-Anwendung auf dem eigenen Endgeréat erméglicht allen
Interessierten gleichermalRen eine Teilhabe, baut eine Briicke zu neuen digitalen Mog-
lichkeiten und fordert den Abbau mdglicher Hemmschwellen.

e FoOrderung der digitalen Inklusion aller Bevolkerungsgruppen
Die historischen Inhalte, die Neugier auf Stadtansichten aus vergangenen Tagen und
die Lust eine digitale Anwendung mit dem eigenen Smartphone auszuprobieren schafft
ein Interesse bei diversen Bevolkerungsgruppen. Erreicht werden sowohl digital affine
Menschen als auch — durch die leichte Handhabung — sogenannte Non-Liner. Hierbei

kann es sich gleichermallen um Birger*sinnen als auch Tourist*innen handein.

smart.lab
Wauppertal verfugt bislang tber keinen o6ffentlichen Raum, in dem digitale Technologien kos-
ten- und barrierefrei zuganglich gemacht werden. Der Bedarf, einen solchen Raum zu schaf-
fen, wurde aus der Bevolkerung und auch aus der Unternehmerschaft Wuppertals wiederholt
gespiegelt.

In der Wuppertaler Innenstadt soll deshalb ein Ort entstehen, der die Bestrebungen der Smart
City Wuppertal sichtbar und erlebbar werden lasst. Das smart.lab soll zur Diskussion, Entwick-
lung und Evaluation von Technologien und Lésungen anregen. Dariiber hinaus ist es als Raum
Zu gestalten, der fur unterschiedliche Partizipationsformate genutzt werden kann. Das Labor
richtet sich an die breite Stadtbevdlkerung, aber auch an die engagierte Zivilgesellschaft und

Initiativen.
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Es dient im wesentlichen folgenden Zielen:

Verringerung der bestehenden digitalen Kluft (Digital Divide)

Die Kluft zwischen Menschen mit und ohne Méglichkeiten, Informations- und Kommu-
nikationstechnologien zu nutzen, gilt es zu verringern. Je digitalisierter eine Gesell-
schaft funktioniert, desto benachteiligter sind jene, denen der Zugang zu digitalen An-
geboten fehlt. Das smart.lab leistet als offener, kostenfreier und jederzeit zuganglicher
Ort einen wesentlichen Beitrag zum Briickenschlag zwischen beiden Seiten und er-
maglicht der gesamten Stadtgesellschaft Zugang zu modernen Technologien.
Partizipative Entwicklung

Die Einbeziehung kunftiger Nutzer von digitalen Technologien gewinnt insbesondere
im Smart City Kontext an Bedeutung. Passgenaue Lésungen mit einer moglichst hohen
Benutzerfreundlichkeit sind dabei das Ziel einer partizipativen Entwicklung. Um diese
sicherzustellen, wird es der Zielgruppe des smart.lab ermdglicht, Zugang zu allen wich-
tigen Informationen zu erlangen, Stellung zu Chancen und Herausforderungen der je-
weiligen Technologie zu beziehen und an Entscheidungen der Ausgestaltung der
Technologien miteingebunden zu werden.

Vernetzung und Innovationsférderung

Das smart.lab dient der Vernetzung aller Wuppertaler Akteur*innen des Smart City
Okosystems und schafft damit die Basis fiir die Entwicklung neuer Technologien und
Geschéaftsmodelle. Das smart.lab ist dabei ein Raum des Austauschs und der Inspira-

tion.

Digitale Stadtplanungstische

Die Entwicklung eines ,Digitalen Zwillings" in der Umsetzungsphase (Phase B) wird es ermdg-

lichen, interdisziplindr und partizipativ an Standort- und Raumplanungsprojekten wie Hoch-

bauvorhaben, Infrastrukturprojekten oder Griin- und Freiraumplanungen zu arbeiten. Digitale

Stadtplanungstische erméglichen hierbei die Abbildung des Digitalen Zwillings auf einer Ober-

flache, die alle Teilnehmenden einer Gruppe gleichzeitig betrachten und themenbezogene Si-

mulationen vornehmen kénnen. Innerhalb der Stadtverwaltung soll eine amteribergreifende

Zusammenarbeit vereinfacht und die Beteiligung von diversen Interessensgruppen aufRerhalb

der Stadtverwaltung erméglicht werden.

Im Wesentlichen werden folgende Ziele verfolgt:

Verbesserung der stadtinternen, interdisziplindren Zusammenarbeit
Auf Basis sensorbasierter Daten und Simulationen kdnnen verschiedenste Aspekte
und Anforderungen bereits in der Planungsphase eines Projekts oder Vorhabens plas-

tisch dargestellt und interdisziplinar diskutiert werden. Somit kdnnen Entscheidungen
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evidenzbasiert getroffen und effizienter herbeigefihrt werden. Insgesamt werden Pro-
jekte nachhaltig und schneller vorangetrieben.

e Themenbezogene Partizipation der Stadtgesellschaft
Bei Themen von 6ffentlichem Interesse kdnnen am digitalen Stadtplanungstisch Betei-
ligungsformate durchgefiihrt werden, die den Teilnehmenden einen detaillierten Ein-

blick in geplante Vorhaben geben und den themenbezogenen Diskurs férdern.

2.3.3 Digitale Gesundheitsplattform

Die Zunahme an Volkserkrankungen, eine alternde Gesellschaft und die Herausforderungen
im Gesundheitswesen definieren das Thema Gesundheit zu einer gesamtgesellschaftlichen
Herausforderung. Im Rahmen der Daseinsvorsorge mussen sich Stadte immer starker mit dem
Thema auseinandersetzen. Digitale Gesundheitsplattformen kdnnen hierfir einen wesentli-
chen Beitrag leisten und das Gesundheitswesen transformieren: Die Plattformen kdnnen die
Position von Tech-Unternehmen und Start-ups starken, Anbietern und Konsumenten aus dem
Gesundheitswesen neue Mdglichkeiten eréffnen und die Rolle von Versicherern neu definie-
ren. Um diesen Transformationsprozess erfolgreich und nutzerorientiert zu vollziehen, braucht

es eine Plattformstrategie.

Bis 2025 schéatzt das Beratungsunternehmen Roland Berger das Marktvolumen fir digitale
Produkte und Dienstleistungen im EU-weiten Gesundheitssektor auf etwa 232 Mrd. Euro ein.
Rund 57 Mrd. entfallen davon auf die Bundesrepublik Deutschland. In der Roadmap fiir die
digitale Transformation der Gesundheitswirtschaft identifizieren die Autoren der Studie ,Future
of Health 2: The rise of healthcare platforms” finf Hauptaufgaben fir eine zukunftsfahige Ge-
sundheitswirtschaft (13):

1. Veranderungsbereitschaft entwickeln

2. Frihwarnsysteme etablieren und radikaler denken

3. Auf Kunden- und Use Cases fokussieren

4. Netzwerk-Logik adaptieren und Kooperationen nutzen

5. Realistisch bleiben

Dieselbe Studie erhebt die wichtigsten Erfolgsfaktoren fir Digital-Health-Plattformen. 72 Pro-
zent der 500 befragten Branchenexperten nennen dabei das Kundenerlebnis als den wichtigs-
ten Erfolgsfaktor, gefolgt von Vertrauen (67 Prozent), wahrgenommenen Mehrwert / Nutzen
(64 Prozent), Datensicherheit (46 Prozent) und Serviceangebot (43 Prozent).

Was bedeutet das fur die Gesundheitswirtschaft? Wer die Schnittstelle zum Patienten beset-

zen will, muss auf seiner Plattform nicht nur ein medizinisch hervorragendes Angebot bieten,
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sondern darlber hinaus zielgruppengerecht aufbereiteten Content, eine einladende Gestal-

tung sowie eine exzellente Besucherfiihrung aufweisen, so der Schluss der Studie (13).

Insbesondere der ambulante Gesundheitsbereich sowie Arzt*innen geraten durch die zuneh-
mende Plattform6konomie in diesem Bereich unter Druck. Patient*innen informieren sich bei
der Pravention und Gesundheitsoptimierung immer haufiger online und suchen sich gezielt
Angebote Uber digitale Gesundheitsplattformen heraus, ohne ihre*n niedergelassene*n
Arzt/Arztin zu konsultieren. Die strategische Kooperation in Form der Vernetzung aller medizi-
nischer Fachgruppen mit raumlichem Bezug kann der Mehrwert in diesem Transformations-

prozess sein.

Mit einer digitalen Gesundheitsplattform fir Wuppertal kdnnen Patient*innen durch ein gutes
digitales Angebot die eigene Gesundheitsresilienz fordern. Des Weiteren ergeben sich neue
Geschéaftsmodelle fur Versicherer, Tech-Unternehmen und lokale Anbieter von Gesundheits-
dienstleistungen. Die Stadt als Betreiber einer solchen Plattform geniel3t bei Patient*innen ho-
hes Vertrauen, kann ,Vendor Lock-in“-Effekte vermeiden und ist auch fiir die anderen Teilneh-

mer des Gesundheitswesens ein zuverlassiger Partner.

Zielsetzung der digitalen Gesundheitsplattform:

o Veranderungsbereitschaft entwickeln
Informationsvermittlung und Sensibilisierung rund um die Themenfelder ,Gesunde
Stadt Wuppertal“ und ,Smart Health made in Wuppertal*

e Steigerung der Sichtbarkeit des Okosystems
Nutzung /Verbesserung der Strahlkraft von Hidden Champions und Global Playern des
Okosystems ,Gesunde Stadt Wuppertal* und ,Smart Health made in Wuppertal®

e Strategische Kooperation aller Player im Gesundheitswesen
Vernetzung der lokalen Akteure des Okosystems ,Gesunde Stadt Wuppertal

¢ Innovationsférderung
Férderung von neuen Kooperationen und Forschungsvorhaben

e Hilfe zur Selbsthilfe
Austausch der Birger*innen zu bestimmten Krankheiten fordern

e Biundelung und Transparenz der Informationen

Gesundheits-Angebote der Stadt sichtbar machen
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3 Wuppertaler Ausgangslage und Herausforde-

rungen

Nach Identifizierung der Potenziale einer Smart City Wuppertal, ihrer organisatorischen Ver-
ankerung in der Wuppertaler Stadtverwaltung, der Darstellung des Prozessvorgehens, sowie
der Partizipationsmoglichkeiten und der begleitend umgesetzten ersten Smart City Projekte,

ist eine inhaltliche Schwerpunktsetzung der Smart City Wuppertal notwendig.

Das Konzept Smart City wird in Wuppertal als Mittel angesehen, wie gegenwartige 6kologi-
sche, gesellschaftliche und 6konomischen Herausforderungen bewaltigt werden kdnnen. Da-
her wird die Ausrichtung der Smart City Wuppertal maf3geblich durch eine umfassende Status
quo-Analyse, in der stadtspezifische Herausforderungen identifiziert und raumliche Beziige
hergestellt werden, bestimmt. Die Smart City Strategie Wuppertals setzt sich aus den vergan-
genen Entwicklungen, der gegenwartigen Situation der Stadt sowie den Zukunftsaufgaben und
diversen Potenzialen in der Stadtentwicklung zusammen und soll auf diese Wuppertal-spezi-
fischen Anforderungen mit ihren Handlungsfeldern, Zielbildern und Vision potenzielle L6-
sungswege aufzeigen. Daher wird in den folgenden Unterkapiteln auf die Ausgangslage der
Stadt unter Anderem in Bezug auf wesentliche Besonderheiten hinsichtlich der Region, der
Topografie und der hier lebenden Bevdlkerung eingegangen. Auch infrastrukturelle Grundla-
gen sowie die bestehende Dateninfrastruktur, welche wesentlich fir die Ausgestaltung von
Digitalisierungsprojekten ist, werden dargestellt.

Wuppertal ist weltberihmt fur seine Schwebebahn, die Geschichte des Elefanten Tuffi, das
Tanztheater Pina Bausch, den Weltkonzern Bayer sowie fiir den Philosophen und Revolutio-
nar Friedrich Engels. Die ,grine Grof3stadt” gilt als eine Stadt des Wandels. Die Geschichte
der Stadt zeigt, dass in der Vergangenheit viele Transformationsprozesse vollzogen wurden,
von der Fruhindustrialisierung tiber die Etablierung als Textilstandort bis hin zur Gegenwart, in
der Wuppertal eine starke Industrie vorweist und auch den Status eines Wissensstandorts

innehat.

3.1 Status quo

Region

Wouppertal ist die gréf3te Stadt und das Industrie-, Wirtschafts-, Bildungs- und Kulturzentrum
des Bergischen Landes im Westen Deutschlands. Die Grof3stadt liegt stidlich des Ruhrgebiets
im Regierungsbezirk Disseldorf und ist als siebzehntgro3te Stadt Deutschlands in der landes-

planerischen Hierarchie des Landes Nordrhein-Westfalen als Oberzentrum eingestuft (14)
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(15). Obwohl sich das Bergische Land geografisch tGiber eine weitaus gro3ere Flache erstreckt,
bildet Wuppertal, auf einer gemeinsamen Geschichte aufbauend, zusammen mit den Mittel-
zentren Solingen und Remscheid das Bergische Stadtedreieck (16). Westlich geht die Sied-
lungsachse Wuppertals in die Rheinebene tber. Vor allem die Verbindungen zu Duisseldorf
und den Stadten der Metropolregion Rheinland und des Ruhrgebiets sind fur Wuppertal von
besonderer Bedeutung. Die Oberzentren Hagen, Dortmund, Bochum, Duisburg, Essen, Dus-

seldorf und Koln befinden sich in einer Entfernung von nur 30 bis 60 Kilometern.

Das Oberzentrum Wuppertal ist somit eingebettet in ein intensives Wettbewerbsumfeld mit
Einzelhandelsstandorten in den umliegenden Mittel- und Oberzentren. Bezuglich des hoher-
preisigen Segments, insbesondere bei Textilien, Schuhen und Sport, spielt hier das Oberzent-
rum Dusseldorf eine wichtige Rolle. Aber auch die Oberzentren Bochum, Dortmund, Essen,
Hagen und Kdln sind aufgrund ihrer attraktiven Einzelhandelsstandorte und der vergleichswei-
sen geringen Entfernung als Wettbewerbsstandorte zum Oberzentrum Wuppertal zu sehen.
Von den umliegenden Mittelzentren ist insbesondere auf die Wettbewerbssituation mit den
benachbarten Stadten Remscheid und Solingen einzugehen. Hier sind Kundenstrome sowohl
aus Remscheid und Solingen in Richtung Wuppertal (zum Beispiel zu Magnetbetrieben wie
Primark oder IKEA) festzuhalten. Umgekehrt gibt es Kaufkraftstrome insbesondere aus den
sudlichen Wuppertaler Stadtbezirken in Richtung Remscheid und Solingen beziiglich der Nah-
versorgung, aber auch zu innerstadtischen Angeboten des mittel- und langfristigen Bedarfs,

vornehmlich in die Einkaufszentren Allee-Center Remscheid und Hofgarten in Solingen.
Eine Statistik der Bundesagentur fir Arbeit aus Juni 2021 zeigt einen fortlaufend steigenden

Trend der Auspendler*innen (17). Bis zum Jahr 2017 wurde eine stetig abnehmende Anzahl

an Einpendler*innen gemessen (18). Seit 2018 wird ein negatives Pendlersaldo verzeichnet.
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Durch die Lage Wuppertals und die damit einhergehende Anbindung an die umliegenden
Oberzentren sowie durch den gut ausgebauten OPNV und die Autobahnen, stellt die Stadt
ebenfalls fur Pendler*innen einen attraktiven Wohnort dar. Insbesondere der Wuppertaler
Westen besitzt durch seine ansprechende Lage und die au3erordentlich gute SPNV-Anbin-
dung an die Metropolen des Rheinlands eine besondere Bedeutung fir die Profilierung Wup-
pertals als Wohnstandort. In dem insgesamt sehr angespannten Wohnungsmarkt der Region,
liegt Wuppertal mit einem durchschnittlichen Mietpreis (Kaltmiete) im Jahr 2022 bei 7,56 EUR
/m2 unter dem Landesschnitt von 8,36 EUR /m2. Vergleichsweise zu den umliegenden Ober-
zentren wie Dortmund (8,40 EUR /m2), Essen (7,99 EUR /m?), Dusseldorf (12,07 EUR /m?)
und Koln (13,09 EUR /m?2), bietet Wuppertal als Stadt bezahlbaren Wohnraum und wird somit
insbesondere fur Pendler*innen in der Region attraktiv (19).

Topografie

Die Stadt Wuppertal ist 1929 als Zusammenschluss der kreisfreien Stadte Barmen und Elber-
feld mit den umliegenden Stadten Vohwinkel, Cronenberg und Ronsdorf entstanden. Das Tal
der Wupper bildet den siedlungsstrukturellen Schwerpunkt und erstreckt sich vom Stadtteil
Vohwinkel im Westen bis zum Stadtteil Oberbarmen im Osten. Die Zentrenstruktur wird neben
den Hauptzentren Elberfeld und Barmen durch eine Vielzahl kleinerer und mittelgrof3er Kerne

entlang der bandférmigen Talachse und auf den Stidhéhen gepragt. Der siidliche Bereich der
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Stadt mit den Stadtteilen Cronenberg und Ronsdorf weist ausgedehnte Landschaftsraume mit
einer ausgepragten Topografie auf. Nordlich ist das Stadtgebiet eine Collage suburbaner
Wohngebiete im Wechsel mit landwirtschaftlich genutzten Flachen und kleineren Waldgebie-
ten. Das rund 16 840 Hektar grol3e Stadtgebiet gliedert sich in zehn Stadtbezirke (Elberfeld,
Elberfeld-West, Uellendahl-Katernberg, Vohwinkel, Cronenberg, Barmen, Oberbarmen, He-
ckinghausen, Langerfeld-Beyenburg und Ronsdorf), denen insgesamt 69 Quartiere zugeord-

net sind.

Durch die Verteilung entlang der Talachse und auf den Hohenlagen wird eine effiziente Zen-
trenbildung erschwert, im Vergleich mit den Nachbarstédten sogar oft als Schwache gedeutet.
Gleichzeitig liefert die besondere Topografie die Grundlage fiir die einmalige urbane Qualitat
Wauppertals, eine in dieser Form in anderen Stadten kaum vorhandene soziale und 6konomi-
sche Durchmischung der Stadtteilzentren, ein eng verzahntes Miteinander von Arbeiten, Woh-
nen, Einkaufen und Freizeit, die fu3laufige Erreichbarkeit von Parks in fast jedem Teil der Stadt
sowie eine stadtnahe Land- und Forstwirtschaft. Eine besondere Starke dieser Orte ist zudem
das gewachsene soziale Miteinander, die engagierte Blirgerschaft und die Bereitschaft zum
Miteinander. Kernanliegen ist es, die Stadtteilzentren als Orte der Identitat und des Zusam-

menhalts zu sichern und weiterzuentwickeln.

Die Mobilitat in der Stadt wird in hohem Malf3e durch die Topografie bestimmt. Entlang der
Wupper verlauft die B7, die als Hauptverkehrsachse den Talraum erschlief3t. Wahrend sich
parallel hierzu mit der Eisenbahnstrecke und der Schwebebahn eine starke OPNV-Achse her-
ausgebildet hat, sind die Stadtteile in den Hohenlagen starker auf den Kfz-Verkehr und das
Busnetz angewiesen. Die Al und die A46 bilden mit der im Ausbau befindlichen L418 / L419
auf den Sudhohen einen autobahnéhnlichen Ring um Wuppertal. Der Ausbau der Nord-
bahntrasse und der Sambatrasse hat nicht nur einige angrenzende Quartiere aufgewertet,
sondern zusatzlich zur Erweiterung der Infrastruktur gefiihrt und hochwertige Radver-
kehrstrassen ganz im Sinne der Mobilitatswende geschaffen. Ein besonders herausfordernder
Baustein ist eine klimagerechte Mobilitatsstrategie, die sich aktuell in Erarbeitung befindet. Es
handelt sich um ein emotional und strukturell &uRerst herausforderndes Themenfeld. Die Ver-
schiebung des urbanen Verkehrs vom Autoverkehr zu anderen Mobilitatsformen muss mit dem
Ausbau alternativer Verkehrsformen beginnen. Neben dem OPNV bedeutet das auch fiir Wup-
pertal eine angemessene Steigerung des Fahrradverkehrs. Aufgrund der topografischen Vo-
raussetzungen muss schwerpunktmafig auf Fahrradtrassen (an der Talachse und auf den
Hoéhen) und eine E-Bike-Strategie gesetzt werden. Der Radverkehrsplan bietet die Grundlage
fur einen konsequenten Ausbau des Trassennetzes (u. a. Talachse, Langerfeld-Trasse, Hatz-

feld-Trasse). Es gilt, den Radverkehrsplan konsequent voranzutreiben und mit einem E-Bike-
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Ansatz zu verknupfen. Parallel missen die Strafl3en fur den Alltags-Radverkehr sicherer und

damit attraktiver gemacht werden.

Der Klimawandel sorgt fir vermehrte und starkere Extremwetterereignisse wie Starkregen,
Hochwasser, Hitzewellen, Trockenheit, hohe Windlasten/Stirme usw., welche in ihrer Haufig-
keit und Auspragung in den nachsten Jahrzehnten noch deutlich zunehmen werden. Wupper-
tal ist durch seine Topografie besonders anféllig, was maf3geblich mit dem Lauf der Wupper
zusammenhangt: Die Wupper durchfliet Wuppertal von Osten nach Westen in der Talachse
und wird von insgesamt finf Nebenflissen gespeist, deren Regulierung tUber die Wuppertal-
sperre bei Remscheid sowie den vier weiteren Talsperren der Nebenfliisse erfolgt. Im Fall von
Starkregen-/Hochwasserereignissen, wie sie in den Jahren 2018 und 2021 stattfanden, hat
das gravierende Auswirkungen, da eine enorme Wassermenge zunachst auf die Wuppertal-
sperre und infolgedessen auch auf die Wupper einwirken. Die Tallage verstarkt zudem den
Abfluss des Wassers von den HOhen in die Stadtzentren.

Der globale Temperaturanstieg stellt vermehrt eine Belastung dar und lbt enormen Hand-
lungsdruck auf Stadte und Lebensrdume aus. Hauptgrund fur diesen Trend ist die massive
Freisetzung von Treibhausgasen wie Kohlendioxid und Methan, die vor allem von Industrie,
Haushalten, Verkehr und der Landwirtschaft ausgestoRen werden. Trotz aller Bemihungen
der letzten Jahre, die Treibhausgasbelastung zu verringern, ist der Trend zur Klimaerwarmung
mit seinen Folgen im besten Falle zu bremsen, nicht aber mehr aufzuhalten oder gar riickgan-
gig zu machen. Daher muss sich Wuppertal auf langfristige Veranderungen des Klimas und
die daraus entstehenden Folgen einstellen. Die wichtigsten Einflussfaktoren fir die raumliche
Verteilung der Hitzebelastungen in Wuppertal sind neben der Hohenlage insbesondere die
Flachennutzungen, vor allem der Vegetationsanteil, die Versiegelungsrate sowie die Bebau-
ungsdichte. Fur die Anfalligkeit eines Gebiets bezlglich einer klimatischen Beeintréchtigung
des Menschen spielen neben dem Hitzepotenzial auch die Einwohnerdichte sowie soziode-
mografische Faktoren, wie das Alter der Bevolkerung, eine Rolle. Je grol3er die Einwohner-
dichte, desto mehr Menschen sind einer moglichen Hitzebelastung ausgesetzt und gesund-
heitlich gefahrdet. Aufgrund der durchgehenden Bebauung und hohen Versiegelung von Ober-
flachen gibt es im Wuppertaler Stadtgebiet Bereiche, die sich im Sommer besonders stark
aufheizen. Dies ergibt sich dadurch, dass der bebaute Raum Wé&rme weitaus starker speichert
als Flachen im Umland. Durch die teils stark verdichteten Siedlungskerne Oberbarmen, Bar-
men, Elberfeld und Vohwinkel im Tal der Wupper und die kleineren bzw. weniger verdichteten
Siedlungsansatze an den Hangen und auf den Kuppen neben dem Tal ist die stadtische War-
meinsel von Wuppertal bandférmig mit Hot Spots und untergeordneten schwachen Nebenwar-

meinseln angeordnet.
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Bevoélkerung

Nach einem Hdchststand von 423 000 Einwohner*innen in den 1960er Jahren nahm Wupper-
tals Bevolkerung — abgesehen von den Umbriichen um das Jahr 1989 — stetig bis auf einen
Stand von 348 000 im Jahr 2012 ab. In den letzten Jahren ist wieder ein moderates Bevolke-
rungswachstum auf ca. 360 000 Einwohner*innen zu verzeichnen. Da dieses Wachstum vor-
wiegend auf Zuziigen aus dem Ausland basiert und somit in besonderer Weise internationalen
Entwicklungen unterliegt, ist dies in seiner Nachhaltigkeit nur schwierig zu prognostizieren
(20).

Bis zum Jahr 2040 wird die Wuppertaler Bevolkerung mit einem leichten Anstieg von 2,1 Pro-
zent auf rund 361 000 Personen vorausgeschétzt. Da zukinftige Elterngenerationen zuneh-
mend aus geburtenschwachen Jahrgangen gebildet werden, ist der fortschreitende Alterungs-
und Schrumpfungsprozess hierbei unausweichlich und wird auf lange Sicht nicht korrigierbar
sein. Die nachfolgende Tabelle zeigt, dass die Stadt Wuppertal einen erheblichen Wandel in
der Bevdlkerungsstruktur erleben wird. So wird bis 2040 besonders in den Altersgruppen ab
65 Jahren ein deutlicher Zuwachs von bis zu 22,9 Prozent prognostiziert. Ein tendenziell ne-
gatives Wachstum wird in den Altersgruppen von 0 bis 6 sowie von 25 bis 65 Jahren voraus-
geschatzt (21).

Bevilkerungsentwicklung in den kreisfreien Stidten und Kreisen NordrheinWestfalens 2018 bis 2040
Verwaltungsbezirk Bevilkerung | davon im Alter von ... bis unter ... Jahren

Jahr (jeweils 1. Januar) insgesamt 0-3 3-6 6 10-16 | 16-19 9-1 25-40 | 40-65 65-80 | B0um

2018 353. 10,720 : 9.882 : 12959 @ 19.695 @ 10.690 : 25.888 : 68.421 : 121.529 : 51.461

=~
o

[}

2020 355. 10.898 : 10.616 : 13.115 : 19.923 : 10.160 : 25.340 : 70.309 : 120911 : 49.779
2025 35 £ 10.538 : 10.973 - 14.829 : 20.419 - 10.358 : 72.285 . 118.766 : 51.007
2030 10.269 - 10.631 = 14699 = 22707 = 10.592 70416 : 114950 . 58.271
2035 8 9.858 = 10.258 308 8 11.870 = 23999 = 67.142 64.149
2040 361.036 9.326 2 3.76 11618  26.155 65.09 61.733

-13,0 % 2% +87% +1,0% -49% 6,0% +20,0%
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Die demografischen Entwicklungstendenzen haben massive Auswirkungen auf wichtige kom-
munale Handlungsfelder der Wuppertaler Stadtentwicklung. Hierunter fallen Aspekte wie der
Arbeitsmarkt, der Einzelhandel, der Verkehr in der Stadt, Bildungs- und Betreuungsangebote,
Gesundheitsversorgung oder auch der Wohnungsmarkt. Die Auswirkungen der demografi-
schen Entwicklung sowie die entwickelten Leitbilder und die Handlungsstrategie der Stadt
Wuppertal konnen dem Handlungsprogramm “Demografischer Wandel” der Stadt Wuppertal

entnommen werden.

Eine besondere Starke Wuppertals liegt in der diversen Stadtgesellschaft, welche sich durch

eine hohe Bereitschaft und Engagement fir Verbesserungen auszeichnet. In den letzten
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zwanzig Jahren haben sich viele Individuen, Quartiersgemeinschaften und Unternehmer*in-
nen mit hohem Innovationspotenzial fir ein zukunftsfahiges Wuppertal eingesetzt. Die Wup-
pertaler Quartiere zeichnen sich durch Inklusion, Wertschatzung und Respekt der Blrger*in-
nen untereinander aus — unabhangig von Kultur, Herkunft, Religion, individuellen Einschran-
kungen, sexueller Orientierung, Geschlecht oder sozialem Status. Dies wird insbesondere
durch verschiedene Initiativen und Veranstaltungen zum Ausdruck gebracht.

Die sehr aktive Gesellschaft in Wuppertal treibt den gesellschaftlichen Wandel in Richtung
Nachhaltigkeit und die digitale Transformation aktiv mit. Die Bewerbung zur Bundesgarten-
schau (BUGA) in Verbindung mit dem Thema der Kreislaufwirtschaft wird als Chance einer

nachhaltigen Stadtentwicklung fir Wuppertal gesehen.

Wohnen

Der Wuppertaler Wohnungsmarkt weist eine starke Differenzierung auf, bei der sich einerseits
hochwertige und hochpreisige Angebote in einzelnen attraktiven Wohnlagen und andererseits
zahlreiche mittlere bis einfache Wohnlagen mit oftmals unsanierten und nicht mehr zeitgema-
Ben Standards gegenlberstehen. Insgesamt liegt der Wohnungsbestand bei rund 200 000
Wohnungen. Die Zahl der leerstehenden Wohnungen hat sich in den letzten Jahren reduziert
und liegt bei gut funf Prozent. Raumlich konzentriert sich der Leerstand auf Gebiete an der
Talachse und auf den Osten der Stadt. Mit jahrlich durchschnittlich knapp 400 fertiggestellten
Wohnungen konnte der prognostizierte Wohnungsbedarf in den letzten Jahren nicht gedeckt
werden. Fir eine Person in Wuppertal steht im Durchschnitt 42,7 Quadratmeter Wohnflache
zur Verfigung. Bei einen Landesschnitt von 46,4 Quadratmetern Wohnflache pro Blrger*in,

liegt Wuppertal unter dem Landesschnitt (20).

Auf Wuppertal kommen bezogen auf die Entwicklung des Wohnungsmarktes zwei grol3e Auf-
gaben zu. Zum einen geht es um die Sanierung des Wohnungsbestandes, insbesondere in
der Talachse. Besondere Herausforderungen bringt auch der hohe Bestand an denkmalge-
schitzten Gebauden in Wuppertal. Sie stellen einerseits ein grof3es Potenzial durch die attrak-
tive Bausubstanz, ihre zentrale Lage und besonderem Flair dar, andererseits aber auch einen
besonderen Handlungsbedarf durch den hohen energetischen Sanierungsbedarf. Deshalb hat
sich die Nachhaltigkeitsstrategie der Stadt Wuppertal bis 2030 das Ziel gesetzt, die Probleme
im Spannungsfeld zwischen Klima- und Denkmalschutz zu beheben. Privateigentimer*innen
und grofRe Wohnungsanbieter*innen sollen von der Wichtigkeit der energetischen Sanierung
des Wohnungsbestandes lberzeugt werden und diese vorantreiben — besonders im Hinblick
auf die Griinderzeitquartiere. Die generelle Aufwertung und Sanierung des Wohnungsbestan-

des sind primére Ziele, da neue Flachen nur begrenzt in Anspruch genommen werden sollen.
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Nach dem Prinzip einer Flachenkreislaufwirtschaft wird bis 2030 ein Flachenverbrauch von
Nettonull angestrebt.

Eine innovative und digitale Technologie, die Uber die gesamten Projektlebenszyklen einige
Potenziale bietet, ist die Methode des ,Building Information Modeling“, kurz BIM. Seit einigen
Jahren forscht auch die Bergische Universitat Wuppertal zu BIM. Das entstandene Institut ist
eine interdisziplindre, wissenschaftliche Einrichtung und bietet neben diversen Forschungs-
projekten ebenfalls Weiterbildungen an, um die nachhaltige Entwicklung des Wohnungsmark-

tes auf kommunaler Ebene weiter zu fordern (22).

Das Themenfeld rund um nachhaltiges Wohnen erlebte mit dem ,Solar Decathlon“-Wettbe-
werb 2022 einen erneuten Aufschwung auf gesamtstadtischer Ebene. Auf den Flachen des
alten Mirker Bahnhofs wurde ein globaler Architektur-Wettbewerb ausgetragen, bei dem inter-
nationale Hochschulteams H&user mit neutraler beziehungsweise positiver Energiebilanz
bauen, planen und betreiben. Zudem wurde am Beispiel des Mirker Quartiers repréasentativ fur
weitere Quartiere in Deutschland untersucht, wie urbane Transformation dort gelingt, wo grofi3-
tenteils Griinderzeitbauten vorhanden sind, die sich durch kleinteilige Eigentiimer*innenstruk-

turen in unterschiedlichen Zustanden befinden (23).

Zusatzlich miussen die Potenziale fir neues Wohnen im Innen- und Aul3enbereich genutzt
werden, um Wuppertal aktiv am regionalen Wohnungsmarkt zu positionieren. Die gute Anbin-
dung an den schienengebundenen Nahverkehr (SPNV), der groRe Bestand an denkmalge-
schitzten Gebauden und die bereits begonnene Aufwertung der 6ffentlichen Raume (Quali-
tatsoffensive Innenstadt) sind Faktoren, die die Entwicklung lebendiger urbaner Quartiere be-
gunstigen und im Wettbewerb um hochqualifizierte Arbeitskrafte eine grof3e Ausstrahlungs-

kraft besitzen.

Wirtschaft und Beschéftigung

Das Bergische Stadtedreieck gehort zu den &ltesten Industrie- und Wirtschaftsregionen Euro-
pas. Zu Beginn des 19. Jahrhunderts war es Pionier in der Textil- und Metallverarbeitungs-
branche. Im Jahr 1873 wurden die ersten Bandstihle fur den Dampfbetrieb eingerichtet. Nur
zwei Jahre spater arbeiteten bereits 2014 Dampfmaschinen in der Textilindustrie. Der Einsatz
von Dampfkraft flhrte in dieser Hochindustrialisierungsphase zu einer Vielzahl von neuen
Grindungen: Die jahrhundertelange Tradition bauerlich-handwerklicher Werkzeugfertigung
machte viele Menschen zu findigen Tuftlern und Spezialisten, die hier ihre Unternehmen und
Fabriken aufbauten. Zu den prominenten Beispielen aus dieser Zeit gehort die Griindung der
Werkzeugfirma Knipex im Jahr 1881. Die Bedeutung der Chemiebranche wuchs schlagartig
mit Grindung der Firma Friedrich Bayer & Co. im Jahr 1872 (20).
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Die Industrialisierung hat in Wuppertal bereits Ende des 18. Jahrhunderts eingesetzt. Entlang
der Wupper entstanden zu Beginn des 19. Jahrhunderts schnell wachsende Fabriken. Die
entstehende Textilveredelung und Metallverarbeitung waren fir mehr als ein Jahrhundert die
Pfeiler der Wuppertaler Wirtschaft. Heute ist neben den Bereichen Automotive und Metallver-
arbeitung eine Verlagerung auf den tertidren Sektor wie Versicherungs-/Finanzwesen, Ge-
sundheitswirtschaft und zunehmend auch Kreativ- und Eventwirtschaft zu beobachten. Dabei
ist der Strukturwandel von der Industrie- zur Wissensgesellschaft in Wuppertal bereits weit
fortgeschritten. Nur noch ca. 15 Prozent der Beschéftigten arbeiten im verarbeitenden Ge-
werbe, welches jedoch ca. 27 Prozent der Wertschopfung erzielt. Mit der positiven Wirtschafts-
entwicklung der letzten Jahre und dem einhergehenden Anstieg sozialversicherungspflichtiger
Beschaftigungsverhaltnisse (128 763 Stand: 30.06.2021) ist der Stadt eine entscheidende
Trendwende im Zuge des wirtschaftlichen Strukturwandels gelungen. Gleichwohl liegt die Ar-
beitslosenquote trotz zuletzt positiver Entwicklung mit rund 9 Prozent noch deutlich Gber dem
Bundes- und Landesdurchschnitt (5,4 Prozent in Deutschland).

An der Abbildung auf der rechten Seite ist erkennbar, dass auch heute tber 30 Prozent der
Arbeitnehmer*innen im produzierenden oder verarbeitenden Gewerbe tétig sind. Auch der
Handel nimmt mit knapp 17 Prozent eine wichtige Rolle in der Beschéftigungsstruktur Wup-

pertals ein (24).
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Sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte am Arbeitsort Wuppertal nach Wirtschafts-

zweigen

Kunst, Unterhaltung und Erhelung, sonstige Dienstleister, private Haushalte

25% —® 3.821

Offentliche Dienstleister, Erziehung, Gesundheit

Unternehmensdienstleister

12,83 % —819.584

Grundstiicks- und Wohnungswesen

. 1.085

Finanz- und Versicherungsdienstleister

3,40 % —85.191

Information und Kommunikation

Handel, Gastgewerbe, Verkehr

17,55 % — 26.784

Baugewerbe

Verarbeitendes Gewerbe

15,62 % ~—9 23.842

Produzierendes Gewerbe ohne Baugewerbe

Land- Forstwirtschaft, Fischerei

0,03-%—®53

Die raumliche Verteilung von Unternehmen in der Stadt zeigt, dass fast alle groRen Arbeitge-
ber (gewerblich, aber auch in den Bereichen Bildung und Soziales) ihren Standort auf3erhalb
der dicht bebauten Tallagen haben. Sie konzentrieren sich an der Technologieachse Sid, ent-
lang der A46 und am westlichen, beziehungsweise dstlichen Ende der Talachse. Einige Stand-
orte profitieren damit kaum von der guten SPNV-Anbindung im Tal. Andererseits findet sich
auch in der Talachse in den zentralen urbanen Lagen zahlreiches produzierendes Gewerbe.
Die Bereitstellung neuer Flachen fur gewerbliche Entwicklungen ist in Wuppertal angesichts
begrenzt verfligbarer Flachenressourcen eingeschrankt, zumal Gewerbeflachen auch in Kon-
kurrenz zu anderen Flachenbedarfen (Wohnungsbau, soziale Einrichtungen) stehen.
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Wauppertal besitzt eine polyzentrale Zentren- und Einzelhandelsstruktur. Neben Elberfeld, das
sich in den letzten Jahren zum dominierenden Einzelhandelszentrum entwickelt hat, und dem
Hauptzentrum Barmen gibt es eine Vielzahl kleinerer und mittelgroRer Kerne entlang der
Talachse sowie auf den Sudhohen. Der Einzelhandel durchlauft jedoch einen tiefgreifenden
Strukturwandel, der unterschiedliche Herausforderungen mit sich tragt. Beginnend mit abneh-
mender Flacheneffizienz, Bau von grol3en Formaten auf der grinen Wiese und der Anglei-
chung der Angebote (Filialisten, Franchise), ist derzeit der wachsende Marktanteil des Online-
Handels ein wesentlicher Treiber dieses Wandels. Der Strukturwandel wurde durch die
Corona-Pandemie nochmals immens beschleunigt. Die vormals stabil geglaubten, etablierten
Marktakteure sind durch die bundesweiten Lockdowns und den immens wachsenden Online-
Anteil in die Krise gekommen. Das gilt vor allem fir innenstadttypische Sortimente wie Texti-
lien, Schreibwaren oder Kleinelektronik. Damit ist eine Branche auf dem Riickzug, die tber
Jahrzehnte die Mietpreise in der Immobilienwirtschaft der Innenstadte beeinflusst hat. Durch
die Bereitschaft hohe Mieten (Spitzenmieten liegen in Elberfeld bei etwa 80 EUR/m?) zu be-
zahlen, hat der filialisierte Einzelhandel andere Nutzungen aus den Stadtkernen wirtschaftlich

verdrangt.

3.2 Infrastrukturelle Grundlagen

Die technische Infrastruktur bildet die Basis einer Smart City, die den Anspruch erhebt, samt-
liche innerstadtischen Lebensbereiche miteinander zu verbinden. Anforderungen an die Da-
tenverbindungen zur Vernetzung und Automatisierung sind so vielféltig wie die Anwendungen
selbst. Ziel ist es, eine intelligente Konnektivitat herzustellen, also eine bestmdgliche Vernet-
zung der unterschiedlichsten Komponenten und Anwendungen. Im sogenannten ,Internet of

Things*” (1oT), Ubersetzt Internet der Dinge, kommunizieren Gerate miteinander.

Die Infrastruktur einer Smart City ist vielfaltig und reicht von kabelgebundener Uber drahtlose
Infrastruktur bis hin zu einzelnen Internet of Things-Devices. Diese technischen Hilfsmittel kbn-
nen beispielsweise Sensoren an Gebauden sein, die Wetter- und Temperaturdaten erfassen
und so fiir eine intelligente Beheizung sorgen. Die Herausforderung besteht darin, verschie-
dene digitale Infrastrukturen einer Stadt miteinander zu verbinden. Wuppertal wird von ver-
schiedenen traditionellen Telekommunikationsanbietern, Kabelnetzbetreibern und Internet-
Providern mit kabelgebundenen und drahtlosen Netzwerken versorgt. Zudem steigt die Anzahl
der Internet of Things-Devices und damit die Anforderung an die Netze hinsichtlich Daten-
strome und Sicherheit.
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Es muss fiir jede individuelle Anwendung die passende Infrastruktur gefunden werden. Einige
Anwendungen bendtigen eine besonders hohe Bandbreite, also eine schnelle Internetverbin-
dung. Insbesondere moderne Mobilfunktechnologien wie 5G, also das Netz der flinften Mobil-
funkgeneration, und perspektivisch 6G erméglichen die zunehmende Echtzeitkommunikation
zwischen verschiedenen Geraten. Ein 5G-Netz schafft bereits heute folgende Mdglichkeiten,

die auch fur eine Smart City von Relevanz sind:

e Enhanced Mobile Broadband (eMBB):
Immer mehr Menschen nutzen datenintensive Anwendungen wie zum Beispiel 4K-Video-
Streaming. Fir ein gutes Nutzungserlebnis werden dabei entsprechend hohe Ubertra-
gungsgeschwindigkeiten bendtigt.

e Ultra Reliable and Low Latency Communications (URLLC):
Fur bestimmte Anwendungsfalle werden verlassliche Antwortzeiten (Latenzen) und Ver-
fugbarkeiten vorausgesetzt. Darunter fallen zum Beispiel die Fernsteuerung von Maschi-
nen, die Kommunikation von Autos beim autonomen Fahren oder auch Anwendungen im
Bereich der Telemedizin.

e Massive Machine Type Communications (mMMTC):
Dieses Szenario bezieht sich auf Anwendungsfélle, bei denen eine sehr grol3e Anzahl ver-
netzter Gerate geringe Mengen zeitunkritischer Daten sendet. Ein Beispiel ist die Uberwa-

chung der Luftqualitét einer Stadt mittels Sensoren.

Damit Funktechnologien ihre volle Wirkung entfalten kénnen, wird als Basis ein flachende-
ckendes Glasfasernetz bendétigt. Eine gut funktionierende und gut ausgebaute digitale Infra-
struktur stellt einen ganz wesentlichen Standortfaktor flr eine Stadt dar. Nur damit sind die
vielfaltigen Anwendungsfalle einer Stadt (von Mobilitat bis hin zu Industrie 4.0-Anwendungs-

fallen) zu realisieren.

Von grof3er Bedeutung ist zudem die Sicherheit der digitalen Infrastruktur im urbanen Raum,
insbesondere vor dem Hintergrund der steigenden Anzahl an Geréten, die in IT-Systeme ein-
gebettet werden und miteinander kommunizieren. Potenzielle Angriffspunkte in der Software
und Hardware sowie der Datenschutzbereich missen analysiert und bestmadglich geschutzt

werden.

Die Stadt Wuppertal hat die Relevanz der digitalen Infrastruktur fur die weitere Smart City

Entwicklung erkannt und strebt gezielt ihren strategischen und sicheren Ausbau an.
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Sensorik
Die Stadt Wuppertal verflgt bereits Uber zahlreiche eigene Sensoren, hiervon allein 127 Sen-
soren im eigenen LoRaWAN-Netz der Stadt. Die damit erhobenen Daten dienen beispiels-
weise der Messung von Luftfeuchtigkeit, Temperatur, Lichtintensitat, Feinstaub, Bewegung o-
der Raumbelegung. Bislang sind folgende Sensoren im Einsatz:

e Feldtester

¢ Input-/Outputsensoren

e Parksensoren

e Raum-/Umweltsensoren

e Personenzahler

e Aktionssensoren

o Pegelsensoren

e Steckdosensensoren

e Tur- / Fensterkontaktsensoren

o Verkehrszahler

e Strom- / Wasser- / Gaszéhlersensoren

e Fullstandsensoren

e Testsensoren

e Bodensensoren

In den kommenden Jahren soll die stadteigene Sensorik weiter ausgebaut werden. Der Ein-
satz von Sensoren im Bereich Straf3enbeleuchtung soll dabei besonders in den Fokus genom-
men werden. Perspektivisch sollen Sensoren fur weitere Funknetze, insbesondere 5G-Netze,
angeschafft werden. Hierbei wird die Stadt zun&chst in einzelnen Anwendungsfallen Pilotpro-
jekte starten und diese bei Erfolg stadtweit ausrollen.

Ubertragungsnetze — Status quo und Weiterentwicklung

Die Stadt Wuppertal verflgt Gber ein gut ausgebautes Glasfasernetz. Im Jahr 2021 verflgte
die Stadt insgesamt Uber 498 Glasfaserverbindungen mit einer Lange von 212,6 Kilometern,
hinzu kommen Glasfasernetze der Wuppertaler Stadtwerke, E-Werk und der Mobilfunknetz-
betreiber. Damit kommt Wuppertal insgesamt auf ein Glasfasernetz mit einer Lange von rund
490 Kilometern (Stand 2021).

Ende 2021 waren 98 Prozent der Wuppertaler Haushalte mit einer Breitbandverfliigbarkeit von
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liche Forderprogramme als auch durch den privatwirtschaftlichen Ausbau stetig erweitert.
Durch das Forderprogramm ,weil3e Flecken* des Bundesministeriums fur Digitales und Ver-
kehr werden bis Ende 2023 rund 260 Kilometer Glasfasern verlegt, um unterversorgte Gebiete,

in denen die Datenltbertragungsrate noch unter 30 MBit/s liegt, ans Netz anzubinden.

Durch das stadteigene LoRaWAN-Netz kénnen Daten mithilfe batteriebetriebener Sensoren
auch an entlegensten Stellen gesammelt, zusammengefuhrt und fir die Weiterverarbeitung
bereitgestellt werden. Genutzt wird das Netz fur die Erhebung des Grundwasserspiegels und
zur Messung des Kohlenstoffdioxidgehalts der Luft in Raumen. Das LoRaWAN-Netz der Stadt
steht allen stadtischen Leistungseinheiten zur Verfigung, kann aber auch von Burger*innen

fur ihre Anwendungsfalle mitgenutzt werden und wird stetig weiter ausgebaut.

Das Wuppertaler Stadtgebiet wird von den grof3en deutschen Mobilfunknetzbetreibern Tele-
kom, Vodafone und Telefonica mit der zweiten, vierten und funften Mobilfunkgeneration ver-
sorgt. 2G, also die zweite Mobilfunkgeneration, ist flachendeckend in Wuppertal verfugbar, 4G
weist einzelne kleinere Netzllicken auf, insbesondere in landlichen Gebieten wie Laaken, Her-
bringhausen und Dahlhausen, 5G weist aktuell noch gré3ere Netzlicken vor allem in Herbrin-
ghausen, Beyenburg und Cronenberg auf. Die Funknetz-Abdeckung in Wuppertal soll weiter
vorangetrieben werden. Hierzu finden regelméaRig Gesprache mit den Mobilfunknetzbetreibern

statt. Zudem evaluiert die Stadt regelmélig neue Antennenstandorte.

Sicherheit der Infrastruktur
Generell muss zwischen stadteigener digitaler Infrastruktur — vieles davon fallt unter die soge-
nannte ,kritische Infrastruktur® — und der stadtweiten digitalen Infrastruktur unterschiedlicher

Trager unterschieden werden.

Die Sicherheit kritischer Infrastrukturen wird durch die BSI KRITIS-Verordnung geregelt und
von der Stadt Wuppertal entsprechend umgesetzt. Fir alle weiteren stadteigenen Infrastruk-
turen existieren eigene, dem Anwendungsfall entsprechende, Sicherheitsplane und Maf3nah-

men, die der Geheimhaltung unterliegen.

Gleichwohl strebt die Stadt Wuppertal folgende Prinzipien fir die eigene und stadtweite Smart
City Infrastruktur an:

e Um Langzeitsicherheit fur ihre Infrastrukturen zu gewahrleisten, strebt die Stadt Wup-

pertal ,Privacy by Design“ an. Wichtige Fragen zu Sicherheit und Privatsphére werden

bereits in der Entwicklung und im Aufbau von Infrastrukturen und Internet of Things-

Systemen mitgedacht.
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e Die Entwicklung von Systemarchitekturen, die auch externe oder unveranderbare
Komponenten sicher integrieren kénnen, wird bei der Entwicklung von Smart City L6-
sungen weiter vorangetrieben.

¢ Sicherheit von Technologien kiinstlicher Intelligenz: Fortschritte im Bereich kinstlicher
Intelligenz werfen neue Sicherheitsfragen auf. Autonome Systeme wie Fahrzeuge und
Roboter haben ein mehr oder weniger ausgepragtes Verstandnis der eigenen Aufga-
ben und Fahigkeiten, weshalb sie Ursache und Wirkung der eigenen Aktionen beurtei-
len und selbststandig Handlungsentscheidungen treffen konnen. Hierbei besteht die
Gefahr, dass ein unbeabsichtigtes AuRerkrafttreten der IT-Sicherheit solcher Systeme
die Sicherheit der Nutzer*innen geféahrdet.

e Usable Security: Der Mensch ist ein wesentlicher Faktor beim Entstehen von Sicher-
heitslicken. So fihrt fehlendes Sicherheitsbewusstsein héaufig zu Systemausfallen,
ebenso aber auch Fehler bei der Entwicklung kénnen die Ursache sein. Deshalb soll
bei zukiinftigen digitalen Infrastrukturen stets auch Security by Design angewandt wer-
den.

e Es wird eine sukzessive und sinnvolle, also dem Schutzbedarf der Prozesse und IT-
Komponenten entsprechende, Erweiterung des Kernbereichs im Informationssicher-
heitsmanagementsystems (ISMS) der Stadtverwaltung angestrebt.

e Die Einhaltung, Implementierung und der Umgang mit dem ,Responsible Disclosure*-
Verfahren. Ressourcen sind aufwandsgerecht bereitzustellen und gegebenenfalls

Schulungen durchzuftihren.

Darlber hinaus orientiert sich die Stadt Wuppertal in Bezug auf das Smart City Vorhaben an

den Empfehlungen des Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI).

3.3 Kommunales Datenmanagement
Eine smarte Stadt verfigt Gber eine Vielzahl an Daten. Wie diese kinftig in Wuppertal nutzbar
gemacht und welche Leitlinien hierbei eingehalten werden sollen, wird in diesem Kapitel ndher

beschrieben.

Daten haben einen immensen Stellenwert und sind fur die evidenzbasierte Stadtentwicklung
und fur zukinftige Smart City Projekte sowie die Wirkungsmessung von Malinahmen von be-
sonderer Bedeutung. Der souverdane Umgang mit im stadtischen Raum entstehenden Daten
bildet die Grundlage fiir nachhaltiges und proaktives Handeln der Stadtverwaltung. Kommu-
nales Datenmanagement ist eine der wichtigsten politischen und strategischen Steuerungs-
aufgaben in einer Kommune. Um die Datensouveranitéat einer Stadt zu sichern, sollte der Zu-

griff auf Datenbestéande von der Kommune selbst verwaltet werden (25).
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Die Stadtverwaltung wird durch die Nutzung kommunaler Daten zu strategischem Handeln
ermachtigt: Sie kann kommunale Dienstleistungen effizienter und wirkungsorientierter gestal-
ten. Barger*innen profitieren von der verbesserten Servicequalitat der stadtischen Dienstleis-
tungen. In der lokalen Wirtschaft wird die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle gefdrdert.

Werbe- und Marketingmal3nahmen sowie Arbeitsprozesse kdnnen optimiert werden.

Bislang verfligt die Stadt Wuppertal Uber kein strategisches kommunales Datenmanagement,
vielmehr liegen die meisten Daten der Verwaltung dezentral in sehr heterogenen Strukturen,
sogenannten Datensilos, vor. Zur Leistungserbringung mussen die Daten mihsam identifi-
Ziert, bereitgestellt und ausgewertet werden, eine Echtzeitanalyse der vorhandenen Daten
existiert bislang nicht. Multimodale Mobilitatsplattformen, Echtzeit-Forecasting-Systeme fir
den Katastrophenfall oder Simulationen im Kontext des digitalen Zwillings kénnen jedoch nur
gelingen, wenn die im Stadtraum verfiigbaren Daten Uber eine geeignete Dateninfrastruktur

intelligent vernetzt werden.

Perspektivisch plant die Stadt Wuppertal deshalb die Entwicklung einer eigenen Datenma-
nagement-Strategie, die sich am Zyklus des strategischen Umgangs mit stadtischen Daten
des Deutschen Stadtetages orientiert. Diese sieht vor, zundchst eine umfassende Bestands-
aufnahme durchzufiihren und dabei zu erheben, welche Akteur*innen stadtische Daten inner-
halb der Stadtverwaltung, im Konzern Stadt und der Stadt insgesamt nutzen. Darauf aufbau-
end sollen verschiedene Anwendungsfélle erprobt, ein Wuppertaler Selbstverstandnis entwi-
ckelt und geeignete Datenmanagement-Strukturen aufgebaut werden. Die stadtische Daten-
hoheit und der Datenzugang werden dabei stets sichergestellt. Die Datenmanagement-Stra-

tegie umfasst ferner den Einsatz von Technologien kinstlicher Intelligenz.

Urbane Datenplattform

Wenn zukiinftig Daten aus unterschiedlichen Fachbereichen der Stadt miteinander verkntipft
werden sollen — schlief3lich entsteht erst dann ein entsprechender Informationsmehrwert — ist
eine neue Dateninfrastruktur hierzu die Voraussetzung. Urbane Datenplattformen bieten die
Maoglichkeit, alle digitalen Informationen einer Stadt zu sammeln, zu verarbeiten, zu speichern
und zu steuern. Hierzu gehéren Daten aus der Verwaltung sowie externe Daten aus der Wirt-
schaft oder dem stadtischen Umfeld wie zum Beispiel Daten der Sensornetzwerke, éffentliche
Daten (Open Data) oder geobasierte Informationen. Durch den Aufbau einer Datenplattform

kénnen stadtische Problemlagen identifiziert, Zusammenhénge und Auswirkungen besser
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analysiert und passgenaue Lésungen durch datengetriebene Entscheidungsgrundladen ent-
wickelt werden. Perspektivisch arbeitet die Stadt Wuppertal darauf hin, eine eigene urbane

Datenplattform zu betreiben.

Open Data/ Linked Open Data

Durch eine Offnung der stadtischen Daten (Open Data) und deren Vernetzung (Linked Open
Data) bieten sich neuartige Perspektiven zur Integration, Analyse, Bewertung und Nutzung
von grof3en und vielfaltigen Datenbesténden, die nach Mdglichkeit in Echtzeit auszuwerten
sind (Big Data). Gerade bei den nicht vertraulichen Datenbestéanden besteht im 6ffentlichen
Sektor ein grofRes Potenzial zur Generierung von zuséatzlichem Wirtschaftswachstum und der
bedarfsorientierten Stadtentwicklung (26). Die Bereitstellung von nicht personenbezogenen
sowie anderweitig schutzwirdigen Daten (Open Data) ist heute nicht mehr nur ein freiwilliger
Service von Kommunen, sondern seit der Anderung des e-Government-Gesetzes im Mai 2017
auch gesetzlich verankert. Die Stadt Wuppertal betreibt bereits seit August 2016 eine Open
Data Plattform, welche im Juli 2018 modernisiert wurde (27). Dartber hinaus hat die Stadt-
verwaltung eine Dienstanweisung Open Data erlassen, um das Thema in der Verwaltung zu
verankern. Open Data ist fir Wuppertal ein zentrales Thema, das neue Herausforderungen
und Fragen mit sich bringt. In Zukunft liegt der Fokus darauf, welche Daten mit Burger*innen
geteilt werden kénnen und in welcher Form die Daten bereitgestellt werden sollten, um einen

Mehrwert zu bieten.

Citizen Sensing

Citizen Sensing meint die Datenerfassung durch Blrger*innen. Daten werden nicht von fest
verbauten, ortlich gebundenen Sensoren geliefert, sondern von mobilen Sensoren, zum Bei-
spiel Uber das Smartphone von Burger*innen. Die neue Mobilitdt der Sensoren erdffnet bisher
ungenutzte Moglichkeiten, um zum Beispiel StraRenschaden schneller erfassen zu kénnen.
Im Kontext der Smart City soll eine mdglichst breite und gute Datenbasis geschaffen werden,
die es ermdglicht, Entscheidungen evidenzbasiert zu fallen und perspektivische Vorhersagen
durch Datenanalysen zu treffen.

Hierbei setzt die Stadt Wuppertal auf die Freiwilligkeit inrer Burger*innen und die Transparenz
der erhobenen Daten. Perspektivisch ist es wiinschenswert, dass mehr Birger*innen ihre Da-
ten der Stadt zur Verfigung stellen. Der dadurch entstehende Mehrwert soll den Birger*innen

direkt zugutekommen.
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4 Auf Bestehendem aufbauen

Die Smart City Wuppertal entwickelt nicht nur passgenaue Ldosungen fir die gegenwartigen
stadtischen Herausforderungen auf Grundlage der vorangegangenen Status quo-Analyse.
Dariuber hinaus sind die innovativen Technologien der Smart City das Mittel, um bestehende
stadtentwicklungspolitische Ziele zu erreichen. Daher erfolgt in diesem Kapitel eine Analyse
der bereits bestehenden Strategien und Konzepte der Stadt Wuppertal, um zu gewahrleisten,
dass sich die Smart City Strategie in die strategische Ausrichtung der Stadt einfiigt. Dartber

hinaus werden auch international relevante Strategien im Kontext einer Smart City betrachtet.

4.1 Smart City Charta und Ziele der nachhaltigen Entwick-
lung
Die digitale Transformation stellt sowohl die Wissenschaft, die Wirtschaft, die Birgerschaft als
auch Kommunen vor neue Herausforderungen. Zur Orientierung in Bezug auf die Gestaltung
des digitalen Wandels in Kommunen hat das Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumfor-
schung (BBSR) im Bundesamt flr Bauwesen und Raumordnung (BBR) in Zusammenarbeit
mit dem Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat (BMI) im Jahr 2017 die Smart City
Charta entwickelt. Diese richtet sich an Stadte, Kreise und Gemeinden und dariiber hinaus an
Akteur*innen aus Forschung, Zivilgesellschaft und Wirtschaft. Sie dient als Unterstiitzung und
Leitlinie fur eine nachhaltige Gestaltung der digitalen Transformationsprozesse. GemaR der
Smart City Charta nutzt eine Smart City "Informations- und Kommunikationstechnologien, um
auf der Basis von integrierten Entwicklungskonzepten kommunale Infrastrukturen wie bei-

spielsweise Energie, Gebaude, Verkehr, Wasser und Abwasser zu verknipfen.” (28).

Die Smart City Charta folgt dabei vier zentralen Leitlinien:
1. Digitale Transformation braucht Ziele, Strategien und Strukturen.
2. Digitale Transformation braucht Transparenz, Teilhabe und Mitgestaltung.
3. Digitale Transformation braucht Infrastrukturen, Daten und Dienstleistungen.

4. Digitale Transformation braucht Ressourcen, Kompetenzen und Kooperationen.

Zusatzlich werden einer Smart City Charakteristika wie lebens- und liebenswert, partizipativ
und inklusiv, klimaneutral und ressourceneffizient, aufgeschlossen und innovativ sowie sicher
und raumgebend in der Smart City Charta zugeordnet. Diese Charakteristika spiegeln sich in
den Werten des Modellprojekts smart.wuppertal wider (Vgl. Kapitel 1) (28).

Daruber hinaus unterstitzt die Smart City Charta nicht nur die Umsetzung der deutschen
Nachhaltigkeitsstrategie, sondern auch die globalen Nachhaltigkeitsziele der Agenda 2030 der
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Vereinten Nationen, die im Jahr 2015 verabschiedet wurden. Insgesamt besteht die Agenda
2030 aus 17 Hauptzielen und 169 Unterzielen Diese Ziele beinhalten Bestrebungen fir eine
hochwertige Bildung, fiir bezahlbare und saubere Energien, nachhaltige Stadte und Gemein-
den sowie MaRRnahmen zum Klimaschutz. Die Agenda 2030 richtet sich nicht nur an Regie-
rungen, sondern auch an die Wissenschaft, Privatwirtschaft und Zivilgesellschaft. Alle Lander
arbeiten seit 2016 daran, die gemeinsame Vision und ihre Ziele zur Reduzierung von Ungleich-
heiten sowie zur Bekdmpfung der Armut in ihre nationalen Entwicklungsplane fur die Zukunft
einflieBen zu lassen. Ein besonderer Fokus hierbei liegt auf den Bedurfnissen der schwéchs-
ten Bevolkerungsgruppen und Lander (2).

Die Ziele der Agenda 2030 wurden im Zuge der Recherche fiur die Smart City Strategie analy-
siert und in die Handlungsfelder integriert, darunter die Bestrebungen, ,ein gesundes Leben
fur alle Menschen jeden Alters [zu] gewéhrleisten und ihr Wohlergehen [zu] férdern” (Ziel Num-
mer drei) sowie “inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung [zu] gewé&hrleisten und
Maoglichkeiten des lebenslangen Lernens fir alle [zu] fordern” (Ziel Nummer vier). Die Ziele,
“dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive Vollbe-
schéaftigung und menschenwirdige Arbeit fir alle [zu] férdern (Ziel Nummer acht) sowie
“Stadte und Siedlungen inklusiv, sicher, widerstandsfahig und nachhaltig [zu] gestalten” (Ziel
Nummer elf) wirkten ebenfalls auf die Entwicklung der Handlungsfelder der Smart City Wup-

pertal ein (2).

4.2 Bestehende Strategien der Stadt Wuppertal

Die Stadt Wuppertal strebt an, als innovative und vernetzte Stadt eine Vorreiterrolle in
Deutschland einzunehmen. Mit dem Stadtentwicklungskonzept ,Zukunft Wuppertal“, der IT-
und Digitalisierungsstrategie, dem Zukunftsprogramm #Fokus_Wuppertal und dem ,Green
City Plan” hat die Stadt in den letzten Jahren den Grundstein dafir gelegt. Das Competence
Center betrachtet bestehende Programme und Strategien der Stadt und Stadtverwaltung und

vereint die unterschiedlichen Ansatze in der Smart City Strategie.

Zusatzlich zu den Programmen der Stadtverwaltung bemihen sich einige Wuppertaler Initia-
tiven mithilfe digitaler Projekte Wuppertal zu einer innovativen und smarten Stadt der Zukunft
zu gestalten. Im folgenden Kapitel werden ausgewahlte Konzepte, Strategien und Projekte der
Stadt Wuppertal vorgestellt, die Einfluss auf die Entwicklung der Smart City Strategie genom-
men haben, darunter das Stadtentwicklungsprogramm ,Zukunft Wuppertal* und die Digital-
strategie digiTal 2026. Des Weiteren werden bestehende Projekte Wuppertaler Stakehol-

der*innen und Initiativen vorgestellt.

60



SMART WUPPERTAL Smart City Strategie Wuppertal

Die innovativen Technologien werden in
sechs Handlungsfelder der Stadt Wuppertal
zur Steigerung der Lebensqualitdt und der
verbesserten Ressourcennutzung eingesetzt:
Smarte Verwaltung, Smarte Mobilit&t, Smarte
Wuppertaler*innen, Smarter Umweltschutz,
Smartes Leben und Smarte Wirtschaft.

Erste Umsetzungsprojekte
machen smart.wuppertal fiir die
Stadtgesellschaft erlebbar

Auf Bestehendes aufbauen:
Die Smart City Strategie
fiilr Wuppertal integriert alle
wichtigen Konzepte und

ZUKUNFTSPROGRAMM,
STADTENTWICKLUNGSKONZEPT,

KLIMASCHUTZKONZEPT,
digiTal-STRATEGIE,
NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE Strategien, die bereits in der
(im Entwicklungsprozess), !

MOBILITATSKONZEPT Vergangenheit in Wuppertal
(im Entwicklungsprozess) entwickelt wurden.

ZIVILGESELLSCHAFT WISSENSCHAFT WIRTSCHAFT
POLITIK VEREINE & VERBANDE FACHAMTER VERWALTUNG

Gemeinsam mit der Zivilgesellschaft, der Wissenschaft, der Wirtschaft, der Politik,
Vereinen und Verbanden und den Know-how-Trégern aus der Verwaltung werden wir in einem
partizipativen Verfahren ein vernetztes, digitales und lebenswertes Wuppertal schaffen.
Denn eins ist sicher - die Akteursgruppen sind die Wurzeln von smart.wuppertal.
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4.2.1 Stadtentwicklungskonzept Zukunft Wuppertal

Da die Smart City Strategie eng an stadtentwicklungspolitische Ziele gekoppelt ist, wird in die-

sem Kapitel das Stadtentwicklungskonzept (STEK) Zukunft Wuppertal ndher erlautert.

Stadtentwicklung ist einem stdndigen Wandel und einer stetigen Neujustierung unterworfen.
Auf diese Veranderungsprozesse hat die Stadt Wuppertal in der Vergangenheit stets mit un-
terschiedlichen Konzepten reagiert, dabei jedoch oft die gesamtstadtische Einbindung beste-
hender Konzepte aul3er Acht gelassen.

Die Stadt Wuppertal verfligt Uber eine Vielzahl sektoraler und teilrdumlicher Handlungskon-
zepte und Programme. Diese standen jedoch bis 2019 weitgehend unverbunden und zum Teil
widersprichlich nebeneinander. Mit dem Stadtentwicklungskonzept Zukunft Wuppertal wur-
den die unterschiedlichen Handlungsstrange erstmals miteinander verzahnt und in einen ge-
samtstadtischen Kontext geblindelt. Durch das Stadtentwicklungskonzept wird den Einzelkon-
zepten unter Beachtung der sich verandernden globalen, nationalen und lokalen Anforderun-
gen ein schlussiger, gemeinsamer Rahmen gegeben, der aufzeigt, wie sich Wuppertal in den
nachsten zehn bis fiinfzehn Jahren entwickeln soll.

Im Rahmen des STEK wird als Basis der Status quo Wuppertals dargestellt und ein besonde-
rer Fokus auf die zentralen Themenfelder Wohnen, Wirtschaft, Griin- und Freiraum, Mobilitat
sowie Bildung, Kultur und Sport gelegt. Fir ausgewéhlte kommunale Handlungsfelder wurden
insgesamt sechzehn themenbezogene Leitlinien formuliert, die die strategische Ausrichtung
der Stadt in den Handlungsfeldern beschreiben und Orientierung geben sollen. Sie stehen in
Wechselbeziehung zueinander und verfolgen das Ziel einer nachhaltigen und integrierten
Stadtentwicklung. Die Smart City Strategie greift die formulierten Leitlinien fur Wuppertal auf
und verknipft sie mit Potenzialen der Digitalisierung. Die einzelnen Leitlinien sind drei unter-

schiedlichen Perspektiven zugeordnet.
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Perspektive ,lebenswertes Wuppertal®

Smart City Strategie Wuppertal

Die Perspektive ,lebenswertes Wuppertal* greift insbesondere die physischen Komponenten

der gebauten Stadt mit den Themen Freiraum, Mobilitat, Wohnen und Stadtewachstum auf.

Wachsende Stadt -

International und integriert

Ausbau der sozialen und techni-
schen Infrastruktur
Internationale Ausrichtung der Stadt

Forderung der Integration

Wohnen fur alle -

Nachhaltig und vielfaltig

Innenentwicklung und behutsame
AuRenentwicklung

Schaffung von Wohnraum, auch far
benachteiligte Zielgruppen
Unterstitzung gemeinwohlorientier-

ter Flachenentwicklungen

Freiraum -

Die grinste Grof3stadt

Erhalt, Ausbau und Vernetzung von
bestehenden Griinsystemen
Erganzung der grinen Freirdume
durch urbane Garten

Starkung der sozialen Funktion von

Grinanlagen

Klimawandel und -anpassung -

Wuppertal denkt voraus

Reduzierung der Treibhausgasemis-
sionen

Bertcksichtigung der Auswirkungen
des Klimawandels bei allen Baumalf3-

nahmen

Gesundes Leben -

Innovation und Pravention

Reduzierung von Larm und Reinhal-
tung der Luft

Forderung der Gesundheitspraven-
tion

Starkung der Gesundheitswirtschaft

Mobilitat -

Gleichberechtigt ans Ziel

Gewahrleistung  einer  sicheren,
schnellen und komfortablen Mobilitat
Gleichberechtigte Berlicksichtigung
aller Verkehrsmittel

Ausbau des Umweltverbundes
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Perspektive ,lernendes und innovatives Wuppertal“

Die Perspektive ,lernendes und innovatives Wuppertal“ beschreibt die Stadt als Ort der Inno-

vation und des Austauschs.

Wirtschaft - Sicherung bestehender Gewerbe-
Wachstum und Diversifizierung standorte

Neuansiedlung innovativer Unter-

nehmen
Beschaftigung - Aktive Gestaltung der sich andern-
Arbeitswelten 4.0 den Arbeitswelt

Qualifizierung von Fachkréften
Integration von Arbeitssuchenden in

den Arbeitsmarkt

Smart City - Ausbau der digitalen Infrastruktur
Digitale Zukunftsstadt Verbesserung des Serviceangebotes

Nutzung digitaler Innovationen

Bildung und Teilhabe - Ermdéglichung von lebenslangem
Lernen Uberall, ein Leben lang Lernen

Quialitativer und quantitativer Ausbau
der Bildungsinfrastruktur

Sicherung der Lern- und Bildungs-

chancen fur alle Bevolkerungsgrup-

pen
Forschung und Innovation - Starkere Einbindung der Lehr- und
Die Stadt als Labor Forschungseinrichtungen in  die

Stadtgesellschaft
Forderung des Austausches der In-

stitutionen untereinander
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Perspektive ,vielfaltiges Wuppertal”

Smart City Strategie Wuppertal

Mit der Perspektive ,vielfaltiges Wuppertal“ wird die Stadt als Netzwerk und als Ort des Zu-

sammenlebens beschrieben.

Image und Identitat -

Eine Stadt, viele Herzen

Bewahrung der historisch gewach-
senen Stadtstrukturen
Hervorhebung der besonderen Qua-

litaten der Stadt im Stadtmarketing

Quartiere -

Attraktive Lebensmittelpunkte

Entwicklung der Quartiere zu zu-
kunftsfahigen ldentifikationsorten
Schaffung gleichwertiger Lebensver-
héaltnisse

Starkung benachteiligter Quartiere

Kultur und Sport -

Kreative Bewegungsraume

Bewahrung und Starkung der ober-
zentralen Kultur- und Sportstétten
Erhalt der groRen Vielfalt des Kultur-
und Sportangebotes

Er6ffnung von Entfaltungsmaglich-
keiten fur die freie Kulturszene und

fur Trendsportarten

Die Selbstmachstadt

Burgerschaftliches Engagement -

Verbesserung der Rahmenbedin-
gungen fur birgerschaftliches Enga-
gement

Entwicklung einer umfassenden An-
erkennungskultur

Schaffung von aktiven Beteiligungs-
maoglichkeiten fir alle stadtgesell-

schaftlichen Gruppen

Netzwerke -

Das Bergische - und mehr

Weiterentwicklung der interkommu-
nalen Zusammenarbeit
Vernetzung der Akteur*innen in den

Quatrtieren
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Aufbauend auf diesen sechzehn Leitlinien wird der raumliche Schwerpunkt der Stadtentwick-
lung in Fokusrdumen mit besonderen Handlungsbedarfen und Chancen fir die Entwicklung
der Stadt dargestellt. Die Fokusrdume sind strategisch priorisierte Teilbereiche der Stadt, die

vor besonderen Herausforderungen und Entwicklungsmadglichkeiten stehen.

Fokusraum A: Wuppertals urbane Lebensader

Die Renaissance der Stadt als Lebensraum

Die Talachse ist als Kernbereich der Stadt untrennbar mit der Geschichte und Identitat Wup-
pertals verbunden. Die in der Frihindustrialisierung entstandenen baulichen Strukturen haben
bewirkt, dass eine in vielen Grof3stadten zu beobachtende Renaissance innerstadtischer La-
gen kaum stattgefunden hat. Hier bietet sich die Chance, durch gezielte raumliche Aufwertun-

gen ein neues urbanes Riickgrat zu entwickeln, das die Gesamtstadt stitzt.

Fokusraum B: Wuppertals neue griine Stadtlandschaft

Multifunktionale Stadt-Landschaften in der Metropole Rheinland

Der Wuppertaler Westen besitzt durch seine attraktive Lage und die auf3erordentlich gute
OPNV-Anbindung an die Metropolen des Rheinlands eine besondere Bedeutung fiir die Pro-
filierung Wuppertals als Wohnstandort. Der Fokusraum wird durch Natur- und Freirdume mit
ganz unterschiedlichen Qualitaten gepragt. Es bietet sich die Chance, qualitativ hochwertige

Wohnangebote in einer griinen Stadtlandschaft zu schaffen.

Fokusraum C: Wuppertals chancenreicher Osten

Umbruch und Aufbruch — auf dem Weg zum urbanen, nutzungsgemischten und vielfaltigen
Stadtquartier

Der Wuppertaler Osten steht vor grof3en sozialen und stadtebaulichen Herausforderungen.
Durch die Starkung der sozialen Infrastruktur und die Revitalisierung von untergenutzten Ge-
bauden und Flachen soll die Entwicklung zu einem urbanen, nutzungsgemischten und vielfal-
tigen Stadtquartier unterstitzt werden. In diese Veranderungsprozesse sollen Blrgerinnen

und Burger aktiv einbezogen werden.

Fokusraum D: Wuppertals impulsgebendes Trassennetz

Verkehrsinfrastruktur der Zukunft als Anschub fir die Stadtentwicklung — vom Band zum Netz.
Der Umbau der Nordbahntrasse hat nicht nur zu erheblichen Verbesserungen fliir den nicht-

motorisierten Verkehr geflihrt, auch die an die Trasse angrenzenden Flachen und Quartiere
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haben wichtige Entwicklungsimpulse erhalten. Im Fokusraum soll die Entwicklung der Fahrrad-

und Ful3géngerinfrastruktur als Stadtentwicklungsprinzip weitergedacht werden.

Fokusraum E: Wuppertals innovatives Technologieband

Forschung, Entwicklung und Produktion raumlich und funktional verzahnen

In den vergangenen Jahren ist es gelungen, verschiedene technologieorientierte Unterneh-
men auf den Wuppertaler Siidhéhen anzusiedeln. Im Fokusraum soll hieran angekniipft und
weitere Flachen fir hochwertige gewerbliche Nutzungen entwickelt werden. Eine starkere Ver-

netzung der Unternehmen mit der Universitat und der Stadtgesellschaft wird angestrebt.

Fokusraum F: Wuppertals lebendige Zentrenvielfalt

Stadtteilzentren als Orte von Identitat und Zusammenhalt

Wauppertal ist aus dem Zusammenschluss verschiedener Stadte und Siedlungskerne entstan-
den. Eine besondere Starke dieser Orte ist auch heute noch das gewachsene soziale Mitei-
nander, die engagierte Blrgerschaft und die Bereitschaft aller zur Zusammenarbeit. Kernan-
liegen des Fokusraums ist es, die Stadtteilzentren als Orte der ldentitat und des Zusammen-

halts zu sichern und weiterzuentwickeln (20).

4.2.2 digiTal 2026

Die bereits bestehende Digitalstrategie der Verwaltung bildet eine wesentliche Ausgangsbasis
fur die Smart City Entwicklung in Wuppertal, da sie einerseits Ausbauziele fiir eine digitale
Infrastruktur formuliert und andererseits die Aufgaben und Ziele einer digitalen Verwaltung in-

kludiert. Aus diesem Grund wird die digiTal 2026 in diesem Kapitel naher erlautert.

Die Stadtverwaltung Wuppertal hat bereits im Jahr 2018 mit der digiTal 2023 eine umfassende
IT- und Digitalisierungsstrategie aufgesetzt, die ihren Schwerpunkt auf das Themenfeld E-
Government und damit auf die Digitalisierung von Verwaltungsablaufen legt. In den vergange-
nen Jahren wurde die Agenda der digiTal 2023 konsequent umgesetzt. Abgeschlossene
Leuchtturmprojekte wie die Digitalisierung der Eingangspost, die Digitalisierung diverser Biir-
ger*innenservices, die Einfuhrung eines digitalen Aktenplans, die Bereitstellung eines Open
Data-Portals, der Launch eines Serviceportals sowie die Entwicklung und Implementierung
einer Beschéftigten-App haben die Stadtverwaltung hinsichtlich der Digitalisierung und Ver-

waltungsmodernisierung einen enormen Schritt nach vorne gebracht.
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Die im Jahr 2022 vergffentlichte Digitalisierungsstrategie digiTal 2026 strebt an, den mit der
digiTal 2023 erreichten Fortschritt zu nutzen und aufgrund veranderter Rahmenbedingungen
die Zielausrichtung neu zu justieren. Die besonderen (Arbeits-)Umstande wahrend der
Corona-Pandemie fungierten als Katalysator in Bezug auf die Digitalisierung der Stadtverwal-
tung und festigten den Bedarf einer Neuausrichtung dieser Ziele. Mit der Digitalisierungsstra-
tegie digiTal 2026 legt die Stadt Ziele fest, die im Bereich E-Government in den kommenden
Jahren im Mittelpunkt stehen sollen. Im Fokus liegt die Vereinfachung des Zugangs zu den
Leistungen der Stadt (jederzeit und tberall), zeit- und ortsunabhangige Beratung sowie die
Beschleunigung und Optimierung von Verwaltungsablaufen und -prozessen. Grundsatzlich
soll die Stadtverwaltung fir die Burger*innen und Mitarbeiter*innen attraktiver, serviceorien-

tierter und transparenter gestaltet werden.

Um diese Bestrebungen zu erreichen, hat die Stadt im Bereich Digitalisierung eine Reihe von
Projekten aufgelegt, die in vier Themenfelder gebiindelt sind und sich in bestehende Rahmen-
bedingungen eingliedern.

VERWALTUNGSMODERNISIERUNG

Ziel ist es, als Verwaltung schneller und auch wirtschaftlicher zu werden. Betrachtet werden in
diesem Abschnitt vor allem interne Ablaufe. Die Stadt Wuppertal investiert seit Jahren erheb-
liche Ressourcen in die Modernisierung der Verwaltung und versteht diese als einen kontinu-
ierlichen Prozess der kulturellen und digitalen Veranderung. Auch wenn das Modernisierungs-
programm mittlerweile spirbare Auswirkungen auf viele Bereiche hat, schlie3t die IT- und Di-
gitalisierungsstrategie digiTal 2026 mit neuen Projekten an. Im Vordergrund steht das Vorha-
ben effizienter, schneller und auch wirtschaftlicher zu werden, um bei den zunehmenden Per-

sonalengpassen handlungsfahig zu bleiben.

SERVICEWELTEN DER ZUKUNFT

In den letzten Jahren wurde die Grundlage geschaffen, moglichst viele kommunale Leistungen
auch digital anbieten zu kénnen. Nicht alle Projekte sind fur Blrger*innen sofort sichtbar, er-
maoglichen aber im Hintergrund einen kontinuierlichen Ausbau der Blrger*innenservices. Mit
der Einfihrung des Serviceportals ist eine zentrale Basis fur den Ausbau der digitalen Services
geschaffen worden. In den anstehenden Jahren wird sich der Fokus weiter in Richtung des

direkten Bilrger*innennutzens verschieben.
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IT-SERVICE UND —BETRIEB

In den letzten Jahren wurden erhebliche Anstrengungen unternommen, um die Infrastruktur
der Stadtverwaltung zu modernisieren und die Rahmenbedingungen fiir die durch die Digitali-
sierung stark steigenden Anforderungen zu schaffen. Neben allen Anstrengungen im Bereich
der Digitalisierung von Verwaltung und Stadt steht jedoch der stabile und sichere Betrieb der
Kernsysteme stets im Vordergrund und bindet den grof3ten Anteil der Ressourcen. Die laufen-
den und anstehenden strategischen Projekte konzentrieren sich daher zum gréten Teil da-
rauf, eine technische Infrastruktur fur die Zukunft zu schaffen, durch strategische Erweiterun-

gen bestehender Systeme und der Einfiihrung neuer Technologien.

IT-DIENSTLEISTER DER ZUKUNFT

Die veranderten Anforderungen der letzten Jahre haben zu einer Transformation des Amts fur
Informationstechnik und Digitalisierung geftihrt, das heute fir samtliche Themen der Digitali-
sierung zustandig ist. Fur die kommenden Jahre sind weitere Anpassungen der Organisati-

onsstruktur geplant, um die Leistungsfahigkeit des Amts weiter auszubauen.

Die sich aus den strategischen Themenfeldern abgeleiteten Umsetzungsmafinahmen kénnen
im Detail der IT- und Digitalisierungsstrategie digiTal 2026 entnommen werden. Die aufgefthr-
ten Projekte entwickeln sich kontinuierlich weiter. Sowohl die strategischen Themenfelder als
auch die identifizierten Leuchtturmprojekte spiegeln den heutigen Stand der Verwaltungsdigi-

talisierung wider (29).

4.2.3 Green City Plan

Im Juli 2018 hat die Stadt Wuppertal im Rahmen eines Sonderprogramms des Bundesminis-
teriums fur Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI) gemeinsam mit der Abfallwirtschaftsge-
sellschaft mbH Wuppertal (AWG), dem Eigenbetrieb StraRenreinigung Wuppertal (ESW), den
Wauppertaler Stadtwerken GmbH (WSW), der Bezirksregierung Disseldorf, der Bergischen
Universitat Wuppertal sowie der LK Argus GmbH einen Green City Plan erarbeitet. Die Ge-
sundheit der Birger*innen zu schitzen und zugleich Fahrverbote zu vermeiden gilt als tGber-
geordnetes Ziel des Green City Plans. Insgesamt wurden durch die Analyse der bestehenden
stadtischen Stickstoffdioxidbelastung, der verkehrlichen Gegebenheiten (sowie einer Auswer-
tung der bestehenden Planungsgrundlagen) vier MaRnahmenschwerpunkte identifiziert, die

die Einhaltung der Grenzwerte von Stickstoffoxiden im Stadtgebiet gewahrleisten sollen.
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Schwerpunkt A — Digitalisierung des Verkehrs

Die erste MalRnahme umfasst die Digitalisierung des Verkehrs. Das MalRnahmenbindel bein-
haltet ein erweitertes Parkleitsystem und Parkraum-Management, Fahrerassistenzsysteme
bei der AWG, ESW und WSW sowie ein On-Demand Verkehrsangebot der WSW. Des Weite-
ren soll die Digitalisierung der Routenplanung von AWG und ESW, ein Telematiksystem zum
Fahrzeugpooling im stadtischen Fuhrpark und ein digitales Betriebshof-Managementsystem

zur Digitalisierung des Stadtverkehrs beitragen.

Schwerpunkt B — Attraktivitatssteigerung und Vernetzung des Umweltverbundes

Im Zuge des zweiten MalRnahmenschwerpunkts soll ein modulares, auf die Bedurfnisse des
jeweiligen Standorts angepasstes Netz von Mobilstationen in Wuppertal etabliert werden.
Daruber hinaus soll unter anderem durch eine verbesserte Fahrzeugausstattung, den Ausbau
der Infrastruktur sowie verschiedenen Angeboten zum Abbau von Hemmschwellen bei der
Nutzung des OPNV die Attraktivitat des OPNV's gesteigert werden. Es wird angestrebt, den
Rad- und FuRBverkehr durch ein Paket an unterschiedlichen Maf3nahmen attraktiver zu gestal-

ten.

Schwerpunkt C — Elektrifizierung und Umriistung des motorisierten Verkehrs

Die WSW, die AWG, die ESW und die Stadt wollen ihren Fuhrpark teilweise auf Elektromobi-
litat umstellen, Lasten-Pedelecs anschaffen und die Ladeinfrastruktur fir Elektrofahrzeuge
ausbauen. Dariiber hinaus soll eine Nachristung von Filtersystemen in Fahrzeugen der

Schadstoffklasse Euro 5 die Emission von Luftschadstoffen reduzieren.

Schwerpunkt D — Urbane Logistik

In einigen Wuppertaler Stadtquartieren werden Mikrodepots eingerichtet, von denen die Aus-
lieferung von Sendungen zur Kundschaft via Lastenrader und Lasten-Pedelecs erfolgt. Eben-
falls werden MalRnahmen entwickelt, um die Elektrifizierung des Fuhrparks von Paketdiensten

voranzutreiben.

Die MalRnahmenbiindel der vier MaRBhahmenschwerpunkte wurden anhand mehrerer Aspekte,
wie zum Beispiel ihr Beitrag zur Emissionsminderung und einer nachhaltigen Mobilitat, aber
auch hinsichtlich des finanziellen Aufwands bewertet. Der Green City Plan schafft eine Grund-
lage fir Gegenmal3nahmen, um die Einhaltung der Grenzwerte der Stickstoffdioxidbelastung

zu ermdoglichen (30).
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4.2.4 Zukunftsprogramm #Fokus_Wuppertal

Die Smart City Strategie verfolgt wie bereits beschrieben einen integrierten Ansatz, d. h., die
Smart City Wuppertal dient einer positiven sozialen, 6konomischen und 6kologischen Stadt-
entwicklung. Das Zukunftsprogramm #Fokus_Wuppertal legt hierfir die Basis und wird des-

halb mit seinen konkreten Zielen in diesem Kapitel ndher beschrieben.

Das 2021 formulierte Zukunftsprogramm #Fokus-Wuppertal zeigt Perspektiven zu acht
Schlisselthemen fiir Wuppertals Zukunft hinsichtlich sozialer, 6konomischer und 6kologischer
Fragstellungen auf. Es ladt ein zur Debatte und zur Mitgestaltung eines zukunftsfahigen Wup-

pertals.

#WIRKSAME_VERWALTUNG

Leistungsfahige und effiziente Verwaltungsprozesse sind fiir den Wandel der Stadt und die
Akzeptanz der Wuppertaler Burger*innen und Unternehmer*innen von zentraler Bedeutung.
Es wird zu Recht erwartet, dass Dienstleistungen der Verwaltung vermehrt auch digital ange-

boten werden. Prozesse muissen zukiinftig starker gebindelt und digitalisiert werden.

#INVESTITION_WUPPERTAL
Um eine dynamische, zukunftsorientierte Wirtschaftsentwicklung Wuppertals zu ermoglichen,

braucht Wuppertal private Investitionen, aber auch Férdermittel aus der EU, dem Bund und
dem Land. Um diese zu mobilisieren, bedarf es eines standortspezifischen Zukunftsprofils, fur
das Wuppertal belastbare Standortvorteile besitzt. Zu den sich abzeichnenden Kompetenzfel-
dern gehdren dabei die Themen Circular Economy, innovative Mobilitat, Digitalwirtschaft, Ge-
sundheitswirtschaft, gemeinwohlorientierte Unternehmen sowie deren Vernetzungen mit einer

darauf abgestimmten Bildungs- und Forschungsinfrastruktur.

#WUPPERTAL_ LEUCHTEN_LASSEN

Die Potenziale und starken Aufbruchssignale Wuppertals werden nach innen und auf3en noch
nicht in ihrer ganzen Bandbreite wahrgenommen. Kunftig gilt es daher, alle Anséatze und Initi-
ativen, die eine kraftvolle und zugleich authentische Wuppertaler Aufbruchs-Geschichte er-
zahlen, zu starken und aufeinander zu beziehen. Die Medien- und Offentlichkeitsarbeit der
verschiedenen Akteur*innen der Stadt wird noch enger vernetzt und auf die acht Themenfelder

des Zukunftsprogrammes ausgerichtet.
#WANDEL_ DURCH_BETEILIGUNG

Die Entwicklung Wuppertals lebt vom Engagement in seinen Quartieren und Stadtbezirken. In

diesem burgerschaftlichen Engagement liegt eine herausragende Starke der Stadt. Prozesse

71



SMART WUPPERTAL Smart City Strategie Wuppertal

des Wandels werden in Wuppertal sehr stark durch gesellschaftliche Initiativen vor Ort in den
Stadtbezirken und Quartieren getragen. Ein besonderes Kennzeichen Wuppertals ist dabei
die starke Einbindung von Wissenschaft und Kultur in diese Prozesse. Dieses Engagement
gilt es kinftig noch stérker zu férdern und mit den politischen Prozessen vor Ort in den Bezir-
ken zu verknipfen. Zudem mussen die Voraussetzungen fur Teilhabe gerade in den Stadtbe-

zirken mit besonderen sozialen Herausforderungen gestarkt werden.

#ZUKUNFTSFLACHEN

Flache ist, verschéarft durch die besondere topografische Hang- und Tallage Wuppertals, das
knappste Gut in der Stadt. Die Flachenpolitik ist daher ein zentraler Baustein, um die Eigenart
und die besondere urbane Qualitdt Wuppertals zu erhalten. Gleichzeitig ist der Nutzungsdruck
auf bestehende Flachen fur Wirtschaftsentwicklung, Wohnen, Schulen und Kindertagesstéat-
ten, Verkehr und Parken, Land- und Forstwirtschaft, Erholung, Natur- und Umweltschutz, Kom-
pensation und Klimaschutz erheblich. Die Umsetzung einer Bundesgartenschau eréffnet den

Raum fiur eine umfassende Flachenentwicklungsstrategie fir Wuppertal.

#KLIMASTRATEGIE

Die Klimaschutzstrategie bildet den Rahmen fir die klimarelevanten MaRnahmen in den Be-
reichen Energieversorgung, Gebaude, Mobilitat und Industrie. Das Ziel, bis 2035 Klimaneutra-
litat zu erreichen, schafft eine verbindliche Grundlage und liegt auf Linie der Klimaschutzstra-
tegien vergleichbarer Grof3stadte sowie eines bundesweiten Beitrags zur Einhaltung des 1,5-
Grad-Zieles. Die Umsetzung des ambitionierten Ziels bendétigt umfassende Investitionen, die
nicht allein durch die Stadt Wuppertal geleistet werden kdénnen. Sie erfordert erhebliche Mittel
von Landes- und Bundesebene sowie private Investitionen. Mit einem Klimaneutralitatskon-
zept 2035 soll Uber die Zielsetzung der Bundesregierung und die nationale Klimaschutzinitia-
tive hinausgehend ein belastbarer Orientierungsplan fir notwendige Maflinahmen in den
Schlisselbereichen Energie, Gebaude, Verkehr und Industrie entstehen — immer unter Be-
ricksichtigung der damit verbundenen 6konomischen Chancen. Parallel sollen die Konzepte
zur Klimaanpassung weiterentwickelt werden, um Wuppertal auf die zu erwartenden wachsen-

den Klimafolgen vorzubereiten, etwa stadtische Hitzeinseln oder Starkwetter-Ereignisse.

#STADT_OHNE_DISKRIMINIERUNG

Wauppertal lebt von seiner Vielfalt: Ein Wuppertal, das Menschen — unabhangig von Kultur,
Herkunft, Religion, individuellen Einschrankungen, sexueller Orientierung, Geschlecht oder
sozialem Status — wertschatzt und respektiert, ist ein zentrales Ziel der Entwicklung in unserer
Stadt. Trotz vieler guter Initiativen der vergangenen Jahre ist Wuppertal vom Ziel der Diskrimi-

nierungsfreiheit noch weit entfernt. Antidiskriminierungsarbeit ist ein wichtiger Auftrag fir die
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Stadtgesellschaft. Sie findet vielfaltig statt, zum Beispiel in Vereinen, Initiativen, Organisatio-
nen, in der Schule, am Arbeitsplatz, in den Quartieren und in Unternehmen. Die Stadtverwal-
tung kann hier einen wichtigen Beitrag leisten, um gemeinsam mit Multiplikator*innen aus allen

Bereichen der Stadtgesellschaft jeder Form von Diskriminierung die Stirn zu bieten.

#INNENSTADT_MULTIFUNKTIONAL

Durch die Digitalisierung, die Krise von Teilen des stationdren Einzelhandels, hohe Wohnungs-
nachfrage in Ballungsrdumen, neue stadtische Entwicklungsleitbilder sowie veranderte Anfor-
derungen an urbane Lebensqualitét sind Innenstadte generell im Umbruch. Durch die Corona-
Krise hat sich der Prozess nochmals beschleunigt. Moderne Zentren orientieren sich an der
Idee der multifunktionalen Innenstadt. Sie kombinieren Einkaufen, Arbeiten, Wohnen, moder-
nes Produzieren, Gastronomie, Kunst, Kultur, Grundversorgung und Erholung. AuBerdem be-
rticksichtigen sie die wachsenden Folgen des Klimawandels. Die Idee der ,,15 Minuten Stadt,
in der alle Schlisselfunktionen in 15 Minuten per Ful? und Rad vom Wohnort erreichbar sind,
pragt die Stadtidee der Zukunft. Wuppertal und seine Innenstédte und Stadtteilzentren verfi-
gen Uber hervorragende Voraussetzungen, um solche Leitbilder in den kommenden Jahren
umzusetzen und dabei in hohem Mal3e die Starken der Wuppertaler Stadtstruktur zu nutzen
(32).

4.3 Wuppertaler Digitalprojekte

Neben den bestehenden Strategien und Konzepten (Vgl. Kapitel 4.2) wurden durch konkrete
Maf3nahmen und Projekte die transformativen Weichen gestellt. Diese Entwicklungen werden
mit der Smart City Strategie aufgegriffen. In diesem Kapitel werden geplante oder bereits um-
gesetzte Digitalisierungsprojekte aus Wuppertal vorgestellt, die unabhéangig vom Forderprojekt
“Smart Cities made in Germany” durch die Stadtverwaltung, andere Stakeholder*innen aus
der Wirtschaft und aus privaten Vereinen umgesetzt werden und so die Stadt Gber die Verwal-

tungsgrenzen hinaus smart und zukunftsfahig gestalten.

Die ausgewahlten Projekte stehen im Bezug zu den sechs Handlungsfeldern von smart.wup-
pertal. Digitalprojekte, wie die im weiteren Verlauf vorgestellten, bilden in Stadten und Kom-
munen die Grundlage zur Transformation urbaner Stadte. Dartber hinaus helfen sie, die Stadt
fur Ihre Einwohner*innen nachhaltig und lebenswerter zu gestalten. Mit der Gestaltung des
Smart City Okosystems in Wuppertal wurde somit beispielsweise durch die Férderung als di-
gitale Modellkommune oder auch das Projekt Bergisch.Smart_Mobility bereits begonnen, so-
dass smart.wuppertal in den kommenden Jahren darauf aufbauen kann und mit weiteren Part-
nern im Rahmen des Forderprojektes das Smart City Okosystem, neben den anderen Akteu-

ren in der Stadt, weiter ausbauen kann.
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Digitale Modellkommune
Die Stadt Wuppertal wurde 2018 vom Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung
und Energie (MWIDE) als Leitkommune fir die digitale Modellregion Bergisches Land mit den
Kommunen Wuppertal, Remscheid und Solingen ernannt. Die digitale Modellkommune dient
als Beispiel fur die Verwaltungsmodernisierung und fugt sich in das Handlungsfeld ,smarte
Verwaltung“ ein. Die Stadt Wuppertal hat im Rahmen der Digitalisierung der Verwaltung die
Forderprojekte “Einfuhrung der digitalen Aktenfiihrung” sowie “Digitalisierung von Servicepro-
zessen fur die Burger*innen (Kinder, Jugend und Familie)” Gbernommen. Dabei wurden fol-
gende Ziele verfolgt:
e Schaffung von gemeinsamen Losungen fur die verschiedenen Modellregionen und
Kommunen mithilfe interkommunaler Zusammenarbeit
e Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Verwaltung durch Digitalisierung
¢ Modernisierung und Flexibilisierung von Prozessen, Arbeitszeit, Raumnutzung und
Blrgerservices
e Prifung und Analyse von Prozessen vor der Digitalisierung fur einen medienbruch-
freien, elektronischen Prozess vom Serviceportal bis hin zur elektronischen Akte
¢ Verwaltungsweite Einfihrung eines digitalen Aktenplans
Die Forderprojekte “digitale Aktenfuhrung” und “Burgerservices im Bereich Kinder, Jugend und
Familie” sind Ende 2021 bzw. Mitte 2022 nacheinander ausgelaufen. Sie haben nachhaltige
Spuren hinterlassen und dienen als Basis fur weitere Initiativen. Die Projektziele des digitalen
Aktenplans konnten bis zum Ende der Laufzeit zu 100 Prozent erreicht werden, sodass samt-
liche Leistungseinheiten der Stadt Wuppertal inklusive der Eigenbetriebe mit dem digitalen
Aktenplan produktiv arbeiten. Dadurch konnte der Grundstein fir die verwaltungsweite Anbin-
dung an den digitalen Posteingangsscan gelegt werden. Dariiber hinaus soll in den kommen-
den Jahren die vollstéandige digitale Umstellung samtlicher Fallakten erfolgen. Grundlegendes
Ziel fur die nachsten Jahre ist die vollstandige Automatisierung interner Verwaltungsprozesse
(32).

Bergisch.Smart_Mobility

Das Projekt ,Bergisch.Smart_Mobility* besteht aus insgesamt sieben Partnern, die unter dem
Titel “Kl als Enabler der Mobilitat von Morgen” gemeinsam den technologischen Wandel mit-
gestalten mdchten. Durch diesen Fokus passt das Projekt aus der Modellregion zum Hand-
lungsfeld ,smarte Mobilitat* von smart.wuppertal. Beteiligt sind neben der Bergischen Struktur-
und Wirtschaftsforderung auch die Bergische Universitat Wuppertal, die Firma Aptiv Services,
die WSW mobil GmbH, die Neue Effizienz gGmbH, sowie die Stadte Wuppertal, Solingen und
Remscheid. Das durch das Ministerium fir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie
geforderte Projekt ist im Marz 2022 ausgelaufen.
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Ziele des Projektes waren unter anderem:
o Die Entwicklung neuer Architekturen der Bordelektronik und —elektrik in Fahrzeugen

sowie neue Softwarelésungen durch Aptiv

e Die Einfuhrung eines On-Demand-Fahrdienstes durch die WSW

e Die Erprobung von Sensoren fir automatisiertes Fahren und Lichtsignalanlagen ein-
schlieBlich der Entwicklung von KI zur Steuerung von automatisiertem Fahren durch
die BUW sowie Aptiv und den Stadten Remscheid, Solingen und Wuppertal

o Der Einsatz von Lieferrobotern inklusive eines Vorschlags fir den Aufbau eines regio-
nalen Logistiknetzes durch die Bergische Struktur- und Wirtschaftsférderungsgesell-
schaft

¢ Die Widmung von Ubergeordneten Fragen der gesellschaftlichen Akzeptanz neuer Mo-
bilitatslésungen durch die BUW und Neue Effizienz gGmbH

o Die Weiterentwicklung von bereits vorhandenen Lésungen fur die Steuerung der Mo-

bilitat auf Grundlage kommunaler Geodaten durch die Stadte

Durch das Projekt wurden tber 60 Arbeitsplatze geschaffen, mehr als 100 gesichert. Des Wei-
teren sind 70 Patente entstanden und neue Unternehmenskooperationen iber das Projekt
hinaus wurden angestof3en. Die zuvor aufgefihrten Ziele konnten bereits realisiert werden.
Bergisch.Smart_Mobility wurde als eines der DIGI-SANDBOX.NRW-Reallabore ausgewabhilt,
um nicht nur Innovationen, sondern auch deren rechtliche Rahmen zu erforschen. Des Weite-
ren konnte ein neuer Losungsansatz fir die Struktur der Stromversorgung autonomer und au-
tomatisierter Fahrzeuge entwickelt werden. Die technischen Betriebe Solingen sowie die BUW
haben gemeinsam mit der LiangDao GmbH an einer Ampelanlage sogenannte LiDAR-Senso-
ren zur echtzeitfahigen Verkehrserfassung angebracht. Dadurch konnten sowohl das Ver-
stéandnis der Anforderungen fur die kommunale Verkehrssteuerung gesteigert als auch die an-
gebrachte Sensorik und Kl-basierte Analysesoftware getestet werden. Die gewonnenen Er-
kenntnisse kdnnen fur die zukiinftige Planung genutzt werden. Seit Oktober 2020 kdnnen sich
Blrger*innen der Stadt mithilfe der “Hol mich! App” in vielen Stadtgebieten fortbewegen. Ins-
gesamt sind derzeit acht London Cabs im Einsatz, die die Mitfahrer*innen an 6100 virtuellen
Haltestellen einsammeln und gegebenenfalls auch noch weitere Mitfahrer*innen, die in die-
selbe Fahrtrichtung mochten. Der On Demand Service der WSW gilt als Ergdnzung des
OPNV.

Durch die neuen technologischen Entwicklungen aus dem Projekt konnten marktfahige Pro-

dukte geschaffen werden (33).
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Projekte der Wuppertaler Stadtwerke
Die Wuppertaler Stadtwerke verfligen nicht nur tiber ein breites Spektrum digitaler Projekte in
Planung, Umsetzung und Betrieb, sie sind auch an weiteren lokalen und regionalen Projekten
beteiligt. Durch die unterschiedlichen Projekte der WSW finden diese sowohl Bezug zu den
Handlungsfeldern ,smarte Umwelt* und ,smartes Leben®, aber auch ,smarte Mobilitat“ und
~smarte Quartiere®. Dabei werden die folgenden Ziele verfolgt:
e Ausbau der digitalen Infrastruktur in der Stadt fur weitere Projekte
¢ Reduzierung von Energiekosten, Steigerung des Klimaschutzes und Erhéhung der Si-
cherheit auf den Gehwegen im Pilotprojekt “Schoéller-Dornap”
e Bereitstellung von Umwelt- und Verkehrsdaten fur die Burger*innen
e Ubermittlung von Fillstanden der Glascontainer zur Optimierung der Entleerungsfahr-
ten
¢ Intelligente Nachtspeicherheizungen (Testbetrieb)

e Installation neuer Messtechnik (Aufbau von Smart Grid Strukturen)

Die digitale Infrastruktur im WSW-Gebiet wurde fur einige Vorhaben durch die LoRaWAN-Inf-
rastruktur erweitert, welche die bisherige Rundsteuertechnik zukinftig vollstandig ersetzen
soll. Im Stadtgebiet wurden Gateways installiert, um smarte Digitalprojekte nicht nur WSW-
intern, sondern auch stadtisch und tberregional zu erméglichen. Das Gebiet Scholler-Dornap
dient als Pilotprojekt. Dort betreiben die WSW rund 330 Lichtpunkte zur Testung intelligenter
StralRenbeleuchtung und zur Optimierung und Entwicklung einer situations- und bedarfsge-
rechten Beleuchtung. Das Pilotprojekt ist mittlerweile tber die Testphase hinaus und lauft im
Realbetrieb. In naher Zukunft sollen alle Lichtpunkte im WSW-Gebiet tiber LoRaWAN gesteu-
ert werden. Zurzeit wird erforscht, wo und in welcher Form weitere grof3flachig und dicht vor-
zufindende Lichttrager im Stadtgebiet praktische Anwendungen ermdglichen. Zur Messung
des Container-Flllstandes wurden bereits rund 400 Glascontainer im Stadtgebiet mit Ultra-
schallsensoren ausgestattet. In weiteren Projekten sind bereits Testsensoren zur Ablesung
von Strom- oder Wasserzahlern, Umweltmessungen sowie CO,-Messungen oder Eingangs-

zahlungen verbaut worden (34).
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Zukunftsprogramm Hochwasserschutz
Das Forschungsprojekt ,Zukunftsprogramm Hochwasserschutz“ mit dem Teilprojekt ,Hoch-
wasserwarnsystem 4.0“ soll ein stadteiibergreifendes Hochwasserwarnsystem in der Modell-
region etablieren. Beteiligt sind neben dem Wupperverband die Bergische Universitat Wup-
pertal, die Berger Gruppe (Heinz Berger Maschinenfabrik GmbH & Co. KG.), die Stadte Wup-
pertal, Solingen und Remscheid sowie die Bergische Industrie- und Handelskammer. Das Zu-
kunftsprogramm umfasst neben der Grundlagenermittlung insgesamt sechs Handlungsfelder
mit kurz-, mittel- und langfristigen Mal3nahmen. Der Hochwasser- und Katastrophenschutz ist
ebenfalls Teil des Handlungsfeldes ,smarte Umwelt“. Im Teilprojekt ,Hochwasserwarnsystem
4.0* werden dabei die folgenden Ziele verfolgt:
o Erfassung der Wasserstéande der gesamtem Wupper mithilfe Kl-basierter Technolo-
gien
e Rechtzeitige Warnung der Bevolkerung via App und anderer Kanale durch Kurzzeit-
prognosen mit einer Vorhersagezeit zwischen 90 Minuten und mehreren Stunden
o Erganzung des bestehenden Pegel- und Niederschlagsmessnetzes und der hydrologi-
schen und hydraulischen Modelle des Wupperverbandes durch Prognoseinstrumente.
Darlber hinaus sollen Sie mit der Messsensorik der anderen Projektakteure vernetzt
werden

e Schrittweise erfolgt die Integration der Nebenflisse in das Netz

Fur die Hauptzuflisse aus Wuppertal, Solingen und Remscheid sind die Vorbereitungen be-
reits angelaufen. So hatte die Firma Berger — als direkt betroffenes Unternehmen im Ortsteil
Wuppertal-Kohlfurth — nach dem Hochwasserereignis im Juli 2021 begonnen zusatzliche Sen-
soren zu installieren. Die Pegel- und Niederschlagsdaten werden vom Lehrstuhl fir Technolo-
gien und Management der digitalen Transformation an der Bergischen Universitat mithilfe
kunstlicher Intelligenz analysiert. Um die Arbeiten intensiv verfolgen zu kdnnen, wurde seitens
der Bergischen Universitat eine Anschubfinanzierung ermaoglicht. Zur weiteren Finanzierung
soll kurzfristig ein Forschungs- und Entwicklungsprojekt gestartet und 6ffentliche Fordermittel

eingeworben werden (35).

Projekte im Quartier Arrenberg

Der 2008 gegrindete Verein ,Aufbruch am Arrenberg e.V.“ ist aufgrund seiner vielfaltigen Pro-
jekte ein digitaler Vorreiter innerhalb der Quartiersentwicklung Wuppertals und steht somit in
Bezug zum Handlungsfeld ,smartes Leben”. Aber auch die Handlungsfelder ,smarte Umwelt*
und ,smarte Wuppertaler*innen“ finden aufgrund der Projekte des Vereins Anknipfungs-
punkte. Bei der Umsetzung neuer ldeen bezieht der Verein grundséatzlich das gesamte Quar-

tier mit ein — sowohl Bewohner*innen als auch anséassige Firmen und Agenturen. Der Verein
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selbst gliedert sich in zehn Vorstandsbereiche, die ehrenamtlich die Projekte unterstiitzen und
dariiber hinaus die Kooperationen mit etablierten Institutionen und Initiativen begleiten, um
sich auch auf3erhalb des Quartiers zu vernetzen. Dabei stehen die folgenden Ziele im Vorder-
grund:
e Mit neuen ldeen, Eigeninitiative und gegenseitiger Inspiration, Entwtirfe fur ein besse-
res Miteinander entwickeln und umsetzen
e Der Stadtteil moéchte bis 2030 klimaneutral werden

e Vorbild werden und sein flir andere Quartiere

Eines der vielen GroR3projekte des Vereins ist das ,Klimaquartier Arrenberg”, das das Quartier
bis 2030 klimaneutral gestalten mochte. Getragen wird das Projekt von den Bewohner*innen
und Unternehmer*innen des Arrenbergs selbst. Es gliedert sich in drei Hauptaktionsbereiche:
der ,essbare Arrenberg” — dabei geht es um Herausforderungen nachhaltiger Erndhrung im
urbanen Kontext — die Energieversorgung und zuletzt die Entwicklung von Konzepten der stad-
tischen Mobilitat.

Die ,Arrenberg App" ist eine Quartiersplattform, die jegliche Informationen rund um Veranstal-
tungen, Wochenmarkte und Birgerfragen gebundelt zur Verfligung stellt. Sie gibt dem Einzel-
nen die Mdglichkeit, sich fir das Viertel zu engagieren und Entscheidungen mitzubestimmen.
Das Projekt der digitalen Stral3enschilder veranschaulicht die Praktikabilitéat der ,Arrenberg
App*“ (36).

Ins Leben gerufen wurden die digitalen StraRenschilder durch das Unternehmen Proviel. Die
Vereine “Aufbruch am Arrenberg” und “Behindert — na und?” sowie der “Internationale Bund”
sind daran beteiligt. Bis zur Inbetriebnahme wird das Projekt durch den Paritatischen Wohl-
fahrtsverband gefordert. Im Anschluss wird Proviel den Betrieb Gbernehmen. Die Idee entwi-
ckelte sich unter Beteiligung der Bewohner*innen des Quartiers in der Zeit der Corona-Pan-
demie. Ziel des Projekts ist es, Menschen, die privat Uber keinen Zugang zu digitalen Techno-
logien verfugen, mithilfe digitaler Screens in das Quartiersgeschehen einzubinden. Aufgrund
dessen kann sowohl zum Handlungsfeld ,smartes Leben* als auch ,smarte Wuppertaler*in-
nen“ eine Beziehung hergestellt werden.

Das Studio Arrenberg entwarf ein aus regionalen Materialen bestehendes Gehéuse sowie eine
kostenglinstige Software. Die Schilder wurden im Stil klassischer StraRennamenschildern de-
signt. Die StralRenschilder spielen Informationen aus der Quartiersplattform ein und geben sie
an die Bewohner*innen weiter — darunter Veranstaltungstermine und wichtige quartiersinterne
Informationen. Nachdem die Prototypen im Arrenberger Quartier aufgestellt wurden, duRerten
weitere Wuppertaler Stadtviertel Interesse an den Schildern in der eigenen Nachbarschaft.

Ziel ist es, in ganz Wuppertal digitale Stral3enschilder zu installieren (37).
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Circular Valley
Das Projekt ,Circular Valley* wurde vom Verein ,WupperTalBewegung e.V." initiiert, um — ins-
besondere in der erweiterten Rhein-Ruhr-Region — den Weg aus der Linearwirtschaft in die
Kreislaufwirtschaft zu ebnen, wodurch es an das Handlungsfeld ,smarte Umwelt* anknipft.
Die WupperTalBewegung ist lokal vor allem fiir die Umsetzung der Trassenprojekte bekannt.
Hinter Circular Valley steht die gemeinnutzige Circular Valley Stiftung, die an der Zielsetzung
der WupperTalBewegung anknupft, wodurch sich die folgenden Ziele ergeben:
e Entgegenwirken von Ressourcenverschwendung und Entsorgung von Produkten nach
ihrer Nutzungsdauer
e Unterstltzung von nationalen und internationalen Start-ups, Forscher*innen und Un-
ternehmen, die im Bereich Kreislaufwirtschaft tatig sind
e Eingehen von Kooperationen mit Hochschulen, Forschungseinrichtungen und Unter-
nehmen, um die Etablierung der Kreislaufwirtschaft vorerst im Bergischen Land und in
der Rhein-Ruhr-Region, und anschlieRend auch auf nationaler Ebene zu férdern
e Entwicklung von branchen- und technologieiibergreifenden Innovationen und Ideen,
um transformative Losungen zu finden
o Gezielte Vernetzung und Kooperationsforderung
e Vermittlung der Themen rund um die Kreislaufwirtshaft durch die Abteilung Offentlich-

keitsarbeit der Stiftung, um einen Wissenstransfer zu den Verbraucher*innen zu leisten

Die Stiftung &ufRert auRerdem gemeinsam von Wirtschaft und Wissenschaft entwickelte Hand-

lungsempfehlungen fir die Politik (38).

Bliggit App
Die ,Bliggit App“ ist eine kostenlose digitale Losung fiir die Wuppertaler Stadtgesellschaft. Sie
vernetzt Menschen, Vereine und Unternehmen und stellt das private Wuppertaler Angebot
geblndelt dar. Die Bliggit App ist ein Angebot der Bliggit GmbH und der Stadtsparkasse Wup-
pertal. Realisiert wurde die App mit dem Technologie-Partner Nortal. Folgende Ziele wurden
mit der App verfolgt:

e Vernetzung von Burger*innen und lokalen Dienstleister*innen

e Forderung einer Wuppertaler E-Society

e Bundelung des vielfaltigen Angebots Wuppertaler Unternehmen und Vereine

e Transparente Darstellung von Informationen aus und fiir Wuppertal

e Personalisierte Nutzung

Die App wurde 2019 entwickelt und wird seitdem stetig weitergedacht und erweitert (39).
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5 Vision und Zielbilder der Smart City Wupper-

tal

Nach Klarung der Ausgangslage fur die Smart City Wuppertal, beginnt auf deren Basis die
strategische Ausrichtung. Zunachst wird durch die Vision das langfristige Entwicklungsziel be-
schrieben, das alle Akteur*innen der Stadtgesellschaft dazu anregen soll, miteinander die
Smart City Wuppertal zu gestalten. Anschlie3end findet eine Konkretisierung der Vision in den

intersektoral wirkenden Zielbildern statt.

Vision

Die Stadt Wuppertal nutzt ihren bergischen Tuftlersinnengeist, um die digitale Transformation
zu gestalten. Dabei ist sie sich ihrer unterschiedlichen Zielgruppen bewusst und bindet diese
in der Ausgestaltung aktiv mit ein. Dies umschliel3t alle Menschen, die hier leben, arbeiten

oder die Stadt und Region entdecken.

Die Entwicklung von standardisierten Verfahren und sicherer digitaler Infrastrukturen und L6-
sungen erleichtert den Alltag der Menschen und unterstiitzt die 6konomische, 6kologische und
soziale Entwicklung in der der bergischen Region. Der Austausch zwischen der digital-souve-
ranen Stadtgesellschaft innerhalb der multizentrischen Stadt und dariiber hinaus wird stets

gefordert.
Die Stadt Wuppertal greift ihre Einzigartigkeit auf, baut ihre Strahlkraft aus und ist mit ihren

vernetzten Akteuren Vorbild fir eine kreative, nachhaltige, gesunde und multifunktionale Grof3-
stadt.
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Zielbilder
1. Urbane und individuelle Resilienz
Der Begriff der Resilienz beschreibt die Fahigkeit von Organisationen und Menschen,
Auswirkungen von Krisen und Katastrophen zu bewaltigen und sich an neue Gegeben-
heiten anzupassen. Die darauf aufbauende Transformation und Pravention spielen da-
bei eine zentrale Rolle. Veranderungsprozesse wirken sowohl auf einer gesamtstadti-
schen Ebene (urban) als auch auf persdnlicher Ebene (individuell). Dabei stehen Si-
cherheit, Katastrophenschutz, aber auch Gesundheit im Vordergrund. Durch die Ge-
sundheitsférderung und -pravention sowie die damit verbundene Steigerung der Ge-
sundheitskompetenz in der Stadtgesellschaft befahigt die Stadt Wuppertal die Bir-
ger*sinnen im Sinne der individuellen Resilienz. Ferner wird die Verflugbarkeit und Be-
reitstellung notwendiger Informationen fur die Burger*innen im Krisenfall als eine zent-
rale Zielsetzung zur Befahigung der individuellen und urbanen Widerstandsfahigkeit
und Krisenfestigkeit angesehen. Im Rahmen praventiver VorsorgemalRhahmen kénnen
evidenzbasierte Entscheidungen zu einer schnellen Erkennung und Entgegenwirkung

von Gefahrensituationen beitragen sowie den Katastrophenschutz fordern.
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2. Nachhaltiger Lebens- und Wirtschaftsstandort
Durch das Zusammenspiel von Okonomie, Okologie und Sozialem kann sich die Stadt
Wauppertal nachhaltig zu einem attraktiven Lebens- und Wirtschaftsstandort entwi-
ckeln. Durch die Férderung innovativer Geschaftsmodelle und nachhaltiger Konzepte
wird das bergische Unternehmertum gestarkt. Der Wirtschaftsstandort Wuppertal ge-
winnt an Attraktivitdat und Zukunftsfahigkeit. Digitale Technologien unterstitzen die
Ressourceneinsparung hin zu mehr Ressourceneffizienz. Sie reagieren auf neue 6ko-
logische Herausforderungen in Bezug auf zunehmende Abfall- und Stoffstrome. Neben
den 6kologischen und 6konomischen Dimensionen der Nachhaltigkeit wird auch die

Lebensqualitat der Birger*innen in den Quartieren gesteigert, um gleichwertige Le-

bensverhéaltnisse anzustreben.
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3. Vernetztes und multifunktionales Tal
Die (Weiter-)Entwicklung von multifunktionalen RAumen durch vernetzte Akteur*innen
und Technologien steht im Mittelpunkt. Diese kann sowohl raumlich als auch tech-
nisch/digital abgebildet werden. Die Stadt Wuppertal legt hierbei einen besonderen Fo-
kus auf die Sicherheit digitaler Infrastrukturen durch die Anwendung nachhaltiger Prin-
zipien und Designs in den Bereichen Datenverarbeitung und Datenschutz. Die Daten-
hoheit besitzt hierbei eine hohe Prioritat. Die intelligente Vernetzung von Menschen
und Technologien wird im Sinne eines effizienten Datenmanagements vorangetrieben.
Darauf aufbauend kénnen evidenzbasierte Entscheidungen und eine breitere Auswabhl
an Steuerungsmoglichkeiten gewahrleistet werden. Die dazu notwendigen Kompeten-

zen werden auf- und ausgebaut.

DASHBOARD
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4. Zukunftsfahige Stadtgesellschaft & Ko-kreative Transformation
Der Mensch steht im Zentrum aller Digitalisierungsbestrebungen. Im Rahmen dieses
digitalen Kulturwandels besteht das Ziel, gemeinsam neue Loésungen und Ideen zu
entwickeln und die unterschiedlichen Bedarfe und Perspektiven der Blrger*innen zu
bertcksichtigen. Die Stadt Wuppertal unterstiitzt den Transformationsprozess hin zu
einer innovativen Stadtgesellschaft durch ko-kreative Prozesse. Die Erméglichung von
Partizipation und einer inklusiven Teilhabe der Birger*innen an stadtischen Entwick-
lungsprozessen steht dabei im Vordergrund. Auf diese Weise wird stadtiibergreifend

und (Uber-)regional der Kulturwandel vorangetrieben. Das Ergebnis dieser Bestrebun-

gen ist eine digital-souverane Birgerschatft.
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6 Handlungsfelder — Wo wirkt Smart City?

Die Entwicklung der Smart City Strategie und die sich daraus ableitenden Ziele und MaRRnah-
men erstrecken sich auf insgesamt sechs Handlungsfelder, welche von der Politik aufbauend

auf bestehenden Grundlagendokumenten (Vgl. Kapitel 4.2) definiert wurden.

Innerhalb der Handlungsfelder werden digitale Anknipfungspunkte definiert, um die Lebens-
qualitat der Burgerinnen und Birger durch den Einsatz von digitalen Tools sowie der Erweite-
rung bereits bestehender analoger Systeme zu steigern. Dartber hinaus wird die Ressourcen-
nutzung durch digitale Technologien reduziert und optimiert. In den nachfolgenden Unterkapi-
teln werden die einzelnen Handlungsfelder naher erlautert. Es werden die Ausgangslage und
strategischen Ziele in Wuppertal dargestellt, um abschliel3end Zukunftspotenziale aufzuzeigen
(40).

HANDLUNGSFELDER FUR WUPPERTAL

Dile Innovativen Technologien sollen In sechs Handlungsfeldern eingesetzt 1 SMARTE VERWALTUNG
werden und fiir die Stadt die Stelgerung der Lebensqualitiit aller Burger*Innen beschrelbt die dung von Tech Im Berelch der ffentlichen Hand und
sowle elne verbesserte Ressourcennutzung unterstiitzen.| umfasst hierbel das Anbleten von kunden- und blirgerorientierten Onlineservices durch

dle Verwaltung, die Bereltstellung von technologischer Infrastruktur und den Bereich
Open Government, der einen besonderen Fokus auf die Transparenz éffentlicher
Institutionen legt.

2 SMARTE MOBILITAT
‘Wie kann ein und d b bot fur die Wuppertaler*innen

geschaffen werden? Dle Antwort auf diese Frage Ist das Stichwort Vernetzung. Um eln
SMARTE SMARTE k M bot zu hen, steht die von
VERWALTUNG MOBILITAT und Infrastrukturen (Parkpléitze, Verkehrsschilder etc.) Im Vordergrund.

3 SMARTE WUPPERTALER'INNEN
zelgt auf, wie digitale Technologlen den Alltag der Birger*Innen verbessern kénnen
und wle diese werden. DasTh pektrum reicht dabel von der Beféhigung
Im Umgang mit Digitalem Uber lebenslanges Lernen bis hin zu Assistenzsystemen Im
offentlichen Raum oder Zuhause.

SMARTE SMART. WUSP'I:I:RBI':ELER 4 SMARTE UMWELT
= rt digitale kte einer und &k h hh
[IRESCHABT WUPPERTAL *INNEN Stadt. Hierzu gehort der Fokus auf h und er bare Energlen sowle

elne nachhaltige Stadtplanung und -entwicklung mit elner Optimierung des Hochwasser-
und Katastrophenschutzes.

5 SMARTES LEBEN
zlelt auf die smarte Gestaltung des Individuellen Lebensraumes der Birger*innen ab,
mit dem Zlel der Selbstbestimmung, Individueller Sicherheit und des kulturellen Austauschs.
SMARTES SMARTE Gesunde Lebenswelsen und die Vernetzung der Birger*Innen stehen im Vordergrund.

LEBEN UMWELT
6 SMARTE WIRTSCHAFT

beschrelbt die lokale und globale Vernetzung relevanter Akteur*Innen zur Stelgerung
der skonomischen Produktivitidt. Die zentralen Fragestellungen sind: Wie kann eln
Innovationsfreudiges Klima far Wuppertaler Unternehmer*Innen geschaffen werden
und wle verandert sich das Wirtschaften und Arbelten von morgen.

6.1 Smarte Mobilitat

Das Handlungsfeld ,smarte Mobilitat* fokussiert die Realisierung eines effizienten, intermodal
integrierten und lickenlosen Mobilitdtsangebots fiir die Bevélkerung einer Stadt (41). Hiervon
sollen sowohl die Biirger*innen als auch auswartige Besucher*innen und Pendler*innen profi-
tieren. Angestrebt wird eine moglichst schadstoffarme Fortbewegung innerhalb des urbanen
Raums. Um dieses Vorhaben zu realisieren, werden Informations- und Kommunikationstech-

nologien zur Steuerung und Optimierung des Verkehrs eingesetzt. Hierbei reicht die Band-
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breite von einer optimierten Ampelschaltung zur Staureduktion tiber multimodale Sharing-Kon-
zepte bis hin zum Einsatz von selbstfahrenden Kraftfahrzeugen. Das Handlungsfeld ,smarte
Mobilitat* verfolgt dabei nicht nur Effizienzgesichtspunkte, sondern zielt im Kern auf die Emis-
sionsreduktion ab — und knipft damit eine enge Verbindung zum Handlungsfeld ,smarte Um-
welt". Die Sensibilisierung der Bevoilkerung, die Schaffung eines Mentalitdtswandels (von der
Nutzung des privaten Pkw hin zur Nutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel) spielt dabei eine we-
sentliche Rolle. Auch zum Handlungsfeld smarte Wirtschaft bestehen Verbindungen: Eine gut
funktionierende stadtische Intralogistik, also die Fortbewegung von Waren, ist fur Einzelhand-
ler*innen genauso relevant wie fir alle anderen Gewerbetreibenden einer Stadt. Auch die
Frage, wie Arbeitnehmer*innen zu ihrem Arbeitsplatz in Gewerbegebieten gelangen, ist Tell
des Handlungsfeldes.

Wuppertal konzentriert sich zundchst auf ein effizientes, intermodales, integriertes und liicken-
loses Mobilitdtsangebot fur Birger*innen und auswartige Besucher*innen. Die anderen beiden
genannten Schwerpunkte (stadtische Intralogistik, Mobilitdtsmodelle fir Gewerbegebiete) sind
fur Wuppertal nicht weniger relevant, die Anknupfungspunkte in ersten erreichten Meilenstei-
nen sind im Bereich des intermodalen Mobilitdtsangebots gré3er, wenngleich auch die Her-

ausforderungen dort weiterhin dringlich sind.

Das gesamtstadtische integrierte Mobilitdtskonzept der Stadt Wuppertal, das in den Jahren
2022 und 2023 entwickelt wurde/wird, floss, soweit Ergebnisse und Empfehlungen bereits vor-

lagen, in das Handlungsfeld ,smarte Mobilitat“ ein (42).

Ausgangslage

Die Stadt Wuppertal grenzt an die kreisfreien Stadte Remscheid und Solingen, den Kreis Mett-
mann, den Ennepe-Ruhr-Kreis und den Oberbergischen Kreis. Die Topografie der Stadt ist vor
allem durch ihre unterschiedlichen Hohenlagen gepréagt, die sich von 100 Meter bis 350 Meter
Uber Normallnull erstrecken, weshalb sich unzahlige Treppen und steile StraRen durch das
Stadtgebiet ziehen. Durch das Tal der Stadt schlangelt sich der Fluss Wupper.

Wuppertal verfligte im Jahr 2020 uber einen ausgeglichenen Pendlersaldo (Quote: 36,7 Pro-
zent zu 37,1 Prozent). Rund 61 290 Personen pendelten als Berufstétige in die Stadt Wupper-
tal. Etwa 62 470 Wuppertaler*innen verlie3en die Stadt zum Arbeiten (43). Neben den unmit-
telbaren Nachbarstadten stellen die GroR3stadte Kéln und Disseldorf wichtige Bezugsorte fiir

die Wuppertaler*innen dar.

Wauppertal hat im Vergleich zu anderen GroR3stadten eine sehr hohe Pkw-Dichte. Auf 1000

Einwohner*innen kommen 597 Pkw. 78 Prozent der Haushalte in Wuppertal verfigen tber
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mindestens einen Pkw, 29 Prozent der Haushalte mindestens zwei Pkw . Die raumliche Ver-
ortung der Pkw zeigt, dass in der urbanen Tallage mit einem gut erschlossenen OPNV- und
Radwege-Netz deutlich weniger Pkw vorhanden sind als in den teils deutlich schlechter mit
dem Umweltverbund erschlossenen und diinner besiedelten Héhenlagen der Stadt. Die Nut-
zung des OPNV ist hoch, 36 Prozent der Wuppertalertinnen besitzen eine Zeitkarte fiir den
offentlichen Personennahverkehr. Das Fahrrad hat in jingster Zeit, insbesondere mit der Ver-
breitung von E-Bikes, an Bedeutung gewonnen. Trotzdem besitzen nur 56 Prozent der Bevol-
kerung mindestens ein Fahrrad — im Vergleich zu anderen vergleichbaren Stadten ist dieser
Wert unterdurchschnittlich (44).

Die Mobilitatserhebung 2020 in Wuppertal zeigte, dass die Wuppertaler*sinnen nicht besonders
multimodal unterwegs sind: 30 Prozent der Birger*innen klassifizieren sich darin als multimo-
dal, 50 Prozent als Pkw-monomodale Personen und gerade einmal drei Prozent als Fahrrad-

monomodale Personen.

Der Blick auf die Verkehrsmittelwahl zeigt: Der motorisierte Individualverkehr in Wuppertal liegt
bei 58 Prozent und damit Uber dem Durchschnitt vergleichbarer Stadte, der Radverkehr bei
acht Prozent (der Durchschnitt vergleichbarer Stadte liegt bei 14 Prozent), 22 Prozent fallen
auf den FuBverkehr, zwolf Prozent auf den OPNV. Wahrend Rad- und FuRverkehr in Wupper-

tal zugenommen haben, hat die OPNV-Nutzung abgenommen (44).

Die zentralen Herausforderungen in der Wuppertaler Mobilitat kénnen wie folgt zusammenge-
fasst werden:

o Umsetzen der Anforderungen des Klimaschutzes und der Klimaanpassung

Reduktion der Verkehrsbelastungen und gesundheitsbezogene Belange
e Bericksichtigung wirtschaftlicher und logistischer Belange

e Erflllung bestehender Mobilitdtsbedurfnisse

o Elektrifizierung des Verkehrs

e Vernetzung von Mobilitatsangeboten

¢ Digitalisierung des Verkehrs
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Auf Basis der identifizierten Herausforderungen wurden folgende strategische Ziele fir das

Handlungsfeld smarte Mobilitat entwickelt.

Strategische Ziele im Handlungsfeld ,smarte Mobilitat"

Handlungsfeldziel 1

Der Mensch steht im Mittelpunkt der Mobilitat. Die Stadt Wuppertal ermdglicht eine barrie-
refreie, multimodale und liickenlose Mobilitat durch Wuppertal. Hierfiir soll eine digitale Platt-
form geschaffen werden, die alle Mobilitatsangebote der Stadt transparent vernetzt und eine

Nutzung verschiedener Sharing-Modelle ermdglicht.

Handlungsfeldziel 2
Die Stadt Wuppertal tragt aktiv zur Mobilitdtswende bei, indem sie den notwendigen kultu-
rellen Wandel durch digitale Informationsangebote zur Verkehrswende unterstitzt. Hierbei

steht die Reduktion des Kfz-Verkehrs im Vordergrund.

Handlungsfeldziel 3
Im Sinne der Smart City entwickelt die Stadt Wuppertal eine intelligente, vernetzte und echt-

zeitsteuerungsfahige Verkehrssteuerung mit dem Ziel der CO,-Reduktion stetig fort.

Handlungsfeldziel 4

Die Stadt Wuppertal fordert den sicheren Rad- und Ful3verkehr, in dem kiinftig notwendige
Mobilitatsdaten automatisiert erhoben und ausgewertet werden, um evidenzbasierte Ent-
scheidungen zum Ausbau und zur Nutzung der (vorhandenen) Infrastruktur des Rad- und

FuRverkehres treffen zu konnen.

Bereits umgesetzte Digitalisierungsprojekte im Bereich Mobilitét
Die strategischen Ziele fur das Handlungsfeld bauen auf bereits umgesetzten Digitalprojekten
im Mobilitatsbereich in Wuppertal auf. In diesem Bereich nimmt Wuppertal eine deutschland-
weite Vorreiterrolle ein. Folgende Digitalisierungsprojekte wurden bereits erfolgreich umge-
setzt:
e Ausbau der Umwelt-Sensorik
Es wurden funf weitere elektronische Messstationen installiert, die in Echtzeit verkehrs-
steuerungsrelevante Daten zur Verfligung stellen. Im Rahmen der Installation war eine
aufwendige Parametrierung erforderlich. Das Projekt wurde zum 31.12.2021 abge-

schlossen.
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Ausbau der Sensorik Car2X

Die fur den GCP relevanten Strecken sind samtlich mit sogenannten Road-Side-Units
(RSU) ausgestattet worden. Diese erlauben eine wechselseitige Kommunikation zwi-
schen Verkehrstechnik und Fahrzeugen, unter anderem auch im Einsatz zur OPNV-
Beschleunigung. Das Projekt wurde zum 30.06.2021 abgeschlossen.

Traffic-Pilot = Ampelphasenassistent

Dieser ermoglicht allen Verkehrsteilnehmer*innen via App eine Prognose zu nutzen,
um die nachstfolgende Lichtsignalanlage (LSA) bei ,griin“ zu erreichen. Das Projekt
wurde zum 30.04.2021 abgeschlossen. Nachfolgend werden weitere Schnittstellen aus
anderen Parallelprojekten integriert.

Anlage zur dreidimensionalen Erfassung des Gesamtverkehrs

Aus dem Forderprojekt Bergisch.Smart_Mobility heraus wurde die Umsetzung einer
Pilotanlage, die auf LIiDAR-Sensorik fuldt, umgesetzt. Ziel ist hierbei eine umfassende
dreidimensionale Erfassung des Gesamtverkehrs (motorisiert und nichtmotorisiert), die
es ermoglicht, auf nahezu alle Situationen zu reagieren. Primares Projektziel ist die
Verbesserung der spezifischen Belange des Rad- und FuBverkehrs. Die Installation
der Anlagen erfolgte bereits zum 30.06.2022. Derzeit lauft — au3erhalb des geftérderten
Projekts — die weitere Validierung und Vernetzung mit der Verkehrstechnik.

Digitales Parkleitmanagement

Dies beinhaltet ein Online-Bezahlsystem und eine Wegweisung zu freien Parkplatzen
in Wuppertal. Im Stadtteil Barmen erfolgt das Routing tber KI-Sensorik in Echtzeit. Das
Projekt wurde zum 31.12.2022 abgeschlossen.

Portierung

Im Rahmen des Projektes sind unter anderem dynamische Schilder an den relevanten
Strecken installiert worden, mit denen Informationen fir alle Verkehrsteilnehmer*innen
visualisiert werden kénnen. Das Projekt soll zum 31.03.2023 abgeschlossen werden.
Adaptives Verkehrsmanagement

Derzeit befindet sich das zugrundeliegende Umweltmodell noch in Bearbeitung, wie
auch die adaptive Verkehrssteuerung mit dem Programmsystem INES der Firma
Schlothauer und Wauer (Berlin). Das Projektende ist zum 30.06.2022 vorgesehen.
Selbstlernende Steuerung

Die Ampelanlagen sind vollsténdig installiert. Derzeit erfolgt die Validierung der Wir-
kung dieser Schaltungen. Projektende: 31.12.2022.
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Entwicklungspotenziale fir Wuppertal

Alle bisher umgesetzten und auch zukinftig geplanten Digitalisierungsprojekte im Mobilitats-
bereich zielen auf eine Reduktion des Individualverkehrs und damit auf eine Minimierung des
CO,-AusstolRes ab. Fur die Jahre 2023 und 2024 plant die Stadt im Rahmen der Forderkulisse
Digit-OEPNV-2022 die Umsetzung einer digitalen OPNV-Beschleunigung. Diese soll zunachst
pilotartig auf der Strecke Hauptbahnhof-Universitatscampus Freudenberg installiert werden,

um die Rahmenbedingungen fiir eine umfassende Implementierung zu erarbeiten.

Die Reduktion des Lieferverkehrs wird ebenfalls zur Minimierung des CO»-AusstolRes und des
Stauaufkommens angestrebt, um die Lebensqualitat fir Wuppertaler*innen nachhaltig zu stei-
gern. Zur Realisierung plant die Stadt Wuppertal im Verlauf des Jahres 2023 ein eigenwirt-
schaftlich finanziertes, intelligentes Lieferverkehr-Routing. Hierbei sollen insbesondere die An-

forderungen der Wuppertaler Gewerbetreibenden bertcksichtigt werden.

Perspektivisch soll die Mobilitat in Wuppertal einfach, zuverlassig, vernetzt, sozial inklusiv,
nachhaltig und klimaschonend fir die Blrger*innen gestaltet werden. Jede*r Wuppertaler*in
soll die Mdglichkeit erhalten, sich barrierefrei und liickenlos durch ganz Wuppertal zu bewe-
gen. Physische oder psychische Einschrankungen der Verkehrsteilnehmer dirfen keinen
Nachteil bei der Fortbewegung durch Wuppertal bedeuten. Damit das gelingt, wird die Ent-
wicklung einer Ubergeordneten Plattform (barrierefreier, echtzeitfahiger All-in-One-Navigator)
angestrebt, die alle Wuppertaler Verkehrsmittel und Verkehrsteilnehmer*innen miteinander
vernetzt, um eine mdglichst Itickenlose und multimodale Mobilitat in Wuppertal zu gewahrleis-
ten. Diese Plattform integriert alle in der Stadt angebotenen Mobilitats-Sharing-Angebote, die
bis zur Inbetriebnahme bestmdglich ausgebaut werden sollen. Zudem soll das Angebot des
On-Demand-Verkehrs ausgeweitet und das Anfahrgebiet der On-Demand-Taxis der Wupper-
taler Stadtwerke, der WSW-Cabs, erweitert werden.

6.2 Smarte Umwelt

Das Konzept einer Smart City fasst unter dem Handlungsfeld smarte Umwelt Losungsansatze
fur wachsende Umweltprobleme in urbanen Raumen zusammen. Das Ziel liegt darin, digitale
Anknupfungspunkte einer effizienten und 0Okologisch nachhaltigen Stadt zu identifizieren.
Hierzu gehdren Themen wie Ressourcenschonung, erneuerbare Energien sowie eine nach-
haltige Stadtplanung und -entwicklung mit einer Optimierung des Hochwasser- und Katastro-
phenschutzes im Sinne der Klimafolgenanpassung. Die Potenziale ergeben sich aus dem Ein-

satz von technischen Systemldsungen, dem individuellen Aufbau von Resilienzen sowie einer
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krisenfesten Gesellschaft. Hierfur ist insbesondere der Kulturwandel bei den Birger*innen vo-
ranzutreiben. Somit weist das Handlungsfeld smarte Umwelt auch Schnittstellen zum Hand-

lungsfeld smarte Wuppertaler*innen auf.

Fur Wuppertal wurde der Fokus im Handlungsfeld smarte Umwelt insbesondere auf die Teil-
handlungsfelder ,Katastrophenschutz®, ,Energiegewinnung & -nutzung” sowie ,Ressourcen-

schonung und Zirkularitat* gelegt.

Teilhandlungsfeld Katastrophenschutz

Der Schutz der Birger*innen steht an hoéchster Stelle. Deshalb ist das Teilhandlungsfeld Ka-
tastrophenschutz fur Wuppertal von besonderer Relevanz und weist auch Verbindungen zum
Teilhandlungsfeld smarte Wuppertaler*innen, das sich mit der individuellen Krisenfestigkeit

der Bevolkerung beschéftigt.

Katastrophenschutz meint dabei den Schutz vor grof3en Ungliicks- oder Naturereignissen, in
Abgrenzung zum Zivilschutz, der den Schutz vor kriegsbedingten Gefahren definiert. Katastro-
phenschutz ist primar Aufgabe der Lander, die diesen an Kreise und kreisfreie Stadte per Ge-
setz Ubertragen. In der Praxis setzt sich der Katastrophenschutz aus der lokalen Feuerwehr
und ortlich ansassigen, anerkannten Hilfsorganisationen zusammen. In folgenden Fallen wird
der Katastrophenschutz tatig:

o Gefahrenabwehr im Umfeld kerntechnischer Anlagen

o Gefahrgutunfalle und -austritte

e Tierseuchen

e Massenanfélle von Verletzten

e Pandemien

¢ Naturereignisse (zum Beispiel Hochwasser in Wuppertal von 2018 & 2021)

e groRflachige Stromausfalle

Bedingt durch die Topografie ist Wuppertal verstarkt von Naturereignissen betroffen. Insbe-
sondere Hochwasserereignisse machen Katastrophenschutzeinsétze notwendig. Immer wie-
der fuhren starke Regenfalle in Wuppertal zu Uberflutungen aufgrund der zahlreichen Wup-
perzuflisse und der Tallage entlang der Stadtzentren. Besonders stark traf es die Stadt am
14. Juli 2021, das exemplarisch die Herausforderungen im Bereich Katastrophenschutz fiir

Wuppertal aufzeigt.
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Ausgangslage und Verlauf

Das Sturmtief “Bernd” zog mit einem ergiebigen Starkregengebiet tber weite Teile von Wup-
pertal hinweg und fuihrte in betroffenen Stadtteilen zu massiven Uberflutungen. Der Deutsche
Wetterdienst warnte am Ereignistag selbst vor “schauerartigen, teils gewittrigen Regenfallen®.
Tatséachlich fielen im Einzugsgebiet der Wuppertalsperre zwischen 120 und 160 mm Nieder-
schlag binnen 24 Stunden. Der Wupperverband stellte im Hochwasserportal die hochste
Warnstufe “rot” ein und informierte per E-Mail, dass es aufgrund der Wetterlage zu Hochwas-
ser und Uberschwemmungen kommen kann. Der lokale Radiosender Radio Wuppertal infor-
mierte auf dieser Basis die Bevolkerung und warnte eindringlich vor Uberschwemmungen im
gesamten Stadtgebiet. Zur Information der Medien und der Bevélkerung wurden fortlaufend
aktualisierte Pressemeldungen an die Redaktionen gegeben, sowie auf der Homepage der
Stadt, Twitter und — Uber die Lokalredaktionen — auch auf allen anderen Social Media Kanéalen
vertffentlicht. Um 20 Uhr wurde ein Blrger-Telefon Uber das Service Center der Stadt ge-
schaltet. Es erfolgte eine personliche Alarmierung aller sensiblen Einrichtungen (Altenheime,
Krankenh&user, Wohngruppen) durch die Sozialverwaltung sowie eine personlich aufsu-
chende Warnung obdachloser Personen durch Streetworker. Trotz dieser MaRnahmen konnte
nicht die gesamte Bevdlkerung Wuppertals umfassend mit den notwendigen Informationen

schnell und passgenau versorgt werden.

Der Informationsfluss zwischen dem Wupperverband und der Stadt Wuppertal ist durch eine
Vereinbarung geregelt. Die Warnungen erfolgen zu bestimmten Durchflussmengen am Pegel
Kluser Brlicke durch den sogenannten Hydrologen vom Dienst des Wupperverbandes per E-
Mail an die Leitstelle Feuerwehr und Mitarbeiter*innen der Unteren Wasserbehdrde unter An-
gabe des Telefonkontakts des Hydrologen vom Dienst. Am Ereignistag des Hochwassers fiel
die Datentibertragung vom Pegel an der Kluser Bricke allerdings zwischen 17 Uhr und ca.
20:15 Uhr aufgrund des hohen Wasserstandes aus. Auch Versuche der telefonischen Kon-
taktaufnahme des Hydrologen vom Dienst ab 18:30 Uhr mit der Leitstelle und tiber die Mobil-
netznummer die Feuerwehr scheiterten aufgrund der Uberlastung der Telefonnetze. Die Resi-
lienz der Infrastruktur (Sensordaten und Telefonnetz) war in diesem Fall nicht mehr gegeben,
weshalb die Warnung personlich mit erheblicher Zeitverzogerung tberbracht werden musste.
Auch die 10 kV-Transformatorenstation Ohde wurde in der Nacht von den WSW in Abstim-
mung mit der Einsatzleitung Feuerwehr vorsorglich vom Netz genommen, um gréf3ere Folge-
schaden an der Anlage zu vermeiden. Daraus ergab sich eine unmittelbare Betroffenheit der
Wupperanlieger in den Stadtteilen Beyenburg bis Elberfeld, die teilweise Uber mehrere Stun-
den stromlos waren. Auch die weitere Infrastruktur der Stadt (StraRen, Briicken usw.) musste
zunéachst gepruft werden, teilweise mussten Treibgut auf der Wupper und Sperrgut im Stadt-

gebiet entsorgt werden, um beispielsweise den OPNV wieder zu ermdglichen.
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Zum Zeitpunkt des Hochwasserereignisses waren alle verfiigbaren Einsatzkrafte der Berufs-
feuerwehr und der Freiwilligen Feuerwehr alarmiert. Unterstitzt wurden diese durch zahlreiche
Spontanhelfer*innen im Stadtgebiet, die sich zunachst eigenstandig und spéter tber die Bliggit

App koordiniert haben.

Aufgrund der Schwere des Hochwasserereignisses wurde die sogenannte psychosoziale Not-
fallversorgung in Gang gesetzt. Folgende MalRnahmen wurden dabei unter anderem durchge-
flhrt:
¢ Einrichtung einer Anlaufstelle vor Ort fur Betroffene in Beyenburg und Kohlfurth
e Einrichtung zentraler Hotlines und Mailadressen fur Betroffene von Diakonie und Cari-
tas
e Aufsuchen von Betroffenen in den Hausern, um Hilfsbedarfe abzuklaren
e Vermittlung zu verschiedenen Hilfsangeboten aus dem sozialen und psychologischen
Bereich, einzelfallbezogene Vermittlung und Einleitung von weitergehenden sozialen
Hilfen fur Familien oder andere belastete Personen (z. B. Familienhilfe)
e Verteilung, Beratung und Antragsannahme zu finanziellen Soforthilfen und Spenden-
mitteln
e Organisation von verschiedenen zielgruppenbezogenen Angeboten:
Freizeitausflige fir Kinder (Zoo)
Kinderbetreuung in einer Kita fir aufriumende Eltern
Inanspruchnahme von Tagespflege fir Senioren

Seniorenkaffee in Beyenburg

Die aufgezeigten Herausforderungen spiegeln sich auch in der Befragung der Bevdlkerung
wider. Im Rahmen der Fokusgruppengesprache zur resilienten Infrastruktur (vgl. Kapitel 2.1.2)
gaben die Burgerinnen und Birger an, mehr Information und Kommunikation im Krisenfall zu
benétigen. Viele Burger*innen fihlen sich nicht ausreichend auf den Ernstfall vorbereitet und
verfiigen nach eigenen Angaben uber zu wenig Grundlagenwissen, um sich selbst und andere
zu schitzen sowie im Ernstfall besonnen und strukturiert zu handeln.

Ehrenamtliche und Ersthelfende merkten zuséatzlich an, dass das Zusammenspiel der ver-
schiedenen Hilfsorganisationen besser organisiert werden soll.

Eine Ubergreifende Herausforderung ist es, unterschiedliche Fahigkeiten im Umgang mit digi-
talen Medien zu berticksichtigen, sodass allen Bevolkerungsgruppen der Zugang zu Informa-

tion und (Selbst-)Hilfe gewahrt werden kann.
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Die zentralen Herausforderungen im Wuppertaler Katastrophenschutz kénnen wie folgt zu-
sammengefasst werden:
e Echtzeitfahige und ortsgenaue Warnung / Information der Bevdlkerung
e Resilienz der (digitalen) Infrastruktur: Sicherung und Wiederaufnahme der kritischen
Infrastruktur
¢ Koordination der hauptamtlichen Hilfskrafte und Spontanhelfer
e Sicherstellung der psychosozialen Notfallversorgung
¢ Medienbruchfreie, schnelle und organisationsubergreifende Weitergabe kritischer In-
formationen
e Sicherstellung der Erreichbarkeit aller Bevolkerungsgruppen uber verschiedene Ka-
nale und Medien hinweg

Auf Basis der identifizierten Herausforderungen wurde folgendes strategisches Ziel fir das

Teilhandlungsfeld ,Katastrophenschutz* entwickelt:

Strategische Ziele im Handlungsfeld smarte Umwelt

Teilhandlungsfeld Katastrophenschutz

Handlungsfeldziel 1:

Die Stadt Wuppertal férdert die individuelle Befahigung zur Krisenfestigkeit jeden Wupper-
talers und jeder Wuppertalerin und stellt dabei die notwendigen Informationen im Krisenfall
transparent und in Echtzeit bereit. Kl-basierte und manipulationsresistente Frihwarnsys-
teme werden ausgebaut und sollen im Krisenfall evidenzbasierte Entscheidungen ermagli-

chen.

Bereits umgesetzte Digitalisierungsprojekte im Bereich Katastrophenschutz

e Ressortibergreifende Taskforce fir einen besseren Hochwasserschutz und eine
erweiterte Klimastrategie
Frihwarnsysteme und Know-how der heimischen Wirtschaft sollten gemeinsam mit der
Bergischen Universitat entwickelt werden. Kurzfristig wurden Sirenen und neue Warn-
messanlagen in Beyenburg und der Kohlfurth aufgebaut.

e Starkregengefahrenkarte
Seit 2018 verfugt die Stadt Wuppertal Uber eine Starkregengefahrenkarte (Warnkarte),
die flutgefahrdete Stral3en und Hauser darstellt. Mittels Computermodellierung werden
FlieRwege und Uberflutungen durch wild abflieRendes Wasser eines Starkregens prog-
nostiziert (45).
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e Forschungsprojekt Hochwasser-Warnsystem 4.0
Mittels Kdnstlicher Intelligenz (K1) und unter Auswertung von Messwerten und der Nut-
zung von Wetterdaten, sollen Pegelstande entlang der Wupper vorhergesagt werden.
Hierbei sollen insbesondere kurzfristige Prognosen mit VVorhersagezeiten zwischen 90
Minuten bis zu wenigen Stunden erreicht werden (46).

¢ NINA-App
Mit der Notfall-Informations- und Nachrichten-App des Bundes, kurz Warn-App NINA,
erhalten Birger*innen wichtige Warnmeldungen im Katastrophenschutzfall. Die Wup-
pertaler Behdrden spielen Warnungen direkt in die App ein, um die Bevolkerung zu
warnen. Ein bundesweiter Test der App fand am 8. Dezember 2022 statt (47).

e LED-Werbetafel
Im Katastrophenfall werden die LED-Werbetafeln im Wuppertaler Stadtgebiet ebenfalls
zur Warnung der Bevolkerung genutzt.

e Soziale Medien
Warnung und Information der Bevélkerung finden auch Uber soziale Medien statt. Die
Nutzung der sozialen Medien dient den Analysen des Virtual Operations Support
Teams (VOST).

e Virtual Operations Support Team (VOST)
Das VOST stellt eine digital vernetzte Einheit dar, die Wuppertaler Einsatzkrafte mit
relevanten Lageinformationen unterstitzt, die vorher nicht oder nicht vollstandig zur
Verfigung standen. Hierfir werden insbesondere soziale Medien ausgewertet. Im
Rahmen der digitalen Lageerkundung werden lagerelevante Informationen identifiziert,
verifiziert und analysiert. Im Rahmen einer digitalen Lagekartierung werden Informati-
onen georeferenziert und mithilfe von Geoinformationssystemen raumliche Zusam-
menhange analysiert (48).

e Divera
Alarmierungssoftware zur verbesserten Koordinierung der Akteure des Katastrophen-
schutzes. Die App vereint Funktionen flr Echtzeit-Push-Benachrichtigung, Alarm-Ma-
nagement, Storfallreaktion und Kollaboration mit Kollegen (49).

e Nora-App
Ermaglicht es insbesondere Menschen mit Sprach- und Horbehinderung Notrufe ab-
zusetzen. Eine Kommunikation per Chat in die Wuppertaler Einsatzzentrale wird durch
die App ermdéglicht (50).

e Mobile Helfer App
Alle Interessierten kénnen sich in der App als potenzielle ehrenamtliche Helfende in

aulRerordentlichen Notlagen registrieren. Willkommen sind alle, unabh&ngig von ihren
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Erfahrungswerten und Fahigkeiten. Freiwillige und bisher ungebundene Helfende wer-
den als Mobile Helfer systematisch gebiindelt und in Einséatze des Bevélkerungsschut-

zes integriert (51).

Entwicklungspotenziale

Die Stadt Wuppertal ist sich ihrer Verantwortung bewusst und hat bereits politische Selbstver-
pflichtungen durch den Rat der Stadt Wuppertal verabschiedet. Hierunter fallen Ratsbe-
schlisse zum Klimaschutz, zur Klimafolgenanpassung, zum Hochwasserschutzprioritatenkon-
zept (HPK) und dem Starkregenrisikomanagement-Verstetigungskonzept sowie der Aufbau
einer Taskforce Hochwasser und Klimaresilienz.

Perspektivisch soll die Echtzeitfahigkeit die Starkregengefahrenkarte optimiert und relevante
Informationen der Bevolkerung einfacher zuganglich gemacht werden.

Der Bekanntheitsgrad der Mobile Helfer App soll weiter gesteigert und damit spontanes eh-
renamtliches Engagement geférdert werden. Um die individuelle Krisenresilienz der Bevolke-
rung zu starken, wird perspektivisch ein digitales Informationsangebot aufgebaut, das gesam-
melt alle wichtigen Handlungsempfehlungen fur die Wuppertaler*innen fir einen Katastro-
phenfall gebindelt, barrierefrei, einfach und transparent zur Verfigung stellt. Wie auch von
der Burgerschaft gewiinscht, sind die Informationen pragnant und nach Mdglichkeit auch op-
tisch dargestellt. Dadurch werden gleichzeitig eine verbesserte Sensibilisierung fir das Thema
sowie eine bessere Vorbereitung fur den Ernstfall erreicht (Préavention). Der Katastrophen-
schutzbedarfsplan der Stadt Wuppertal sieht unter anderem Vorkehrungen fiir eine méglichst

resiliente (digitale) Infrastruktur der Stadt vor.

Teilhandlungsfeld Energieerzeugung & -nutzung

Das Teilhandlungsfeld ,Energieerzeugung & -nutzung*“ beinhaltet sowohl die intelligente Steu-
erung der Energieproduktion als auch die effiziente Energienutzung. Das Teilhandlungsfeld ist
von hoher Bedeutung, da die Potenziale erneuerbarer und klimaschonender Energieerzeu-
gung noch nicht voll ausgeschdpft sind und gleichzeitig die topografischen Gegebenheiten die
Ausnutzung der vollen Bandbreite erneuerbarer Energien erschweren. Dennoch stellt die re-
generative Energieproduktion, deren Speicherung und Bereitstellung fur Industrie, Gewerbe,
Dienstleistung sowie Wohnraum und Verwaltung gleichermalRen einen Schlusselfaktor wie

auch eine Kernherausforderung dar.

Fur die sichere Bereitstellung von Strom sorgen intelligente Stromnetze, sogenannte Smart
Grids, die durch den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) sowie
dezentral organisierter Energiemanagementsysteme die Netze aufeinander abstimmen. Eine

zentrale Steuerung stimmt Erzeugung, Speicherung und Verbrauch optimal aufeinander ab
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und gleicht somit Leistungsschwankungen — insbesondere durch fluktuierende erneuerbare
Energien — im Netz aus. In einem Smart Grid werden nicht nur Energie, sondern auch Daten
transportiert, sodass Netzbetreiber in kurzen Abstéanden Informationen zur Energieproduktion
und -verbrauch erhalten. Durch intelligente Vernetzung, Lastmanagement und Nachfragefle-
xibilisierung kénnen somit eine effiziente Nutzung und Integration der erneuerbaren Energien

sowie eine Optimierung der Netzauslastung erreicht werden (52).

Fir die Funktionsfahigkeit eines Smart Grids sind intelligente Messsysteme (Smart Meter) an
den Verbrauchsstellen in Privathaushalten, Institutionen und Unternehmen von entscheiden-
der Bedeutung (53). Vor diesem Hintergrund hat der Gesetzgeber erklart, dass bis 2032 samt-
liche Stromz&hler digital ausgefuhrt sein missen. Im Aufbau von Smart Grid Strukturen spielen
insbesondere die Wuppertaler Stadtwerke eine entscheidende Rolle. Von nicht weniger gro3er
Bedeutung fur den Aufbau eines stabilen Smart Grids ist der notwendige gesellschaftliche
Wandel im Umgang mit Energie. Dabei spielt die Menge, aber auch der Zeitpunkt des Ener-
gieverbrauchs eine entscheidende Rolle.

Ausgangslage

Der Anteil erneuerbarer Energien bei der Warmeversorgung lag 2017 laut Umweltbundesamt
bundesweit bei 15,9 Prozent und ist seitdem nur langsam gestiegen (54). Wuppertal wies zu
diesem Zeitpunkt einen Anteil von 3,3 Prozent auf. Damit bleibt Wuppertal hinter dem Bundes-
durchschnitt zurtick (55). Gas stellte jahrzehntelang einen zuverlassigen Energietrager flr
dicht besiedelte Raume und Industrien entlang der Wupper dar. Ausgeldst durch die aktuelle
Energiekrise und dem daraus resultierenden enormen Preisanstieg, ist die Schaffung von ver-
lasslichen Alternativen, vor allem bei der Warmeversorgung, unumganglich geworden. Im Be-
reich der Industrie riickt immer mehr die Kraft-Warme-Kopplung (KWK) als Alternative in das
Blickfeld, da Sie neben Strom auch Warme als Endprodukt liefert. Der kontinuierliche Zuwachs
ist insbesondere auf den verstéarkten Einsatz von [1Biomasse sowie auf einer besseren Aus-
lastung erdgasbasierter KWK-Anlagen zurtickzufuhren (56). Hier liegt Wuppertal rein statis-
tisch mit 16,7 Prozent Gber dem Bundesdurchschnitt. Aktuellen Studien zufolge wird vor allem
in urbanen Ballungsraumen griine Fernwarme malf3geblich dazu beitragen die Klimaziele zu
erreichen und eine verlassliche Warmeversorgung sicherzustellen, da insbesondere in dicht
besiedelten Stadten oft der notwendige Platz fehlt, um erneuerbare Wéarme direkt vor Ort zu

erzeugen (57).
Wuppertal verfugt bereits Uber ein Fernwarmenetz entlang der Talsohle, das zu einem grof3en

Teil klimafreundlich durch die Abwarme der Millverbrennungsanlage der AWG gespeist wird.

Die Wuppertaler Stadtwerke (WSW) planen als Betreiber in Wuppertal eine Verdichtung des
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bestehenden Fernwarmenetzes und streben den Anschluss aller Gebaude an, die im Einzugs-
bereich der Fernwarme liegen, sofern eine rentable ErschlieRung méglich ist. Der weitere Aus-
bau des Fernwarmenetzes wurde bereits mit dem Bauprojekt Innenstadt Elberfeld 2030 ange-

stofRen und soll weitere 24 km Fernwarmenetz bereitstellen.

Wahrend die Versorgung durch Fernwarme im Bereich der Talachse ein gutes Ausbaupoten-
zial aufweist, ist die klimaschonende Versorgung in den Siedlungsbereichen (oft in Hohenla-
gen) nur individuell zu I16sen und von den Gegebenheiten vor Ort abhangig. Hier gilt es genau
auszuloten, welche Alternative das Heizen mit Ol oder Gas ablésen kann und auch wirtschaft-

lich sinnvoll ist. Die Abbildung zeigt die lokale griine Stromproduktion in Wuppertal.

( GERTEC

]
(4]

20 -
Klargas
i % m Klarga
"E—t'. B | -
] H 5
£ Bicga
(0 m
10 ® Windkraft
o1 Photovoltaik
= | |
* H Wasserkraft

w
{n7]
a7]

1990
1992
1994
1998
2000
2002
2004
2006
2008

2010
2012
2014
2016

Abbildung 12 Lokale Stromproduktion durch Erneuerbare Energien

Quelle: Klimaschutzkonzept 2020

Lokale Stromproduktionen erfolgen in Wuppertal mittels der erneuerbaren Energien Photovol-
taik und Biogas. Klargas, Windkraft und Wasserkraft sind eher zu vernachlassigen. Im Jahr
2017 lag der Anteil der erneuerbaren Energien am Gesamtstrom bei gerade einmal 4,4 Pro-
zent des stadtweiten Stromverbrauchs. Den grof3ten Anteil in Gwh/a Strom liefert laut dem
Klimaschutzkonzept die Photovoltaik, gefolgt von Strom aus Biogasanlagen. Bundesweit lag
der Anteil hier mit 36 Prozent (2022: 41 Prozent) deutlich héher in Bezug auf den gesamten
Stromverbrauch (58). Um hier aufzuholen, bieten die WSW verschiedene Pacht-Modelle zu
Voll- oder Teileinspeisung von erzeugtem Strom. Windenergie spielt in Wuppertal aufgrund
nur weniger in Frage kommender Flachen und einem bisher grof3en Widerstand der Anwoh-
ner*innen gegen den Bau geplanter Anlagen eine untergeordnete Rolle. Laut dem Klima-

schutzkonzept 2020 besteht in Wuppertal auch kein weiteres Ausbaupotenzial fir Wasserkraft.

98



SMART WUPPERTAL Smart City Strategie Wuppertal

Damit konzentriert sich die Erzeugung grinen Stroms wesentlich auch weiterhin auf Photovol-
taikanlagen im privaten, offentlichen sowie unternehmerischen Umfeld. Beratungs- und Infor-
mationsangebote werden von der Stadt Wuppertal durch die Koordinierungsstelle Klimaschutz
zur Verfigung gestellt, jedoch kann diese nicht den Beratungsbedarf fir ganz Wuppertal si-

cherstellen, sodass weitere unabhéngige Beratungsstellen notwendig sind.

Bei der Produktion grinen Stroms kommt vor allem den Dachflachen privater Hauser eine
grof3e Bedeutung zu. Aber auch die Dachflachen zahlreicher Unternehmen kdnnen erschlos-
sen werden. Vor allem bei vermieteten Wohnhéusern stellt die Abrechnung des produzierten
Stroms ein Hindernis dar, sofern die Hausbesitzer*innen den produzierten Strom direkt an die
Mieter*innen weitergeben moéchten. Rechtlich gelten die Vermieter*innen als Stromproduzen-
ten, was entsprechende Regelungen zur Folge hat. Unternehmen hingegen fehlt haufig eine
verlassliche rechtliche Grundlage, um die langfristige Investition in eine Photovoltaik-Anlage
tatsachlich zu tatigen.

Die zentralen Herausforderungen im Teilhandlungsfeld Energiegewinnung & -Nutzung kénnen
wie folgt zusammengefasst werden:

e Flachendeckende Smart Grid Infrastruktur

¢ Reduktion klimaschadlicher Warme- und Stromerzeugung

e Erfillung bestehender Beratungs- und Informationsbedurfnisse

o Weitere Sensibilisierung der Stadtgesellschaft

Strategische Ziele im Handlungsfeld smarte Umwelt

Teilhandlungsfeld Energiegewinnung und -nutzung

Handlungsfeldziel 2

Die Stadt Wuppertal strebt bis 2035 Klimaneutralitdt an. Den daftir notwendigen Kultur- und
Verhaltenswandel steuert und fordert die Stadt durch gezielte, gebiindelte und transparente

Informationen sowie durch Simulations- und Gamification-Ansatze.

Handlungsfeldziel 3
Die Stadt Wuppertal fordert die intelligente Energieerzeugung, -speicherung und -nutzung

auf Basis regenerativer Energiequellen.
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Bereits umgesetzte Digitalisierungsprojekte im Bereich Energiegewinnung & -Nutzung
Die strategischen Ziele fur das Handlungsfeld bauen auf bereits umgesetzten Digitalprojekten
im Bereich Umwelt in Wuppertal auf. Folgende Digitalisierungsprojekte wurden bereits erfolg-
reich verwirklicht:
o Ausbau der digitalen Infrastruktur und Smart Grid Strukturen fir Wuppertal (Vgl.
Kapitel 4.3) durch die WSW Netz GmbH
e Solarkataster Wuppertal
Es wurde ein Solarkataster entwickelt, welches die Solar-Potenziale aller Dachflachen
in Wuppertal aufzeigt (Koordinierungsstelle Klimaschutz).
¢ Klima-Route Wuppertal Sud
Zeigt Orte im stidlichen Wuppertal, an denen das Thema Klimaschutz erlebt, praktiziert

und vermittelt wird. Abrufbar ist die Klima-Route tber die App des Partners Komoot.

Entwicklungspotenziale fir Wuppertal

Die Stadt Wuppertal verfigt mit der Anwendung “Wuppertaler Navigations- und Datenmanage-
ment-System"” (WuNDa) Uber umfangreiches digitales Karten-, Geodaten- und Luftbildmate-
rial, dessen Kombinationsmdglichkeiten fur Fragestellungen der Energiegewinnung und -nut-
zung noch nicht ausgeschopft wurde. Vor allem im Bereich der Geodaten ist mit dem Aufbau
des Digitalen Zwillings ein enormes Potenzial zu erwarten. Auch beim Solarkataster ist zu
erwarten, dass unter Einbeziehung der Mdglichkeiten des Digitalen Zwillings neue Detailtiefen
sichtbar gemacht werden kénnen, die es erlauben, bestehende Potenziale noch starker sicht-
bar zu machen. Die aktuelle Solarpotenzialkatasterkarte kategorisiert einzelne Dachflachen in
Ihre Photovoltaik-, bzw. Solarthermie-Eignung, abhangig von der Ausrichtung des Gebaudes
zum Sonnenverlauf.

Weitere potenzialbestimmende Faktoren werden aktuell noch nicht mit einbezogen. Beispiels-
weise konnte die Karte um bestehende Photovoltaik- und Solarthermie-Anlagen, die Beschat-
tungssituation einzelner Gebaude oder einen bestehenden Denkmalschutz erweitert werden.
Der Denkmalschutz ist zwar auf betreffenden Gebéuden hinterlegt, fliel3t aber nicht in eine
Gesamtanalyse ein. Weitere Potenziale und Faktoren sind im Zuge eines konkreten Projekts
zu ermitteln. Ziel ist eine moglichst genaue Analyse der aktuellen Strom- bzw. Warmwasser-
produktion durch Photovoltaik und Solarthermie in Wuppertal. Mit der Entwicklung des Digita-
len Zwillings (Ausbaustufe 2, Selektion einzelner Geb&ude mit Gebaudeeigenschaften) konnte
auch die erzeugte Energie einzelner Anlagen erfasst werden, die in der Summe die Gesamt-
produktion in Wuppertal widerspiegeln und Aufschluss tiber noch auszuschdpfende Potenziale
geben. Dies bildet die Grundlage fir neue spezielle Programme zum weiteren Ausbau rege-

nerativer Energien.
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Die Wuppertaler Stadtgesellschatft ist, nicht zuletzt durch die aktuelle Energiekrise, fir Themen
wie regenerative Energiequellen und Energieeinsparungen grundsatzlich sensibilisiert, was
die steigende Anzahl privater Solaranlagen deutlich zeigt. Perspektivisch sollten Genehmi-
gungsverfahren, beispielsweise fir die Standortsuche, beschleunigt und die Motivation der

Stadtgesellschaft zur Energiewende weiter gefordert werden.

Teilhandlungsfeld Ressourcenschonung und Zirkularitat

Um die gesetzten Klimaschutzziele fir Wuppertal zu erreichen, nimmt das Teilhandlungsfeld
»Ressourcenschonung und Zirkularitat* fir Wuppertal eine bedeutende Rolle ein. Das Teil-
handlungsfeld weist dabei auch Verbindungen zum Handlungsfeld ,,smarte Wirtschaft* (hier
der Teilbereich des nachhaltigen Wirtschaftens), zum Teilhandlungsfeld ,,smarte Quartiere” (z.
B. Smart Buildings, Umnutzung von Geb&uden) sowie zum Teilhandlungsfeld ,smarte Ener-

gieerzeugung und —nutzung*“ (Potenziale von Smart Grids) auf.

Neben dem Klimawandel stellen die globalen Abfall- und Stoffstrome eine der zentralen 6ko-
logischen Herausforderungen des 21. Jahrhunderts dar. Derzeit beobachtet man sowohl in
der Politik (insbesondere auf européaischer als auch nationaler Ebene, intensiv unter anderem
begleitet durch das Wuppertal Institut) als auch in vielen Unternehmen und Branchen eine
Bewegung von der heute vorherrschenden ,linearen“ hin zu einer ,zirkularen* Okonomie:
Diese reicht von abfall- und recyclinggerechten Designs und recycelbaren Wertstoffen tber
neue Nutzungs-Konzepte bis hin zu innovativen Formen digital unterstitzter Recyclingwirt-
schaft. Einen wichtigen Ansatz bildet der sogenannte ,Cradle to Cradle“-Gedanke (von der

Wiege bis zur Wiege). Dieser sieht Abfallstoffe als mdgliche neue Rohstoffe vor.

Rund % der Gesamtbevélkerung Deutschlands lebt aktuell in Stadten - demnach stellt der
urbane Raum ein wichtiges Feld fir einen schonenden Umgang mit nattirlichen Ressourcen
dar. Direkte Ressourceneinsparpotenziale im urbanen Raum finden sich einerseits bei Geb&u-
den und Quartieren und andererseits bei der Infrastrukturentwicklung, da beide Bereiche so-
wohl beim Bau als auch in der Nutzungsphase einen hohen Bedarf an Rohstoffen, Energie,
Flache und Wasser haben und somit negative Umwelteffekte auslésen kdnnen. Gleichzeitig
bilden diese urbanen Rdume die Basis fur den aktuellen Lebensstandard und bieten langfris-
tige Einsparpotenziale, in dem z. B. mehr Raum flr erneuerbare Energien geschaffen wird.
Hier braucht es eine entsprechende Abwagung und eine integrierte Stadtentwicklung, die auf
notwendige Datengrundlagen zuriickgreifen kann und gleichzeitig Ressourceneinsparpotenzi-

ale durch einen moglichst hohen Anteil an Zirkularitat bei Stadtentwicklungsprojekten anstrebt.
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Noch einen Schritt weiter denkt dabei das Konzept einer Zero Waste City: Diese verfolgt das
Ziel, keinen Abfall zu produzieren, Rohstoffe nicht zu vergeuden, diese bestméglich zu recy-
celn sowie Produkte mdglichst lange zu nutzen. Das Konzept erstreckt sich damit auf den

gesamten Lebensbereich einer Stadt und denkt Gebdude und Infrastrukturen mit.

Ausgangslage

Das Thema Ressourcenschonung wird in zahlreichen Konzepten der Stadt Wuppertal bereits
mitgedacht (Vgl. Kapitel 4). Suffizienzgedanken - also Ideen des “Begrenzens” - finden sich
inzwischen in der Wuppertaler Wirtschaft und Gesellschaft wieder. Die Wuppertaler Politik ver-
sucht mit einer nachhaltigen Stadtentwicklung und weniger Flachenverbrauch, dezentraler
Energieversorgung und Energiesparprogrammen ihren Beitrag zu leisten. Immer wieder wer-
den durch das Wuppertal Institut, die Bergische Universitat Wuppertal und andere lokale Initi-
ativen Fragestellungen rund um die Themen Ressourcenschonung und Zero Waste aufgewor-

fen, diskutiert und nach lokalen Lésungsansétzen gesucht.

So existiert in Wuppertal bereits heute ein vielfaltiges Spektrum an Initiativen und Pilotprojek-
ten, die die technische Machbarkeit und gesellschaftliche Akzeptanz fir Ressourcenschonung
und Zero Waste belegen, zum Beispiel das Brockenhaus, Aktivitdten im Rahmen von Utopia-

Stadt oder auch das hohe Interesse am Inkubatorprogramm von Circular Valley.

Andererseits verbleiben solche Ansatze haufig in ihrer Nische, weil sie nur einem kleinen Kreis
von Interessierten bekannt sind und noch nicht so in die breite Anwendung gelangen, wie es
eigentlich notwendig ware. Hier fehlt es bisher auch an Anreizen fir die breitere Bevoélkerung,

sich intensiver um die Vermeidung von Abfallen zu bemuhen.

Trotz der guten Ausgangssituation mit den starken Initiativen und Akteuren erzeugen die Wup-
pertaler*sinnen Uberdurchschnittlich viele Abfalle. Nach den Angaben der aktuellsten Abfallbi-
lanz des LANUV NRW hat sich die Summe der Haushaltsabfalle seit 2015 zudem leicht erhoht!
(bei allerdings auch leicht gestiegener Einwohnerzahl) (59). Auch Analysen des Wuppertal
Instituts zusammen mit der FernUni Hagen im Rahmen eines EFRE Projekts ,Circular Cities"
belegen, dass Wuppertal in vielen Bereichen schon Aktivitaten angestoR3en hat, diese aber

noch breiter in die Umsetzung kommen kdnnten (60).
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Die zentralen Herausforderungen im Teilhandlungsfeld Ressourcenschonung und Zirkularitat

kénnen wie folgt zusammengefasst werden:

Operationalisierung von Belangen der Ressourcenschonung: Schonung nattrlicher
Ressourcen in der Planungspraxis bei Stadtentwicklungsprojekten

Analyse/Ausgleich von Wechselwirkungen: Klimaschutzmafl3nahmen und Anpas-
sungsmaflnahmen im urbanen Raum

Nutzung von Ressourceneinsparpotenzialen im urbanen Raum, insbesondere im Be-
reich der Gebaude und Infrastrukturen

Fehlende Anreize in der Bevoélkerung zum Mittragen der MaZnahmen zur Mullvermei-
dung

Bereits initiierte Projekte im Bereich Ressourcenschonung und Zirkularitat wirken nicht

auf die Masse

Auf Basis der identifizierten Herausforderungen wurde folgendes strategisches Ziel fir das

Teilhandlungsfeld Zero Waste entwickelt:

Strategische Ziele im Handlungsfeld smarte Umwelt

Teilhandlungsfeld Ressourcenschonung und Zirkularitat
Handlungsfeldziel 4:
Die Stadt Wuppertal setzt gezielt digitale Technologien ein, um kreislauffahiger zu werden.

Dabei strebt die Stadt an, eine Vorreiterrolle im Bereich Zero Waste zu Uibernehmen.

Bereits umgesetzte Digitalisierungsprojekte im Bereich Ressourcenschonung und Zir-

kularitat

Ressourceneffizienzatlas

Internationale Betrachtung von Ressourceneffizienzpotenzialen von Technologien und
Produkten als Beitrag zu innovationspolitischen Handlungsfeldern fir die nachhaltige
Entwicklung durch das Wuppertal Institut (61).

Wohlstands-Transformation Wuppertal

Ein urbanes Transformationslabor fur nachhaltiges Wirtschaften durch das Wuppertal
Institut (62).

Solar Decathlon

18 Teams aus elf Landern haben in dem urbanen Zehnkampf fir nachhaltiges Bauen
und Leben ihre innovativen Wohnideen nicht nur auf dem Papier, sondern in Form von
vollstandig funktionierenden Gebé&ude-Prototypen in Wuppertal in einem mehrwéchi-

gen Event realisiert (23).
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e Wasserstoffregion im “Wupper Valley”
In der Kompetenzregion Wasserstoff Dissel.Rhein.Wupper entsteht ein integriertes
und offenes Umfeld, in dem Anwender und Hersteller, Kommunen und Unternehmen
zu gegenseitigem Nutzen die Zukunft der Mobilitat gemeinsam auf Grundlage der Was-
serstofftechnologie gestalten (63).

e BUGA 2031
Die Stadt Wuppertal hat die Grundsatzentscheidung zur Bewerbung fir die Bundes-
gartenschau (BUGA) 2031 getroffen und damit die Weichen fir die nachhaltige Stadt-
entwicklung gesetzt. Neben einer umfangreichen Préasentation von Blumenpracht und
Pflanzenvielfalt werden nachhaltige Stadtprojekte umgesetzt, die Wuppertaler Initiati-
ven und Programme zur nachhaltigen Stadtentwicklung und Klimaschutz erganzen
(64).

e Circular Valley
Circular Valley ist eine Uberregionale Initiative aus Wuppertal fur die Zukunftsaufgabe
Kreislaufwirtschaft. Im Mittelpunkt des Projektes steht der Aufbau eines Accelerators
am Standort Wuppertal, in dem Start-ups und etablierte Unternehmen gleichermaf3en

neue Ldsungen fur Fragen des Ressourceneinsatzes finden (38).

Potenziale

Die Stadt Wuppertal arbeitet darauf hin, dass der urbane Raum von der Stadtgesellschaft als
sozio-technisches System verstanden wird. Das heil3t, dass urbane Ver- und Entsorgungsinf-
rastrukturen gemeinsam mit Industrie-, Nutzungs- und Governancestrukturen gedacht werden.
Diese Herangehensweise ermdglicht es Wuppertal, nicht nur Ressourceneinsparpotenziale
bei Aufbau und Instandsetzung von Infrastrukturen zu heben, sondern insbesondere auch die
Ressourceneinsparpotenziale durch eine sektoriibergreifende Vernetzung langfristig zu nut-
zen. Praktisch manifestiert sich diese Herangehensweise beispielsweise in der Umsetzung
von kleineren Einzelprojekten, z. B. dem Aufbau von Smart Buildings und (digitalen) ReUse-
Verfahren von Gebauden (digitale Analyse, welche Baumaterialien wo verbaut wurden) oder
in gréReren sektorubergreifenden Vernetzungsprojekten aus den Bereichen der Energiewirt-

schaft oder Kreislaufwirtschaft.
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6.3 Smarte Wuppertaler*sinnen

Das Handlungsfeld smarte Wuppertaler*innen schaut explizit auf das Individuum. Im Kern geht
es darum, wie Burger*innen kinftig in einer digitalisierten Stadt zurechtkommen, beziehungs-
weise diese moglichst lebenswert fir sich nutzen kénnen. Das Ziel ist die nachhaltige und
individuelle Entwicklung jeder*s Einzelnen zu (digital) souveranen und zukunftsfahigen Bur-
ger*innen. Der Erhalt einer lebenslangen Beschaftigungsfahigkeit der Birger*innen steht da-
bei im Fokus (65).

Die Digitalisierung hat den Zugang zu Wissen in den vergangenen Jahrzehnten enorm erleich-
tert und ihn damit gleichzeitig komplexer werden lassen. Innovative Methoden zur Wissens-
vermittlung, wie die Anwendung von Augmented Reality und Virtual Reality Modulen, bieten
fur zahlreiche Bevdlkerungsgruppen neue Moglichkeiten des Lernens. Dartiber hinaus werden
auRRerschulische Lernorte fiir die Vermittlung von digitalen Kompetenzen immer relevanter,
insbesondere im Hinblick darauf, dass das deutsche Schulsystem mit der Veranderungsdyna-

mik des digitalen Wandels derzeit kaum Schritt halten kann.

Ausgangslage

Bezogen auf die Stadt Wuppertal bietet der Themenbereich lebenslanges Lernen und der Ein-
satz von digitalen Assistenzsystemen enorme Potenziale fur die Stadtgesellschaft. Die in der
Stadt herrschende kulturelle Vielfalt sowie die ausgepragte Landschaft an Bildungseinrichtun-
gen — wie die Bergische Volkshochschule oder die Bergische Universitat — aber auch der sehr
unterschiedlich ausgepréagte Bildungsstand in den Stadtgebieten schaffen einen guten Néhr-
boden, um mithilfe der Digitalisierung dieses Themenfeld starker zu fokussieren.

Im Jahr 2021 waren insgesamt 48168 Wuppertaler*innen Empfanger*innen von Leistungen
nach dem SGB Il — viele von ihnen Menschen mit Migrationshintergrund und/oder individuellen
Hurden im Bildungsbereich. Insgesamt 199 Schiiler*innen gingen im Jahr 2018 in Wuppertal
ohne Schulabschluss ab. Beide Personengruppen haben schlechtere Voraussetzungen fir
eine lebenslange Beschaftigungsfahigkeit. Gleichzeitig steigt der Druck auf das Individuum,
individuelle Digitalkompetenzen aufzubauen, da in vielen Berufen immer mehr digitale Tech-

nologien zum Einsatz kommen.
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Die zentralen Herausforderungen im Handlungsfeld smarte Wuppertaler*innen kénnen wie
folgt zusammengefasst werden:

e Verringerung der Digital Divide (Digitale Kluft)

e FoOrderung der digitalen Inklusion

¢ Aufbau von individuellen Digitalkompetenzen

¢ Sicherung der Beschaftigungsfahigkeit

e Teilhabe an einer smarten Stadt

Auf Basis der identifizierten Herausforderungen wurden folgende strategische Ziele fir das

Handlungsfeld smarte Wuppertaler*innen entwickelt:

Strategische Ziele im Handlungsfeld smarte Wuppertaler*innen

Handlungsfeldziel 1: In der Stadt Wuppertal wird, aufbauend auf einem ganzheitlichen Bil-
dungsverstandnis, welches schulisches, soziales und emotionales Lernen und Bilden inte-
griert, ein Bildungsangebot geschaffen, welches das lebenslange Lernen fir alle Altersgrup-
pen, unabhéngig des sozialen, kulturellen und 6konomischen Hintergrundes, ermdglicht. In-
dividuelles, digitales Lernen soll dabei fur alle Wuppertaler*innen, unabhangig der individu-

ellen Beeintrachtigung, ermoglicht werden.

Handlungsfeldziel 2: Digitale Assistenzsysteme sollen aktiv zur Inklusion aller Wupperta-
ler*innen beitragen. Insbesondere fur Menschen mit Behinderung tragen sie zur Vereinfa-
chung des Alltags bei und sind intuitiv bedienbar. In Alten- und Pflegeheimen fordern sie die
Teilhabe an der Gesellschaft. Der Zugang zu den Angeboten ist niederschwellig und barri-

erefrei gestaltet. Die Ausgestaltung folgt dabei den Werten der Smart City.

Handlungsfeldziel 3: Langfristig sollen digitale Assistenzsysteme die Beschéaftigungsfahig-
keit aller Wuppertaler*innen sichern und den steigenden Anforderungen, unter anderem

durch Prozesse der digitalen Transformation durch digitale Befahigung, entgegenwirken.

Handlungsfeldziel 4: Die Stadt Wuppertal tragt aktiv zur Verringerung des Digital Divide
bei, das heifldt, dass sie jedem*r Blrger*in die Nutzung digitaler Informations- und Kommu-
nikationstechnologien ermdglicht, die Medienkompetenz sowie die digitale Resilienz fordert

und allen Wuppertaler*innen ein selbstbestimmtes Leben in der digitalen Welt ermdglicht.
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Bereits umgesetzte Digitalisierungsprojekte im Bereich smartes Leben

e Einfuhrung des Serviceportals
Durch die Forderung als digitale Modellkommune wurde die Entwicklung des E-
Governments vorangetrieben. Insgesamt kénnen die Burger*innen der Stadt Wupper-
tal derzeit auf 111 Leistungen (Stand 12/2022) im Serviceportal der Stadt digitale Bir-
ger*innen-Dienstleistung abrufen (66).

e Digitale Medien in der Stadtbibliothek
In neun Stadtteilbibliotheken und der Zentralbibliothek haben die Blrger*innen der
Stadt Wuppertal die Mdglichkeit sich Bicher und andere Medien auszuleihen. Im Be-
reich digitales Lernen kann ein Zugang fur die Online-Lernplattform Sofatutor mit mehr
als 10 000 Videos zu Lerninhalten in dreizehn Fachern erlangt werden. Aber auch das
Ausleihen von sogenannten Boardstories Uber onilo.de ist fur Nutzer*innen der Stadt-
bibliothek neben einigen weiteren digitalen Angeboten mdglich. Uber die digitale
Zweigstelle kdnnen sich die Nutzer*sinnen mehrere tausend digitale Medien ausleihen.
Auch Roboter Yanny gehort seit September 2022 zum Team der Stadtbibliothek und

wird in den Bereichen Leseférderung und Coaching eingesetzt (67).

Die Bildungseinrichtungen im Stadtgebiet machen immer wieder Angebote im Bereich der in-
dividuellen Lernférderung und des lebenslangen Lernens. So bildet die Bergische Universitat
Wauppertal Studierende in 112 Studiengangen aus — mit einem ausgewiesenen Schwerpunkt
in der Lehrerbildung — und hat dariiber hinaus den sogenannten Werkzeugkasten Inklusion
4.0 erstellt, sodass Arbeitgeber*innen die Méglichkeit erhalten, sich Uber digitale Assistenz fir
Menschen mit Einschrankungen zu informieren (68) (69). Die Wuppertaler Junior Uni fungiert
als auRerschulischer Bildungsort fur Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene mit bis zu 700
Kursangeboten pro Jahr. Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen erhalten die
Mdglichkeit, praxisnah zu lernen, zu experimentieren und zu forschen. Die Junior Uni verfolgt
bewusst das Ziel “Teilhabe fir Alle!”. Seit 2021 sind erganzend Sozialpddagogen im Einsatz,
um Kinder unabhéngig vom familiaren Hintergrund zu erreichen (70). Die Bergische Volks-
hochschule bietet ein vielfaltiges Kursprogramm, unter anderem zu Themen aus Politik, Ge-
schichte und Umwelt, und auch zu Themenfeldern wie Sprachen, Schulabschliisse, Berufliche
Bildung und EDV & Internet an (71).

Entwicklungspotenziale

Perspektivisch liegt ein besonderes Augenmerk auf der Vermittlung von digitalen Kompeten-
zen als Beitrag zur Inklusion aller Bevolkerungsgruppen, insbesondere Menschen mit Behin-
derung. Deshalb sollen die Lernangebote der verschiedenen Bildungstrager niederschwellig,

miteinander vernetzt, besser koordiniert und perspektivisch erweitert werden.
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Mit der Forderung von digitalen Kompetenzen sollen zukiinftig die Wuppertaler*innen zu man-
digen Anwender*innen der digitalen Technologien werden. Diese Férderung soll unabhéngig
von Altersgruppe und sozialem, kulturellem oder dkonomischem Hintergrund erfolgen und
kann durch Workshops und Veranstaltungen im smatrt.lab, eines der Quick Win Projekte des
Modellprojekts, geférdert werden.

Daruber hinaus wird eine Erweiterung der Lernangebote fiir Menschen mit Behinderung in
Kooperation mit verschiedenen Lehrinstitutionen der Stadt angestrebt. Besonders hervorzu-
heben ist hier die angestrebte strategische Kooperation mit dem offenen PIKSL-Labor, das im
Sommer 2023 in Wuppertal eréffnet werden soll. PIKSL bringt Menschen mit und ohne Behin-
derungen zusammen, um innovative ldeen durch Inklusion zu verwirklichen. PIKSL bedeutet
dabei "Personenzentrierte Interaktion und Kommunikation fur mehr Selbstbestimmung im Le-
ben". Perspektivisch sollen im Rahmen dieser Kooperation Arbeitswelten digital erlebbar ge-
macht werden, z.B. durch den Einsatz von Virtual Reality. Schrittweise kdnnen so neue digitale
Technologien von unterschiedlichsten Personengruppen auf ihre Nutzbarkeit und Anwender-
zentrierung Uberprift und weiterentwickelt werden.

Generell gilt perspektivisch fir alle Digitalprojekte der Stadt Wuppertal: Kostenglnstige und
niedrige Systemanforderungen, stabile und zuverlassige Technologien sowie eine einfache
Bedienbarkeit und Mehrsprachigkeit sollen als Grundlage fir den Einsatz von digitalen Tech-
nologien im Bereich lebenslanges Lernen und digitale Assistenzsysteme dienen. Das Thema
lebenslanges Lernen soll zukiinftig in den unterschiedlichen Bildungseinrichtungen der Stadt,

unter anderem durch den Einsatz von Gamification-Ansatzen geftrdert werden.

6.4 Smartes Leben
Das Handlungsfeld smartes Leben zielt sowohl auf den individuellen als auch auf den gemein-
schaftlichen Lebensraum der Bevolkerung ab. Digitale Lésungen sollen das Leben in Stadten
einfacher, sicherer, komfortabler und effizienter gestalten, indem Sie die Lebensumgebungen
intelligent miteinander vernetzen. Dabei kénnen innovative Technologien im Bereich smartes
Leben unter anderem in den folgenden unterschiedlichen Umgebungen Anwendung finden:

e smartes Zuhause

e smarte Gesundheit

e smarte Quartiere

e smarte Kunst & Kultur

e smarter Tourismus

e smarter Sport
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Angestrebt wird, dass der Mensch in seinem Alltag unterstiitzt und der Zugang zu (digitalen)
Angeboten und Teilhabe erméglicht sowie ein soziales Miteinander und die Vernetzung der
Gesellschaft gefordert wird. Um dieses Vorhaben zu realisieren, werden digitale Losungen in
den oben genannten Umgebungen eingesetzt. Hierbei reicht das Angebot vom Einsatz von
Sensoriken im eigenen Haushalt, (iber die digitale Vernetzung von Arzt/Arztin und Patient*in,
bis hin zu digitalen Buchungssystemen in Sportvereinen oder der begleitenden digitalen Un-
termalung von Ausstellungen und Veranstaltungen im Bereich Kunst, Kultur und Tourismus.
Durch das breite Spektrum sowie die Wirkung auf die individuelle als auch gemeinschaftliche
Ebene weist das Handlungsfeld smartes Leben starke Synergien und Verknipfungspotenziale
mit dem Handlungsfeld smarte Wuppertaler*innen (zielgruppengerechte Technikgestaltung)

und smarte Mobilitdt (Mobilitdt von Personen und Waren innerhalb der Stadt) auf.

Das Teilhandlungsfeld smarte Gesundheit ist fir Wuppertal besonders relevant, da die Stadt
einerseits Uber eine ausgesprochen starke Gesundheitswirtschaft verfiigt und gleichzeitig der
Gesundheitszustand der Wuppertaler*innen im Vergleich zu anderen Grol3stadten verhaltnis-
malfig schlecht ist. orherrscht. Das zweite Teilhandlungsfeld smarte Kunst & Kultur wurde aus-
gewahlt, da Wuppertal tber eine starke Kunst- und Kulturszene verfiigt sowie national be-
kannte Kultureinrichtungen, wie die Historische Stadthalle, das Pina Bausch Zentrum oder
auch das Von der Heydt-Museum. Das dritte Teilhandlungsfeld smarter Sport wurde ausge-
wahlt, da Wuppertal Uber eine grof3e Anzahl an Sporttreibenden und Sportvereinen verflgt,
darunter Traditionsvereine wie der Wuppertaler Sportverein (WSV) und der Bergische Hand-
ball Club (BHC). Das Teilhandlungsfeld smarte Quartiere nimmt aufgrund der Tatsache, dass
es in Wuppertal Uber 60 Quartiere gibt, die durch unterschiedliche soziale Strukturen und kul-

turelle Vielfalt gepragt sind, ebenfalls eine besonders wichtige Stellung ein.

Smarte Gesundheit

Smarte Gesundheit (Smart Health) steht fur jede Digitalisierung von Prozessen oder Anwen-
dungen im Gesundheitswesen. Haufig wird dieses Feld weiter eingegrenzt auf die digitalisierte,
interdisziplindre Verbindung von Gesundheitsfirsorge, -versorgung und allgemeiner Lebens-
fuhrung, damit umfasst smarte Gesundheit die Bereiche Pravention, Diagnostik, Therapieent-
scheidungen und -durchfiihrungen sowie die Nachbetreuung.

Die allgemeine Digitalisierung der Gesellschaft treibt als wesentlicher Faktor auch die Digitali-
sierung des Gesundheitswesens voran. Hinzu kommen ein immenser Kostendruck, verstarkt
durch eine alternde Bevdlkerung sowie neue kostenintensive Behandlungsmethoden, ein zu-

nehmender Fachkréaftemangel im Gesundheitssektor (Arztemangel in landlichen Regionen
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und Pflegepersonal) sowie strukturelle Verdnderungen (Zusammenlegung von Krankenh&u-
sern) im Gesundheitswesen. Die Digitalisierung kann einen wesentlichen Beitrag zur Lésung

dieser allgemeinen Herausforderungen im Gesundheitssektor leisten (72).

Ausgangslage

In Wuppertal bestehen in einigen Quartieren multiple Barrieren im Zugang zu Gesundheits-
dienstleistungen, die mit der sozialen Situation in den Quartieren korrelieren. Dort, wo die so-
Ziale Ungleichheit in den Quartieren besonders ausgepragt ist, ist auch die gesundheitliche
Ungleichheit in Wuppertal besonders stark. In folgenden Quartieren besteht deshalb beson-
derer Handlungsbedarf: Elberfeld-Nordstadt, Elberfeld-Ostersbaum, Elberfeld-Sidstadt, Voh-
winkel-H6he, Barmen-Mitte, Barmen Friedrich-Engels-Allee, Oberbarmen Schwarzbach und
Wichlinghausen-Suid. Hier zeigen sich Herausforderungen wie sprachliche und bildungsbe-
dingte Barrieren oder auch mobilitatsbedingte Einschrankungen beim Zugang zu Gesund-

heitsdienstleistungen am deutlichsten.

Leistungserbringer sind in den meisten Bereichen in ausreichender Anzahl in Wuppertal vor-
handen (eine Ausnahme bildet dabei der Bereich der psychotherapeutischen Versorgung) -
gleichwohl fehlt es an Netzwerkarbeit und einer strukturierten, tbersichtlichen und zielgrup-
pengerechten Bereitstellung von Informationen. Aus diesem Grund werden auch gesundheit-

liche Praventionsangebote zu wenig von benachteiligten Gruppen genutzt.

Wauppertal ist aufgrund seiner zahlreichen Akteure - Versicherungen, Pharma-Unternehmen,
Forschungsabteilungen sowie universitare Forschung und ein ausgepragtes Arztenetzwerk -
bereits heute ein starker Gesundheitsstandort. Gleichwohl fehlt es diesem Okosystem an

Wertschopfungstiefe und Vernetzung.

Die zentralen Herausforderungen im Bereich smarte Gesundheit fir Wuppertal kénnen wie
folgt zusammengefasst werden:
e Fehlendes bzw. unstrukturiertes Informationsangebot Giber Gesundheitsdienstleistun-
gen in Wuppertal
e Ungleicher Zugang zu Gesundheitsdienstleistungen
e Starkung des Gesundheitsokosystems Wuppertal

e Vernetzung der Akteure im Gesundheitswesen
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Auf Basis der identifizierten Herausforderungen wurden folgende strategischen Ziele fir das

Teilhandlungsfeld smarte Gesundheit festgelegt:

Strategische Ziele im Handlungsfeld smartes Leben

Teilhandlungsfeld smarte Gesundheit

Handlungsfeldziel 1

Die Stadt Wuppertal férdert die Gesundheitskompetenz ihrer Blrger*innen durch nieder-
schwellige digitale Informations- und Unterstitzungsangebote. Perspektivisch entwickelt
sich Wuppertal zu einer gesunden Stadt — das hierfir notwendige Zielbild wird gemeinsam
mit den Blrger*innen, Fachexperten, Politik und Wirtschaft erarbeitet und iterativ weiterent-

wickelt.

Handlungsfeldziel 2
Forschungsinitiativen im Bereich smart Health werden durch die Stadt Wuppertal aktiv un-

terstutzt, um die Versorgung der Wuppertaler*innen nachhaltig zu verbessern.

Bereits umgesetzte Projekte im Bereich smarte Gesundheit

Bedingt durch die Corona-Pandemie hat das Gesundheitsamt der Stadt bereits zahlreiche Pro-
zesse digitalisiert. So wurde ein Datensatz "Corona-Fallzahlen Wuppertal" geschaffen, dieser
umfasst ein Archiv mit funf taglich fortgeschriebenen Datensatzen zu den Corona-Infektions-
zahlen in der Stadt Wuppertal. Die Daten werden automatisiert aus dem Fachsystem "Corona
Stadt Monitor (CSM)" des Wuppertaler Gesundheitsamts aggregiert. Das CSM ist eine Eigen-
entwicklung der Stadt Wuppertal. Der Umfang der statistisch erfassten Daten wurde im Laufe
der Corona-Pandemie sukzessive ausgebaut. Fir den schnellen Uberblick stellt die Stadt
Wauppertal interaktive Datenvisualisierungselemente (Dashboard, Fallzahlen-Grafik) bereit, die
auch in die stadtische Homepage integriert worden sind. Der Datensatz steht unter einer O-
pen-Data-Lizenz (CC BY 4.0) (73).

Potenziale

Um die individuellen Gesundheitskompetenzen der Wuppertaler*innen zu starken, sollen zu-
kunftig niederschwellige, auch digitale, Gesundheitsangebote etabliert werden und insbeson-
dere der Schwerpunkt der Gesundheitspravention ausgebaut werden. Hierbei gilt es, mog-

lichst passgenaue Angebote zu entwickeln.

Um den Gesundheitsstandort Wuppertal weiter zu starken, gilt es, das Beziehungsgeflecht

von Gesundheitsdienstleistern, Kund*innen / Patient*innen und Versicherern perspektivisch
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gewinnbringend weiterzuentwickeln. Ziel ist dabei eine mdglichst nutzenorientierte Gestaltung,
in der das Ziel der Kostenreduktion dahinter zurtcktritt. Innovative Forschungsideen und —

kooperationen sind durch die Stadt Wuppertal perspektivisch zu férdern.

Teilhandlungsfeld smarte Kunst & Kultur

Das Teilhandlungsfeld smarte Kunst & Kultur umfasst digitalisierte Marketing- und Kommuni-
kationsstrategien fur Kunst- und Kultureinrichtungen, Bestanden in Museen und Bibliotheken,
Internetkunst oder auch Konzepte und Strategien, wie digitale Wege in den Kunst- und Kultur-
betrieb geschaffen werden kdénnen (74). Die digitale Transformation ist in diesem Bereich zu
einer ganzheitlichen Entwicklung herangewachsen. Die vollstandige Abbildung von Kunst &
Kultur im digitalen Raum gilt jedoch bei der Mehrheit der Kulturschaffenden und Kulturrezipi-
enten nicht als gleichwertig zu einer realen Interaktion mit einem Kunstwerk oder dem Live-
Erlebnis eines Konzerts. Aktuell kommen, vor allem im musealen Umfeld, Apps zur Anwen-
dung, die uber Storytelling und Gamification-Ansétze das Ausstellungsgut gleich mehreren
unterschiedlichen Zielgruppen naherbringen. Es ist zu erwarten, dass Apps weiterhin ausge-
baut und um weitere Formate wie Virtual Reality oder Augmented Reality erweitert werden
(75). Erste realitatserweiternde Konzepte entwickeln diverse (Entwicklungs-)Kooperationen,
die Uber die Kulturstiftung des Landes geférdert werden. Wuppertal verfligt tGiber eine sehr rege
Kunst- und Kulturszene, weshalb auch dieses Teilhandlungsfeld fiir Wuppertal besonders re-

levant ist.

Ausgangslage

Laut dem IHK-Zahlenspiegel 2022 fir die Wirtschaftsregion Bergisches Stadtedreieck gibt es
in Wuppertal 2745 Unternehmen, die in der Kultur- und Kreativwirtschaft tatig sind. Fir den
gesamten IHK-Bezirk des Bergischen Landes (inklusive Solingen und Remscheid) sind es ins-
gesamt 4342 Unternehmen (43).

Neben der Transformation der Formate selbst beschéftigen sich Akteure in Wuppertal mit der
Digitalisierung der Organisation, wie dem ausschlie3lichen Verkauf von Online-Tickets oder
der Vernetzung aller Wuppertaler Akteure im Bereich Kunst und Kultur, um eine gebindelte
Offentlichkeitsarbeit zu etablieren (76). Férdermoglichkeiten des Bundes stehen zur Verfi-
gung und werden auch genutzt, sofern die entsprechenden personellen Ressourcen in den
Institutionen vorhanden sind. Entwicklungspartnerschaften und Kooperationen zur Entwick-

lung neuer digitaler Formate bestehen noch nicht.

112



SMART WUPPERTAL Smart City Strategie Wuppertal

Die wesentlichen Herausforderungen im Handlungsfeld smarte Kunst & Kultur kénnen wie folgt
zusammengefasst werden:
e Fehlende Ressourcen zur Weiterentwicklung digitaler Konzepte
e Fehlende Ubergreifende Vernetzung und Sichtbarkeit der kiinstlerischen und kulturel-
len Aktivitaten in Wuppertal

Auf Basis der identifizierten Herausforderungen sowie aufbauend auf bereits bestehenden di-
gitalen Bestrebungen wurden folgende strategische Ziele fir das Teilhandlungsfeld smarte

Kunst & Kultur formuliert.

Strategische Ziele im Handlungsfeld smartes Leben

Teilhandlungsfeld smarte Kunst & Kultur

Handlungsfeldziel 3

Die Kunst- und Kulturszene in Wuppertal soll regional, Gberregional und international sicht-
bar, vernetzt, sozial inklusiv und barrierefrei zuganglich sein. Die Stadt Wuppertal férdert
dabei den Wissenstransfer zur digitalen Transformation zwischen Stadt, Institutionen, Or-
ganisationen und Hochschulen und pragen somit ein neues Denken der Kunst- und Kultur-

szene in Wuppertal.

Handlungsfeldziel 4

Die Stadt Wuppertal unterstitzt den Transformationsprozess von kulturellen Einrichtungen
und Kulturschaffenden, der durch den Einsatz von digitalen Technologien notwendig wird.
Hierbei steht die Ausschopfung der Digitalisierungspotenziale fir die kulturelle Bildung und

eine diskriminierungsfreie Teilhabe an Kulturangeboten im Vordergrund.

Bereits umgesetzte Digitalisierungsprojekte im Bereich smarte Kunst & Kultur

o Digitalagent Bergische Musikschule
Erarbeitung eines hybriden Unterrichtsformats und Ausweitung der technischen Aus-
stattung

e Museums-App
Hauseigene App mit Zusatzinformationen zu Ausstellungen (77)

e Hybride Formate Historische Stadthalle
Neben der Organisation von Veranstaltungen und der Vermietung von Raumlichkeiten

konnen auch hybride Formate gebucht werden (78).
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e Gaskessel 360 Grad Projektion
Wechselnde Ausstellungen, die mithilfe einer Projektion zu einem immersiven Erlebnis
werden und neue Zielgruppen fur die Themen begeistert. Das Bildungsangebot einer
Kunstausstellung verschmilzt hier mit den Moglichkeiten der digitalen Darstellung (79).

e PerformanceNacht 2021
Live-Streaming der kompletten Veranstaltung (80)

¢ Rimini Protokoll Remote X
Kunstprojekt, bei dem eine kinstliche Stimme Uber Kopfhorer eine Menschengruppe
durch die Stadt leitet. Kiinstlerische Auseinandersetzung mit Fragen zu Kl, Big Data
und Gruppendynamiken (81).

e Bliggit
Kulturelle Angebote werden in der App gebindelt unter der Kachel “Kunst & Kultur”
veroffentlicht. Weitere Filterméglichkeiten (“Kino”, “Konzerte, Magie & Comedy”, “Kunst
& Ausstellungen”, “Museen & Historisches”, “Theater & Oper”) ermdglichen eine

schnellere Angebotssuche (39).

Entwicklungspotenziale

Die Stadt Wuppertal fordert kiinftig digitale Angebote, die einen niederschwelligen Zugang zu
kulturellen Angeboten fir breite Bevolkerungsschichten bieten. Hierbei steht eine verbesserte
Sichtbarkeit des kulturellen Angebots sowie eine Vernetzung der Kulturschaffenden im Vor-
dergrund. Neben Detailinformationen zu Veranstaltungen und kulturellen Orten kénnen ver-
schiedene Filter die Suche nach kulturellen Angeboten erleichtern. Diese Detailinformationen
koénnen beispielsweise in einer weiteren Ausbaustufe der Bliggit-App erfolgen (39).
Perspektivisch kann auch eine Blindelung kultureller Einrichtungen im Digitalen Zwilling der
Stadt umgesetzt werden und damit eine 6ffentlichkeitswirksame Préasenz dieser Einrichtungen
fordern.

Um eine diskriminierungsfreie Teilhabe an Kunst- und Kulturangeboten zu erméglichen, pruft
die Stadt Wuppertal, welche digitalen Tools hierflr sinnvoll eingesetzt werden kénnen und
fordert deren Einsatz. Eine partizipative Entwicklung mit den entsprechenden Zielgruppen
steht hierbei im Vordergrund.

Dariber hinaus unterstitzt die Stadt Wuppertal den Transformationsprozess von Kulturschaf-
fenden und ihren Einrichtungen, um einen langfristigen Erfolg zu sichern. Hierfur stellt die Stadt
Wuppertal perspektivisch entsprechende (digitale) Schulungsangebote bereit und unterstutzt
bei der Entwicklung entsprechender digitaler Technologien.
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Teilhandlungsfeld smarter Sport

Das Teilhandlungsfeld smarter Sport umfasst z. B. E-Sports (professioneller Wettkampf in
Computer- und Videospielen), digitales Beziehungs- und Kommunikationsmanagement mit
Fans, Mitgliedern und Unterstiitzern eines Vereins, digitale Mitgliederverwaltung sowie eine
digitale Sportstattenverwaltung. Vereinseigene Apps bieten einen Mehrwert fiir Vereinsmitglie-
der durch Individualisierungsmoglichkeiten. Aktualitat und Gamification-Elemente 6ffnen vor
allem im Breitensport die Vereine fur neue Zielgruppen. Die Nutzung von digitalen Technolo-

gien hangt insbesondere von der Grol3e und Professionalisierungsgrad des Vereins ab.

Ausgangslage

Der Wuppertaler Sport befindet sich in einem Spannungsfeld zwischen einer digitalorientierten
Stadtgesellschaft, kommerziellen Aspekten und einem Live-Erlebnis. Im Stadtgebiet Wupper-
tal gibt es insgesamt 137 gemeldete Sportvereine. Der Stadtsportbund Wuppertal e.V., Dach-
verband der organisierten Wuppertaler Sportvereine, zahlt insgesamt 67 000 Vereinsmitglie-
der — davon rund 22 000 Jugendliche bis 18 Jahre. Hier sind gut 230 Wuppertaler Turn- und
Sportvereine sowie der Betriebsport-Kreisverband-Wuppertal mit tber 110 Vereinen vereint
(82). Die vier mitgliedsstarksten Wuppertaler Sportvereine, der SV Bayer Wuppertal (7600
Mitglieder), die DAV Sektion Wuppertal (5600 Mitglieder), der Wuppertaler SV (1700 Mitglie-
der) und der Barmer TV 1846 (1600 Mitglieder) sind starke Wuppertaler Akteure, welche die
Stadtgesellschaft mafigeblich pragen (83). Aber auch in diesem Umfeld werden die Potenziale
der Digitalisierung nur teilweise ausgenutzt, was auf das Fehlen entsprechender Personalres-
sourcen zuriickzufiihren ist. Tools zur Vereinsorganisation sind in den meisten Wuppertaler
Sportvereinen etabliert. Analog findet eine Vernetzung der Wuppertaler Vereine statt, auf digi-
taler Ebene jedoch kaum. In vielen kleineren Wuppertaler Vereinen fehlt es oft an digitalen
Kompetenzen, Software und Hardware, um die digitale Transformation voranzutreiben. Aus-
gewiesene ehrenamtliche Mitarbeiter, welche die digitale Transformation gezielt vorantreiben,
gibt es nach eigenen Angaben der Vereine nicht.

Die wesentlichen Herausforderungen im Handlungsfeld smarter Sport konnen wie folgt zusam-
mengefasst werden:
e Fehlende Ressourcen zur Weiterentwicklung digitaler Konzepte
e Fehlende Ubergreifende Vernetzung und Sichtbarkeit der sportlichen Aktivitatsmoglich-
keiten in Wuppertal
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Auf Basis der identifizierten Herausforderungen sowie aufbauend auf bereits bestehenden di-
gitalen Bestrebungen wurden folgende strategische Ziele fiir das Teilhandlungsfeld smarter
Sport formuliert.

Strategische Ziele im Handlungsfeld smartes Leben

Teilhandlungsfeld smarter Sport

Handlungsfeldziel 5

Die Stadt Wuppertal unterstitzt die Akteur*innen aus dem Sport Bereich bei der Erweiterung
ihrer digitalen Kompetenzen der Skalierung ihrer digitalen Aktivitaten. Dabei fordert die Stadt

eine gezielte Vernetzung der Akteur*innen sowie deren Angebote.

Bereits umgesetzte Digitalisierungsprojekte im Teilhandlungsfeld Smarter Sport

e Nutzung digitaler Verwaltungstools
Zur Verwaltung von Mitgliedern, Beitrdgen und Hallenplanungen.

o Kostenpflichtiges Streaming-Angebot (WSV, Ful3ball) als Erganzung zum Stadion-
angebot

o Mitglieder-App
Der DAV-Bundesverband plant aktuell eine Mitgliederapp, welche auch die Sektion
Wuppertal nutzen kann.

e Bliggit
Stadtische Sportangebote sowie Angebote von Vereinen und privatwirtschaftlichen

Sportanbietern werden in der App veréffentlicht.

Entwicklungspotenziale

Die Stadt Wuppertal fordert zuklinftig gezielt die digitale Sichtbarkeit und Bundelung der Sport-
angebote in Wuppertal. Hierbei ist eine entsprechende Erweiterung der Bliggit App um einen
Sportbereich denkbar, der entsprechende Suchmdéglichkeiten bietet. Darliber hinaus unter-
stitzt die Stadt Wuppertal zukinftig Ehrenamtliche in Sportvereinen beim Aufbau von Digital-
kompetenzen sowie bei der Erprobung von digitalen Technologien fiir den Sportbereich. Die
Ubersetzung analoger Sportangebote ins Digitale, um weitere Zielgruppen zu erreichen, steht
dabei im Vordergrund.

Perspektivisch ist auch eine raumliche Verortung des Wuppertaler Sportangebots im Digitalen
Zwilling mdglich, der dem Sportangebot eine verbesserte Sichtbarkeit ermdglicht. Dariliber hin-
aus kann eine digitale Plattform zur Vernetzung des Sportbereichs in Wuppertal geschaffen

werden.
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Teilhandlungsfeld smarte Quartiere

Das Leben in den Quartieren unterliegt fortlaufenden Veranderungen und Herausforderungen,
unter anderem der Ausweitung sozialer Ungleichheiten, einer sich wandelnden Organisation
von Arbeit und Versorgung, den Auswirkungen des Klimawandels und den Folgen des demo-
grafischen Wandels (84). Zum Erhalt der Wohn- und Lebensqualitadt sowie zur Bewaltigung
der aufgefiihrten Herausforderungen, ist die Schaffung von zukunftsfahigen, multifunktionalen

Strukturen in Quartieren ein entscheidender Faktor geworden.

Das vorrangige Ziel von smarten Quartieren liegt in deren Anpassung an die eingangs be-
schriebenen sozialen, 6konomischen und 6kologischen Herausforderungen. Die angestrebten
Vorteile sollen durch den Einsatz von technologischen Lésungen im Rahmen von individuellen
Mafnahmen im Quartier erwirkt werden. In Quartieren kdnnen MalRhahmen als smart bezeich-
net werden, wenn sie eine nachhaltige Nutzung von Infrastrukturen und Ressourcen im Quar-
tier ermdglichen, partizipativ und integrativ wirken, die Potenziale der Digitalisierung nutzen
und Ressourcen der Akteur*innen im Quartier vernetzen. Insbesondere die Vernetzung der im
Quartier wirkenden Akteur*innen, wie lokalen Bewohner*innen, Kulturstatten, Vereine, Dienst-
leister, Wohnungsbaugesellschaften, stadtische Versorgungsbetriebe und ihre geblndelten

Aktivitaten sind zentral flr eine nachhaltige Entwicklung im Quatrtier.

Ausgangslage
Die Stadt Wuppertal setzt sich aus einer Vielzahl eigenstandiger Stadtteile und historischer
Quartiere zusammen (insgesamt 69 Quartiere im Stadtgebiet), die sich alle durch eigene

Strukturen und besondere Eigenschaften auszeichnen.

Eine besondere Starke vieler Wuppertaler Quartiere ist die kulturelle Vielfalt, das gewachsene
soziale Miteinander sowie die Bereitschaft zur Zusammenarbeit unterschiedlicher Institutionen
und Einzelpersonen. Oft kommen diese sich aus der Vernetzung ergebenden Vorteile gerade
den Quartieren mit ohnehin sozialstarken Strukturen und einer aktiven Bewohnerschaft zu-
gute. Benachteiligt sind hingegen Quartiere mit eher sozialschwachen Strukturen. Der Sozial-
datenatlas der Stadt Wuppertal zeigt auf, dass insbesondere Quartiere entlang der Talachse,
wie beispielsweise Oberbarmen-Schwarzbach, Friedrich-Engels-Allee in Barmen oder Hohe
in Vohwinkel einen hohen Handlungsbedarf aufweisen. Einwohner*innen fuhren hier grof3ten-
teils ein anonymes Leben ohne oder nur mit schwach ausgepragtem Vernetzungsgrad mit
ihnren Nachbar*innen. Insbesondere der geringe Zugang zu Kultur- und Bildungsangeboten,
fehlende Freiraume und Flachen zur gemeinschaftlichen Entwicklung und Pilotierung von Pro-
jekten sowie Sprachbarrieren fihren dazu, dass der soziale Innovationsgrad und das ldentifi-

kationspotenzial in diesen Quartieren gering ist (85).
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Eher landlich gelegene Quartiere haben hingegen Probleme mit der Anbindung an den OPNV
sowie der Versorgungsinfrastruktur. Dies betrifft beispielsweise Quartiere wie Sudberg im
Stadtteil Cronenberg oder Eckbusch im Stadtteil Uellendahl-Katernberg. Gerade diese Quar-
tiere sind tendenziell von alteren Menschen bewohnt (28 Prozent Altersanteil Gber 65 Jahre).
Somit nimmt der Ausbau der Barrierefreiheit, eine bessere Anbindung an den OPNV, der Aus-
bau der Nahversorgung sowie ein besseres Angebot zur Gesundheitsversorgung eine wich-

tige Rolle zur Erhaltung der Lebensqualitat ein.

Jugendliche und junge Menschen wohnen vermehrt in den dicht besiedelten innerstadtischen
Teilen Wuppertals wie Barmen, Elberfeld und Elberfeld-West. Durch die zentrale Lage dieser
Quartiere besteht hier eine gut ausgebaute Versorgungsinfrastruktur sowie eine Anbindung an
einen regelmafig getakteten OPNV. Hier wird zukuinftig insbesondere das 6ffentliche Angebot
an Gastronomie, Dienstleistungen, Veranstaltungen, Grin- und Erholungsflachen und Vernet-

zungsmaoglichkeiten wichtig zur Aufwertung der Quartiere.

Urbane Nachbarschaften brauchen Flachen zur gemeinschaftlichen Entwicklung von Innova-
tionen und Vernetzung. Durch eine Initiative der Montag Stiftung ,Urbane Raume* in Koope-
ration mit der Stadt Wuppertal konnte im dstlichen Stadtteil Oberbarmen durch die Umnutzung
einer ehemaligen Textilfabrik ein neuer Ort fur die Nachbarschaft geschaffen werden. Zukunf-
tig werden auf dem Campus verschiedene Nutzungsformen wie Biro, Wohnen, Bildung,
Coworking und ein Nachbarschaftspark miteinander verknipft (86). Gerade in dicht besiedel-
ten Quatrtieren fehlt es oft an hochwertigen Freirdumen zur Gesundheitsforderung, Freizeitge-
staltung und Erholung. Wuppertal bietet mit etlichen leerstehenden Fabrikgeb&duden sehr gute

Voraussetzungen fur weitere Projekte dieser Art.

Quatrtiersinitiativen wie die des Vereins ,Aufbruch am Arrenberg“ haben bereits die Potenziale
der Digitalisierung hinsichtlich der gemeinwohlorientierten Quartiersentwicklung erkannt und
erste Digitalisierungsprojekte mit dem Ziel der Information und Vernetzung pilotiert (36). Be-
sonders die ko-kreative Entwicklung mit den Bewohner*innen und weiteren Stadtakteur*innen
nimmt in den Projekten einen bedeutenden Platz ein. Derartige Initiativen sind fur die Entwick-
lung der Stadt Wuppertal als attraktiver Wohn- und Arbeitsort besonders wertvoll, da die Stadt-
verwaltung Wuppertal nicht Giber ausreichende Ressourcen verfiigt, um die Quartiersentwick-
lung unter individueller Betrachtung der Ziele und Funktionen, der Bewohnerstruktur, des Al-
ters der Gebaude und der zur Verfigung stehenden Infrastrukturen und Ressourcen weiter-

zuentwickeln.
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Die wesentlichen Herausforderungen im Teilhandlungsfeld smarte Quartiere kdnnen wie folgt
zusammengefasst werden:

e Wouppertaler Quartiere verfligen tUber ungleiche Rahmenbedingungen

e Aktivierung aller Personengruppen

¢ hohe Nutzungskonkurrenz auf urbanen Flachen

e Fehlender Raum zur Pilotierung von MaRnahmen

e Fehlende Ressourcen in der Stadtverwaltung zur bedarfsorientierten Quartiersentwick-

lung

Auf Basis der identifizierten Herausforderungen sowie aufbauend auf bereits bestehenden
Quartiersinitiativen wurde folgendes strategische Ziel fir das Teilhandlungsfeld smarte Quar-

tiere formuliert.

Strategische Ziele im Handlungsfeld smartes Leben

Teilhandlungsfeld smarte Quartiere

Handlungsfeldziel 6

Die vielfaltigen Wuppertaler Quartiere werden entsprechend ihrer jeweiligen Starken und
Besonderheiten zu inklusiven Begegnungsorten mit gleichwertigen Lebensverhaltnissen, ei-
ner angemessenen Grundversorgung und gemischten Nachbarschaften entwickelt. Die
Stadt Wuppertal ermdéglicht analoge und digitale Teilhabe an Planungsprozessen, sozialem
und politischem Leben und unterstitzt Burger*innen bei ihrem Engagement fir das Quatrtier.
Bei der Weiterentwicklung der Quartiere werden die Chancen der Digitalisierung genutzt

und sensible Daten geschitzt.

Bereits umgesetzte Digitalisierungsprojekte im Teilhandlungsfeld smarte Quartiere
e Klimaquartier Arrenberg

Ein wesentlicher Treiber des Klimawandels ist die Art, wie Bestandsquartiere entwi-
ckelt, umgebaut und genutzt werden. Die Quartiersinitiative zeigt in einem Projekt die
Mdglichkeiten und Herausforderungen der energetischen und sozialen Stadtteilerneu-
erung auf. Unterschiedliche Malinahmen sollen dazu beitragen, dass das Quartier bis
2030 klimaneutral wird. Unter anderem sollen digitalisierte Geb&udedaten Eigent-
mer*innen die energetischen Sanierungspotenziale ihrer Immobilie aufzeigen (Vgl. Ka-
pitel 4.3) (87).
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o Arrenberg Quartiersapp
Das Studio Arrenberg hat in einer Eigenentwicklung eine ,,Open Source” Quartiersplatt-
form zur Vernetzung der Bewohner*innen ins Leben gerufen. Die App ist im Rahmen
verschiedener geforderter Forschungsprojekte, unter anderem mit dem Wuppertal
Institut, entwickelt worden und soll stetig weiterentwickelt werden. Die Arrenberg App
liefert eine Ubersicht Giber wichtige Akteur*innen im Quartier, Veranstaltungen und Pro-
jekte (Vgl. Kapitel 4.3) (36).

e Runder Tisch Quartiersentwicklung
Das Team flr Burgerbeteiligung und —engagement der Stadtverwaltung organisiert re-
gelmafig ein (digitales) Austausch- und Vernetzungsangebot fur Quartiersentwick-
ler*innen. Aktive aus ganz Wuppertal treffen sich, um sich tber aktuelle Themen, Pro-
jekte und Synergiepotenziale auszutauschen und verschiedene Fragestellungen zu
diskutieren (88).

e Bliggit App
Die App bindelt alle Angebote aus den Wuppertaler Quartieren unter der Kachel
“Meine Viertel”. Dort finden sich Events, wiederkehrende Veranstaltungen oder allge-

meine quartiersbezogene Inhalte (39).

Entwicklungspotenziale fiir Wuppertal

Die Stadt Wuppertal fordert kunftig gezielt Sharing-Konzepte in ihren Quartieren, welche das
Teilen und Tauschen von Alltagsgegenstanden, wie Fahrzeuge, Werkzeuge oder Gartenge-
rate zum Zweck der Ressourceneinsparung ermdéglicht. Gemeinsame Energieerzeugungsan-
lagen und die Visualisierung des Energieverbrauchs sollen auf Quartiersebene Identitat stiften
und das Thema Energie fiir die Bewohnerinnen und Bewohner erlebbar machen. Dieser quar-
tiersbezogene Ansatz kann auch auf weitere wichtige Themenbereiche wie den Erhalt der in-
dividuellen Gesundheit, der gemeinschaftlichen Organisation von Betreuungs- und Versor-
gungsaufgaben von kranken oder alteren Menschen im Quartier sowie die Organisation in
Katastrophenfallen Gbertragen werden. Die sich aus der Vernetzung von Nachbarschaften er-
gebenden Potenziale soll die Stadt Wuppertal zur Bewdltigung von zukiinftigen Krisen und
sozialen Herausforderungen nutzen und weiter ausbauen. Deshalb fordert die Stadt Wuppertal
kinftig gezielt die (digitale) Vernetzung in ihren Quartieren. So sollen alle Quartiere in Wup-
pertal die Mdglichkeit haben, die Vernetzung oder Organisation von Nachbarschaftshilfen Giber
eine entsprechende Quartiersapp zu organisieren — eine Erweiterung der Bliggit-App ist dabei
denkbar.
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In Wuppertal besteht eine hohe Nutzungskonkurrenz auf urbanen Flachen. Gleichzeitig sind
zukunftig Flachen notwendig, um urbane R&ume zu kihlen, sie gegen Starkregen und Hoch-
wasser widerstandsféhig zu machen oder um den Menschen in attraktiven Freiflachen Raum
zur Erholung und Freizeitgestaltung zu geben. Aufgabe der Stadtverwaltung und der Stadtge-
sellschaft wird es sein, die Flachen in den Quartieren multifunktional zu denken und zu nutzen.
Eine Grunflache, ein Spielplatz oder eine Verkehrsflache kann gleichzeitig auch dem Hoch-
wasserschutz oder dem Temperaturausgleich dienen. Ebenso kann die Verknipfung verschie-
dener Nutzungsebenen wie Versorgung, Lernen, Arbeiten sowie Wohnen neue Potenziale fur
die lokale Wirtschaft schaffen. Diesen multifunktionalen Mehrwert fir die Stadtgesellschaft zu
heben, erfordert eine systemische Analyse der auf Quartiersebenen vorhandenen Daten, wie
beispielsweise Larm- und Hitzebelastung, CO2-Konzentration oder Niederschlagsmenge. Zu-
kunftig soll die Stadt Wuppertal potenzielle Standorte fiir multifunktionale Flachen identifizie-
ren. Die erhobenen Daten sollen fir die Stadtverwaltung, Wirtschaft, Politik und Gesellschaft
gleichermalen transparent sein und bei der Planung von Neubauprojekten oder Uberplanung
bestehender Bereiche beziehungsweise Sanierungsbauprojekten Grundlage fur multifunktio-
nale MaRnahmen zur Starkung der urbanen Resilienz sein. Als Plattform zur Sichtbarmachung
der erhobenen Daten kann hierfir zukiinftig der Digitale Zwilling der Stadt herangezogen wer-

den.

Der gezielte Einsatz durch stadtische Quartiersmanager birgt das Potenzial zur besseren Zu-
sammenarbeit zwischen der Stadtverwaltung und den entsprechenden Quartiersinitiativen.
Die Stadt Wuppertal soll zukinftig das Potenzial von kreativen Stadtmacher*innen férdern und
das burgerschaftliche Engagement weiter unterstitzen. Die transparente und niederschwellige
Teilhabe an Planungsprozessen soll durch den Einsatz digitaler Tools, wie beispielsweise in-
teraktiver Planungstische, weiter ausgebaut werden. Hierbei geht es auch darum, dass Parti-
Zipation barrierefrei gestaltet und Beteiligungsraum fiir jeden Menschen geschaffen wird.
Gamification oder Award-Ansatze sollen zukinftig Einsatz finden, um das Interesse und die
Aktionsfreude der Bewohner*innen zu steigern. Wuppertaler Quartiere sollen als wichtige Be-
trachtungsebenen, um Innovation in die Stadt zu bringen, weiter in den Fokus riicken. Hierbei
soll das Mikro-Okosystem eines Quartiers zukiinftig genutzt werden, um an der Schnittstelle
von Stadtentwicklung, Burger*innen, Wirtschaft und Wissenschaft Innovationen in Reallaboren

zu pilotieren.

Die Stadt Wuppertal hat sich im August 2022 um eine Bundesgartenschau fur das Jahr 2031

beworben und im Oktober eine positive Zusage der Deutschen Bundesgartenschaugesell-
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schaft erhalten (DBG) (64). Die Bundesgartenschau stellt fir die Stadt Wuppertal einen Stadt-
entwicklungs-Motor dar und bedeutet einen Aufbruch, der positive Auswirkungen auf die ge-

samte Stadt und die Stadtgesellschaft schafft. Sie bietet insbesondere folgende Vorteile:

e Offnung des Weges zu weiteren Férderprogrammen

e Starkung des Tourismus und der lokalen Wirtschaft

o Ermdglichung nachhaltiger Stadtentwicklungsprojekte, die Wuppertal als qualitativen
Wohn- und Arbeitsstandort stéarken

o Erzielt Quartiersiibergreifend positive Wirkung

o Weitere offentliche und private Investitionen

e Imagegewinn nach Auf3en und Innen

o Antrieb fir weitere Projekte und Initiativen in der Stadt und Forderung sozialer Innova-
tion

o Forderung der Leitlinien des STEK

Die BUGA Wuppertal soll in einer dezentralen Flachenkombination in Elberfeld-West und Voh-
winkel verwirklicht werden und sich liber drei Kernareale erstrecken (Quartier Tesche, Griiner
Zoo und Wupperforte). Im Rahmen vielfaltiger MaRnahmen sollen Flachen fiir Veranstaltun-
gen und Ausstellungen, Spiel- und Sportangebote, Gastronomieangebote, Urban Gardening
sowie neue Mobilitatsformen und -wege wie eine FulRgangerbriicke, eine Seilbahn und ver-
netzte Radwege geschaffen und umfunktioniert werden. Die bisherigen Entwtrfe beziehen
sich auf eine Machbarkeitsstudie. In unterschiedlichen Beteiligungsmaf3nahmen wird die
Stadtgesellschaft an der Entwicklung der BUGA beteiligt. Der Einsatz von digitalen Technolo-
gien bietet sowohl bei der Planung als auch beim Betrieb der BUGA vielféltige Potenziale. So
kénnen diese beispielsweise bei der transparenten Beteiligung der Stadtgesellschaft unter-
stutzen oder Besucher*innen bei der Planung Ihres BUGA-Rundganges Orientierung geben
und Informationen einfach und gebiindelt darstellen. Unterschiedliche Anwendungsszenarien
werden bei der Planung der BUGA Wuppertal 2031 bericksichtigt.

6.5 Smarte Wirtschaft

Das Handlungsfeld ,smarte Wirtschaft" fokussiert die Steigerung der Innovationsfahigkeit von
Unternehmen und zielt darauf ab, die digitale Transformation von Unternehmen zu unterstt-
zen. Das Handlungsfeld weist dabei enge Verbindungen zu den Handlungsfeldern ,smarte
Umwelt" (Zirkularitdt und Ressourcenschonung), ,smarte Mobilitat* (Mobilitat von Menschen
und Waren innerhalb der Stadt) und ,smarte Wuppertaler*sinnen* (langfristige Sicherung der

Beschaftigungsfahigkeit) auf.
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Die Folgen von globalen Krisen, wie Pandemien, Kriege in der Welt und in Europa, Stérungen
von globalen Lieferketten, Fachkréftemangel, Inflation sowie Engpésse und Verknappung von
Ressourcen, z. B. von Energie und Wasser, stellen das industrielle Riickgrat der Wirtschaft
vor grof3e Herausforderungen. Die Entwicklung hin zu einer smarten Wirtschaft gilt als eine
der notwendigen Antworten auf die Schnelllebigkeit der globalisierten Welt mit ihrer wachsen-

den Komplexitat.

Die Steigerung der wirtschaftlichen und nachhaltigen Produktivitat wird insbesondere durch
die Vernetzung verschiedenster Akteur*innen auf lokaler, regionaler und globaler Ebene ge-
fordert (89). Dabei gilt es auch, die Resilienz und Krisenfestigkeit wirtschaftlicher Strukturen
und Prozesse zu starken. Treibende Kraft bilden dabei moderne Technologien, die in die ver-
schiedensten Bereiche von Produktion und Dienstleistung eingreifen. Dies kann direkt bei der
Fertigung, bei der Kommunikation zwischen allen beteiligten Akteuren, bei der Ausbildung von
Fachkraften, bei der Distribution, der Vermarktung und vielen anderen Knotenpunkten der
Wirtschaft ansetzen. Zusatzlich stellt das Humankapital das Fundament einer smarten Unter-
nehmung. Die Mitarbeiter*innen und das verfligbare Wissen definieren die Produktivitat und

das Innovationspotenzial innerhalb der Unternehmung.

Ausgangslage

Ehemals einseitig durch die Textilveredelung und Metallverarbeitung gepragt, hat Wuppertal
den Wandel zu einem facettenreichen Wirtschaftsstandort mit traditionellen sowie vielen
neuen Branchen geschafft. Wuppertal ist heute Standort von 15 aus 1486 deutschen Welt-
marktfihrern und Hidden Champions aus den unterschiedlichsten Branchen. Ansassige Fir-
men wie Bayer, Vorwerk, Aptiv, Erfurt und Schaeffler sind weltweit bekannt und zeugen von
langer Tradition und Innovationsfahigkeit (90). Die Stadt Wuppertal rangiert im Mittelstands-
ranking von 2022 von DDW (Die Deutsche Wirtschaft) bundesweit auf Platz 18 (91). Der Antell
der Industrie ist im Landesvergleich tberdurchschnittlich hoch und macht 4.098 Mio. Euro des
Gesamtumsatzes von 19.448,9 Mio. Euro aus (92).

Im aktuellen Ranking des Prognos Zukunftsatlas zum wirtschaftlichen Zukunftspotenzial aller
Kreise und kreisfreien Stadte in Deutschland werden unter anderem fir folgende Branchen bis
2040 die gro3ten Wachstumschancen prognostiziert: Herstellung von Metallerzeugnissen,
Maschinenbau, Fahrzeugbau, IT- und Telekommunikationsdienstleistung sowie Gesundheits-
wirtschaft (93). Die Wuppertaler Wirtschaftslandschaft ist vielschichtig und hat bereits viele
dieser Branchen verankert. Besondere Starken liegen in den Kompetenzfeldern Automotive,

Health Care, Eventmanagement, Kommunikation sowie Metallverarbeitung (90).
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In nahezu jedem Fahrzeug aus europaischer Produktion fahrt ein Stiick Technik aus der Ber-
gischen Metropole mit (90). Zu dem am Standort hergestellten Produktportfolio gehdren Air-
bags, spezielle Oberflachentechnik und Speziallacke, Fahrwerktechnik, Karosserieprodukte,
Klapp- und Schlie3systeme, einbaufertige Komponenten aus Aluminium sowie fortschrittliche
elektronische Systemlésungen, die speziell fir das autonome Fahren verwendet werden. Auch
die digitale Wirtschaft hat in der Stadt eine grof3e Bedeutung. Das US-Unternehmen Aptiv
betreibt ihre Europa-Zentrale in Wuppertal. Aptiv bietet Softwareldsungen, fortschrittliche
Computerplattformen und Netzwerkarchitekturen erfolgreicher Mobilitat. Das Unternehmen
setzt sich vor allem mit fihrerlosem Fahren (autonomes Fahren) auseinander. Dazu betreibt
es seit 2016 in Wuppertal die erste Teststrecke fir autonomes Fahren auf offentlichen StralRen
im Realbetrieb (94).

Seit dem 16. Jahrhundert ist das Bergische Land fur die Werkzeugfertigung fir Hobbytrei-
bende oder den Meisterbetrieb bekannt. Unternehmen wie Knipex, Stahlwille, Wera und Picard
sind fuhrend in der Produktion qualitativ hochwertiger Handwerkzeuge und exportieren welt-
weit (95).

Die Stadt Wuppertal hat ein starkes und traditionsreiches Fundament fir die hochmoderne
Forschung und Produktion in der pharmazeutischen Industrie. Der Weltkonzern Bayer hat
2021 am Standort Aprather Weg Europas groftes Forschungszentrum in der Pharmabranche
errichtet. Weitere renommierte Unternehmen aus der Pharma- und Gesundheitsbranche wie
AiCuris, WuXi Biologics, Beuthel, Krankenhauser oder Krankenkassen starken die Wupperta-

ler Gesundheitswirtschaft und bilden ein starkes, lokales Gesundheitscluster (96).

Das produzierende Gewerbe gerét durch globale Krisen, insbesondere durch fragile Lieferket-
ten und Herausforderungen der Rohstoffbeschaffung weiter unter Druck. Die Systematik der
Kreislaufwirtschaft bietet hier das Potenzial zur 5. industriellen Revolution. Die Zirkulare Wert-
schopfung ist das Verstandnis eines Wirtschaftssystems, in dem Kreislaufe geschlossen wer-
den: Produkte und Prozesse sollen so ausgestaltet sein, dass Ressourcen moglichst immer
wieder genutzt werden kdnnen. Die Initiative Wuppertalbewegung hat das Projekt ,Circular
Valley* ins Leben gerufen, welches unter dem Motto "grow the economy, protect the environ-
ment" die Potenziale der Umwelt— und Kreislaufwirtschaft in den Mittelpunkt stellt. Im Circular
Valley treffen sich internationale Start-ups, Unternehmen, Wissenschaft und Politik, um ge-
meinsam branchen- und technologietbergreifend an der Schlielung von Stoffkreislaufen ent-
lang bestehender Wertschopfungsketten zu arbeiten, Politikempfehlungen und politische Rah-
menbedingungen zu entwickeln und die Offentlichkeit nachhaltig tiber das Thema Zirkulare

Wirtschaft zu informieren (38). Zusammen mit etablierten Unternehmen, insbesondere aus der
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Werkzeugindustrie und Materialwissenschatt, erarbeiten Start-ups Geschaftsmodelle und Pro-
totypen, die in der Industrie anwendbar sind und fiir weniger Abfall, Emissionen und Energie-

aufwendung sorgen.

Die Stadt Wuppertal hat sich zunehmend zu einem Wissensstandort entwickelt und verfugt
Uber eine ausgepragte interdisziplinare Forschungslandschaft mit hoher internationaler Ver-
netzung. Insbesondere das Interdisziplindre Zentrum “Machine Learning and Data Analytics
(IZDM)”, das Institut fur Systemforschung der Informations-, Kommunikations- und Medien-
technologie (SiKoM), die Expertise der Fakultét fur Maschinenbau und Sicherheitstechnik so-
wie das Wuppertal Institut (WI) bieten fir Wuppertal starke Partner zur Entwicklung und Erfor-

schung von Innovationen.

Wuppertaler Unternehmer*innen sehen sich branchenlbergreifend mit verschiedenen Her-
ausforderungen konfrontiert. Die digitale Versorgungsinfrastruktur weist in einigen Gewerbe-
gebieten nicht den Standard der ndétigen digitalen Infrastruktur auf, um moderne Technolo-
gien in vielfaltigen Anwendungsféllen einzusetzen, insbesondere Industrie 4.0-Anwendungs-
falle sind hiervon betroffen. Auch der bundesweit vorherrschende Fachkraftemangel ist in
Wauppertal festzustellen und zwingt Unternehmen, ein mdglichst attraktives Arbeitsumfeld zu
schaffen, um neue Fachkrafte zu gewinnen. Zusatzlich fehlt es bei vielen Arbeithehmer*in-
nen und Unternehmer*innen an Digitalkompetenzen.

Der Aufbau digitaler Kompetenzen in den Unternehmen wird gréf3tenteils von den Beschaf-
tigten getragen. Ein Risiko besteht darin, dass das Bildungssystem die notwendig geworde-
nen anwendungsorientierten Kompetenzen nicht im ausreichenden Mal3e vermittelt. Chan-
cen ergeben sich allerdings durch eine mdgliche Profilbildung ,digital kompetent* in der Aus-
und Weiterbildung sowie durch Qualifizierung im Unternehmen. Ohne diese Spezialisierung
wirde sich die schon existierende Fachkréafteproblematik zunehmend verschérfen.

Die wesentlichen Herausforderungen im Handlungsfeld smarte Wirtschaft konnen wie folgt
zusammengefasst werden:

e Fachkraftemangel

e Ressourcenengpéasse

¢ Entwicklung hin zu einer nachhaltigen und zirkularen Wirtschaft

¢ Fehlende Digitalkompetenzen

e Unzureichende digitale Infrastruktur
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Auf Basis der identifizierten Herausforderungen wurden folgende strategischen Ziele fir das

Handlungsfeld smarte Wirtschaft festgelegt:

Strategische Ziele im Handlungsfeld smarte Wirtschaft

Handlungsfeldziel 1

Die Stadt Wuppertal stellt die notwendige digitale Infrastruktur zur Verfligung, um innovative
Geschéftsmodelle zu ermdglichen und Wuppertaler Unternehmen wettbewerbsfahiger zu
machen. AuRerdem werden diese Erfolge Wuppertals in die Region und dariiber hinaus

kommuniziert.

Handlungsfeldziel 2
Die Stadt Wuppertal unterstitzt gezielt hybride Einkaufs- und Lebenswelten. Stationare und

digitale Angebote werden vernetzt und integriert (Multi/Omni-Channelkonzepte).

Handlungsfeldziel 3

Die Stadt Wuppertal fordert moderne Intralogistik-Konzepte, um beispielsweise die Trans-
portzeiten durch Echtzeit-Daten zu minimieren und eine Vernetzung zwischen den einzel-
nen Wirtschaftsakteuren in der Stadt zu beschleunigen. Dadurch werden Flachenbedarfe

reduziert und vorhandene Kapazitaten multifunktional genutzt.

Handlungsfeldziel 4

Die Stadt Wuppertal schafft Strukturen, um chancengerechte und innovative Unterneh-
menskulturen zu etablieren. Diese fordern ein kreatives Umfeld, das sich durch eine gute
Work-Life-Balance auszeichnet, Wuppertal fir Fachkréfte weltweit attraktiv macht und zur

Sicherung der Arbeitspléatze in der Stadt beitragt.

Bereits umgesetzte Digitalisierungsprojekte im Handlungsfeld smarte Wirtschaft
e Ausbau Glasfaser-Netz und 5G
Kabel- und funkgebundene Netze werden im gesamten Stadtgebiet stetig ausgebaut.
e Bergisch.Smart_Mobility (Vgl. Kapitel 6.1)
In dem Projekt werden die Mdglichkeiten des Einsatzes Kunstlicher Intelligenz in Bezug
auf die Mobilitdt von Morgen untersucht. Die néchste Ausbaustufe widmet sich den

Potenzialen hinsichtlich der Organisation einer autonomen Intralogistik (97).
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o Aufbau von Digitalkompetenzen im DiglT Campus
Das Projekt untersttitzt kleine und mittlere Unternehmen des Bauhandwerks im Bergi-
schen Stadtedreieck dabei, ihre betriebliche Aus- und Weiterbildung an die Digitali-
sierung anzupassen und Digitalkompetenzen aufzubauen (98).

e Online City Wuppertal
Das Projekt verfolgt das Ziel, den lokalen Einzelhandel im Zeitalter der Digitalisierung
zukunftsfahig zu machen. Hintergrund bilden das veranderte Konsumverhalten und
die Konkurrenz grof3er Online-Handler. Die Idee: ein lokaler Online-Marktplatz, auf
dem die stadtischen Einzelhandler und Dienstleister gemeinsam ihre Waren und

Dienstleistungen anbieten (99).

Entwicklungspotenziale fir Wuppertal

Unternehmen und ihre Beschaftigten sollen im Prozess der digitalen Transformation aktiv
durch die Stadt Wuppertal begleitet und Chancen der Digitalisierung genutzt werden. Perspek-
tivisch fordert die Stadt Wuppertal die Attraktivitat des Wirtschaftsstandorts und tragt dazu bei,
zukunftssichere und attraktive Beschaftigungsmoglichkeiten zu schaffen. Als Basis fiir eine
gelungene digitale Transformation fordert die Stadt Wuppertal zunéchst eine gut ausgebaute
digitale Infrastruktur, um vielfaltige Anwendungsfalle zu ermdglichen. Gleichzeitig schafft die
Stadt Wuppertal kiinftig “Raum* fir Innovationen und Kollaborationen und lenkt den Fokus auf
zukunftsweisende Kompetenzfelder, wie z. B. Mobilitat und Gesundheitswirtschaft. Dabei
macht es sich die Stadt Wuppertal stets zur Aufgabe, die Vernetzung aller relevanten Akteure
fur eine gelungene digitale Transformation zu férdern. Sie stellt damit den Wissens— und Tech-
nologietransfer in Wuppertal und dariiber hinaus sicher. Die Wirtschaftsentwicklung plant hier-
fur aktuell auf der ehemaligen Flache der Bergischen Sonne die Errichtung des SmartTec
Campus. Die Umnutzung der stadtischen Flache soll sieben Grundstiicke mit einer Groé3e von
2 500 bis 8 500 Quadratmetern schaffen. Das Konzept sieht die Ansiedlung eines Themen-
clusters aus IT, Kinstlicher Intelligenz, Forschung & Entwicklung oder ahnlichen technologie-
basierten Branchen vor.

Gemeinsam mit Partnern wird Wuppertal sich besser fiir die Herausforderungen des Fachkraf-
temangels aufstellen. Die Wirtschaftsférderung plant mit lokalen Unternehmen, der Universitat
und weiteren Institutionen den Aufbau eines Welcome Centers. Dieses soll eine zentrale An-

laufstelle fur neu zugezogene Arbeitskrafte sowie fur Investoren und Start-ups werden.
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6.6 Smarte Verwaltung

Eine effiziente und smarte Verwaltung ist zentraler Bestandteil der Smart City Wuppertal. Sie
stellt ihre Services, aber auch ihre Daten und digitalen Infrastrukturen zur Verfigung (unter
Bertcksichtigung des Datenschutzes) und unterstitzt durch ein burokratiearmes Verhalten die

Entwicklung digitaler Innovationen in der Stadt.

Das Handlungsfeld smarte Verwaltung umfasst die Anwendung von digitalen Technologien im
Bereich der offentlichen Hand. Ziel ist es, den Wuppertaler*innen und Unternehmen durch den
Einsatz von vernetzten Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) bessere Interak-
tionsmoglichkeiten mit der Verwaltung zu ermdglichen. Hierbei geht es insbesondere um mehr
Transparenz, Beteiligung und Offenheit im Verwaltungshandeln, um Bindelung und Abkir-

zung von Verfahren und einfacheren Zugang zu Informationen und Dienstleistungen (26).

Unterschieden wird zwischen interner und externer Verwaltungsdigitalisierung. Intern geht es
im Wesentlichen um die Optimierung von Prozessen, zum Beispiel um elektronische Akten-
fuhrung, zentrale, ressortiibergreifende Sammlung, Bereitstellung und Harmonisierung von
Daten, Informationen, Konzepten und Vorhaben sowie die Verbesserung des Arbeitsumfeldes
bzw. der Zusammenarbeit der Mitarbeiter*innen.

Externe Verwaltungsdigitalisierung meint die birgerzentrierte Verwaltungsdigitalisierung, zum
Beispiel die Qualitatssteigerung durch digitale Dienstleistungen und die Steigerung der Trans-
parenz. Die grof3ten Ver&nderungen durch smarte Verwaltungslésungen werden bei der Pro-
zess- und Dienstleistungsqualitat, bei der Leistungserbringung und Kooperation sowie bei der
operativen und strategischen Steuerung beobachtet. Vor allem mobile Technologien werden
starke Verbesserungspotenziale im Kontakt mit Behérden zugeschrieben. Dabei verstarkt sich
das Spannungsfeld zwischen kontinuierlich schnellerer Erneuerung, dem Einsatz von (nicht
immer ausgereifter) Technik, geforderter Verfugbarkeit rund um die Uhr und steigende Sicher-
heitsanforderungen. Im Rahmen der Smart City Wuppertal stellt insbesondere die dazugehd-
rige digitale Infrastruktur der Stadt die wesentliche Grundlage fur die erhofften Verbesserun-

gen, Innovationen und Effizienzsteigerungen.

Die Stadt Wuppertal hat dieses Spannungsfeld fiir sich besetzt und mit der IT- und Digitalisie-
rungsstrategie DigiTal 2026 bereits die Basis fur den Bereich E-Government sowie Open-
Government definiert, darin enthalten sind zentrale Herausforderungen sowie grof3e Potenzi-
ale (29).
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Ausgangslage

Das Haupt- und Personalamt der Stadtverwaltung Wuppertal hat im Personalbericht 2021 auf-
gefuhrt, dass die Strukturen der Verwaltung im Wesentlichen durch drei groR3e Trends, dem
Fachkraftemangel, der Digitalisierung und des ,New Work" gepragt werden. Insbesondere der
Fachkraftemangel beschleunigt den Bedarf, durch Digitalisierungsprojekte Skaleneffekte zu
realisieren. Bis zum Jahr 2030 wird prognostiziert, dass ca. 1848 Mitarbeitende die Stadtver-
waltung durch Eintritt in den Ruhestand oder durch ungeplantes Ausscheiden verlassen wer-
den — das macht circa 50 Prozent der aktuellen Belegschaft aus. Der Prognose zufolge muss
die Verwaltung zukuinftig effizienter, schneller und wirtschaftlicher werden, um bei zunehmen-
den Personalengpassen handlungsfahig zu bleiben und die Leistungsqualitat zu sichern. Die
dezentralen Strukturen der Verwaltung und die daraus resultierenden langen Kommunikati-
ons- und Abstimmungswege, die fehlende Transparenz hinsichtlich der strategischen Ausrich-
tung in den einzelnen Fachbereichen sowie die mangelnde Standardisierung der Arbeitspro-

zesse verdeutlichen den Bedarf einer Reorganisation.

Gleichzeitig entsteht Druck durch den geschwachten stadtischen Haushalt sowie dem wach-
senden Kostendruck, aufgrund beispielsweise steigender Energiepreise. Der Handlungsrah-
men bleibt durch fehlende Ressourcen oft begrenzt, Malinahmen kénnen nur schrittweise um-
gesetzt werden. Demnach ist die Stadt Wuppertal auf die ErschlieBung weiterer Férderkulis-
sen und die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit verschiedenen Stakeholder*innen ange-

wiesen.

Hinsichtlich der digitalen Transformation der Stadtverwaltung hat insbesondere das Onlinezu-
gangsgesetz (OZG) den entscheidenden Antrieb geliefert. Durch die Auferlegung des Online-
zugangsgesetzes sollen Bund, Lander und Kommunen bis Ende des Jahres 2022 alle Verwal-
tungsleistungen tber Verwaltungsportale digital anbieten und diese Portale zu einem Verbund
verknupfen. Das Ziel besteht darin, die digitale Interaktion zwischen Burger*innen und Unter-
nehmen mit der Verwaltung in Zukunft deutlich schneller, effizienter und nutzerfreundlicher zu
gestalten. Das bedeutet, insgesamt 575 OZG-Leistungsbundel zu digitalisieren und eine IT-
Infrastruktur zu schaffen, die Burger*innen und Unternehmen einen einfachen Zugriff auf diese
Leistungen ermoglicht. Die Bilanz des Onlinezugangsgesetztes zeigt, die Kommunen und
Stadte nicht in der Lage waren, die geforderten Leistungsbiindel in vollem Umfang zu digitali-
sieren — hierzu gehort auch die Stadt Wuppertal. Auch wenn das Zeitziel der flnfjahrigen Um-
setzungsfrist nicht erreicht werden konnte, hat das Onlinezugangsgesetz einen grof3en Digi-
talisierungsschub in der 6ffentlichen Verwaltung gebracht. Mit dem OZG-Folgegesetz ("OZG
2.0") wird der Aufbau langfristig tragfahiger Strukturen fur die Verwaltungsdigitalisierung an-
gestrebt (100).
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Auch die Corona-Pandemie hat den strategischen Fokus in Richtung Verwaltungsdigitalisie-
rung massiv gestarkt. Der digitale Aktenplan wurde bis zum Jahresende 2021 umgesetzt, dicht
gefolgt von der Anbindung der digitalen Eingangspost — ein wesentliches Werkzeug, um groR3e
Teile der Verwaltung in der Pandemie arbeitsfahig zu halten. Parallel wurde mit der Umsetzung
der Fallakten begonnen — ein Prozess, der aufgrund der Menge an Fallakten noch einige Zeit
in Anspruch nehmen, aber strukturiert abgearbeitet wird (101). Birger*innen-Services wurden
deutlich dynamischer in das neue Online-Serviceportal der Stadt integriert, um den Wupper-
talersinnen Behdrdengange so weit wie moglich zu ersparen. Die Pandemie hat dazu gefihrt,
dass Home Office heute die Regel und nicht mehr die Ausnahme ist und dass technische
Infrastrukturen dahingehend massiv verandert wurden. An diesem Punkt setzt die Stadtver-
waltung Wuppertal an, mit dem Ziel, Erfahrungen aus der Pandemie in geordnete Bahnen fir

die Zukunft zu adaptieren.

Die wesentlichen Herausforderungen im Handlungsfeld smarte Verwaltung konnen wie folgt
zusammengefasst werden:
¢ Die Verwaltung muss schneller, effizienter und wirtschaftlicher werden (Skaleneffekte
durch Digitalisierung).
e Der Einsatz von Technologien muss den Anforderungen einer nachhaltigen Entwick-
lung folgen.
¢ Verwaltungsleistungen missen nutzer*innenorientiert sein
e Potenziale der ko-kreativen Transformation mit der Stadtgesellschaft miussen genutzt
werden.
e Der IT-Dienstleister der Stadtverwaltung muss weiter gestarkt werden und technologi-
sche Versiertheit anstreben. Dabei stehen unter anderem Aspekte der IT-Sicherheit
oder auch des verantwortungsvollen Umgangs mit Daten im Mittelpunkt.

Auf Basis der identifizierten Herausforderungen sowie aufbauend auf bereits initiierten Projek-
ten wurden folgende strategische Ziele fir das Handlungsfeld smarte Verwaltung formuliert.

Strategische Ziele im Handlungsfeld smarte Verwaltung

Handlungsfeldziel 1

Die Angebote der Stadtverwaltung sind fir alle Menschen in der Stadt Wuppertal service-
orientiert und digital ausgebaut sowie barrierefrei und leicht zuganglich. Bis 2026 werden
alle kundenintensiven Services digitalisiert im Serviceportal zur Verfigung gestellt. Zukinf-
tig sollen die Services der Stadtverwaltung den Menschen in der Stadt proaktiv angeboten

werden.

130



SMART WUPPERTAL Smart City Strategie Wuppertal

Handlungsfeldziel 2

Der Mensch steht im Fokus aller Digitalisierungsbestrebungen. Nach dieser Pramisse
schafft die Verwaltung Vertrauen durch transparente und verstéandliche Informationen und
Akzeptanz durch aktive Partizipation der Stadtgesellschaft im Sinne einer gemeinsamen Ko-

Kreation.

Handlungsfeldziel 3

Bis zum Jahr 2026 wird eine Datenstrategie erstellt. Dazu gehdren ein Data Governance
Konzept und ein Konzept zur Verfligbarkeit und Herstellung von Datenhoheit. Dies beinhal-
tet auch Daten mit Daseinsvorsorgerelevanz, die derzeit gegebenenfalls nicht im kommu-

nalen Einflussbereich liegen (z. B. Echtzeitdaten).

Handlungsfeldziel 4

Die Stadtverwaltung Wuppertal schafft die Grundlage, dass strategische Entscheidungen
durch die intelligente Vernetzung und Nutzung entscheidungsrelevanter Daten evidenzba-
siert getroffen werden konnen. Die verfiigbaren nicht personenbezogenen Daten werden
der Stadtgesellschaft digital zur Verfigung gestellt. Ziel ist der Aufbau eines Datenmanage-

ments zur effektiven Bereitstellung von Daten.

Handlungsfeldziel 5

Die IT-Sicherheit der Smart City Infrastrukturen wird frihzeitig und nachhaltig gestérkt, hier-
bei wird Security by Design als Standard angestrebt. Bei der Datenverarbeitung von einge-
setzten Smart City-Losungen wird nur ein notwendiges Mal3 personenbezogener Daten fur

die Anwendungen gesammelt (Privacy by Design).

Handlungsfeldziel 6
Das Nachhaltigkeitsmanagement der Wuppertaler Stadtverwaltung wird ausgebaut und be-
ricksichtigt Eigenschaften der Ressourcenschonung, auch bei der Digitalisierung und bei

entsprechenden Beschaffungsprozessen.

Handlungsfeldziel 7

Im Sinne einer Smart City strebt die Stadtverwaltung technologische Versiertheit an. Das

umfasst den Aufbau von Kompetenzen, Infrastrukturen, Strategien und entsprechenden An-
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wendungen nach nationalen und internationalen Standards. Hierfur sollen im Amt fur Infor-
mationstechnik und Digitalisierung zukuinftig Qualifizierungsplane fir Mitarbeitende entwi-
ckelt werden.

Handlungsfeldziel 8

Die Stadtverwaltung verliert in den nachsten Jahren durch den demografischen Wandel und
fehlende Fachkrafte wesentlich an Personalressourcen. Um die Verwaltung arbeitsfahig hal-

ten zu kénnen, werden Prozesse optimiert und durch Digitalisierung automatisiert. Hierbei

spielen innovative Technologien wie die Kl eine wesentliche Rolle.

Bereits umgesetzte Digitalisierungsprojekte im Bereich smarte Verwaltung
Die Stadt Wuppertal hat im Jahr 2018 mit der DigiTal 2023 eine umfassende IT- und Digitali-
sierungsstrategie aufgelegt (29). Als Antwort auf die bestehenden Herausforderungen wurden
bereits erfolgreich erste Pilotprojekte und Mal3nhahmen umgesetzt:
e Digitalisierung der Eingangspost
Das Ziel liegt in der Schaffung von technischen Voraussetzungen zur Digitalisierung
der Eingangspost sowie in der Definition von Prozessen zur ordnungsgemaf3en Ein-
haltung der auferlegten Regularien (102).
e Prozessmanagement
Als Basis fir die Einfihrung eines verwaltungsweiten Prozessmanagements wurde ein
entsprechendes Prozessregister erstellt. Durch die intensive Analyse von mehr als
3000 Prozessen konnten solche identifiziert werden, die sich besonders gut fur eine
vollsténdige Digitalisierung eignen und den hdchsten Nutzen fir Birger*innen, Unter-
nehmen und verwaltungsinterne Ablaufe versprechen.
e Einfihrung eines digitalen Aktenplans
Durch die Einfuhrung eines Dokumentenmanagementsystems (DMS) wird intern ein
papierloses Archiv-, Dokumenten- und Workflowmanagement ermdglicht. Die integrier-
ten E-Akten-Ldsungen sind speziell auf die Anforderungen der Stadtverwaltung zuge-
schnitten und bieten Schnittstellen zu Fachverfahren sowie weitere Funktionserweite-
rungen. Die Einfihrung eines digitalen Aktenplans ist die Voraussetzung fir die Digi-
talisierung der Eingangspost und die Digitalisierung von Prozessen und bildet somit die
Basis flr die papierfreie Verwaltungsarbeit (101).
e Bereitstellung eines Open-Data-Portals
Die Stadt Wuppertal betreibt bereits seit August 2016 eine Open-Data-Plattform, wel-
che 2018 modernisiert wurde. Auf der Plattform werden nicht personenbezogene Da-
ten aus dem Stadtraum zur Weiterverwendung fur die Stadtgesellschaft veroffentlicht.
Die intelligente Vernetzung der veroffentlichten Daten bietet insbesondere fur die an-
sassige Wirtschaft Potenziale zur ErschlieRung neuer Geschéftsmodelle (103).
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e Launch eines Serviceportals
Das Serviceportal erdffnet Burger*innen die Moglichkeit, inre Antrége digital zu stellen,
Leistungen abzurufen und integrierte Bezahlverfahren direkt zu nutzen. Dariiber hin-
aus bietet es die Mdéglichkeit der digitalen Kommunikation zwischen Birgerinnen und

Burgern und der Verwaltung (66).

Entwicklungspotenziale fir Wuppertal

Getrieben durch die splrbar gestiegene Erwartungshaltung der Birger*innen und Unterneh-
mer*innen an die Services der Stadtverwaltung und die Anforderungen aus dem Onlinezu-
gangsgesetz (OZG) lag in den vergangenen Jahren ein besonderer Fokus auf den Ausbau
der digitalen Services. Der Launch des Online-Serviceportals Ende 2019 war der erste
Schritt fir den Ausbau der Digitalisierung der Birgerservices. Es wurde die notwendige Platt-
form geschaffen, um entsprechende digitale Blirgerservices zu entwickeln und bereitzustel-
len. Bis heute werden bereits 392 Verwaltungsleistungen digital tiber das Serviceportal und
das Rathaus online angeboten, davon entsprechen 146 Leistungen dem Reifegrad 2 und ho-
her nach dem OZG-Reifegradmodell. Damit konnten rund 38 Prozent der vom OZG gefor-
derten Leistungen bereits umgesetzt werden (Stand 12/2022). Neben der Intensivierung der
Leistungsdigitalisierung wird der Schwerpunkt fir die kommenden Jahre auf der Anbindung
der digitalen Antrage an die Fachverfahren innerhalb der Verwaltung liegen. Dabei liegt der
Fokus auf einer ganzheitlichen Betrachtungsweise der Prozesse, das heildt von der Antrags-
stellung durch den/die Birger*in tGiber den vollstandigen Bearbeitungszyklus innerhalb der
Verwaltung bis hin zur Erstellung von Bescheiden oder Dienstleistungen. Diese Herange-

hensweise garantiert eine effiziente und medienbruchfreie Arbeitsweise.

Die Stadtverwaltung wird perspektivisch die positiven Entwicklungen aus den vergangenen
Jahren intensivieren und sich kinftig fir die Interessen und Anforderungen der Stadtgesell-
schaft 6ffnen sowie Services und Bearbeitungsprozesse nutzer*innenorientiert ausgestalten.
Die Angebote der Verwaltung haben den Anspruch, von allen Menschen in Wuppertal einfach
und barrierefrei nutzbar zu sein. Verwaltungsmitarbeitende sollen befahigt werden, die stei-
genden Anforderungen und Anspriiche durch entsprechende Qualifizierungen und Tools zu
bewidltigen. Insbesondere in der Servicequalitat und dem Innovationsgrad liegen die primaren
Ausbaupotenziale. Hierfir hat das Amt fur Informationstechnik und Digitalisierung ein Inten-
sivprogramm zu Burger*innenservices initiiert. Die aus dem Intensivprogramm hervorgehen-
den Projektideen und Maflinahmen sollen die zentralen Leistungsliicken schliel3en und die
Schnittstellen zu den Birger*innen weiter ausbauen. Vorrangig soll fur die Gesellschaft ein
erlebbarer Mehrwert in verschiedenen Lebenslagen erkennbar werden. Folgende Projekte sol-

len im Rahmen des Intensivprogramms umgesetzt werden:
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e FiUhrungszeugnisse

e Bibliotheksausweise

¢ Nutzung von Sporthallen und Sportstatten

¢ Hundesteuer, volldigital und ohne physische Metallmarke

¢ Gesundheitszeugnisse (eLearning-Zertifikat)

e Schwerbehindertenausweise

¢ Rundfunkbeitrdge (verschiedene Antrdge, u. a. Befreiung, Minderung Gewerbe, Um-
meldung)

¢ Anmeldung von Photovoltaik-Anlagen (PV-Meldeportal)

e Marktstammdatenregister und Seiten der WSW

e Teilnahme an Integrationskursen

e Familienerholungszuschisse

Insgesamt muss die Stadtverwaltung offen fur die Entwicklung neuer Technologien sein und
diese gemeinsam mit der Stadtgesellschaft fir die nachhaltige Implementierung in Reallabo-
ren erproben. Die komplexen Herausforderungen und der bengtigte Ressourceneinsatz fihren
dazu, dass der Wissenstransfer und der Aufbau von partnerschaftlichen Entwicklungen mit

anderen Kommunen und Stadten immer starker in den Vordergrund riickt.

Die Unterstitzung in besonderen Lebenslagen wird durch die Stadtverwaltung auch weiterhin
auf Basis analoger Beziehungen erfolgen. Neben dem Ausbau der digitalen Angebote wird
auch die menschliche Begegnung mit den Kund*innen auf ein hdheres Servicelevel gehoben.
Im Gebaude der ehemaligen Bundesbahndirektion wird bis 2025 ein Blrger*innenservicehaus
entstehen, in welchem die dezentrale Organisation der Services aufgebrochen und kundenin-
tensive Serviceleistungen der Stadtverwaltung sowie der Bergischen Universitat und dem Job-
center angeboten werden. ZeitgemalRe Konzepte und eine modernere Arbeitswelt sollen hier
in vollem Umfang zum Einsatz kommen und kénnen Blaupause fur kiinftige Modernisierungen
von Verwaltungsgebauden sein. Alle neuen Technologien, die die Stadt aktuell erprobt, wer-

den in der neuen Blrger*innenservicewelt (im Gebaude der Bundesbahndirektion) pilotiert.

Neben den steigenden Serviceansprichen fiihrt auch der aus der Stadtgesellschaft getriebene
Bedarf nach Partizipation und mehr Transparenz dazu, die Entfaltung der Innovationspotenzi-
ale in der Stadt Wuppertal nach dem Bottom-up-Prinzip als Gemeinschaftsaufgabe zwischen
Akteur*innen aus Wissenschaft, Wirtschaft, Zivilgesellschaft, Verwaltung und Politik zu verste-
hen. Durch die Einbindung der Stakeholder*innen sollen Mal3nahmen nach den Beddrfnissen
der Personengruppen entwickelt und die Innovationskraft der Stadtgesellschaft im Sinne der
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Ko-Kreation aktiviert werden. Die Digitalisierung bietet der Stadt Wuppertal hierbei Moglich-
keiten, die Beteiligung verschiedener Stakeholder*innen transparenter und effizierter zu ge-
stalten. StadtentwicklungsmafRnahmen kénnen im 6&ffentlichen Raum durch den in der Pro-
jektphase B geplanten Digitalen Zwilling auf Smartphones und Tablets erlebbar gemacht wer-
den und somit die Stadtgesellschaft fur das Vorhaben und dessen Auswirkungen sensibilisiert

und niederschwellige Partizipation ermdglicht werden (104).

Die Stadt Wuppertal soll Nachhaltigkeit in politischen Entscheidungen und im alltdglichen Han-
deln sicherstellen. Dies bedeutet insbesondere, dass die Verwaltung Verantwortung fur den
Erhalt der 6kologischen, 6konomischen und sozialen Lebensgrundlagen Gibernimmt und damit
die Handlungs- und Gestaltungsmoglichkeiten auch fur zukiinftige Generationen erhélt (105).
Die Digitalisierung von Prozessen innerhalb der Verwaltung, die Fiihrung von elektronischen
Akten und der Ausbau des Serviceportals fuhren in der Verwaltung bereits zu erheblichen
Einsparungen. Auch die Arbeit aus dem Homeoffice, welche bei der Stadtverwaltung primar
erst durch den Ausbau der Digitalisierung mdglich wurde, reduziert die Belastung durch An-
fahrten zur Dienststelle, den Verbrauch von Energie und unterstiitzt den Abbau von ungenutz-
ten Flachen. Durch den massiven Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologie
(IKT) soll die Stadtverwaltung neue Optimierungsmdglichkeiten identifizieren und umsetzen,
die langfristig das Potential haben, zur Reduktion der CO.-Emissionen beizutragen. Insgesamt
wird angestrebt, bereits bei der Planung und Beschaffung von Infrastrukturen den ressourcen-
bewussten Ausbau ins Auge zu fassen. Aktuell wird fur die Stadt Wuppertal unter breiter Be-
teiligung der Stadtgesellschaft eine Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt, die zukinftige Mal3-
nahmen und Ziele zur Sicherstellung einer nachhaltigen Entwicklung biindelt. Hierbei orientiert
sich die Stadtverwaltung Wuppertal mafRgeblich an den Zielbildern der Agenda 2030 der Ver-

einten Nationen.
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7 Umsetzungsprojekte im Rahmen des Modell-

projektes

Die durch das Bundesamt fur Bauen, Wohnen und Stadtentwicklung (BMWSB) geférderten
Umsetzungsprojekte in Phase B des Modellprojektes dienen dazu, erste strategische Ziele der
Smart City Strategie zu erreichen. Aus den bisherigen stadtischen Strategien, den unter-
schiedlichen Beteiligungsformaten der Phase A und den daraus resultierenden Zielen und Vi-
sionen der Strategie haben sich die folgenden drei Umsetzungsprojekte herauskristallisiert:
1. Digitaler Zwilling
2. Zero Waste Tal

3. Gesundes Tal

Alle drei Umsetzungsprojekte stehen im direkten Zusammenhang zu den analysierten Heraus-
forderungen in den unterschiedlichen Handlungsfeldern, wirken intersektoral und sind hand-
lungsfeldiibergreifend. Der Digitale Zwilling I0st insbesondere die Problematik der vernetzten
Zusammenarbeit und Birgerbeteiligung fur kiinftige Projekte der Stadtverwaltung. Er wirkt als
Knotenpunkt in der Stadtverwaltung, erfolgreiche Projekte innerhalb des Zwillings kénnen mo-
dellhaft auf andere Kommunen Ubertragen werden, die ebenfalls ein 3D-Abbild ihrer Stadt auf-
bauen. Die Umsetzungsprojekte Zero Waste City und Gesunde Stadt Wuppertal widmen sich
Herausforderungen, die gesamtgesellschaftlich und tber die Grenzen Wuppertals hinaus re-
levant sind. Deren Losungsansatze sind im Sinne des Modellprojekts wertvolle Gesamtkon-

zepte, die fir andere Kommunen relevant sein kdnnen.

7.1 Digitaler Zwilling

Als wesentliche Querschnittskomponente der Smart City Wuppertal wird ein ,,Digitaler Zwilling“
der Stadt aufgebaut. Der Digitale Zwilling ist ein detailreiches, lebendiges und interaktives Mo-
dell der Stadt Wuppertal. Er wird es allen Nutzer*innen erméglichen, Wuppertal in der digitalen,
vernetzten Welt zu erleben und an Planungs- und Beteiligungsverfahren der Stadt teilzuneh-

men.

Der Digitale Zwilling basiert auf Geodaten mit dreidimensionalen Geo-Koordinaten. Die r&um-
lichen Positionen und Bewegungen der Gegenstande und Sachverhalte der realen Welt wer-
den mit diesen Koordinaten global eindeutig beschrieben. Uber ihren geografischen Raumbe-
zug stehen Daten aus unterschiedlichen Quellen und Verfahren miteinander in einer Bezie-

hung, ohne dass sie zuvor in einem gemeinsamen Datenmodell zusammengefiihrt werden
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missen. Diese Beziehungen kénnen Nutzer*innen visuell miihelos erkennen, sie lassen sich
aber auch durch geeignete Algorithmen analysieren. Damit bewirkt die Geoinformationswelt
die Verknipfung unterschiedlicher Informationssektoren und das Aufbrechen sogenannter Da-
tensilos (106). Mit dem Digitalen Zwilling wird das integrative Potenzial der Geoinformationen

fur alle Datenquellen der Smart City Wuppertal erschlossen.

Das geometrische Grundgerist des Digitalen Zwillings bildet die beim Ressort 102 (Vermes-
sung Katasteramt und Geodaten) betriebene Geodateninfrastruktur der Stadt Wuppertal (GDI-
W). Als wichtigste Datenquellen dienen hochauflésende Luftbilder und daraus abgeleitete 3D-
Punktwolken aus den regelmaRig durchgefuihrten Befliegungen des Stadtgebietes (zuletzt im
Méarz 2022) sowie Panoramabild- und Laserscandaten aus den ebenfalls regelmafiig vom Res-
sort 104 (StralRen und Verkehr) vergebenen Befahrungen des Wuppertaler Stra3ennetzes (zu-
letzt 2018, geplant fur 2023) (107).

Wahrend in der Industrie Digitale Zwillinge schon seit einiger Zeit mal3gebliche Bausteine des
Industrial Internet of Things sind, steckt der Aufbau solcher Modelle im kommunalen Kontext
noch in den Kinderschuhen. In Wissenschaft und Wirtschaft spricht man haufig in der Mehrzahl
von ,Digitalen Zwillingen“. Damit wird zum Ausdruck gebracht, dass man sich beim Aufbau
eines Digitalen Zwillings zumeist auf einen konkreten Aspekt der realen Welt konzentriert (z.
B. ,Digitaler Zwilling fur Verkehrsinfrastruktur und Mobilitat*). Solche zielgerichteten Modelle
werden als Digitale Komponenten- oder Teilzwillinge bezeichnet (108).

Diese begriffliche Unterscheidung wird hier aufgegriffen: Digitale Zwillinge fir bestimmte An-
wendungsbereiche werden im Folgenden als , Teilzwillinge” bezeichnet. In ihrer Gesamtheit
bilden die Teilzwillinge den Digitalen Zwilling der Stadt Wuppertal. Aus der entgegengesetzten
Richtung betrachtet stellt ein Teilzwilling einen Ausschnitt des Digitalen Zwillings der Stadt
Wuppertal fur einen bestimmten Anwendungskontext oder ein fachlich gepragtes Anwen-
dungs-Szenario bereit.

Herausforderungen

Mit der Idee eines Digitalen Zwillings wird das klassische Konzept eines ,3D-Stadtmodells* in
mehrfacher Hinsicht erweitert. Aus dem Anspruch eines ,lebendigen Modells* folgt die um-
fangreiche Integration von Sensordaten, mit denen der aktuelle Zustand der Stadt live im Di-
gitalen Zwilling reprasentiert wird. Notwendig ist dazu aber auch eine haufigere, anlassbezo-
gene Aktualisierung des geometrischen Grundgeristes, was u. a. den Einsatz von Methoden
der kiinstlichen Intelligenz (KI) zum Erkennen von Verénderungen in der realen Welt (Change
Detection) erforderlich macht. Fir einen wirtschaftlichen Einsatz von Kl-Methoden ist eine in-

tensive Kooperation der Kommunen rund um das Training der KI-Modelle erforderlich, die tber
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die im Abschnitt , Technik* beschriebene urbane Datenplattform organisiert werden kann. Um
die Aktualitats- und Vollstandigkeitsanforderungen an einen Digitalen Zwilling zu erftillen, ist
dariiber hinaus die Einbeziehung hochfrequenter Daten aus Industrie (Fahrzeugflotten), Be-
volkerung (Smartphone-Apps) und behdrdlichen oder privaten Sensornetzen erforderlich.
Auch solche heterogenen und vielféltigen Informationen kann die urbane Datenplattform gut
aufnehmen und durch den Einsatz von KI-Methoden homogenisieren und biindeln. Sie kann
damit als Eingangskanal fur Daten zur Fortfiihrung des Digitalen Zwillings dienen. Aus dem
Anspruch eines ,interaktiven Modells* ergibt sich die Notwendigkeit der Integration von Simu-
lationskomponenten oder -ergebnissen, die wiederum auf den oben genannten Sensor-Daten

aufsetzen.

Entscheidend ist vor allem die Bereitstellung niedrigschwelliger und intuitiv bedienbarer An-
wendungskomponenten fir den Digitalen Zwilling im Internetangebot der Stadt Wuppertal. Da
wuppertal.de fir mobile Endgerate optimiert ist (,mobile first“), missen auch die meisten An-
wendungen des Digitalen Zwillings mobil nutzbar sein. Die Gestaltung der Benutzungs-Schnitt-
stelle ist dabei wegen der Vielschichtigkeit des Digitalen Zwillings eine besondere Herausfor-
derung. Um auch digital wenig affine Benutzer*innen zu erreichen und fir den Digitalen Zwil-
ling zu begeistern, muss die Komplexitat des Gesamtsystems beim Einstieg in die Anwendun-
gen zunachst drastisch reduziert werden. Gleichwohl muss es fachlich interessierten und ver-
sierten Nutzer*innen ermdglicht werden, tiefer zu graben, die angezeigten Daten selbst zu-
sammenzustellen und ggf. auch die Visualisierung nach ihren eigenen Anforderungen zu steu-

ern.
Aus dem Anspruch Wuppertal ,visuell erlebbar” zu machen folgt, dass diese Anwendungen

neben klassischen 2D-Karten auch dreidimensionale Visualisierungen unterstiitzen und — so-

fern geeignete Daten vorliegen — auch Ubergéange in VR-Anwendungen anbieten.
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Strategische Ziele

Der Digitale Zwilling mit seinen Teilzwillingen ist aufgrund seines oben beschriebenen integ-
rativen Potenzials die ideale Komponente der Wuppertaler Smart City Infrastruktur, um diese
Dimensionen zu verknipfen und in eine Gesamtschau zu bringen. Er stellt ein dynamisches
System dar, das auch in Zukunft immer wieder neue Aspekte der Stadtentwicklungspolitik auf-
nehmen und in den Gesamtzusammenhang integrieren kann. Mit der Entwicklung des Digita-
len Zwillings werden dabei folgende Ziele verfolgt:

e verbesserte Teilhabe der Zivilgesellschaft an stadtraumlichen Projekten und Planun-
gen durch Schaffung der technischen Grundlage fiir eine niedrigschwellige und immer-
sive Visualisierung von Planungsvarianten und ihren simulierten Auswirkungen

o effektivere und schnellere Aufldsung von Flachennutzungskonflikten unter Beteiligung
aller Stakeholder*innen

o Effizienzsteigerung interdisziplinarer Planungen durch Integration unterschiedlicher
Fachsichten in den Digitalen Zwilling

e Beschleunigung politischer Entscheidungsprozesse durch Schaffung der technischen

Grundlage flir eine anschaulichere Prasentation von Planungsvarianten

Ausbaustufen der Anwendungskomponenten flir den Digitalen Zwilling

In technischer Hinsicht ist die erste Ausbaustufe durch die nahtlose Erweiterung der beste-
henden Internet-Kartenangebote (Projekt ,TopicMaps* Wuppertal) um die Fahigkeit zur 3D-
Visualisierung gepragt (109). Das bestehende Datenmaterial (Luftbilder, Punktwolken und Di-
gitales Gelandemodell) erméglicht hier fir das gesamte Stadtgebiet eine tUberzeugende Visu-
alisierung aus der Vogelflugperspektive. Die Erweiterungen kénnen unmittelbar tber die To-
picMaps ausgerollt und in Wert gesetzt werden. Als maf3gebliche Innovation wird dabei ange-
strebt, dass Objekte (z. B. Gebaude) in der 3D-Visualisierung ebenso selektiert, farblich her-
vorgehoben und nach ihren Eigenschaften befragt werden kénnen, wie das in 2D-Kartenan-
wendungen Ublich ist. Zu dieser Ausbaustufe zahlt auch die Integration erster Live-Daten, die

ebenfalls unmittelbar zur Erweiterung der bestehenden TopicMaps genutzt werden sollen.
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Selektion von 3D-Objekten in einem Digitalen Zwilling

- a——— =

Quelle: cesium.com/3D Tiles Photogrammetry Classification (110)

Die zweite Ausbaustufe ist durch die Entwicklung einer generischen Anwendung gekennzeich-
net, die es Benutzer*innen erlauben wird, sich frei in allen Bereichen des Digitalen Zwillings
zu bewegen und auf entweder vorkonfigurierte oder auch selbst zusammengestellte Informa-
tionsangebote zuzugreifen. Diese Komponente soll das bestehende, technisch in die Jahre
gekommene Wuppertaler Umwelt- und Geodatenportal ablésen. Als zentrale Innovation ist
geplant, dass die generische Anwendung nicht nur als Informationsangebot fir Endnutzer*in-
nen ausgelegt wird, sondern auch als Ausgangspunkt fur die Publikation spezifischer Anwen-
dungen durch die Stadt Wuppertal, moglicherweise auch durch Dritte. Dartiber hinaus soll der
Export von Teilinhalten und -funktionen des Digitalen Zwillings in webbasierte Software-Ent-

wicklungsprojekte unterstitzt werden.

In der dritten Ausbaustufe werden exemplarische Anwendungen fiur Teilzwillinge erstellt, die
auch das erforderliche Anwendungsszenario fir spezielle Funktionalitaten wie AR bzw. VR
bereitstellen. Ein wesentlicher Aspekt dieser Ausbaustufe wird auch die Entwicklung von bidi-
rektionalen Schnittstellen, Integrationen und Ubergangen zwischen dem Digitalen Zwilling und
anderen Anwendungskomponenten in der Smart City Wuppertal sein, um Synergien und
Mehrwerte aus dem Zusammenspiel der verschiedenen Anwendungen zu erzielen. Durch im-
mer neue Implementierungsszenarien bzw. Teilzwillinge wird sich das Gesamtsystem des Di-
gitalen Zwillings der Stadt Wuppertal laufend erweitern, sodass das strategische Ziel einer
Integration der sozialen, der okologischen und der wirtschaftlichen Dimension der Stadtent-

wicklung immer klarer erreicht werden wird.
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Teilzwillinge und Anwendungsszenarien

Das erste Projekt eines Teilzwillings wurde fur den Mobilitdtssektor bereits definiert und be-
fasst sich mit dem Thema ,Zentren und Verkehrswege*. Die Verkehrswende ist in Wuppertal
ein Thema mit herausragender Bedeutung fur die Entwicklung der Stadt, das auch mit der
Abmilderung des Klimawandels bzw. der Anpassung an seine Folgen korreliert. In der Ver-
kehrslenkung wurden aktuell Uber die Forderprojekte des ,Green City Plan Wuppertal* und
Uber das NRW-Fdrderprojekt ,,Bergisch.Smart_Mobility* diverse Typen von Sensoren bereits
in Betrieb genommen (30) (97). Dazu gehdren Road-Site-Units (RSU), LIDAR-Sensorik sowie
Kl-gestlutzte Video-Sensorik. Damit stellt der Mobilitatssektor ein ebenso ergiebiges wie be-

deutendes Umfeld fiir die angestrebten Sensorintegrationen dar.

Als weitere Teilzwillinge sind geplant:

o Teilzwilling Klimawandel (Starkregen und Hitze): Hier erfolgen Entwicklungen im
Anschluss an die bestehende Starkregengefahrenkarte. Dieser Teilzwilling bietet ein
gutes Szenario fur die Integration von Sensordaten (z. B. Pegeldaten), die Integration
von Simulationsergebnissen (Starkregenabfluss, Kaltluftstrome, Hitzeinseln) und eine
anschauliche 3D-Visualisierung.

e Teilzwilling Stadtentwicklung: Dieser Teilzwilling bietet ein gutes Szenario fir den
Ubergang zu VR-Anwendungen aus dem Bereich der Stadtentwicklung. AuRerdem ist
hier das Zusammenspiel einer Vielzahl von planungsrechtlich relevanten Informations-
ebenen pragend.

o Teilzwilling Parks und griine Anlagen: Dieser Teilzwilling bietet ein optimales Sze-
nario fur spezielle Routing-Anwendungen und die Integration von AR-Komponenten.
Daruiber hinaus kann hier das Zusammenspiel mit Akteuren der Zivilgesellschaft opti-
mal erprobt werden, die Uber relevante Dateninhalte verfiigen und u. U. auch in die

Aktivitaten zur Aktualisierung dieses Teilzwillings eingebunden werden kénnen.

Bezug zu Quick Win Projekten

Die Erfahrungen aus der AR/VR-Anwendung ,Griner Zoo Wuppertal“ und der AR-Anwendung
LStadtspaziergang Werth" kdnnen hilfreich sein, um diese Visualisierungsmethoden auch in
den Teilzwillingen (insbesondere im Teilzwilling ,Parks und griine Anlagen®) anzuwenden, als
Methode weiterzuentwickeln oder ein Zusammenspiel zwischen den Teilzwillingen und exter-
nen AR/VR-Anwendungen zu organisieren. Auch in Bezug auf das Nutzerverhalten und die
Handhabung der Technik solcher Anwendungen kdnnen die beiden Quick Win Projekte auf-

schlussreich sein.
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Fur das Management Dashboard werden Karten- und Diagrammdarstellungen von Sensorda-
ten bendtigt, die perspektivisch durch den Digitalen Zwilling bereitgestellt werden kénnen. Ins-
besondere kann hier die Ad hoc Publikation themenspezifischer Web-Karten mit persistenter
URL aus der in der zweiten Ausbaustufe herzustellenden generischen Anwendung eingesetzt

werden, die dann sofort in das Management Dashboard eingebunden werden kénnen.

Die Beschaffung des Planungstisches in der Phase A wird mal3geblich auf die partizipatori-
schen Ziele des Digitalen Zwillings einzahlen. Mithilfe des digitalen Planungstisches wird ein
physischer Ort im Rathaus geschaffen, der sowohl Planungs- und Projektbeteiligte fir verwal-
tungsinterne Abstimmungen als auch die Birgerschaft im Sinne der Beteiligung zusammen-
bringt. Die Nutzung eines Beteiligungstools wie DIPAS bzw. die Anbindung der aktuell genutz-
ten Plattform talbeteiligung.de wird aktuell gepruft. Der Planungstisch kann zum einen als spe-
zifische Hardware fir die Benutzung des Teilzwillings Stadtentwicklung betrachtet werden.
Zum anderen ist die Entwicklung einer Schnittstelle zwischen diesem Teilzwilling und einer

Beteiligungsplattform naheliegend.

Technologien

Wahrend eines zweitagigen Strategieworkshops in Phase A wurden die technischen Anforde-
rungen und Voraussetzungen fir die Anwendungskomponenten des Digitalen Zwillings Wup-
pertal untersucht und spezifiziert. Die bestehenden und aktuell in Entwicklung befindlichen
Komponenten der GDI-W sind Uberwiegend in Form von los gekoppelten Komponenten reali-
siert worden. Die Funktionalitat ist dabei Uberwiegend serverseitig implementiert und steht
Uber REST- bzw. GraphQL-APIs zur Verfigung. Um den zusétzlichen Aufwand fir den Betrieb
der erweiterten Infrastruktur beim Ressort 102 zu minimieren, miussen die Erweiterungen die-
sem Paradigma folgen. Aus demselben Grund wird auch die weitgehende Orientierung an den
Standards des Open Geospatial Consortiums (OGC) aufrechterhalten.

Fur die Integration von Sensor-Daten ist die Nutzung des FROST-Servers der Fraunhofer-
Gesellschaft vorgesehen (Open-Source-Implementierung der OGC SensorThings API) (111).
Als Plattform zur Abwicklung von Datenfliissen in und aus den Teilzwillingen heraus soll der
im NRW-Fo6rderprojekt ,,Bergisch.Smart_Mobility* von der Bergischen Universitat entwickelte
Datenmarktplatz ,,City Dataspace” genutzt werden (112). Zur Unterstuitzung der Nachnutzung
und idealerweise zum Aufbau einer Community soll der Sourcecode der neu entwickelten An-
wendungen auch auf der Plattform opencode.de publiziert werden. Das themenibergreifende
Open-Source-Web GIS ,\Wuppertaler Navigations- und Datenmanagement-System (WuNDa)“
wird als Middleware flr die Prozesse in den Teilzwillingen eingesetzt, z. B. fur die Zugriffssteu-

erung und die Nutzer*innenverwaltung (113).
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Als Client-Technologie fur Web-Anwendungen werden JavaScript-Anwendungen, u. a. auf Ba-
sis von React, Leaflet, CesiumJS und MapLibre favorisiert. Fir die Automation von Daten-
flissen innerhalb der Fortfihrungsprozesse der Teilzwillinge soll das ETL-Werkzeug ,FME*®
eingesetzt werden. Das ist kein Open-Source-Produkt, ist aber das beim Ressort 102

.-vermessung, Katasteramt und Geodaten® fir Aufgaben dieser Art eingefuhrte Tool.

Potenzial

Die Umsetzungsmal3nahme ,Digitaler Zwilling“ hat ein hohes Potenzial, integrierte und sekto-
ribergreifende Strategien der Stadtentwicklung wirksam zu unterstiitzen. Die Entwicklung Di-
gitaler Teilzwillinge erzeugt keine stark voneinander getrennten Systeme, vielmehr lassen sich
diese Uber den verbindenden geografischen Raumbezug der jeweiligen Fachobjekte in belie-
biger Weise kombinieren. So ist zum Beispiel unmittelbar einsichtig, dass Simulationsergeb-
nisse zu den Themen Starkregenabfluss und Hitze, die oben dem Teilzwilling ,Klimawandel*
zugeordnet wurden, auch fur spezifische Fragestellungen im Teilzwilling ,Stadtplanung” rele-

vant sein kénnen (114).

Der Digitale Zwilling hat darliber hinaus das Potenzial, die Effizienz von Stadtentwicklungspro-
jekten zu steigern. Durch sensorbasierte Informationen kénnen Problemstellen (z. B. unfallge-
fahrdete Stellen des Verkehrsnetzes) schnell identifiziert werden. Durch Simulationen und Vi-
sualisierungen der Simulationsergebnisse kdnnen mogliche planerische Lésungen getestet

und ihre Auswirkung auf das Gesamtsystem Uberprift werden.

Eingebunden in eine Ubergeordnete digitale Transformationsstrategie kann der Digitale Zwil-
ling die Transparenz erzeugen, die flr eine nachhaltige Stadtentwicklung unter Beteiligung
aller Akteur*innen aus Verwaltung und Zivilgesellschaft bendtigt wird. Wenn der Digitale Zwil-
ling in der gesamten Verwaltung als Werkzeug fur alle sektorubergreifenden Planungen und
Vorhaben verstanden wird, kdnnen hiermit ganz neue Herangehensweisen, Methoden und
Verfahren entwickelt werden, um die kiinftige Stadtentwicklung ganzheitlich und kooperativ
voranzutreiben. Vor allem diese neuen Erkenntnisse werden es sein, die von der Smart City

Modellkommune Wuppertal auf andere Kommunen und Stéadte Ubertragbar sein werden.

Daruber hinaus werden alle Anwendungskomponenten des Digitalen Zwillings als Open-
Source-Software unter der MIT-Lizenz verfligbar gemacht. Relevante Daten und Verfahrens-
beschreibungen werden, soweit rechtlich zulassig, auf dem Wuppertaler Open-Data-Portal

(https://offenedaten-wuppertal.de) publiziert.
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Beitrag zur Erreichung von Handlungsfeldzielen

Zunachst ist zu erwarten, dass die Entwicklung von Teilzwillingen direkten Einfluss auf die

Erreichung der folgenden Handlungsfeldziele haben wird:

Handlungsfeld smarte Mobilitat:

Handlungsfeldziel 3: Im Sinne der Smart City entwickelt die Stadt Wuppertal eine in-
telligente, vernetzte und echtzeitsteuerungsfahige Verkehrssteuerung mit dem
Ziel der CO2-Reduktion stetig fort.

Handlungsfeldziel 4: Die Stadt Wuppertal fordert den sicheren Rad- und Ful3verkehr,
in dem kuiinftig notwendige Mobilitadtsdaten automatisiert erhoben und ausgewertet
werden, um evidenzbasierte Entscheidungen zum Ausbau und zur Nutzung der (vor-

handenen) Infrastruktur des Rad- und FuRRverkehres treffen zu kbnnen.

Handlungsfeld smarte Umwelt:

Handlungsfeldziel 1: Die Stadt Wuppertal fordert die individuelle Befahigung zur Kri-
senfestigkeit jeden Wuppertalers und jeder Wuppertalerin und stellt dabei die notwen-
digen Informationen im Krisenfall transparent und in Echtzeit bereit. KI-basierte
und manipulationsresistente Friihwarnsysteme werden ausgebaut und sollen im Kri-
senfall evidenzbasierte Entscheidungen ermdglichen.

Handlungsfeldziel 2: Die Stadt Wuppertal strebt bis 2035 Klimaneutralitat an. Den dafiir
notwendigen Kultur- und Verhaltenswandel steuert und fordert die Stadt durch ge-
zielte, gebindelte und transparente Informationen sowie durch Simulations- und

Gamification-Ansatze.

Handlungsfeld smarte Verwaltung

Handlungsfeldziel 2: Der Mensch steht im Fokus aller Digitalisierungsbestrebungen.
Nach dieser Pramisse schafft die Verwaltung Vertrauen durch transparente und ver-
standliche Information und Akzeptanz durch aktive Partizipation der Stadtgesell-
schaft im Sinne einer gemeinsamen Ko-Kreation.

Handlungsfeldziel 4: Die Stadtverwaltung Wuppertal schafft die Grundlage dafir, dass
zukUnftig strategische Entscheidungen durch die intelligente Vernetzung und Nut-
zung entscheidungsrelevanter Daten evidenzbasiert getroffen werden kdnnen. Die
verfligbaren nicht personenbezogenen Daten werden der Stadtgesellschaft digital zur
Verfligung gestellt. Ziel ist der Aufbau eines Datenmanagements zur effektiven Be-

reitstellung von Daten.
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7.2 Gesundes Tal

Sollte der physische Gesundheitskiosk nicht, wie aktuell von der Stadt Wuppertal geplant, um-
gesetzt werden kénnen, missen gegebenenfalls Anpassungen fir die Ausgestaltung und Pi-
lotierung des digitalen Gesundheitskiosks und / oder des digitalen Schattens vorgenommen

werden.

In urbanen Raumen konkurrieren 6konomische, tkologische und soziale Anforderungen sowie
Zielsetzungen verschiedener Akteurs- und Interessengruppen miteinander. Ferner zeichnen
sich urbane Raume durch eine erhthte Dichte an Einwohner*innen, Gebauden sowie gesell-
schaftlicher und wirtschaftlicher Aktivitdten aus und zahlen zu den komplexesten sozio-tech-
nischen Systemen anthropogenen Ursprungs. Um das soziale Miteinander und die wirtschaft-
liche Funktionsfahigkeit urbaner Raume zu gewéhrleisten, missen eine Vielzahl komplex mit-
einander verknupfter Anforderungen bertcksichtigt und miteinander in Einklang gebracht wer-
den. Diese Anforderungen unterliegen, aufgrund sich standig andernder Rahmenbedingun-
gen, einem kontinuierlichen Wandel. Entsprechend befindet sich das sozio-technische System
urbaner Raum in einem Prozess kontinuierlicher Transformation. Eine zentrale Aufgabe der
Verwaltungsorgane ist die kontinuierliche Beobachtung und Ableitung geeigneter Mal3nah-
men, um soziales Miteinander und wirtschaftliche Funktionsfahigkeit zu gewéhrleisten. Eins

der wichtigsten Ziele ist deshalb der Schutz der Gesundheit der Bevolkerung.

Herausforderungen
Der Gesundheitsreport 2021 der AOK zeigt, dass Armut ein Gesundheitsrisiko ist (115). Jede*r
dritte Wuppertaler*in ist bei der AOK versichert — so kénnen die Daten des Reports fur Wup-
pertal nicht als reprasentativ angesehen werden, doch ermdéglichen sie Tendenzen zur Ge-
sundheitssituation der Wuppertaler Bevolkerung und deren spezifischen Herausforderungen
aufzuzeigen:
¢ In Wuppertal sind besonders viele Kinder und Jugendliche adip6s. Als adip6s gilt, wer
einen deutlich erhdhten Koérperfettanteil an der Gesamtkdrpermasse besitzt (BMI-
Perzentil von > 97 — 99,5). Wuppertal belegt mit 7,7 Prozent adipésen Kindern und
Jugendlichen der AOK-Versicherten den siebten von 29 Platzen - und schneidet damit
vergleichsweise schlecht ab. Adipositas ist eine starke Belastung fur den Korper mit
schwerwiegenden Folgeerkrankungen im Erwachsenenalter. Risikofaktoren sind ne-
ben dem Lebensstil auch genetische Faktoren (115).
e Der Anteil der durch Arbeitsunféahigkeit verlorenen Arbeitszeit ist in Wuppertal verhalt-
nismafiig hoch (Platz 4 von 29 im Ranking der AOK). Besonders haufig erkranken
Wuppertaler*sinnen an Atemwegs- sowie Muskel-Skelett-Erkrankungen (115).
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e Der Versorgungsgrad der Wuppertaler*innen durch Arzt*innen wird fiir Wuppertal ins-
gesamt als gut eingeschéatzt. Aul3erdem sind ausreichende Praventionsangebote der
Gesundheitsvorsorge im Allgemeinen vorhanden. Das bestehende Angebot scheint
folglich nicht passgenau fur die jeweilige Zielgruppe zu sein oder die entsprechenden
Zielgruppen werden nicht oder nur unzureichend erreicht. In jedem Fall zeigt sich, dass
die Angebote der Praventionsangebote zu wenig Wirkung erzielen (115).

o Die offentliche Gesundheitsverwaltung verfligt Uber keinerlei evidenzbasierte Entschei-

dungsgrundlagen, diese Wirksamkeit zu prifen (115).

Auch die Gesundheitsreports anderer Krankenkassen spiegeln diese Ergebnisse.

Strategische Ziele des Umsetzungsprojektes
Auf Basis dieser spezifischen Herausforderungen fir Wuppertal im Gesundheitsbereich wur-
den folgende strategische Ziele fur die UmsetzungsmalRhahme festgelegt:

e Verbesserung der physischen und mentalen Gesundheit der Wuppertaler*innen

e Forderung der Gesundheitskompetenz der Wuppertaler*innen

e Starkung von Pravention & Gesundheitsférderung

¢ Niederschwelliger digitaler und analoger Zugang zu Gesundheitsdienstleistungen

o Entlastung des Gesundheitssystems

e Vernetzung von Gesundheits- und Sozialwesen

e Schaffung einer evidenzbasierten Entscheidungsgrundlage fur die offentliche Gesund-

heitsverwaltung / Gesundheitsdienst

Um diese Ziele zu erreichen, teilt sich die MalRnahmen in drei Teilbereiche auf:
1. Aufbau eines "Digitalen Schattens* fir die Wuppertaler Gesundheitsverwaltung
2. Planung und Umsetzung eines physischen Gesundheitskiosks

3. Digitalisierung des Angebots des Gesundheitskiosks

Digitaler Schatten

Der offentliche Gesundheitsdienst hat das Ziel den Schutz der Gesundheit in der Bevolkerung
zu gewabhrleisten. Hieraus resultieren vielfaltige Aufgaben, die sich weiter in Aufgaben zur
Krankenversorgung und zur Gesunderhaltung klassifizieren lassen. Die gesundheitsdienstli-
chen Verwaltungen der Offentlichen Hand tragen eine entsprechende Verantwortung innerhalb
des urbanen Raumes fur die Gestaltung und Aufrechterhaltung der Rahmenbedingungen ei-
ner effizienten Krankenversorgung und Gesunderhaltung. Gleichzeitig sind die mit dieser Ab-
wicklung in Verbindung stehenden unerwiinschten Wirkungen im Sinne gesamtgesellschatftli-

cher und individueller Bedtirfnisse zu minimieren. Im Zuge der Corona-Pandemie und anderen
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offentlich gefiihrten Diskussionen (beispielsweise zur Luftverschmutzung und zum Klimawan-
del) sind die 6ffentlichen Erwartungen und Anforderungen an MafRnahmen insbesondere zur
Gesunderhaltung in den letzten Jahren mehr und mehr in den Fokus der urbanen Bevolkerung
geriickt. Um der hieraus resultierenden Verantwortung nachzukommen, stehen Kommunal-
verwaltungen des Gesundheitswesens heutzutage bereits diverse praventive sowie korrektive
Malnahmen zur Verfiigung, die sich grob in partizipative, regulatorische, 6konomische, infra-
strukturelle, sensibilisierende und technologische MalRnahmen klassifizieren lassen. Hierbei
sind wirksame EinzelmalRnahmen und MalRnahmenkombinationen mit einem positiven Nut-
zen-Aufwand-Verhaltnis flr das Gesamtsystem aus dieser Vielzahl zur Verfligung stehender
MalRnahmen zu selektieren. Elementare Komponenten der langfristigen kommunalen Planung
sowie des mittel- und kurzfristigen kommunalen Managements des Gesundheitswesens sind
auszuwahlen. Der damit verbundene, hochkomplexe Selektionsprozess geeigneter Mal3nah-
men ist an die Verfugbarkeit von Informationen geknipft und setzt entsprechende Daten/In-
formationen voraus. Hierfir existieren qualitative und quantitative Lésungsansatze. Diese rei-
chen von primar prozessualen (siehe z. B. partizipative Prozesse und Rahmenwerke zur Ein-
bindung von Akteurs- und Interessengruppen) tber priméar modell- und/oder datengetriebene
(z. B. mathematische Modellbildung zur Abschatzung zukunftiger Szenarien) bis hin zu Mixed-
Method-Ansatzen, die verschiedene Lésungsansatze miteinander kombinieren. Derzeit beste-
hen Herausforderungen, welche die Entscheidungsfindung beeintréachtigen und damit die
etablierten Loésungsansatze zur Entscheidungsunterstiitzung begrenzen. Zu diesen Heraus-
forderungen zéahlen eine eingeschrankte Datenverfligbarkeit bzw. begrenzter Datenzugriff
Uber die Aktivitat im Gesundheitswesen (insbesondere auf urbaner Ebene), die sich auf die
Wirksamkeit implementierter Gestaltungsmafinahmen auswirken. Diese Herausforderungen
sind ist u.a. auf die folgenden drei Ursachen zurtickzufihren:
1. Handhabung dieser Daten als vertrauliche Ressource in privatwirtschaftlichen Organi-
sationen (z. B. Krankenkassen, arztlichen Niederlassungen, usw.)
2. Eingeschréankte Kommunikationsbereitschaft seitens der heterogenen Akteurs- und In-
teressengruppen des Gesundheitssystems infolge bestehender Interessenskonflikte
sowie verbundener Datenschutz- und Wettbewerbsbedenken

3. Unterrepréasentation unabhangiger kommunaler Datenerhebungen und -messungen.
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Daraus resultieren weitere Einschrankungen bei der quantitativen Bewertung implementierter
Gestaltungsmafinahmen sowie im Hinblick auf eine zielgerichtete Steuerung in Richtung be-
stehender politischer Zielvorgaben:
e Eingeschrankte Ubertragbarkeit bereits gewonnener Erkenntnisse infolge der Un-
terschiedlichkeit urbaner Kontexte
e Eingeschrankte Nutzbarkeit theoretisch geeigneter technologischer Ansatze zur
Gewinnung von Gesundheitsdaten infolge bestehender Konflikte mit vorherrschen-
den (rechtlichen) Rahmenbedingungen (insb. Datenschutzvorgaben)
e Historisch bedingte Vernachlassigung der urbanen Gesunderhaltung gegeniber

der urbanen Krankenversorgung.

Herausforderungen brauchen neue Lésungen

Diese exemplarisch aufgefiihrten Herausforderungen fir Kommunalverwaltungen im Zusam-
menhang mit der Entscheidungsfindung im Kontext des urbanen Gesundheitswesens verlan-
gen die Erforschung neuartiger Losungsanséatze zur Entscheidungsunterstiitzung. Diese mis-
sen verbundene Entscheidungsprozesse mit Informationen Uber die vorliegenden Entschei-
dungssituationen versorgen und gleichzeitig bestehende, in Kommunalverwaltungen etab-
lierte, Losungsansatze komplementieren. Beispiel: Bereitstellung von Informationen fur die Ka-
librierung und Validierung von Lésungsansatzen zur Abbildung vergangener und Abschatzung

zukunftiger Bedarfe basierend auf mathematischen Modellierungen.

Einen vielversprechenden Grundstein hierfur liefert die fortlaufende digitale Transformation.
Diese verspricht die Verfugbarkeit und Verbreitung vielfaltiger digitaler Datenquellen sowie
Zuwachse verfugbarer Kapazitaten zur Aufzeichnung, Ubertragung, Speicherung und Verar-
beitung. Damit bildet die digitale Transformation ebenfalls das Fundament fur die Entwicklung
neuartiger Werkzeuge und Lésungsansatze, um den zuvor aufgezeigten Herausforderungen
im urbanen Gesundheitswesen zu begegnen. In Wechselwirkung mit diesen Moglichkeiten
lassen sich eine Vielzahl von Treibern beobachten, die den Bedarf von Kommunalverwaltun-
gen nach angepassten und erweiterten Losungskonzepten zur Entscheidungsunterstiitzung
unterstreichen. Dies sind unter anderem:
e Steigender Handlungsdruck
e Steigende Aufmerksamkeit in Kommunalverwaltungen
e Wachsende Datenverfugbarkeit aus Weiterentwicklung und zunehmender Verbreitung
von Informations- und Kommunikationstechnologie
e Verfugbarkeit von Leitlinien zur Unterstitzung von Kommunalverwaltungen bei der ak-
tiven Ausgestaltung des eigenen digitalen Transformationsprozesses hin zu einer zu-

kunftsorientierten Stadtentwicklung (z. B. die ,Smart City Charta®).
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Entsprechend besteht ein Bedarf zur Schaffung einer objektiven und evidenzbasierten Daten-
grundlage fir die zielgerichtete Gestaltung des Gesundheitswesens in Kommunalverwaltun-
gen (im Sinne einer evidenzbasierten Unterstiitzung zur Entscheidungsfindung von Maf3nah-
men). Um zur Deckung der genannten Bedarfe beizutragen, kommt einer ErschlieBung und
Nutzbarmachung der durch die digitale Transformation gewonnenen Datenverfligbarkeit eine
besondere Bedeutung zu. Diese erlaubt eine virtuelle Abbildung komplexer und adaptiver re-

alweltlicher (Teil-)Systeme des urbanen Gesundheitswesens.

Der Digitale Schatten als Losungsoption

Ein Ansatz, der sowohl den aufgeflihrten Herausforderungen und Triebkraften als auch den
daraus abgeleiteten Implikationen begegnet, liegt in der digitalen Reprasentation eines physi-
schen Systems in seinem Digitalen Schatten. Dabei handelt es sich um aufgaben- und kon-
textspezifische zweckgebundene Daten, die eine komplexe Realitat aus ausgewéhlten Per-
spektiven in einer gegeniber Digitalen Zwillingen kompakteren Form abbilden. Digitale Schat-
ten werden verstanden als Satze kontextueller Datenspuren (d. h. einer Teilmenge aus der
Grundgesamtheit an — auch verarbeiteten — Daten Uber das abgebildete realweltliche System)
oder deren Aggregation und Abstraktion, die zur Erflllung eines bestimmten Zwecks beziglich
des abgebildeten realweltlichen Systems eingesetzt werden kénnen (bspw. im Kontext der
Stadt- und Verkehrsentwicklung oder der Gestaltung des urbanen Giterverkehrs).

Im Rahmen des Vorhabens wird der Digitale Schatten als grundlegendes Informationswerk-
zeug zur Entscheidungsunterstiitzung verstanden, um den im vorangegangenen Verlauf auf-
gezeigten Herausforderungen und Treibern zu begegnen und eine evidenzbasierte Form des
Gesundheitswesens in der Stadt Wuppertal voranzutreiben. Perspektivisch wird der Digitale
Schatten in den aufzubauenden Digitalen Zwilling der Stadt Wuppertal integriert. Der Fokus
des Digitalen Schattens liegt hierbei auf MaRnahmen der Gesundheitsférderung und Gesund-
heitspravention. Hierflir werden die nachfolgenden vier Prozessschritte fir ausgewahlte An-
wendungsszenarien untersucht:
1. aus den Szenarien abgeleiteter Informationsbedarf zum Aufbau des digitalen Schat-
tens
2. aus dieser Informationsnachfrage abgeleitete Anforderungen an potentiell geeignete
Informationsquellen
3. Nutzbarmachung durch Bereitstellung in einer Informationsressource

Uberfiihrung in Informationsangebote zur Bereitstellung an Nutzer*innen
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Ein besonderes Interesse liegt dabei auf folgenden Anwendungsszenarien:
e Hitze- / Umweltfaktoren als Einflisse auf Gesundheit
¢ Kindergesundheit und die Vermeidung von Folgeerkrankungen

o Wauppertaler Volkskrankheiten und die Wirkung von Praventionsmaflinahmen

Der Digitale Schatten dient dabei wesentlich der Identifizierung auszubauender Schwerpunkte
fur den Gesundheitskiosk. Alle Daten werden anonymisiert verarbeitet und lassen keine Riick-

verfolgungen zu Einzelpersonen zu.

Physischer Gesundheitskiosk

Wie bereits im Teilhandlungsfeld smarte Gesundheit gezeigt, sind einige Quartiere in Wupper-
tal besonders benachteiligt. Um dieser soziokulturellen Benachteiligung entgegenzuwirken
und auch die besonderen Wuppertaler Bedarfe zu decken, soll zunachst ein physischer Ge-
sundheitskiosk pilotartig in einem Quartier mit besonderen Gesundheitsbedarfen aufgebaut
werden. Hierbei soll die korperliche wie auch mentale Gesundheit der Wuppertaler*innen ver-

bessert werden.

Der Gesundheitskiosk soll dabei jedem*r Wuppertaler*in unabhéngig vom sozialen Status die
gleichen Gesundheitschancen ermdglichen. Hiervon ausgehend verkdrpert der Gesund-
heitskiosk sowohl im medizinischen als auch im sozialen Leistungsbereich eine niedrigschwel-
lige Anlaufstelle fir Beratungen sowie bedarfsgerechte und unkomplizierte Vermittlung von
Versorgungsangeboten und Dienstleistungen. Ein multiprofessionelles, mehrsprachiges Team
stellt den Menschen in den Mittelpunkt seiner Versorgungsroutinen. Akteure aus dem Gesund-
heits- und Sozialwesen werden miteinander vernetzt, um ein innovatives sektoren- und trager-
Ubergreifendes Versorgungsmanagement zu erzielen. Die Auswahl des Ortes fiir den physi-
schen Gesundheitskiosk folgt auf Basis des Sozialdatenatlasses der Stadt Wuppertal sowie

ersten Erkenntnissen des Digitalen Schattens.

Folgende Ziele werden mit dem Aufbau des physischen Gesundheitskiosks verfolgt:
e Verzahnung von Sozial- und Gesundheitswesen
e Steigerung der individuellen Gesundheitskompetenz
e Uberwindung von Sprachbarrieren
o Etablierung niedrigschwelliger Versorgungszugange
e Pravention und Gesundheitsférderung im Alltag

¢ Minderung der Krankheitslast in der betreffenden Region
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Krankenkassen kommt in diesem Zusammenhang als Gestalter der Versorgung eine prades-
tinierte Rolle zu. Es ist Aufgabe der Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV), die Gesundheit
der Versicherten zu erhalten, wiederherzustellen oder ihren Gesundheitszustand zu verbes-
sern sowie Versicherte aufzuklaren, zu beraten und auf eine gesundheitsforderliche Lebens-
fuhrung hinzuwirken. Die GKV hat damit einen umfassenden Auftrag von Gesundheitsforde-

rung und Pravention Uber Krankenbehandlung bis hin zur Rehabilitation.

Der physische Gesundheitskiosk wird auf Basis der Ergebnisse des Digitalen Schattens fol-

gende sechs Bereiche als Leistungsumfang schrittweise aufbauen und anbieten:

Gesundheitsférderung:
¢ Vermittlung von zertifizierten Praventionsangeboten der Verhaltenspravention

e Bereitstellung von Praventionsangeboten Uber Netzwerkpartner, bspw. stadtische An-
gebote, Angebote der Arbeitsagentur oder von Wohlfahrtsverbanden

e aktives Einwirken auf Verhaltnispravention im Wirkungskreis des Modell-Standorts

e Bereitstellung von Raumlichkeiten zur Durchfihrung von Kursen der Primér- und Se-
kundarpravention durch Kooperationspartner

e Forderung der Gesundheitskompetenz

Allgemeine Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen:
¢ Medizinische und soziale Bedarfsermittlung mithilfe eines standardisierten Anamnese-

Fragebogens

e Ldsungsorientierte Beratung hinsichtlich aller festgestellter Bedarfe

e Erarbeitung und Dokumentation von Strategien zur Losung der Problemfelder, bspw.
Anmeldungen in Sportvereinen, Sprachkurse, Ernahrungsberatungen

¢ Vermittlung von Angeboten der Netzwerkpartner und der Krankenkassen

e Regelmalige Zwischengesprache zur Gewahrleitung der Zielerreichung

Vermittlung sowie Vor- und Nachbereitung von Arztgesprachen
e Leistungserbringer-Terminvereinbarung fir Versicherte (Haus- und Facharzt/arztin,

Physiotherapie, Psychotherapeut*in)

o Besprechung der Inhalte anstehender Termine

o Erklarung des Zusammenspiels der beteiligten Leistungserbringer im konkreten Fall
(bspw. Arzt/Arztin, Physiotherapeut*in, Reha-Einrichtung)

e Klarung samtlicher sozialversicherungsrechtlicher Angelegenheiten durch Uberleitung

zur Krankenkasse
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Nachbesprechung und Erlauterung von Symptomatik, Diagnose, Therapie und Nach-
sorge in einfacher Sprache (Ziel: Scharfung des Krankheitsverstandnisses fir die Di-
agnose und die Therapie einschl. der Compliance/Adherence)

Austausch mit den behandelnden Leistungserbringern Uber den weiteren Ablauf

RegelmaRige Zielvereinbarungen mit den Versicherten

Lotsen und Case Management

Unterstltzung bei Praxisbesuchen (gemeinsames Vorgesprach, Sicherstellung der
Einhaltung von Terminen, im Einzelfall Begleitung zum Arzt, Erstellung eines Protokolls
der Vereinbarungen mit dem Arzt, Hilfestellungen bei Einhaltung)

Erstellung eines Medikationsplans (Ermittlung der Gesamtheit verschriebener Arznei-
mittel, Dokumentation der zeitlichen und mengenmafigen Einnahme, Abstimmung mit
Arzt/Arztin und Apotheke)

Uberwindung von Sprachbarrieren (verstandliche Darstellung von Krankheitsbildern
und deren Behandlung nach Mdglichkeit in der Muttersprache der Versicherten, Dol-
metscher-Funktion bei jeglichen Unterstiitzungsleistungen)

Bedarfsorientierte Einbindung regionaler Institutionen des Gesundheits- und Sozialwe-
sens (bspw. Schuldnerberatung, Jobcenter) sowie bei Bedarf Terminabsprache

Einbinden von Angehdérigen in Behandlungsprozesse

Veranstaltungen zu Gesundheitsthemen

Planung, Organisation und Durchfiihrung von bedarfsorientierten Kursen, Vortragen
und Thementagen im Gesundheitskiosk, zum Beispiel zu den Themen Primér- und Se-
kundarpravention, Ernédhrung, Bewegung, Entspannung, Suchtmittel, Psychische Ge-
sundheit, Gesundheitssystem, Pflege und Selbsthilfe

Abh&ngig von Region und Bedarf: Angebot von Raumlichkeiten als Co-Working-Space

fur Netzwerkpartner

Akquise und Pflege eines sektorenubergreifenden Netzwerks

Gestaltung eines Online-Auftritts zur Bereitstellung von Informationen fir Klienten und
Netzwerkpartner (bspw. Ankiindigung von Kursangeboten, Sprechstunden usw.)
Aufbau eines Netzwerks aus sektorentbergreifenden Leistungserbringern und sozia-
len sowie stadtischen Akteur*innen

Pflege bestehender Netzwerkstrukturen durch regelméaRigen Austausch (vierteljahrli-
che Diskussionsrunden zur Entwicklung)

Ansprache neuer Netzwerkpartner
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Digitaler Gesundheitskiosk

Der physische Gesundheitskiosk wird schrittweise ein breites Angebot offerieren. Dennoch
wird er keinesfalls die gesamte Wuppertaler Stadtgesellschaft erreichen, das liegt im Wesent-
lichen an seiner raumlichen Verortung in einzelnen Quartieren, an Kapazitatsgrenzen der Mit-
arbeiter*sinnen und auch an der Hirde fir einige Personengruppen, diesen Gesundheitskiosk

physisch aufsuchen zu kénnen.

Deshalb soll das Vor-Ort-Angebot des Gesundheitskiosks durch einen digitalen virtuellen Ge-
sundheitskiosk erganzt werden. Hierbei ist es denkbar, dass ein digitales Abbild des physi-
schen Gesundheitskiosks geschaffen wird, sodass Online-Nutzenden ein vergleichbares An-
gebot / Erlebnis zu Vor-Ort-Nutzern geboten werden kann. Folgende Ziele werden damit ver-
folgt:

e Verbesserung der korperlichen und mentalen Gesundheit der Wuppertaler*innen

e Vernetzung und Steigerung der Sichtbarkeit des Wuppertaler Gesundheitsokosystems

e Partizipative Entwicklung von digitalen Gesundheitsangeboten

e Erprobung von neuen digitalen Gesundheitsservices

e Schaffung eines personalisierten digitalen Informationsgebots

e Digitale Inklusion

Schrittweise soll zunachst geprift werden, welche Angebote in welcher Form sinnvoll und bar-
rierearm digitalisiert werden kénnen. Die Ausgestaltung dieser digitalisierten Angebote erfolgt
in enger Abstimmung mit den Mitarbeiter*innen des physischen Gesundheitskiosks und den
Nutzer*innen. Zunachst werden das Informationsangebot und die entsprechenden Ansprech-
partner digital und transparent zur Verfiigung gestellt. Eine entsprechende Personalisierung
ermdglicht es, dass eine Nutzer*in zuerst die individuell relevanten Informationen erhéalt. An-
schlieRend wird das Angebot weiterentwickelt: Ein besonderer Schwerpunkt soll dabei auf der
Entwicklung von digitalen/hybriden Praventionsangeboten liegen. Hierbei dienen bestehende
Sport- und Praventionsangebote als Basis, die entsprechend digital Ubersetzt und weiterent-
wickelt werden sollen. Die Férderung von Bewegung im Alltag (zum Beispiel durch haufigeres
Radfahren oder Spazierengehen) kann durch Gamification-Ansatze gefordert werden. Auch
der Einsatz von digitalen Assistenzsystemen, insbesondere durch Wiederherstellung oder
langfristigen Erhaltung der Beschaftigungsféahigkeit, kann im Rahmen des digitalen Gesund-
heitskiosks erprobt werden. So kénnen beispielsweise in virtuellen Umgebungen Situationen
trainiert werden, die spater (nach der Genesung) im Berufsleben haufiger genutzt werden kén-

nen. Auch Personengruppen mit schwereren gesundheitlichen Einschréankungen (Seh- oder
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Horbehinderungen) kdnnen durch digitale Assistenzsysteme in ihrem Lebens- und Berufsall-
tag unterstutzt werden.

Alle eingesetzten und neuentwickelten digitalen Technologien und Assistenzsysteme werden
auf ihre Wirkung tberprift und entsprechend weiterentwickelt, um mdglichst passgenau Tech-

nologien fur bestimmte Bevolkerungsgruppen zu entwickeln.

Um den Zugang zum Angebot des Digitalen Gesundheitskiosks barrierearm zu gestalten, wird
im Zuge der Entwicklung auch ein Assistenztool mitgedacht, welches es ermdglicht, die An-

wendung auf individuelle Bedurfnisse einzelner Personen anzupassen.

Menschen mit Behinderung haben haufig ihnre Endgerate mithilfe spezieller Apps (z. B. Screen
Reader, Gebarden-Avatare oder Ubersetzer) ihren personlichen Anforderungen entsprechend
angepasst und optimiert. Sobald jedoch das persoénliche Endgerat nicht genutzt werden kann
oder wenn die Person solche Mobglichkeiten bisher nicht genutzt hat, wird die uneinge-
schrankte Nutzung digitaler Angebote verhindert. Um die Benachteiligung bestimmter Perso-
nengruppen zu vermeiden, verfolgt die Entwicklung eines Assistenztools die folgenden Ziele:

¢ Digitale Inklusion

e Uberwindung von Barrieren

e Uneingeschrankte Nutzbarkeit und Ubertragbarkeit auf alle digitalen, stadtischen An-

wendungen

¢ Intuitive Bedienung

Entsprechend den Forderkriterien wird eine Open-Source-L&sung angestrebt, die dann auch
in anderen Anwendungen der Stadt Wuppertal integriert und auch anderen Kommunen zur

Verfligung gestellt werden kann.

Bezug zu Quick Win Projekten
Das Umsetzungsprojekt nutzt die digitale Gesundheitsplattform als Basis, um den digitalen

Gesundheitskiosk in einer ersten Version abzubilden.

Umsetzungspartner:

Folgende Umsetzungspartner konnten bislang gewonnen werden:

AOK Rheinland/Hamburg, Regionaldirektion Bergisches Land

Unter dem Namen ,Allgemeine Ortskrankenkasse” bestehen derzeit in Deutschland elf recht-
lich selbststandige Krankenkassen, bei denen insgesamt mehr als 27,1 Millionen Menschen,
also rund ein Drittel der deutschen Bevdlkerung, versichert sind — so auch in Wuppertal. Die
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AOK Rheinland / Hamburg, Regionaldirektion Bergisches Land verantwortet gemeinsam mit
der Stadt Wuppertal im Umsetzungsprojekt den Aufbau und Betrieb des physischen und digi-
talen Gesundheitskiosks (116).

Bergische Universitat Wuppertal (BUW), Lehrstuhl fir Technologien und Management
der Digitalen Transformation (TMDT)

Das TMDT beschéftigt sich in seinen Forschungsbereichen mit Fragestellungen, die sich auf
die Realisierung der Fahigkeiten intelligenter technischer Systeme beziehen. Es verfolgt eine
ganzheitliche Betrachtung, die nicht nur Fragestellungen beziglich der technischen Umset-
zung und Machbarkeit der Systeme in der Industrie untersucht, sondern ebenso deren nach-
haltige und wirtschaftliche Implementierung und Nutzung. Der Lehrstuhl verantwortet gemein-

sam mit der Stadt Wuppertal den Aufbau des Digitalen Schattens (117).

Beitrag zur Erreichung von Handlungsfeldzielen

smarte Mobilitat
¢ Handlungsfeldziel 4: Die Stadt Wuppertal fordert den sicheren Rad- und Ful3verkehr,

in dem kunftig notwendige Mobilitdtsdaten automatisiert erhoben und ausgewertet wer-
den, um evidenzbasierte Entscheidungen zum Ausbau und zur Nutzung der (vorhan-

denen) Infrastruktur des Rad- und FuRverkehres treffen zu kénnen.

smarte Umwelt
¢ Handlungsfeldziel 2: Die Stadt Wuppertal strebt bis 2035 Klimaneutralitat an. Den daftr
notwendigen Kultur- und Verhaltenswandel steuert und fordert die Stadt durch gezielte,
gebindelte und transparente Informationen sowie durch Simulations- und Gamifica-

tion-Ansatze.

smartes Leben

¢ Handlungsfeldziel 1: Die Stadt Wuppertal fordert die Gesundheitskompetenz ihrer Biir-
ger*innen durch niederschwellige digitale Informations- und Unterstitzungsangebote.
Perspektivisch entwickelt sich Wuppertal zu einer gesunden Stadt — das hierfir not-
wendige Zielbild wird gemeinsam mit den Birger*innen, Fachexperten, Politik und Wirt-
schaft erarbeitet und iterativ weiterentwickelt.

e Handlungsfeldziel 2: Forschungsinitiativen im Bereich smart Health werden durch die
Stadt Wuppertal aktiv unterstitzt, um die Versorgung der Wuppertalersinnen nachhal-

tig zu verbessern.
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Handlungsfeldziel 5: Die Stadt Wuppertal unterstiitzt die Akteure aus dem Sport-Be-
reich dabei, ihre digitalen Kompetenzen zu erweitern und ihre digitalen Aktivitdten zu
skalieren. Dabei fordert die Stadt eine gezielte Vernetzung der Akteure sowie deren
Angebote.

Handlungsfeldziel 6: Die vielfaltigen Wuppertaler Quartiere werden entsprechend ihrer
jeweiligen Starken und Besonderheiten zu inklusiven Begegnungsorten mit gleichwer-
tigen Lebensverhéltnissen, einer angemessenen Grundversorgung und gemischten
Nachbarschaften entwickelt. Die Stadt Wuppertal ermdglicht analoge und digitale Teil-
habe an Planungsprozessen, in ihrem sozialen und politischen Leben und unterstitzt
Birger*innen bei inrem Engagement fur das Quartier. Bei der Weiterentwicklung der
Quartiere werden die Chancen der Digitalisierung genutzt und sensible Daten ge-

schutzt.

smarte Verwaltung

Handlungsfeldziel 2: Der Mensch steht im Fokus aller Digitalisierungsbestrebungen.
Nach dieser Pramisse schafft die Verwaltung Vertrauen durch transparente und ver-
standliche Information und Akzeptanz durch aktive Partizipation der Stadtgesellschaft
im Sinne einer gemeinsamen Ko-Kreation.

Handlungsfeldziel 4: Die Stadtverwaltung Wuppertal schafft die Grundlage dafir, dass
zuklnftig strategische Entscheidungen durch die intelligente Vernetzung und Nutzung
entscheidungsrelevanter Daten evidenzbasiert getroffen werden kdnnen. Die verfig-
baren nicht personenbezogenen Daten werden der Stadtgesellschaft digital zur Verfu-
gung gestellt. Ziel ist der Aufbau eines Datenmanagements zur effektiven Bereitstel-
lung von Daten.

Handlungsfeldziel 7: Im Sinne einer Smart City strebt die Stadtverwaltung technologi-
sche Versiertheit an. Das umfasst den Aufbau von Kompetenzen, Infrastrukturen, Stra-
tegien und entsprechenden Anwendungen nach nationalen und internationalen Stan-
dards. Hierfur sollen im Amt fiir Informationstechnik und Digitalisierung zukinftig Qua-
lifizierungsplane fur Mitarbeitende entwickelt werden.
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7.3 Zero Waste Tal

.Zero Waste" bezeichnet nach Definition des europdischen Zero Waste Verbands einen ge-
sellschaftlichen Zustand, der die Verschwendung von Ressourcen auf null reduziert und damit
zur Vermeidung von Abfallen auch im Sinne des Kreislaufwirtschaftsgesetzes beitragt (eine
vollstdndige Reduktion von Abfallen auf null wéare dagegen weder technisch mdglich noch 6ko-
logisch sinnvoll) (118). Im Kontext einer Kreislaufwirtschaft zielt Zero Waste vor allem auf die
sogenannten ,inneren Ringe*, also die Vermeidung durch Verhaltensanderungen, Wiederver-
wendung und Reparatur bzw. Wiederaufbereitung (Remanufacturing) ab. Damit gewinnen ins-
besondere kommunale Akteur*innen an Bedeutung fir die Umsetzung von Zero Waste Kon-
zepten, da hierzu Zugange vor Ort bendétigt werden und unterschiedliche Akteur*innen mitei-
nander vernetzt werden missen, um konkrete Aktivitaten zur Abfallvermeidung und Wieder-
verwertung auf den Weg bringen zu kénnen. Selbstverstandlich gibt es dartber hinaus Anfor-
derungen, zum Beispiel an ein reparaturfreundliches Produktdesign, die nicht auf kommunaler
Ebene adressiert werden kénnen. Die besondere Rolle der Kommunen wird unter anderem
auch im Koalitionsvertrag der aktuellen NRW-Landesregierung betont, in dem ein ,Zero Waste
Impulsprogramm 2050“ angektindigt wurde (119).

Mit diesem Umsetzungsprojekt mochte Wuppertal die bestehende Liicke schlieRen und sich

international an Vorreiter-Stadten wie San Francisco orientieren.

Ausgangslage

In Wuppertal stellt vor allem die Abfallwirtschaftsgesellschaft Wuppertal mbH, kurz AWG, ei-
nen wichtigen Partner in Bezug auf die Entsorgung und Sortierung von Abfallen und deren
teilweise Weiterverwertung dar. Die AWG unterstitzt aktiv die gemeinnitzige und weltweit
agierende Organisation “Circular Valley”, die als international einzigartiger Hotspot fiir den
Aufbau einer zukunftsorientierten Kreislaufwirtschaft steht (120). Sitz der Organisation ist
Wauppertal. Beispiel fur ein bereits erfolgtes Projekt ist der im Sommer 2022 in Wuppertal um-
gesetzte “Solar Decathlon”, ein Architekturwettbewerb, der aufgezeigt hat, wie Stadte nach-
haltig, kreislaufgerecht und sozial vertraglich gebaut werden kdnnen (23). Auch der gemein-
natzige Verein ,Aufbruch am Arrenberg*” héalt mit dem Konzept “Urbane Farm” einen Ansatz im
Bereich der Lebensmittelproduktion bereit (121). Weitere Initiativen wie ein Reparaturcafé, Un-

verpacktladen und Zero-Waste-Start-ups gehdren zum Stadtleben.

Im Rahmen einer Studie ,,Circular Cities* fir den Abfallwirtschaftsverband Rhein-Ruhr-Wupper

wurde bereits der Status quo der Abfallvermeidung analysiert (122).
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Nach Angaben der aktuellsten Abfallbilanz des LANUV NRW hat sich die Summe der Haus-
haltsabféalle seit 2015 insgesamt leicht erhoht (bei allerdings auch leicht gestiegener Einwoh-
nerzahl) (123). Auch Analysen des Wuppertal Instituts zusammen mit der FernUni Hagen im
Rahmen eines EFRE Projekts ,Circular Cities” belegen, dass Wuppertal in vielen Bereichen

schon Aktivitdten angestol3en hat, die aber noch breiter hatten umgesetzt werden kénnen (60).

Herausforderungen
Folgende Herausforderungen konnten NRW- und deutschlandweit aufgezeigt werden:

¢ Die Nutzung von Zero Waste Angeboten wie ReUse, Reparatur oder Leihen/Leasing
sind fur die Haushalte mit zu hohen Transaktionskosten verbunden: Es ist im Alltag zu
aufwendig, diese zu identifizieren.

e Fir die Konsumierenden ist unklar, welchen solcher Angebote sie vertrauen kénnen
bzw. wie die Qualitat einzuschatzen ist. In diesen Sektoren fehlt es an einheitlichen
Qualitatsstandards.

e Speziell fur die Vermeidung von Abfallen im Alltag fehlen Anreize, insbesondere fiir
Bevolkerungsgruppen, die nicht durch eine hohe intrinsische Motivation fir Umweltthe-
men gepragt sind. Die Hohe der Miiligebuhren ist den meisten nicht bekannt, sie sehen
hier in der Regel auch keine Mdglichkeit, diese durch ihr eigenes Verhalten zu beein-

flussen.

Diese Herausforderungen lassen sich auch auf Wuppertal Ubertragen. Das Mullaufkommen
betragt aktuell 257 kg pro Kopf und Jahr (Haus- und Sperrmiill, Referenzjahr 2019). Von den
aktuell 200 839 Tonnen Siedlungsabfall werden nach Angaben des Landesumweltamtes 54
Prozent thermisch verwertet, der Anteil liegt damit deutlich hdher als im NRW-Durchschnitt

von nur 28 Prozent (59).

Auf Basis dieser Herausforderungen und der bereits vorhandenen Potenziale in Wuppertal

verfolgt das Umsetzungsprojekt folgende strategische Ziele:

Strategische Ziele des Projektes:
e FoOrderung des Kulturwandels von der Wegwerfgesellschaft zur Abfallvermeidung
e Senkung der Restmuillmenge insgesamt und der Mengen, die der thermischen Verwer-
tung zugefihrt werden missen
e Informationsvermittiung zu den Themen Ressourcenschonung, Wiederverwendung,

Abfallvermeidung
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e Pilotierung von Gamification-Anséatzen fiir den Bereich Zero Waste und Uberpriifung
deren Wirksamkeit

e Partizipative Technikentwicklung, Steigerung der Akzeptanz von KI-Technologien

Umsetzung

Das Umsetzungsprojekt besteht deshalb aus zwei komplementéaren Handlungsbereichen:

1) Zum einen soll den Birger*innen der Stadt Wuppertal durch eine Erweiterung der App des
offentlich-rechtlichen Entsorgungstragers AWG (,AWG-App“) der Zugang zu Zero Waste
Dienstleistern in ihrer unmittelbaren Umgebung vereinfacht werden, beispielsweise zu Repa-
ratur- oder Verleihdienstleistern fur konkrete Produktgruppen. Der innovative Ansatz hierbei
ist die Einbindung einer Kl-gestitzten Bilderkennung, Gber die die Blurger*innen fur konkrete
Produkte direkt Vorschlage bekommen, wo sie ein solches Produkt gebraucht kaufen, repa-
rieren lassen oder leihen kdnnen. Hierzu wird auf eine an der TU Miinchen entwickelte App
aufgebaut (,RecycLearn®), die direkt mit dem Informationsangebot der AWG verknipft werden

soll.

2) Die zweite Komponente setzt auf einen Gamification-Ansatz, um Burger*innen zur Abfall-
vermeidung zu bewegen, die tber die Ublichen Kommunikationskanéle nicht erreicht werden.
Sammelfahrzeuge der AWG sollen mit Wiegeeinrichtungen ausgestattet werden, die das ent-
sorgte Gewicht der Abfalle pro Haushalt erfassen sollen. Diese Daten sollen den Teilneh-
mer*innen in ausgewahlten Pilotquartieren unmittelbar auf ihren Smartphones zur Verfligung
gestellt werden. Diese Daten sollen flr unterschiedliche spielerische Herausforderungen ge-
nutzt werden, wie zum Beispiel Challenges zwischen verschiedenen Stral3enziigen zu Ver-
meidungserfolgen. Die verschiedenen Versuche sollen daraufhin ausgewertet werden, welche
Anreize in welchen Strukturen die besten Erfolge erzielen. Die Teilnahme eines Haushalts am
Pilotquartier basiert auf Freiwilligkeit und die erhobenen Daten werden anonymisiert zu For-

schungszwecken verarbeitet.

Technologie

Fur die Entwicklung einer Zero Waste App soll wie dargestellt neben den klassischen Informa-
tionsangeboten eine Ki-gestitzte Bilderkennung integriert werden. Durch einfaches Hochla-
den oder Fotografieren des zu entsorgenden beziehungsweise nicht mehr funktionsfahigen
Produktes erkennt die Bilderkennungssoftware die Produktkategorie auf der Grundlage einer
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angeschlossenen Datenbank und liefert unter anderem Informationen tiber die im Produkt ent-
haltenen Rohstoffe. Diese Informationen werden mit Informationen der AWG zum Thema Ab-

fallvermeidung verknipft und im Rahmen des Projektes entsprechende Angebote verlinkt.

Fur die geplanten Gamification-Ansatze wird auf Daten aus einer Wiegetechnologie zuriickge-
griffen, fir die die Restmiulltonnen in den Pilotquartieren mit Behalterchips ausgestattet wer-
den. Uber diese Chips kann jeder Abfallbehélter einem Grundstiick und damit auch dem*r
jeweiligen Anschlusspflichtigen eindeutig zugeordnet werden. Beim Wiegevorgang wird der
Abfallbehélter vom Millwerker am Fahrzeug in die Schutteinrichtung geschoben, die Tonne
wird automatisch erfasst und angehoben. Hierbei wird der erste Gewichtswert ermittelt. Der
Behalter wird hochgefahren und entleert. Nach dem Absenken der Tonne wird ein weiterer
Gewichtswert ermittelt. Der Unterschiedswert entspricht der Gewichtsmenge, die fir diese

Leerung erfasst wird.

Potenzial / Nutzen

Die MalRnahme soll dazu beitragen, das Millaufkommen von aktuell 257 kg pro Kopf und Jahr
deutlich zu reduzieren. Die Vermeidung von Abféllen bildet die Spitze der sogenannten Abfall-
hierarchie im deutschen Abfallrecht, wonach Abfalle immer zuerst vermieden und nur, wenn
das nicht moglich ist, recycelt oder thermisch verwertet werden sollen. Die Mal3nahme tragt
damit zum Klima- und Ressourcenschutz bei und bietet allen Haushalten die Mdglichkeit, Kos-
ten fur die Anschaffung von Neuprodukten und die Entsorgung von Abféllen zu reduzieren.

Umsetzungspartner

Folgende Partner konnten bislang fir das Umsetzungsprojekt gewonnen werden:

Wuppertal Institut

Das Wuppertal Institut (WI) versteht sich als fihrender internationaler Think Tank fur eine im-
pact- und anwendungsorientierte Nachhaltigkeitsforschung. Im Fokus der Arbeiten steht die
Gestaltung von Transformationsprozessen hin zu einer klimagerechten und ressourcenleich-
ten Welt. Das Thema Zero Waste ist ein ausgewiesener Forschungsschwerpunkt des Instituts.
Das WI verantwortet in Zusammenarbeit mit der Stadt Wuppertal und der AWG die Umsetzung

des Projekts und Gbernimmt den Part der Begleitforschung (124).

Abfallwirtschaftsgesellschaft Wuppertal mbH (AWG)

Die AWG mbH Wuppertal ist ein kommunales Gemeinschaftsunternehmen der Wuppertaler Stadt-
werke GmbH (WSW), der Stadtwerke Remscheid GmbH und der Stadtwerke Velbert sowie die
Stadte Wuppertal und Remscheid. Die AWG dient als Praxispartner des Projekts (125).
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Beitrag zur Erreichung von Handlungsfeldzielen

Handlungsfeld smarte Umwelt:

Handlungsfeldziel 2: Den notwendigen Kultur- und Verhaltenswandel zur Klimaneutra-
litat fordert die durch Stadt transparente Informationen sowie durch Simulations- und
Gamification-Ansétze.

Handlungsfeldziel 4: Die Stadt Wuppertal setzt gezielt digitale Technologien ein, um
kreislauffahiger zu werden. Dabei strebt die Stadt an, eine Vorreiterrolle im Bereich

Zero Waste zu Uibernehmen.

Handlungsfeld smarte Wuppertaler*innen:

Handlungsfeldziel 4: Die Stadt Wuppertal tragt aktiv zur Verringerung der Digital Divide
bei, das heil3t, dass sie jedem*r Burger*in die Nutzung von digitalen Informations- und
Kommunikationstechnologien ermdglicht, die Medienkompetenz sowie die digitale
Resilienz fordert und allen Wuppertaler*innen ein selbstbestimmtes Leben in der digi-
talen Welt ermoglicht.

Handlungsfeld smartes Leben:

Handlungsfeldziel 6: Die vielfaltigen Wuppertaler Quartiere werden entsprechend ihrer
jeweiligen Starken und Besonderheiten zu inklusiven Begegnungsorten mit gleichwer-
tigen Lebensverhéaltnissen, einer angemessenen Grundversorgung und gemischten
Nachbarschaften entwickelt. Die Stadt Wuppertal ermdglicht analoge und digitale Teil-
habe an Planungsprozessen, in ihrem sozialen und politischen Leben und unterstitzt
Burger*innen bei ihrem Engagement fir das Quartier. Bei der Weiterentwicklung der
Quartiere werden die Chancen der Digitalisierung genutzt und sensible Daten ge-
schutzt.

Handlungsfeld smarte Verwaltung

Handlungsfeldziel 2: Der Mensch steht im Fokus aller Digitalisierungsbestrebungen.
Nach dieser Pramisse schafft die Verwaltung Vertrauen durch transparente und ver-
standliche Information und Akzeptanz durch aktive Partizipation der Stadtgesellschaft
im Sinne einer gemeinsamen Ko-Kreation.

Handlungsfeldziel 6: Das Nachhaltigkeitsmanagement der Wuppertaler Stadtverwal-
tung wird ausgebaut und bericksichtigt Eigenschaften der Ressourcenschonung auch

bei der Digitalisierung und bei entsprechenden Beschaffungsprozessen.
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8 Kommunikations- und Beteiligungskonzept

wahrend der Umsetzungsphase

Partizipation — verstanden als Offentlichkeitsbefahigung und -beteiligung — ist ein wesentlicher
Faktor zur erfolgreichen Einfiihrung, Entwicklung und Verstetigung der Wuppertaler Smart City
Maf3nahmen. Je nach Zielstellung der MaRhahme und der zu beteiligenden Akteur*innen (Ziel-
und Anspruchsgruppen) wird die konkrete Beteiligung und Befahigung unterschiedlich ausfal-
len. Das vorliegende Kommunikations- und Beteiligungskonzept (KoPaK) dient als Richt-
schnur und Beteiligungsbaukasten, mit denen die Einbindung der Birger*innen in die Konkre-
tisierung und Umsetzung der geplanten Projekte gelingen kann. Folgende Kernziele werden
mittels Beteiligung und Kommunikation in der Umsetzungsphase angestrebt:
e Beitrag zur Sensibilisierung und Fortbildung im Bereich Digitalisierung und regionaler
Transformationsprozesse leisten
e Malnahmen und ihre Akteur*innen bekannt machen und zur Beteiligung an der Um-
setzung der MalRnahmen mobilisieren
e Die Smart City Strategie in der Offentlichkeit verankern und die Stadtgesellschaft mo-
bilisieren
¢ Die lokalen Akteur*innen-Netzwerke ausbauen und regional vernetzen

o Das Projekt und den Prozess Smart City Wuppertal nachhaltig verstetigen

Die Kommunikations- und Beteiligungsformate des KoPaK sind Module eines Baukastens, die
im Laufe des Smart City Prozesses je nach Bedarf eingesetzt und anlass- und zielgruppen-
spezifisch angepasst und feinkonzeptioniert werden. Dabei werden die fachlichen und zeitli-
chen Rahmenbedingungen des Gesamtprozesses ebenso in den Blick genommen wie die
spezifischen projekt- und mafinahmenbezogenen Anforderungen. Die Beteiligungs- und Kom-
munikationsformate werden daher immer prozessual gedacht, indem sie sowohl untereinander
als auch eng mit den Meilensteinen des Fach- und MalZnahmenumsetzungsprozesses verwo-
ben werden.
Mit dem KoPaK sind grundlegende Fragestellungen zu beantworten:
o Welche Partizipations- und Kommunikationsinstrumente sind fiir welche Akteur*in-
nengruppen geeignet?
¢ Welche Formate eignen sich zur Vertiefung komplexer Fragestelllungen?
o Wie kann der Aufbau einer Smart City Community in Wuppertal initiiert und institutio-
nalisiert werden?
o Wie werden Smart City Projekte mit Beteiligungs- und Kommunikationsformaten be-
gleitet?
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Im folgenden Teil des Kommunikations- und Partizipationskonzepts werden zuerst die nétigen
Grundbedingungen und Leitplanken fiir eine erfolgreiche Partizipation in der Umsetzungs-
phase vorgestellt. AnschlielRend werden die durch die Strategie vorgegebenen Partizipations-
anlasse erdrtert. Das betrifft einerseits die Partizipation zur Begleitung des Modellprojekts —
also langfristig auf Ebene des Gesamtvorhabens wahrend der Umsetzungsphase — anderer-
seits die Partizipation zu den einzelnen MalRnahmen der Strategie. Hierzu wird das ,Urban
Planning Lab" als Rahmenkonzept vorgeschlagen, das (neben den bereits weiter oben in Ab-
schnitt 2.2 beschriebenen Bausteinen) den Smart City Beteiligungsbaukasten erganzt, bezie-
hungsweise auf die bereits in der Umsetzungsphase entwickelten und erfolgreich erprobten

Beteiligungsbausteine zurtickgreift.

8.1 Leitlinien fur die Partizipation — die Wuppertaler Smart
City Beteiligungsansaétze fur die Umsetzungsphase

Allen partizipativen Angeboten wéhrend der Umsetzung der Wuppertaler Smart City Projekte

beziehungsweise MalRnahmen werden die folgenden Leitlinien zugrunde gelegt. Sie werden

bei der Feinkonzeptionierung der Offentlichkeitsbeteiligung wahrend der Umsetzungsphase

bertcksichtigt und bilden das Qualitatsversprechen der partizipativen Smart City Wuppertal:

Erfolgsfaktoren der Partizipation

Dialogbereite
innere Haltung

Klare Rahmen-
bedingungen

Anschlussfihige
Ergebnisse

Erfolgsfaktoren
Partizipation

Erfolgreiches
Prozess-
management

Abgestimmte
Kommunikation

(Quelle: Zebralog)
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Offenheit zum Dialog

Die verantwortlichen Akteur*innen der Smart City Wuppertal sind offen fir den Dialog. Wup-
pertal erkennt an, dass eine dialogbereite innere Haltung und die Bereitschaft, auf Augenhthe
ins Gesprach zu kommen, grundlegend sind, um eine Beteiligung und Befahigung der Ziel-
und Anspruchsgruppen zu ermoglichen. Es wird anerkannt, dass Birger*innen und Stakehol-
der*innen ein ausgepragtes Gespur fir ,Particitainment” haben — also fiir Angebote, in denen
mehr die einseitige Vermittlung von Informationen im Vordergrund steht anstatt Interaktion,
Dialog und Mitsprache durch klar erkennbare Beteiligungsgegenstande und -spielrdume (“Da-
rum geht es” vs. “Hierzu sind wir an Ideen, Hinweise, Feedback oder an Mitarbeit und Enga-

gement interessiert!”) (10).

Klare Rahmenbedingungen

Um eine sachliche und faire Beteiligung und eine funktionierende Befahigung zu erméglichen,
werden klare Rahmenbedingungen geschaffen und konstant aufrechterhalten. Die wesentli-
chen Rahmenbedingungen der jeweiligen Angebote sowie Beteiligungsspielrdume und —gren-
zen werden vor dem Start der Partizipation geklart und offen kommuniziert, sodass sie allen

beteiligten Akteur*innen klar sind.

Erfolgreiches Prozessmanagement

Um Uber den Partizipationszeitraum ein erfolgreiches Prozessmanagement zu garantieren,
wird die jeweilige Steuerung der Smart City MalRBnahme eindeutig zugeordnet. Es wird darauf
geachtet, dass die jeweils involvierten Stellen oder Akteur*innen mit den notwendigen Kom-
petenzen ausgestattet und fir die jeweiligen Zielgruppen der Beteiligung als Prozessverant-

wortliche erkennbar und ansprechbar sind.

Sorgfaltige Analyse und Konzeption (Feinkonzeption)

Die einzelnen Partizipationsvorhaben basieren — trotz Standardisierung und Markenbildung
(Beteiligungsbaukasten) auf sorgfaltigen Feinkonzeptionen. Dazu gehodren eine Umfeldana-
lyse, die Definition von Zielen und Zielgruppen und eine darauf abgestimmte Wahl der Bau-
steine (aus dem Beteiligungsbaukasten), beziehungsweise eine Auswahl der in den Baustei-
nen auszufuhrenden Moderations- und Zusammenarbeitsmethoden. Bei Bedarf werden die
vorhandenen Bausteine und Methoden weiterentwickelt und ergéanzt (lernender Prozess). Bei
der Feinkonzeptionierung der Offentlichkeitsbeteiligungen werden in der Umsetzungsphase
zudem die in der Strategieentwicklungsphase entwickelten und oben im Abschnitt 2.2 be-
schriebenen Kriterien Mobilisierung und Qualifizierung durch Information, Konsultation, the-
menbezogene Schwerpunktbildung, Perspektivenwechsel, Vernetzung und Ko-Kreation, Tri-

angulation, Crossmedialisierung, Standardisierung und Markenbildung berlcksichtigt. Jede
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Analyse und Konzeption muss fir sich, auch im Zusammenspiel mit anderen Teilkonzepten,

auf diese Kriterien einrichten.

Abgestimmte Kommunikation

Um die Offentlichkeitsbeteiligungen in der Umsetzungsphase erfolgreich durchzufiihren, wer-
den die anvisierten Zielgruppen und Anspruchsgruppen durch KommunikationsmafRnahmen
informiert und zur Teilnahme eingeladen und motiviert. Daher werden Kommunikation und
Beteiligung konsequent zusammengedacht. Kommunikation dient dabei nicht nur zur inhaltli-
chen und prozessualen Mobilisierung vor und wahrend einer Offentlichkeitsbeteiligung (Input),
sondern nimmt Ergebnisse (Output) konsequent als Kommunikationsanlasse auf, um tber sie
zu berichten.

Damit ist die Kommunikation ein wichtiger Motor, um die Anschlussfahigkeit der Ergebnisse

Zu sichern.

Beteiligungsbausteine

| im Prozess umsetzen

Beteiligungsanlssse, die sich im Zuge des
Smart-City-Umsetzungsprozesses ergeben

Beteiligung

Kommunikationsanldsse, die sich
aus der Beteiligung ergeben

Kommunikationsinstrumente
im Prozess umsetzen

Kommunikation

Kommunikationsanldsse, die sich aus den
laufenden Smart-City-Projekten ergeben

Themen, die sich aus der
Beteiligung ergeben

Projekte und MaBnahmen
bearbeiten und umsetzen

Smart-City-
Umsetzung

(Quelle: Zebralog)

Anschlussfahige Ergebnisse

Ergebnisse zu erarbeiten, die einen brauchbaren und damit anschlussfahigen Input fir Pro-
jekte und MalRnahmen darstellen, ist zentrales Ziel der Offentlichkeitsbeteiligung der Smart
City Umsetzungsphase. Birger*innen sollen durch klare und offene Rahmenbedingungen in-
volviert werden, damit sie sich selbstwirksam einbringen kénnen und wollen. Im Rahmen der
Feinkonzeption ist zu klaren, wie anschlussfahige Ergebnisse produziert, dokumentiert und
weiterverarbeitet werden beziehungsweise, wie Selbstwirksamkeit — insbesondere im Rahmen

von Ko-Kreations-Angeboten — gewéhrleistet wird.
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8.2 Anlasse fur die Einbindung der Offentlichkeit

Die Umsetzung der Smart City Strategie der Stadt Wuppertal wird vorrangig durch zwei MaR3-
nahmentypen gepragt: geférderte MaRnahmen und eigenstandig initiierte MalRnahmen. Far
alle EinzelmalRBnahmen der geférderten und der eigensténdig initilerten Projekte bietet sich die

Anwendung des Verfahrens ,Urban Planning Lab“ an.

8.2.1 Geforderte MalRnahmen

Geférderte MalRnahmen werden von der Stadtverwaltung verantwortet und vorangetrieben. Es
sind MalRnahmen, beziehungsweise MalRhahmenschwerpunkte, die vom Bundesministerium
fur Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen sowie der Kreditanstalt fir Wiederaufbau gefor-
dert werden. Insgesamt sind drei Mal3hahmenschwerpunkte in Wuppertal geplant. In den je-
weiligen Testphasen werden viele Anwendungen mit Blick auf unterschiedliche Use-Cases
(Anwendungsfalle) umgesetzt. Jeder Anwendungsfall wird zusammen mit der interessierten
Offentlichkeit und identifizierten Anspruchsgruppen erarbeitet und in der Umsetzung erprobt.
Hierzu werden die Birger*innen in die EinzelmalRnahmen partizipativ mittels Beteiligungsbau-
steinen wie FORUM, THEMEN-WORKSHOPS ODER FOKUSGRUPPENGESPRACHE eingebunden
(siehe Abschnitt 2.2). Uber alle Anwendungsfélle der drei MaRnahmenschwerpunkte wird zu-

dem regelméaRig informiert, sowohl auf fachlicher als auch auf prozessualer Ebene.

8.2.2 Eigenstandige MalRnahmen

Neben den zum Teil geférderten, stadtischen MaRnahmen werden die Wuppertaler Unterneh-
men und Organisationen zur Grindung und eigenstandigen Koordinierung von Fokusgruppen
angeregt. Partizipationsformate wie die Fokusgruppe werden genutzt, damit teilnehmende
Stakeholder*innen ko-kreativ und thematisch zielgericht et Losungen und Projekte entwickeln,
die sie zu einem spateren Zeitpunkt selbst umsetzen. Das Format der Fokusgruppen (Baustein
Fokusgruppengesprach) soll dazu im Smart City Kontext fur Wuppertal institutionalisiert wer-
den. Bereits in der Strategiephase wurden vorbereitend Kontakte in die Stadtgesellschaft auf-
gebaut und in vier Fokusgruppengesprachen Herausforderungen und mdgliche Lésungen
sondiert, sowie eine gemeinsame Vernetzungsabsicht artikuliert. Die Institutionalisierung von
Fokusgruppen wurde im Rahmen einer sechsmonatigen Kooperation mit acatech, der Deut-
schen Akademie der Technikwissenschaften, vertieft. Im Rahmen von sechs Fokusgruppen
entwickelten Wuppertal und acatech mit verschiedenen Zielgruppen Losungen fur die Resili-

enz der stadtischen, digitalen Infrastruktur im Katastrophenfall.

Diese Stakeholder*innen-Landschaft soll zukinftig fir die Entwicklung eigenstandiger Mal3-
nahmen aktiviert und weiter ausgebaut werden. Dabei ist es mdglich, dass eine Fokusgruppe
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auch mehrere kleine Malinahmen entwickelt und umsetzt. In diesen EinzelmalRnahmen sollen
bei der Umsetzung interessierte Birger*sinnen beziehungsweise anvisierte oder identifizierte
Zielgruppen in verschiedener Form — gemal den oben skizzierten Leitlinien, Kriterien und un-
ter Ruckgriff auf den Beteiligungsbaukasten (siehe Abschnitt 2.2) — eingebunden werden, um
ihre spezifischen Sichtweisen, Bedarfe und ihr Expertenwissen einzubringen. Der Nutzen fir
Wauppertal und die Wuppertaler*innen steht bei allen MalRnahmen an oberster Stelle. Darum
sollen auch diese MalRBnhahmen partizipativ entwickelt und umgesetzt und bewertet werden und

durch gezielte KommunikationsmaRnahmen in die Offentlichkeit gebracht werden.

8.2.3 Urban Planning Lab

Kommunikation und Beteiligung missen stets zusammengedacht werden. Die Kommunikation
sollte im Vorfeld stattfinden, um zur Beteiligung zu mobilisieren, wahrend der Beteiligung und
im Nachgang, um Zwischen- und Endergebnisse sowie deren weitere Nutzung zu kommuni-
zZieren. Es ist wichtig, einen weitgehend generischen Satz von Partizipations- und Kommuni-
kationselementen verflgbar zu haben, die als Baukasten schnell (da standardisiert und einge-
uibt) realisiert und spezifiziert werden kénnen. Dabei ist entscheidend, dass die Bausteine nicht
nur einzeln gedacht werden, sondern durch ihre crossmediale Verknipfung und Triangulation
in ziel- und zielgruppenorientierte Verfahren, die quasi als Bauplane fungieren, tbersetzt wer-
den. Neben dem Werkzeugkasten werden daher auch Verfahren benétigt, die es im Laufe der

Umsetzungsphase zu entwickeln und anzupassen gilt.

Als Verfahren wird Smart City Wuppertal das Urban Planning Lab zur partizipativen Umset-
zung der Smart City Strategie nutzen. In dem Lab-Verfahren kommen Blrger*innen, kommu-
nale Vertreter*innen, unterschiedliche kommunale Anspruchsgruppen, Wirtschaft und Wissen-
schaft in aufeinander aufbauenden Veranstaltungsformaten — bestehend etwa aus Bausteinen
wie Zukunfts- oder Ideenwerkstéatten oder Anforderungsworkshops — zusammen. Hier werden
Ideen generiert und zu konkreten Projektideen verdichtet, Projekte werden zu Prototypen ent-
wickelt und anschlieRend in Reallaboren im 6ffentlichen Raum und in Testfeldern umgesetzt
und produktiv gesetzt.

Das Ziel des Verfahrens Urban Planning Lab ist es, die digitale Transformation Wuppertals in
einem patrtizipativen Verfahren Schritt fir Schritt umzusetzen. Dies beinhaltet im Kern

¢ die Umsetzung des Technologie- und Innovationstransfers durch kontinuierliche Buir-
ger*innenbeteiligung sicherzustellen,
¢ den Fokus auf die Entwicklung akzeptierter und selbstwirksamer Lésungen als Er-

folgserlebnisse zu legen,
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e den Technologie- und Innovationstransfer durch gezielte Kommunikation in der Re-
gion zu beschleunigen,

e einen Wissenstransfer in die gesamte Bevoélkerung zu erreichen und dabei insbeson-
dere die Kompetenzen der Menschen zu starken,

¢ lokale und regionale Communities fur eine aktive Regionalentwicklung (Férderung
des Ehrenamts und gemeinwohlorientierter Strukturen) aufzubauen, und

¢ die Integration von Themen der Digitalisierung in den Alltag voranzutreiben.

Das Wuppertaler Urban Planning Lab basiert auf dem gegenseitigen Lernen aller beteiligten
Akteur*innen. Daher stehen vor allem die Bedirfnisse der Biirger*innen und Stakeholder*in-
nen im Fokus, die in Anforderungsworkshops erarbeitet und iterativ in die digitalen Losungen
Ubersetzt werden. Durch wechselseitigen Input werden bisherige Erkenntnisse in der Stadt
kommuniziert und in nachfolgenden Beteiligungsformaten erneut berticksichtigt. Diese Vorge-
hensweise ermdglicht der Stadt Wuppertal die Inklusion aller Akteur*innen, sodass durch den
rationalen und emotionalen Bezug eine Akzeptanz gegeniber der entwickelten Lésung ent-
steht.

Ablauf von Urban Planning Labs
1. Zukunftswerkstatt 2. Workshop 3. Prototypen 4. Reallabor
Sensibilisierung der Biirgerschaft Ideen generieren & bewerten. Konkrete, agile & iterative ing Umsetzung im Testfeld /
durch niedrigschwellige aktivi 4 von best practises nach Design-Thinking-Prinzipien, &ffentlichen Raum als Reallabor.
Dialog. Ziel gesellschaftlicher einbringen: Ziel passgenaue & Ziel Erstellung Lastenhefte fir Aus- Themeniibergreifende Vernetzung,
Diskurs fiir selbstwirksame L&sungen nutzerorientierte kommunale Lésung schreibungen und Férderung KFW aktive Umsetzungspartner einbind:
Bt ® =l g G
Informations- - Diskussion .\ /. Planspiele, . Umsetzungspartner:
veranstaltungen [|&&4  FPresse-& Erobisiate iy & Ideenfindung = Labore, Ver g, Biirger, Wi haft,
Offentlichkeitsarbeit (Round Tables) - Wettbewerbe. Units h Vereine & Verbind
Design Thinking Hackath !
Zielgruppenanalyse: @ . . Customer - COs
Projektpartner & d J ¥ Etc. Reflektion durch wissen-
Biirgerschaft L sinbinden m schaftliche Partner 9

Das Urban Planning Lab-Verfahren besteht aus vier Schritten. Zu Beginn stehen Informations-
veranstaltungen (Bausteine Foren oder Zukunftswerkstatt) und Workshops, in denen Ideen
gesammelt werden. Darauf folgt die Entwicklung von Prototypen und die Umsetzung in der
Stadt.
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Folgende Bausteine kommen im Urban Planning Lab zum Einsatz. Sie sind einerseits eine
Weiterentwicklung und Spezifizierung bereits erprobter Bausteine aus der Umsetzungsphase
(vgl. Abschnitt 2.2) und bilden andererseits zusétzliche Bausteine, die in den Smart City Be-
teiligungskasten fir die Umsetzungsphase aufgenommen werden und ebenfalls regelmaRig
im Sinne einer partizipativen Markenbildung in der Smart City Wuppertal zum Einsatz kom-

men:

e Baustein Zukunftswerkstatt / Online-ldeenmanagement: Die Zukunftswerkstatt
wird als digital organisierter Ideenwettbewerb (Baustein Online-Dialog, zum Beispiel im
Format Ideenmanagement) oder als Vor-Ort-Format durchgefuhrt. Sie informiert und
sensibilisiert die Stadtgesellschaft durch einen niedrigschwelligen und zugleich aktivie-
renden Dialog.

e Design Thinking: Workshops finden in Form von ldeenwerkstétten statt. Auf Basis
einer Idee aus der Zukunftswerkstatt (oder einer von Verwaltung oder Fokusgruppen
eingebrachten Idee) wird ein Workshop im Design Thinking-Format durchgeftihrt. Ziel
dieser Workshops ist in der Regel die Scharfung des Bedarfs und die Priorisierung von
Anforderungen im jeweiligen Thema.

e Baustein Prototypentwicklung: Die Entwicklung von Prototypen fiur digitale Werk-
zeuge erfolgt mithilfe von sogenannten ,Prototyping Tools" wie Balsamiq Mockups,
Figma oder Adobe XD. Alternativ kann die Entwicklung von Prototypen auch in einer
Werkstatt vor Ort gemeinsam mit den Stakeholder*innen erfolgen. Die Entwicklung von
Prototypen kann auch in der Entwicklung eines Projektsteckbriefes minden.

e Baustein Reallabore: Mit 6ffentlich stattfindenden Reallaboren werden die erstellten
Prototypen mit den Zielgruppen umfassend getestet und interdisziplinar evaluiert.
Hierzu erfolgt eine interdisziplindre Umsetzung im Testfeld, was in der Regel der 6f-
fentliche Raum ist. Formate wie A/B-Testing, Akzeptanztest und Usability Tests geho-
ren dabei exemplarisch zum Werkzeugkoffer.

Eine zweite Verfahrensvariante der Urban Planning Labs wird ebenfalls in vier Schritte unter-
teilt, die mittels anderer Bausteinvarianten zu einem Abschluss und zur Grindung neuer oder
verbesserter Projekte fihren. Alle Schritte dieser Variante werden durch ein enges Monitoring
zum Zwecke der Ergebnissicherung begleitet. Folgende Bausteine werden in dieser Variante

des Urban Planning Lab-Verfahrens zu einem Verfahren verknupft:
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Planungsphase
Zu Beginn steht der Austausch zwischen Stadtverwaltung, Expert*innen und Blrger*innen
(geforderte Maflinahme) und einer Fokusgruppe mit eingeladenen Interessenten (eigenstan-
dige MalRnahmen), um Projektideen kennenzulernen und deren Umsetzung zu planen und
einen dazugehdrigen Projektplan zu entwerfen. Anschlielend hat die Bevolkerung die Még-
lichkeit, eigene Bedarfe, Winsche und Anspriiche in der Projektidee zu platzieren. Dies ge-
schieht beispielsweise mit den folgenden Bausteinen:

e Hackathon (eine kollektive Soft- und Hardwareentwicklungsveranstaltung)

¢ Ideenwerkstatt (auch als Online-Dialog)

¢ Planungsworkshop

¢ Rapid Prototyping

Entwicklung und Fertigstellung

Im zweiten Schritt wird das Projekt entwickelt und installiert oder gebaut und in Betrieb genom-
men. In dieser Phase werden bei Smart City Projekten in der Regel Biirger*innen wenig oder
gar nicht eingebunden, da hier hohe fachliche Fahigkeiten und Ressourcen die Voraussetzung
sind. Die Umsetzung obliegt der Verwaltung oder Experten aus der Stadtgesellschaft, die von
Anfang an in der Fokusgruppe vertreten sind. Die Offentlichkeit, allen voran die an der Planung
beteiligten und betroffenen Personen und Organisationen und die Fachoéffentlichkeit werden

Uber den Fortschritt dieser Phase informiert.

Inbetriebnahme und Verstetigung

In dieser Phase beginnt das entwickelte Projekt mit seiner Arbeit und wird ausfiihrlich getestet.
Hierzu werden erneut Blrger*innen eingebunden, die aus ihrer Perspektive und mit ihren An-
forderungen an die Anwendungsfalle die MaBhahmen ausprobieren, anwenden und kommen-
tieren. ldealerweise ist das Projekt in dieser Phase in der Lage, darauf zu reagieren und Riick-
meldungen einzuarbeiten. Zu diesem Zeitpunkt kénnen Bausteine wie Events und Workshops
eingesetzt und genutzt werden, damit Projektverantwortliche und Anwender*innen ko-kreativ

testen und das Projekt weiterentwickeln kénnen.

Evaluierung

Den letzten Schritt im Urban Planning Lab stellt die Evaluierung dar. Es werden Daten des
Monitorings ausgewertet, Mitglieder der Fokusgruppen werden befragt, ebenso die eingebun-
denen Stakeholder*innen und Blrger*innen und auch die Endnutzer*innen werden um eine

Ruckmeldung gebeten. Die Daten werden mittels folgender Methoden erhoben: telefonische
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oder persdnliche, qualitative Interviews, standardisierte Umfragen mittels Fragebogen (offe-
nen und geschlossenen Fragen, Multiple Choice-Fragen oder Antwortranking), Umfragen Gber
die Kommentarfunktion in den sozialen Medien, Wirkungsanalyse, indem die Ergebnisse und
deren Auswirkung betrachtet werden oder einer Gemeinwohlveranstaltung (Baustein Gemein-

wohlcheck).

Mittels der Evaluierung wird das Projekt Uberarbeitet, verbessert oder revidiert, sobald es fort-
gefiihrt wird, in eine neue Phase tritt oder wiederholt wird. Zudem eignen sich die Evaluie-
rungsergebnisse zur ausfiihrlicheren Prasentation des Projektes in der Offentlichkeit.
Wahrend der gesamten Umsetzungsphase werden Stakeholder*innen und Blrger*innen ein-
gebunden. Nicht nur in den geférderten und selbststandigen Projekten, auch die Arbeit des
Projektteams soll in enger Partnerschaft mit der Offentlichkeit begleitet werden. Diese damit
verbundene Zugéanglichkeit und Transparenz fordert das Entstehen einer Smart City Commu-
nity, die fur die Verstetigung der Projektziele in Wuppertal notig ist. Diese interaktive Projekt-
begleitung geschieht in erster Linie durch kontinuierliche Informationsformate, aber auch durch
Feedbackmaoglichkeiten an das Projektteam und deren Dienstleister. Damit werden stetig die
Qualitat und Legitimitat gesichert. Es empfehlen sich die folgenden, auch dialogisch ausge-
richteten Kommunikationsbausteine fir diese Zwecke. Sie kbénnen mit den oben skizzierten
Beteiligungsbausteinen crossmedial kombiniert oder zusammengefihrt werden:

o Offentlichkeitsarbeit (Broschiiren, Presse- und Fachartikel, Erklarfime, Podcasts,

Social Media Interaktion)

e Ausstellungen (Plakate, Projektprasentationen)

e Events zum Wissenstransfer (Seminarreihe, Vortrag, Podiumsdiskussion)

e Informationsevents (Burgerforum, Infomarkt, Townhall-Meeting)

e Informations- und Dialogplattformen (Online-Sprechstunden, Frage-Antwort-Foren)

e Social Media Kanéle (Instagram, Twitter, Facebook, usw.)
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9 Evaluation

Die Smart City Strategie fir Wuppertal ist eine langfristige Strategie, deren Wirkungsdauer
sich auf zehn bis finfzehn Jahre erstreckt. Um zuséatzlich dem Modellcharakter der Smart
City Wuppertal gerecht zu werden, ist ein dauerhaftes Monitoring und eine regelméaRige Eva-
luation der Zielerreichung Wuppertals auf dem Weg zu einer smarten Stadt notwendig. Zu
betrachten sind dabei zwei Ebenen,
e der Umsetzungsgrad und die Zielerreichung der Smart City Strategie Wuppertal und
der darin formulierten Zielbilder, sowie

e der Umsetzungsgrad und die Zielerreichung in den Umsetzungsprojekten.

Durchgefuhrt wird hierfir jahrlich eine wirkungsorientierte Evaluationsstudie (126). Dies er-
folgt durch Messung des Ressourceneinsatzes und des Zielerreichungsgrades der Smart
City Strategie sowie deren Umsetzungsprojekte. Hierbei wird die Wirksamkeit oder Unwirk-
samkeit praktisch-politischer oder sozialplanerischer Digitalisierungsmaflinahmen in Form
des Outcomes (Wirkung bei der Zielgruppe) und des Impacts (Wirkung auf die Gesellschaft)
bewertet. Besonders relevant ist die Abschatzung von unbeabsichtigten positiven oder nega-
tiven Effekten von MaRnhahmen. Auf Basis dieser Ergebnisse sollen Handlungsempfehlungen
fir Wuppertals Smart City Entwicklung abgeleitet und gegebenenfalls notwendige Nachsteu-
erungsmalRnahmen gebildet werden. Hierbei wird auch Sinnhaftigkeit einzelner Ziele tber-
pruft und mit den neuesten Erkenntnissen aus Urban Foresight abgeglichen. Die Ergebnisse
der Evaluation werden regelméaRig der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt, um Informations-
fluss und Transparenz innerhalb des Smart City Prozesses sicherzustellen. Dariiber hinaus

werden die Ergebnisse regelm&Rig in politischen Gremien und Fachgruppen diskutiert.
(Grafik folgt)

Die Evaluation wird als formative Evaluation durchgefiihrt, das heif3t, sie wird prozessbeglei-
tend umgesetzt und liefert einmal im Jahr ein Zwischenergebnis, um MafRnahmen best- und
frihestmdglich anzupassen. Zusatzlich besteht hierbei die Moglichkeit, insbesondere im Be-
reich der Umsetzungsprojekte, subjektive Eindricke von Nutzer*innen zu erheben, ohne ret-
rospektive Verzerrungen hinnehmen zu missen. Ferner wird eine Kosten-Nutzen-Schatzung,

die das Gemeinwohl als Kernaufgabe einer Stadt im Blick hat, mitbertcksichtigt.
Evaluation des Zielerreichungsgrades der Smart City Strategie

Die Evaluation des Zielerreichungsgrades in Form des Outcomes und des Impacts der Smart

City Strategie erfolgt anhand ausgewahlter Indikatoren auf Basis der Zielbilder und stiitzt
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sich im Kern auf die Expertise der Mitarbeiter*innen der Verwaltung sowie der konzernnahen
Institutionen (zum Beispiel die Wuppertaler Stadtwerke oder die Bergische Universitat). Um
den Entwicklungsstand der Zielbilder quantitativ und qualitativ zu definieren, wurden strategi-
sche Unterziele definiert, welche anhand von Indikatoren messbar gemacht werden (127).

Folgende Unterziele wurden den Zielbildern zugeordnet:

Urbane und individuelle Resilienz
¢ Individuelle Digitalkompetenzen
e Beschaftigungsfahigkeit
¢ Intelligente Energieerzeugung
e Gesunde Stadt

Nachhaltiger Lebens- und Wirtschaftsstandort
¢ Digitaler Kulturwandel
e Transparenz
o Kreislauffahigkeit
e Zero Waste
¢ Intelligente Verkehrssteuerung
e Analoge und digitale Teilhabe
¢ Inklusive Begegnungsorte
¢ Digitale Infrastruktur
o Wetthewerbsfahigkeit

o Kooperationen

Vernetztes und multifunktionales Tal
¢ Datenmanagement

Datenhoheit

e Security by Design
e Privacy by Design
o Datensparsamkeit
e Plattformdkonomie

e Evidenzbasierte Entscheidungen
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Zukunftsfahige Stadtgesellschaft & ko-kreative Transformation
e Digitale Stadtservices
e Akzeptanz
o Partizipation
e Information
e Standards
o Zukunftsweisende digitale Technologien

e \Wissenstransfer

Die genannten messbaren Unterziele werden mittels folgender Skala ausgewertet:

0 = Die Stadt ist sich der Relevanz der Zielsetzung bewusst und hat mit den Planungen zur
Umsetzung begonnen.

1 = Die Planungsphase ist abgeschlossen, konkrete Malinahmen wurden festgelegt.

2 = Erste Schritte auf dem Weg zur Zielerreichung wurden bereits erfolgreich gegangen.

3 = Guter Fortschritt der Zielerreichung.

4 = Sehr guter Fortschritt der Zielerreichung.

5 = Vollumfangliche Zielerreichung.

Evaluation der Zielerreichung in den Umsetzungsprojekten

Die Umsetzungsprojekte verfolgen jeweils eigene Ziele, die auf die gesamtstrategische Zieler-
reichung der Smart City Strategie positiv wirken sollen. Fir jedes Umsetzungsprojekt wird zu
Beginn des Projektes ein eigenes Evaluationskonzept entwickelt, um die Zielerreichung des
Umsetzungsprojektes messbar zu machen und fir die Stadt Wuppertal abschlieRend Best-
Practice-Kriterien fur eine erfolgreiche Einfihrung und Durchfiihrung von Digitalisierungspro-
jekten festzulegen. Neben Wirkungsanalysen kommen Methoden der Techniksoziologie (128)
(d. h. Technikfolgenabschéatzung, Akzeptanz- sowie Partizipationsforschung (129)) zum Ein-
satz. Genutzt werden qualitative und quantitative Erhebungsmethoden (127).

Da die Umsetzungsprojekte sich positiv auf das Gemeinwohl und damit auf den Lebensbereich
der Wuppertaler*innen auswirken sollen, liegt ein besonderer Schwerpunkt der Evaluation auf
der Nutzwertanalyse und der Akzeptanz der Projekte. Hierbei kommen wissenschaftlich er-
probte Modelle zum Einsatz. Denkbar ist es, beispielsweise ein angepasstes TAM-Modell
(Technology Acceptance Modell) zu verwenden, mit dem festgestellt werden kann, ob und
warum Personen bestimmte Technologien nutzen (130, 131). Die Auswahl der Methode, in-
klusive der Bildung der MaRnhahmengruppe und Kontrollgruppe, erfolgt zu Beginn der Umset-

zungsphase.
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Die Ergebnisse der Evaluation der Umsetzungsprojekte werden ebenfalls fortlaufend evaluiert
und in einem Zwischenbericht mindestens einmal im Jahr verd6ffentlicht. Die Ergebnisse bilden

die Basis, notwendige Nachsteuerungen in den Projekten zeitnah vorzunehmen.
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Nachwort Daniel Heymann

Liebe Leserinnen und Leser,

nach unserer Digitalisierungsstrategie ,digiTal 2026 legen wir nun die erste Smart City Stra-
tegie fur Wuppertal vor. Damit beginnt aber erst unser Weg fir ein smartes Wuppertal. Ge-
nauso wie unsere Stadt sich in den kommenden Jahren verandern wird, stehen wir auch bei
vielen technischen Entwicklungen an Wendepunkten, die unsere Gesellschaft nachhaltig be-
einflussen werden. War Kl bisher fir die meisten Menschen eher ein Feld der Forschung oder
ein Ausblick auf die Zukunft, drangen KI Anwendungen, wie z.B. ChatGPT, sich auf einmal in
die ¢ffentliche Wahrnehmung und kommen als konkrete Anwendungen bei den Menschen an.
SimultanUbersetzungen in Videokonferenzen, automatische Erstellung von Protokollen aus
Sitzungen oder auch kreative Prozesse, wie die Erstellung von individueller Musik oder Bildern
auf sehr hohem Niveau, sind auf einmal fiir jeden verfugbar oder fur die kommenden Wochen

angekundigt.

Wir erleben zur Zeit durch zahlreiche Krisen und technologischen Fortschritt einen erheblichen
Wandel in unserer Gesellschaft. Die Strategie kann damit nur ein Anfang sein — ein erster
Schritt, auf den viele weitere folgen missen. Uber die Férderung haben wir die Chance uns
jetzt auf einen Weg zu machen, den wir aus eigener Kraft auf Grund unserer angespannten
Haushaltslage wahrscheinlich nicht hatten schaffen kdnnen. Aber es ist ein Anfang — die Stra-
tegie muss und wird sich weiter entwickeln. Wir werden die Inhalte kontinuierlich Giberprifen,
erweitern und auch revidieren missen — genau so, wie sich Technologie, die Rahmenbedin-

gungen und vor allem die Gesellschaft verandern.

Mir ist wichtig, dass die Smart City viel mehr sein muss, als die Foérderprojekte. Die Forderung
ist eine Chance und ein Start — aber die Smart City hort dort nicht auf. Es gibt viele Dinge, die
Wuppertal smarter machen, die nicht férderfahig sind, weil sie z.B. schon jemand anders um-
gesetzt hat. Sie sind aber trotzdem wichtig und gut fir Wuppertal und wir missen unsere Kraft
investieren, um diese Projekte mdglich zu machen und den Prozess, der jetzt einmal gestartet
ist, auch in die Zukunft bringen, wenn die Férderung in 2026 auslauft. Gehen Sie den Weg mit

uns gemeinsam, damit Wuppertal mit jedem Schritt ein bisschen smarter wird.

Daniel Heymann
CDO der Stadt Wuppertal
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