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1. Warum Smart City Wuppertal?

1. Verstdndnis und Werte der SC Wuppertal

1 WA R U M S M A RT 2. Die Funktion der Strategie
CITY WUPPERTAL?

Allgemeine Einfihrung in den Themenkomplex
Smart City fur alle Zielgruppen

Schaffen eines gemeinsamen Verstandnisses fir
Ansatze der Smart City Wuppertal und ihrer Werten
Darstellung von (Smart City-)Trends im Rahmen von
Urban Foresight (Forderkriterium)
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1. Warum Smart City Wuppertal?

1. Verstdndnis und Werte der SC Wuppertal

1 WA R U M S M A RT 2. Die Funktion der Strategie
CITY WUPPERTAL?

Gesamtgesellschaftliche Herausforderungen auf globaler Ebene
= Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts
" Forderung von Teilhabe und Gemeinwohl
= Bewaltigung von Krisen
= Ressourcenschonung
= Strukturwandel

Komplexitat der Herausforderungen erfordert eine Zusammenarbeit
aller relevanten Akteure
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1. Warum Smart City Wuppertal?

1. Verstdndnis und Werte der SC Wuppertal

1 WA R U M S M A RT 2. Die Funktion der Strategie
CITY WUPPERTAL?

Wuppertaler Ansatz
Ansatze einer Smart City

" Technologieeinsatz zur Steigerung der

Informations- &
Kommunikations-
PY \ technologien

Effizienz von Infrastruktursystemen E&
» Technologieeinsatz fiir eine sozial - o
nachhaltige Stadtentwicklung B  SMART.

WUPPERTAL

" Technologieeinsatz zur Reduktion von
Luftverschmutzung und CO2-Emissionen

@ Physische
@ Infrastrukturen

Raum & Umwelt
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1. Warum Smart City Wuppertal?

1. Verstdndnis und Werte der SC Wuppertal

1 WA R U M S M A RT 2. Die Funktion der Strategie
CITY WUPPERTAL?

NACHHALTIG

TRANSPARENT INKLUSIV

R WERTE DER e
SMART CITY
WUPPERTAL
LOSUNGS-
ORIENTIERT PARTIZIPATIV

VERANTWOR-

TUNGSVOLL A
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2 STRATEGIEPROZESS
UND VORGEHEN

Aufzeigen der Verantwortung und

Verortung des Prozesses

Darstellung des zeitlichen und inhaltlichen Ablaufs
Insbesondere Fokus auf ,Wer wurde wie einbezogen” —
Legitimation des Prozesses

2. Strategieprozess und Vorgehen
1. Das Competence Center Smart City

(Steuerung und Koordination, Biindnisse und
Partnerschaften, Gremien)

2. Ablauf des Strategieprozesses

3. Partizipation wahrend der Strategieerstellung

Langfristige Verankerung (neu) etablierter Formate (Fokusgruppen, ...)

= Smart City endet nicht mit Auslaufen der Férderung
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2 STRATEGIEPROZESS
UND VORGEHEN

MOGLICH-
MACHER

COMPETENCE CENTER SMART CITY

KERNTEAM FACHABTEILUNGEN/
SMART CITY AMTER DER STADT EXTERNE
—= Samir Bouaissa —e 101 - Stadtent- —o Wissenschaft /
. wicklung und Forschung
—= Jacqueline Stork Stédtebau

——= Wirtschaft

—= Kader Chami —e 102 - Vermessung,

—e Zivilgesellschaft
Giulia Zimmer Katasteramt und L)

Geodaten — Vereine /

—=o Simone Johren —e 104 - Strafien Verbande INNOVATIONS'
und Verkehr U, FORDERER

—o viele andere
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2 STRATEGIEPROZESS
UND VORGEHEN

Greift die Besonderheiten Wuppertals auf und verdeutlicht den Weg
der digitalen Transformation.

03 | Gesamtstrategischen Ziele Bilden den Uberbau zu den einzelnen Zielen

in den Handlungsfeldern. Sie machen das Themengebiet der Smart City greifbar. Gesamtstrategische Ziele

02 | Ziele in den Handlungsfeldern Sind das Grundgeriist fiir die
Ausgestaltung der Handlungsfelder und sichern die Anschlussfahigkeit an Ziele in den Handlungsfeldern

weitere Konzepte und Strategien.

01 | Werte Bilden das Fundament der Smart City. .
Sie sind Kompass fir die weitere Ausgestaltung auf dem Weg. Smart Clty Werte
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3. Ausgangslage
1. Region, Topographie, Bevolkerung,

3 WUPPERTALER 2 st
AUSGANGSLAGE

Aufzeigen der Herkunft, Status quo Analyse

Raumliche Bezige herstellen und Einstieg in die Herausforderungen
bilden (forderrelevanter roter Faden)

Bezug zu Digitalem verstarken durch Konkretisierung
auf Dateninfrastruktur / digitaler Infrastruktur e B e .'L

hn. BB =& BE
. i .§: B EE B4 2N AN :v‘?&r
e &l e

STADT WUPPERTAL / COMPETENCE CENTER SMART CITY



4 AUF BESTEHENDEM
AUFBAUEN

Smart City ist kein ,,UFO® sondern

entwickelt sich aus der Stadt heraus

Bezug zu SDGs und Smart City Charta
(Eckpfeiler der Entwicklung = férderrelevant)
Bereits erfolgte ,Weichenstellungen® aufgreifen und
laufende Entwicklung konsequent weitergestalten
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4. Auf Bestehendem aufbauen
1. Smart City Charta & 17 Ziele
2. Bestehende Strategien

(Zukunft Wuppertal, digiTal2026,
Green City Plan, Zukunftsprogramm
Fokus Wuppertal)

3. Erste Ansdtze / Digitalprojekte




5 VISION UND
ZIELBILDER

Dimensionswechsel von Status quo und Bestehendem
hin zu neu Entwickeltem aus dem Prozess heraus
Aufzeigen der grol3en, sektorenubergreifenden Zielbilder,
was die Smart City erreichen will |
Sicherstellung der Verstandlichkeit durch
zentrale Themensetzung (Zielbilder)

und greifbar machen dieser

STADT WUPPERTAL / COMPETENCE CENTER SMART CITY [

5. Vision und Zielbilder




5 VISION UND
ZIELBILDER O

Die Stadt Wuppertal nutzt ihren bergischen Tiiftler*innengeist, um die digitale Transformation zu
gestalten. Dabei ist sie sich ihrer unterschiedlichen Zielgruppen bewusst und bindet diese in der
Ausgestaltung aktiv mit ein. Dies umschliel3t alle Menschen, die hier leben, arbeiten oder die
Stadt und Region entdecken.

Die Entwicklung von standardisierten Verfahren und sicherer digitaler Infrastrukturen und Losungen
erleichtert den Alltag der Menschen und unterstiitzt die 6konomische, 6kologische und soziale
Entwicklung in der der bergischen Region. Der Austausch zwischen der digital-souveranen
Stadtgesellschaft innerhalb der multizentrischen Stadt und dariber hinaus wird stets gefordert.

Die Stadt Wuppertal greift ihre Einzigartigkeit auf, baut ihre Strahlkraft aus und ist mit ihren
vernetzten Akteuren Vorbild fir eine kreative, nachhaltige, gesunde und multifunktionale
Groldstadt.
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5 VISION UND
ZIELBILDER
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6. Handlungsfelder
1. Smarte Mobilitat
. Smarte Umwelt

. Smarte Wuppertaler*innen
. Smartes Leben

6 HANDLUNGSFELDER ST b

Konkretisierung der Vision und der Zielbilder in
verstandliche und griffige Einzelteile (Handlungsfelder)
Operationalisierung der strategisch Ubergeordneten
Themen in konkrete Zielstellungen

Briicke zwischen Herausforderungen, Vision/Zielen
und Handlungsbedarfen/MaRnahmen
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6 HANDLUNGSFELDER

SMARTE SMARTE
VERWALTUNG MOBILITAT

SMARTE
SMARTE SMART.
WIRTSCHAFT WUPPERTAL TS

SMARTES SMARTE
LEBEN UMWELT

STADT WUPPERTAL / COMPETENCE CENTER SMART CITY

SMARTE VERWALTUNG

beschrelbt die Anwendung von Technologlen Im Bereich der éffentlichen Hand und
umfasst hierbel das Anbleten von kunden- und blirgerorientierten Onlineservices durch
die Verwaltung, die Bereitstellung von te chnologlscher Infrastruktur und den Bereich
Open Government, der einen besonderen Fokus auf die Transparenz dffentlicher
Institutionen legt.

SMARTE MOBILITAT

Wie kann eln effizientes und multimodales Mobllitdtsangebot fiir die Wuppertaler*innen
geschaffen werden? Dle Antwort auf diese Frage Ist das Stichwort Vernetzung. Um eln
liickenloses Mobillittitsangebot zu erméglichen, steht dle Vernetzung von Verkehrsmitteln
und Infrastrukturen (Parkplétze, Verkehrsschilder ete.) Im Vordergrund.

SMARTE WUPPERTALER'INNEN

zelgt auf, wie digitale Technologlen den Alltag der Biirger*innen verbessern kdnnen

und wie diese eingesetzt werden. Das Themenspektrum reicht dabel von der Befihigung
Im Umgang mit Digitalem tber lebenslanges Lernen bis hin zu Assistenzsystemen Im
dffentlichen Raum eder Zuhause.

SMARTE UMWELT

Identifiziert digitale AnknGpfungspunkte einer effizienten und tkelogisch nachhaltigen
Stadt. Hierzu gehbrt der Fokus auf Ressourcenschonung und erneuerbare Energlen sowle
elne nachhaltige Stadtplanung und -entwicklung mit elner Optimlerung des Hochwasser-
und Katastrophenschutzes.

SMARTES LEBEN

zlelt auf dle smarte Gestaltung des Individuellen Lebensraumes der Blirger*innen ab,

mit dem Zlel der Selbstbestimmung, Individueller Sicherhelt und des kulturellen Austauschs.
Gesunde Lebenswelsen und die Vernetzung der Blrger*innen stehen Im Vordergrund.

SMARTE WIRTSCHAFT

beschrelbt die lokale und globale Vernetzung relevanter Akteur*Innen zur Stelgerung
der 6konomischen Produktivittit. Dle zentralen Fragestellungen sind: Wie kann eln
Innovationsfreudiges Klima fir Wuppertaler Unternehmer*innen geschaffen werden
und wle verindert sich das Wirtschaften und Arbelten von morgen.



6 HANDLUNGSFELDER

Smarte Mobilitat - Zentrale Herausforderungen

= Anforderungen des Klimaschutzes und der Klimaanpassung

= Reduktion der Verkehrsbelastungen und gesundheitsbezogene Belange
=  Wirtschaftliche und logistische Belange

= Erfillung bestehender Mobilitatsbedirfnisse

= Elektrifizierung des Verkehrs

= Vernetzung von Mobilitatsangeboten

= Digitalisierung des Verkehrs
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6. Handlungsfelder

1.
. Smarte Umwelt

Smarte Mobilitat

. Smarte Wuppertaler*innen
. Smartes Leben

. Smarte Wirtschaft

. Smarte Verwaltung




6. Handlungsfelder
1. Smarte Mobilitat
. Smarte Umwelt

. Smarte Wuppertaler*innen
. Smartes Leben

6 HANDLUNGSFELDER  Smart Verwalg

Smarte Mobilitat

Handlungsfeldziel 1: Der Mensch steht im Mittelpunkt der Mobilitat. Die Stadt Wuppertal ermoglicht eine barrierefreie,
multimodale und lickenlose Mobilitat durch Wuppertal. Hierfur soll eine digitale Plattform geschaffen werden, die alle
Mobilitatsangebote der Stadt transparent vernetzt und eine Nutzung verschiedener Sharing-Modelle ermoglicht.

Handlungsfeldziel 2: Die Stadt Wuppertal tragt aktiv zur Mobilitatswende bei, indem sie den notwendigen kulturellen Wandel
durch digitale Informationsangebote zur Verkehrswende unterstiitzt. Hierbei steht die Reduktion des KFZ-Verkehrs im
Vordergrund.

Handlungsfeldziel 3: Im Sinne der Smart City entwickelt die Stadt Wuppertal eine intelligente, vernetzte und
echtzeitsteuerungsfahige Verkehrssteuerung mit dem Ziel der CO2-Reduktion stetig fort.

Handlungsfeldziel 4: Die Stadt Wuppertal fordert den sicheren Rad- und Fuldverkehr, in dem kiinftig notwendige Mobilitatsdaten

automatisiert erhoben und ausgewertet werden, um evidenzbasierte Entscheidungen zum Ausbau und zur Nutzung der
(vorhandenen) Infrastruktur des Rad- und FulBverkehres treffen zu konnen.
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6. Handlungsfelder
1. Smarte Mobilitat
. Smarte Umwelt

. Smarte Wuppertaler*innen
. Smartes Leben

6 HANDLUNGSFELDER ST b

Smarte Mobilitat — Entwicklungspotenziale

= eigenwirtschaftlich finanziertes, intelligentes Lieferverkehr-Routing

= Entwicklung einer Gbergeordneten Plattform (barrierefreier, echtzeitfahiger All-in-One-
Navigator)

=  Ausweitung des Sharing- und On-Demand-Verkehrs
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6. Handlungsfelder
1. Smarte Mobilitat
. Smarte Umwelt

. Smarte Wuppertaler*innen
. Smartes Leben

6 HANDLUNGSFELDER Smar Verwatung

Smarte Umwelt - Zentrale Herausforderungen

Katastrophenschutz

* Echtzeitfahige und ortsgenaue Warnung / Information der Bevolkerung

* Resilienz der (digitalen) Infrastruktur: Sicherung / Wiederaufnahme der kritischen Infrastruktur
* Koordination der hauptamtlichen Hilfskrafte und Spontanhelfer

* Sicherstellung der psychosozialen Notfallversorgung

Intelligente Energieerzeugung und -nutzung

* Flachendeckende Smart Grid-Infrastruktur

e Reduktion klimaschadlicher Warme- und Stromerzeugung

* Erflllung bestehender Beratungs- und Informationsbediirfnisse
» Sensibilisierung der Stadtgesellschaft

Ressourcenschonung und Zirkularitat
* Schaffung eines Mindsets und forderlicher Anreizstrukturen
* Forderung von Millvermeidung und ReUse
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6. Handlungsfelder
1. Smarte Mobilitat
. Smarte Umwelt

. Smarte Wuppertaler*innen
. Smartes Leben

6 HANDLUNGSFELDER ST b

Smarte Umwelt

Handlungsfeldziel 1:

Die Stadt Wuppertal fordert die individuelle Befahigung zur Krisenfestigkeit jeden Wuppertalers und jeder Wuppertaler*in und stellt dabei die
notwendigen Informationen im Krisenfall transparent und in Echtzeit bereit. Kl-basierte und manipulationsresistente Frihwarnsysteme
werden ausgebaut und sollen im Krisenfall evidenzbasierte Entscheidungen ermaoglichen.

Handlungsfeldziel 2
Die Stadt Wuppertal strebt bis 2035 Klimaneutralitdt an. Den dafiir notwendigen Kultur- und Verhaltenswandel steuert und férdert die Stadt
durch gezielte, geblindelte und transparente Informationen sowie durch Simulations- und Gamification-Ansatze.

Handlungsfeldziel 3
Die Stadt Wuppertal fordert die intelligente Energieerzeugung, -speicherung und -nutzung auf Basis von regenerativen Energiequellen.

Handlungsfeldziel 4:
Die Stadt Wuppertal setzt gezielt digitale Technologien ein, um kreislauffahiger zu werden. Dabei strebt die Stadt an, eine Vorreiterrolle im
Bereich Zero Waste zu Gibernehmen.
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6. Handlungsfelder
1. Smarte Mobilitat
. Smarte Umwelt

. Smarte Wuppertaler*innen
. Smartes Leben

6 HANDLUNGSFELDER ST b

Smarte Umwelt — Entwicklungspotenziale

= Schaffung einer echtzeitfahigen Starkregengefahrenkarten

= Warnung per App an die lokale Bevolkerung

= Handlungsleitfaden fir verbesserte individuelle Krisenresilienz

= Schnelle Koordination von Spontanhelfern

= Transparenz / Beschleunigung von Genehmigungsverfahren fir erneuerbare Energien
= Forderung der Motivation der Stadtgesellschaft fiir das Gelingen der Energiewende

= Schaffung von Anreizstrukturen zur Ressourcensparung / Millvermeidung
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6 HANDLUNGSFELDER

Smarte Wuppertaler*innen - Zentrale Herausforderungen

* \Verringerung der Digitale Divide

* Forderung der digitalen Inklusion

* Aufbau von individuellen Digitalkompetenzen
e Sicherung der Beschaftigungsfahigkeit

* Teilhabe an einer smarten Stadt

STADT WUPPERTAL / COMPETENCE CENTER SMART CITY

6. Handlungsfelder

1.
. Smarte Umwelt

Smarte Mobilitat

. Smarte Wuppertaler*innen
. Smartes Leben

. Smarte Wirtschaft

. Smarte Verwaltung




6. Handlungsfelder
1. Smarte Mobilitat
. Smarte Umwelt

. Smarte Wuppertaler*innen
. Smartes Leben

6 HANDLUNGSFELDER  Smart Verwalg

Smarte Wuppertaler*innen

Handlungsfeldziel 1: In der Stadt Wuppertal ist aufbauend auf einem ganzheitlichen Bildungsverstandnis, welches schulisches, soziales und
emotionales Lernen und Bilden integriert, ein Bildungsangebot geschaffen, welches das lebenslange Lernen fiir alle Altersgruppen,
unabhangig des sozialen, kulturellen und 6konomischen Hintergrundes, ermdoglicht. Individuelles, digitales Lernen soll dabei fiir alle
Wuppertaler*innen, unabhangig der individuellen Beeintrachtigung, ermoglicht werden.

Handlungsfeldziel 2: Digitale Assistenzsysteme sollen aktiv zur Inklusion aller Wuppertaler*innen beitragen. Insbesondere fiir Menschen mit
Behinderung tragen sie zur Vereinfachung des Alltags bei und sind intuitiv bedienbar. In Alten- und Pflegeheimen fordern sie die Teilhabe an
der Gesellschaft. Der Zugang zu den Angeboten ist niederschwellig und barrierefrei gestaltet. Die Ausgestaltung folgt dabei den Werten der
Smart City.

Handlungsfeldziel 3: Langfristig sollen digitale Assistenzsysteme die Beschaftigungsfahigkeit aller Wuppertaler*innen sichern und den
steigenden Anforderungen unter anderem durch Prozesse der digitalen Transformation durch digitale Befahigung entgegenwirken.

Handlungsfeldziel 4: Die Stadt Wuppertal tragt aktiv zur Verringerung der Digital Divide bei, das heift, dass sie jedem*r Blrger*in die Nutzung
von digitalen Informations- und Kommunikationstechnologien ermdoglicht, die Medienkompetenz sowie die digitale Resilienz fordert und allen
Wuppertaler*innen ein selbstbestimmtes Leben in der digitalen Welt ermdglicht.
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=== 6. Handlungsfelder
1. Smarte Mobilitat
. Smarte Umwelt

. Smarte Wuppertaler*innen
. Smartes Leben

6 HANDLUNGSFELDER T

. Smarte Verwaltung

Smarte Wuppertaler*innen - Entwicklungspotenziale

* Vernetzung / Koordination der Bildungsangebote aller Trager
e Forderung von Digitalkompetenzen

* Forderung von Mehrsprachigkeit und Erfullung von individuellen Bedlirfnissen von Menschen
mit Behinderung

e Gamification-Ansatze fur lebenslanges Lernen
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6. Handlungsfelder
1. Smarte Mobilitat
. Smarte Umwelt

. Smarte Wuppertaler*innen
. Smartes Leben

6 HANDLUNGSFELDER  Smart Verwalg

Smartes Leben - Zentrale Herausforderungen

Gesundheit

Fehlendes oder unstrukturiertes Informationsangebot Gber Gesundheitsdienstleistungen in Wuppertal
Ungleicher Zugang zu Gesundheitsdienstleistungen

Starkung des Gesundheitsokosystems Wuppertal

Vernetzung der Akteure im Gesundheitswesen

Kunst & Kultur

* Fehlende Ressourcen zur Weiterentwicklung digitaler Konzepte

* Fehlende Ubergreifende Vernetzung und Sichtbarkeit der klinstlerischen
und kulturellen Aktivitaten in Wuppertal
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6. Handlungsfelder
1. Smarte Mobilitat
. Smarte Umwelt

. Smarte Wuppertaler*innen
. Smartes Leben

6 HANDLUNGSFELDER ST b

Smartes Leben - Zentrale Herausforderungen

Sport
* Fehlende Ressourcen zur Weiterentwicklung digitaler Konzepte

* Fehlende Ubergreifende Vernetzung und Sichtbarkeit der sportlichen Aktivitatsmoglichkeiten in
Wuppertal

Quartiere

 Wuppertaler Quartiere verfiigen liber ungleiche Rahmenbedingungen

e Aussparung einzelner Personengruppen (Migrationshintergrund, Behinderung usw.)

* hohe Nutzungskonkurrenz auf urbane Flachen

* Fehlender Raum zur Pilotierung von Mallnahmen

* Fehlende Ressourcen in der Stadtverwaltung zur bedarfsorientierten Quartiersentwicklung
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6. Handlungsfelder
1. Smarte Mobilitat
. Smarte Umwelt

. Smarte Wuppertaler*innen
. Smartes Leben

6 HANDLUNGSFELDER ST b

Smartes Leben

Handlungsfeldziel 1

Die Stadt Wuppertal fordert die Gesundheitskompetenz ihrer Blirger*innen durch niederschwellige digitale Informations- und
Unterstlitzungsangebote. Perspektivisch entwickelt sich Wuppertal zu einer gesunden Stadt — das hierflir notwendige Zielbild wird gemeinsam
mit den Blirger*innen, Fachexperten, Politik und Wirtschaft erarbeitet und iterativ weiterentwickelt.

Handlungsfeldziel 2
Forschungsinitiativen im Bereich Smart Health werden durch die Stadt Wuppertal aktiv unterstiitzt, um die Versorgung der Wuppertaler*innen
nachhaltig zu verbessern.

Handlungsfeldziel 3

Die Kunst- und Kulturszene in Wuppertal soll regional, Giberregional und international sichtbar, vernetzt, sozial inklusiv und barrierefrei
zuganglich sein. Die Stadt Wuppertal fordert dabei den Wissenstransfer zur digitalen Transformation zwischen Stadt, Institutionen,
Organisationen und Hochschulen und pragen somit ein neues Denken der Kunst- und Kulturszene in Wuppertal.
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6. Handlungsfelder
1. Smarte Mobilitat
. Smarte Umwelt

. Smarte Wuppertaler*innen
. Smartes Leben

6 HANDLUNGSFELDER  Smart Verwalg

Smartes Leben

Handlungsfeldziel 4

Die Stadt Wuppertal unterstiitzt den Transformationsprozess von kulturellen Einrichtungen und Kulturschaffenden, der durch den Einsatz von
digitalen Technologien notwendig wird. Hierbei steht die Ausschopfung der Digitalisierungspotenziale fir die kulturelle Bildung und die
diskriminierungsfreie Teilhabe an Kulturangeboten im Vordergrund

Handlungsfeldziel 5
Die Stadt Wuppertal unterstiitzt die Akteure aus dem Sport Bereich dabei, ihre digitalen Kompetenzen zu erweitern und ihre digitalen
Aktivitaten zu skalieren. Dabei fordert die Stadt eine gezielte Vernetzung der Akteure sowie deren Angebote.

Handlungsfeldziel 6

Die vielfaltigen Wuppertaler Quartiere werden entsprechend ihrer jeweiligen Starken und Besonderheiten zu inklusiven Begegnungsorten mit
gleichwertigen Lebensverhaltnissen, einer angemessenen Grundversorgung und gemischten Nachbarschaften entwickelt. Die Stadt Wuppertal
ermoglicht analoge und digitale Teilhabe an Planungsprozessen, in ihrem sozialen und politischen Leben und unterstiitzt Blirger*innen bei
ihrem Engagement flr das Quartier. Bei der Weiterentwicklung der Quartiere werden die Chancen der Digitalisierung genutzt und sensible
Daten geschutzt.
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6. Handlungsfelder
1. Smarte Mobilitat
. Smarte Umwelt

. Smarte Wuppertaler*innen
. Smartes Leben

6 HANDLUNGSFELDER  Smart Verwalg

Smartes Leben — Entwicklungspotenziale

e Starkung der individuellen Gesundheitskompetenzen der Wuppertaler*innen

* Entwicklung von passgenauen, zielgruppenspezifischen, niederschwelligen (auch digitale)
Gesundheitsangeboten

* Vernetzung des Gesundheitsstandorts Wuppertal

* Forderung von Forschung- und Innovationsideen der Wuppertaler Gesundheitswirtschaft

* Vernetzung der Kunst- und Kulturszene, transparente Informationsbereitstellung

* Vernetzung der Sportszene, transparente Informationsbereitstellung

e Ausbau von Sharing-Konzepten in Quartieren

* Vernetzung von Nachbarschaftshilfe

* Transparente und niederschwellige Teilhabe von Planungsprozessen im Quartier
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6 HANDLUNGSFELDER

Smarte Wirtschaft - Zentrale Herausforderungen

* Fachkraftemangel

* Ressourcenengpasse

* Entwicklung hin zu einer nachhaltigen und zirkularen Wirtschaft
* Fehlende Digitalkompetenzen

* Nicht ausreichende digitale Infrastruktur
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Smarte Wirtschaft

Handlungsfeldziel 1

Die Stadt Wuppertal stellt die notwendige digitale Infrastruktur zur Verfligung, um innovative Geschaftsmodelle zu erméglichen und
Wuppertaler Unternehmen wettbewerbsfahiger zu machen. AuBerdem werden diese Erfolge Wuppertals in die Region und dartiber hinaus
kommuniziert.

Handlungsfeldziel 2
Die Stadt Wuppertal unterstiitzt gezielt hybride Einkaufs- und Lebenswelten. Stationare und digitale Angebote werden vernetzt und integriert
(Multi- / Omnichannelkonzepte).

Handlungsfeldziel 3

Die Stadt Wuppertal fordert moderne Intralogistik-Konzepte, um beispielsweise die Transportzeiten durch Echtzeit-Daten zu minimieren und
eine Vernetzung zwischen den einzelnen Wirtschaftsakteuren in der Stadt zu beschleunigen. Dadurch werden Flachenbedarfe reduziert und
vorhandene Kapazitaten multifunktional genutzt.

Handlungsfeldziel 4

Die Stadt Wuppertal schafft Strukturen, um chancengerechte und innovative Unternehmenskulturen zu etablieren. Diese fordern ein kreatives
Umfeld, das sich durch eine gute Work Life Balance auszeichnet, Wuppertal fiir (internationale) Fachkrafte attraktiv macht und zur Sicherung
der Arbeitsplatze in der Stadt beitragt.
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6 HANDLUNGSFELDER

Smarte Wirtschaft — Entwicklungspotenziale

e Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit

* Forderung der Innovationskraft

e Steigerung der Standortattraktivitat fir Fachkrafte
* Auf- und Ausbau von Digitalkompetenzen

* Ausbau der digitalen Infrastruktur
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Smarte Verwaltung - Zentrale Herausforderungen

* Verwaltung muss schneller, effizienter und wirtschaftlicher werden

* Einsatz von Technologien muss den Anforderungen einer nachhaltigen Entwicklung folgen

* Verwaltungsleistungen missen Nutzer*innenorientiert sein

* Potenziale der ko-kreativen Transformation mit der Stadtgesellschaft missen genutzt werden
* |T-Dienstleister der Stadtverwaltung muss weiter gestarkt werden

* Technologische Versiertheit muss angestrebt werden

e |IT-Sicherheit und verantwortungsvoller Umgang mit Daten
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Smarte Verwaltung

Handlungsfeldziel 1

Die Angebote der Stadtverwaltung sind fir alle Menschen in der Stadt Wuppertal serviceorientiert und digital ausgebaut sowie barrierefrei
und leicht zuganglich. Bis 2026 werden alle kundenintensiven Services digitalisiert im Serviceportal zur Verfigung gestellt. Zukinftig sollen die
Services der Stadtverwaltung den Menschen in der Stadt proaktiv angeboten werden.

Handlungsfeldziel 2
Der Mensch steht im Fokus aller Digitalisierungsbestrebungen. Nach dieser Pramisse schafft die Verwaltung Vertrauen durch transparente und
verstandliche Information und Akzeptanz durch aktive Partizipation der Stadtgesellschaft im Sinne einer gemeinsamen Ko-Kreation.

Handlungsfeldziel 3

Bis zum Jahr 2026 wird eine Datenstrategie erstellt. Dazu gehoren ein Data Governance Konzept und ein Konzept zur Verfligbarkeit und
Herstellung von Datenhoheit auch fiir Daten mit Daseinsvorsorgerelevanz, die derzeit gegebenenfalls nicht im kommunalen Einflussbereich
liegen (zum Beispiel Echtzeitdaten), entwickelt.

Handlungsfeldziel 4

Die Stadtverwaltung Wuppertal schafft die Grundlage daflir, dass zukiinftig strategische Entscheidungen durch die intelligente Vernetzung und
Nutzung entscheidungsrelevanter Daten evidenzbasiert getroffen werden kdnnen. Die verfligbaren nicht personenbezogenen Daten werden
der Stadtgesellschaft digital zur Verfligung gestellt. Ziel ist der Aufbau eines Datenmanagements zur effektiven Bereitstellung von Daten.
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Smarte Verwaltung

Handlungsfeldziel 5

Die IT-Sicherheit der Smart City Infrastrukturen wird friihzeitig und nachhaltig gestarkt, hierbei wird Security by Design als Standard
angestrebt. Bei der Datenverarbeitung von eingesetzten Smart City-Losungen werden nur so viele personenbezogenen Daten gesammelt, wie
flir die jeweilige Anwendung unbedingt notwendig ist (Privacy by Design).

Handlungsfeldziel 6
Das Nachhaltigkeitsmanagement der Wuppertaler Stadtverwaltung wird ausgebaut und beriicksichtigt Eigenschaften der Ressourcenschonung
auch bei der Digitalisierung und bei entsprechenden Beschaffungsprozessen.

Handlungsfeldziel 7

Im Sinne einer Smart City strebt die Stadtverwaltung technologische Versiertheit an. Das umfasst den Aufbau von Kompetenzen,
Infrastrukturen, Strategien und entsprechenden Anwendungen nach nationalen und internationalen Standards. Hierfir sollen im Amt fir
Informationstechnik und Digitalisierung zukiinftig Qualifizierungsplane flir Mitarbeitende entwickelt werden.

Handlungsfeldziel 8

Die Stadtverwaltung verliert in den nachsten Jahren durch den demographischen Wandel und fehlende Fachkrafte wesentlich an
Personalressourcen. Um die Verwaltung arbeitsfahig halten zu kénnen, werden Prozesse optimiert und durch Digitalisierung automatisiert.
Hierbei spielen innovative Technologien wie die Kl eine wesentliche Rolle.
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6 HANDLUNGSFELDER

Smarte Verwaltung — Entwicklungspotenziale

* Ausbau des Service-Portals / der digitalen Dienstleistungen der Stadt
* Aufbau / Foérderung von kommunalen Entwicklungspartnerschaften
 Moderne Arbeitswelten in der Verwaltung binden Fachkrafte

* Partizipation der Bevolkerung am Verwaltungshandeln

* Transparentes Verwaltungshandeln
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7. Langfristige Umsetzungsprojekte

7 LA N G F R I STI G E 1. Digitaler Zwilling

2. Gesundes Tal

UMSETZUNGSPROJEKTE S

Projektbezogene Detaildarstellung zu den
Umsetzungsprojekten fir die Forderphase B
Differenzierung zwischen strategierelevanten und
offentlichkeitswirksamen Inhalten und Projektdetails
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7. Langfristige Umsetzungsprojekte

7 LANGFRISTIGE o
UMSETZUNGSPROJEKTE

Anforderungen des Fordergebers an UmsetzungsmaRnahmen:

Gefordert werden:

Modellhafte MaRnahmen, d.h.:
» zukunftsfahig (nachhaltiger Betrieb)
e skalierbar
« Ubertragbar (technisch + raumlich)
* Malnahmen, die innovativ (neue Open Source Entwicklungen) sind
* Mallnahmen, die raumlich und intersektoral wirken
* MalRknahmen, die die Smart City Charta widerspiegeln
* MalRknahmen mit Gemeinwohlorientierung
* Malnahmen, die Stadtentwicklungspolitische Ziele verfolgen
* Malnahmen, die Handlungsfeld libergreifend sind
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7. Langfristige Umsetzungsprojekte

7 LANGFRISTIGE o
UMSETZUNGSPROJEKTE

Digitaler Zwilling: Ausgangslage / Herausforderungen in Wuppertal
* Unzureichende Teilhabe der Bevolkerung an stadtplanerischen Prozessen

* Flachennutzungskonflikte oft nicht klar nachvollziehbar fir unterschiedliche Gruppen
* Unzureichende Visualisierung von Planungsprozessen
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7. Langfristige Umsetzungsprojekte

7 LANGFRISTIGE o
UMSETZUNGSPROJEKTE

Digitaler Zwilling: Strategische Ziele des Projekts

* Verbesserte Teilhabe der Zivilgesellschaft an stadtraumlichen Projekten und Planungen durch Schaffung der
technischen Grundlage fiir eine niedrigschwellige und immersive Visualisierung von Planungsvarianten und
ihren simulierten Auswirkungen

» Effektivere und schnellere Auflosung von Flachennutzungskonflikten unter Beteiligung aller Stakeholder

» Effizienzsteigerung interdisziplinarer Planungen durch Integration unterschiedlicher Fachsichten in den
Digitalen Zwilling

* Beschleunigung politischer Entscheidungsprozesse durch Schaffung der technischen Grundlage fiir eine
anschaulichere Prasentation von Planungsvarianten
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7. Langfristige Umsetzungsprojekte

7 LANGFRISTIGE o
UMSETZUNGSPROJEKTE

Umsetzung Digitaler Zwilling: Teilzwillinge und Anwendungsszenarien

Teilzwilling Mobilitatssektor
—> Szenario fir Verkehrssteuerung

Teilzwilling Klimawandel
—> Szenario fir die Integration von Sensordaten (z. B. Pegeldaten), die Integration von

Simulationsergebnissen (Starkregenabfluss, Kaltluftstrome, Hitzeinseln), 3D-Visaulisierung

Teilzwilling Stadtentwicklung
—> Szenario fiir den Ubergang zu VR-Anwendungen aus dem Bereich der Stadtentwicklung

Teilzwilling Parks und grine Anlagen
—> Szenario fir spezielle Routing-Anwendungen und die Integration von AR-Komponenten
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7. Langfristige Umsetzungsprojekte

7 LANGFRISTIGE e
UMSETZUNGSPROJEKTE

Herausforderungen / Ausgangslage in Wuppertal

7,7 Prozent der Kinder und Jugendlichen (3-17 Jahren) in Wuppertal sind adip6s
- oberes Drittel deutschlandweit

Anteil der durch Arbeitsunfahigkeit verlorenen Arbeitszeit ist in Wuppertal verhaltnismaRig hoch
- oberes Viertel deutschlandweit

Offentliche Gesundheitsverwaltung verfiigt tiber keine evidenzbasierten Entscheidungsgrundlagen
- Malnahmen kénnen nicht zielgenau entwickelt werden
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7. Langfristige Umsetzungsprojekte

7 LANGFRISTIGE e
UMSETZUNGSPROJEKTE

Gesundes Wuppertal: Strategische Ziele des Projekts

* Forderung der Gesundheitskompetenz der Wuppertaler*innen

e Starkung von Pravention & Gesundheitsforderung

* Niederschwelliger digitaler und analoger Zugang zu Gesundheitsdienstleistungen

* Entlastung des Gesundheitssystems

* Vernetzung von Gesundheits- und Sozialwesen

e Schaffung einer evidenzbasierten Entscheidungsgrundlage fur die 6ffentliche
Gesundheitsverwaltung / Gesundheitsdienst
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7. Langfristige Umsetzungsprojekte

7 LANGFRISTIGE e
UMSETZUNGSPROJEKTE

Gesundes Wuppertal: Umsetzung (vorbehaltlich des Aufbaus eines Gesundheitskiosks in Wuppertal)

Aufbau eines digitalen Schattens fiir die Wuppertaler Gesundheitsverwaltung
- evidenzbasierte Entscheidungsgrundlage, konkretisiert Schwerpunkte des physischen
Gesundheitskiosks, ermoglicht Wirkungsmessung von digitalen und hybriden Angeboten des Kiosks

Planung und Umsetzung eines physischen Gesundheitskiosks

- zentrale Anlaufstelle im Quartier, Sammlung aller Infos und Angebote fiir den Gesundheitsbereich,
individuelle Beratung

Planung und Umsetzung eines digitalen Gesundheitskiosks

- Digitalisierung des Angebots des physischen Gesundheitskiosks, Co-Kreative Entwicklung neuer digitaler
Praventionsangebote
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7. Langfristige Umsetzungsprojekte

7 LANGFRISTIGE e
UMSETZUNGSPROJEKTE

Herausforderungen / Ausgangslage in Wuppertal

257kg Mull werden pro Kopf in Wuppertal pro Jahr produziert
- 54 Prozent davon werden thermisch verwertet
- Anteil in Wuppertal deutlich groBer: NRW-weit sind nur 28 Prozent

Anreizstrukturen zur Abfallvermeidung fehlen
- unklar, welche Auswirkungen das eigene Verhalten haben kann

Nutzung von Zero Waste Angeboten wie ReUse, Reparatur oder Leihen sind fiir viele Haushalte mit zu

hohen Transaktionskosten verbunden
- zu aufwandig diese im Alltag zu identifizieren, unklar welche vertrauenswirdig sind
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7. Langfristige Umsetzungsprojekte

7 LANGFRISTIGE e
UMSETZUNGSPROJEKTE

Zero Waste: Strategische Ziele des Projekts

* Forderung des Kulturwandels von der Wegwerfgesellschaft zur Abfallvermeidung

* Senkung der Restmillmenge insgesamt und der Mengen, die der thermischen Verwertung zugefiihrt
werden mussen

* Informationsvermittlung zu den Themen Ressourcenschonung, Wiederverwendung, Abfallvermeidung

* Pilotierung von Gamification-Ansatzen fiir den Bereich Zero Waste und Uberpriifung deren Wirksamkeit

* Partizipative Technikentwicklung, Steigerung der Akzeptanz von Kl-Technologien
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7. Langfristige Umsetzungsprojekte

7 LANGFRISTIGE e
UMSETZUNGSPROJEKTE

Zero Waste: Umsetzung

Erweiterung der AWG um ein Open Source Modul zur Kl-gestutzten Bilderkennung

- direktes Feedback fir Birger*innen, wo sie ein solches Produkt gebraucht kaufen, reparieren lassen
oder leihen kénnen

Gamification-Ansatz zur Abfallvermeidung + Prifung von Anreizstrukturen

- Wiegen des Abfalls in Pilotquartieren, direkte Riickmeldung an die Blrger*innen, Schaffung von
Informationsangeboten und digitalen Challenges
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8. Kommunikations- und

8 KOMMUNIKATION + e
BETEILIGUNG IN PHASE B

BETEILIGUNGSBAUSTEINE ®
IM PROZESS UMSETZEN

Beteiligungsanldsse, die sich im Zuge des
Smart-City-Umsetzungsprozesses ergeben Kommunikationsanldsse, die sich
aus der Beteiligung ergeben

KOMMUNIKATIONSINSTRUMENTE
IM PROZESS UMSETZEN

Kommunikationsanldsse, die sich aus den
laufenden Smart-City-Projekten ergeben Themen, die sich aus

der Beteiligung ergeben

Q‘S,‘})e PROJEKTE UND MASSN

BEARBEITEN UND UMS
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9. Evaluation

9 EVALUATION

Einhalten der Fordervorgaben
Spatere Erfolgsmessung der Strategie in Bezug auf umgesetzte

Malinahmen
Differenzierung zwischen Projektkennzahlen und strategischen

Auswirkungen (verschiedene Zielgruppen — fachlich/6ffentlich)
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9 EVALUATION

9. Evaluation

Umsetzungsgrad und Zielerreichung der Strategie und darin erhaltene Zielbilder

Urbane und individuelle Resilienz
Individuelle Digitalkompetenzen
Beschaftigungsfahigkeit
Intelligente Energieerzeugung
Gesunde Stadt

Vernetztes und multifunktionales Tal
Datenmanagement

Datenhoheit

Security by Design

Privacy by Design

Datensparsamkeit
Plattformdkonomie

Evidenzbasierte Entscheidungen

Nachhaltiger Lebens- und
Wirtschaftsstandort
Digitaler Kulturwandel
Transparenz
Kreislauffahigkeit

Zero Waste

Intelligente Verkehrssteuerung
Analoge und digitale Teilhabe
Inklusive Begegnungsorte
Digitale Infrastruktur
Wettbewerbsfahigkeit
Kooperationen

Zukunftsfihige Stadtgesellschaft &
ko-kreative Transformation
Digitale Stadtservices

Akzeptanz

Partizipation

Information

Standards

Zukunftsweisende

digitale Technologien
Wissenstransfer




9. Evaluation

9 EVALUATION

Umsetzungsgrad und Zielerreichung der Umsetzungsprojekte

* [Individuelles Evaluationskonzept fir jedes Umsetzungsprojekt

* Schwerpunkte: Nutzwertanalyse und Akzeptanz
» Ziel: Best-Practice-Kriterien fir eine erfolgreiche Einfiihrung und Durchfiihrung von

Digitalisierungsprojekten in stadtischer Hand
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RUCKFRAGEN /
DISKUSSION
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GEMEINSAM FUR EIN
VERNETZES, DIGITALES UND
LEBENSWERTES WUPPERTAL

Gefordert durch
* Bundesministerium
. fiir Wohnen, Stadtentwicklung
und Bauwesen -
aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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