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Servicestelle Arbeits-und Fachkräfte
Beratungs- und Vermittlungsangebot für (Neu-)Zugewanderte 

im Bereich Arbeitsmarktintegration im Kommunalen Integrationszentrum Wuppertal

Präsentation Integrationsausschuss am 27.11.2022



29.10.2020

• Arbeitsmarktsituation: Arbeits- und Fachkräftebedarf

• Potentiale von Zugewanderten und Geflüchteten nutzen

• Chancenaufenthaltsrecht – schafft Chancen!

• Förderung des Landes: Kommunales Integrationsmanagement

FAZIT: Servicestelle Arbeits- und Fachkräfte

AUSGANGSLAGE
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• Beratung und Begleitung
• Vermittlung in Ausbildung und Arbeit
• Anerkennung von Abschlüssen 
• Unterstützung bei alltäglichen Fragestellungen 
• Einzelfallorientiert
• Unterstützung von Unternehmen 

Angebot Das Team

… 5 Mitarbeitende (7 verschiedene Sprachen)
… in Kooperation mit GESA gGmbH (1 Stelle)

SERVICESTELLE ARBEITS- UND FACHKRÄFTE
Beratungs- und Vermittlungsangebot für (Neu-)Zugewanderte 
im Bereich Arbeitsmarktintegration
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ZIELE

Unterstützung von 
(Neu-)Zugewanderten bei der Arbeitsmarktintegration

Positive Wirkungsmechanismen Arbeits- und 
Fachkräftebedarfs

Integrationsmanagement: Vernetzung 
Kooperationspartner*innen und Unternehmen

Integrationsmanagement: 
Entwicklung von Projekten und Angeboten, Prozessketten 
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Geflüchtete Geduldete und Gestattete

Geflüchtete ohne SGB II/III Bezug 

Zugewanderte Internationale Arbeits- und Fachkräfte

Auszubildende, Studierende

Unternehmen Mit Arbeits- und Fachkräftebedarf

Mit Anwerbung im Ausland

ZIELGRUPPEN
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ZUSAMMENARBEIT

Servicestelle Arbeits- und Fachkräfte

Zusammenwirken 
KI und ABH

Aufgaben KI

- Beratung und Begleitung Zugewanderte

- Beratungsservice Unternehmen

- Jobcoaching und Anerkennungsberatung

- Unterstützung Anerkennung schulischer und 
beruflicher Abschlüsse

- Unterstützung berufsbezogene Sprachförderung

- Ganzheitliche Unterstützungsangebote (Schule, 
Bildung, Soziales etc.)

Aufgaben ABH

-- Prüfung /Bearbeitung Aufenthalt nebst Arbeits-
und Beschäftigungserlaubnisse

- Beratungsservice Unternehmen 

Regelmäßige Fallkonferenzen
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PROJEKT AUSBILDUNG IN PFLEGE

1. Projekt 2022

• Kooperation Diakonie Akademie mit 10 Plätzen

• Vermittlung von geeigneten, (neu-)zugewanderten Personen in Ausbildung

• Bestmögliche Vorbereitung und Begleitung in Form von Bausteinen:

Sprachliche 
Unterstützung/ 

Sprachkurs (BAMF)

Begleitung des 
Bewerbungs-

prozesses

Begleitung während 
der Ausbildung

Baustein 1: Baustein 2: Baustein 3:
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PROjekt PFLEGE

Modellprojekt in 2023 mit folgenden Erweiterungen:

Weitere Ziele und 
Zielgruppen

Neben Ausbildung auch 
Arbeitsvermittlung als 

Pflegehelfer*in 

Praktika/Hospitationen
Vermittlung in 
vorangehende 
zweiwöchige

Praktika

(One-to-one)-
Mentoringprogramm
Enge Begleitung der 

Auszubildenden

weitere 
Kooperationspartner

Ziel: alle Pflegeschulen 
und weitere 

Einrichtungen in 
Wuppertal 

(bisher Diakonie, APH, 
DRK-Schwesternschaft)



29.10.2020

TERMINE

• November/Dezember 

Auftaktveranstaltung Servicestelle

• 17.11.2022 

Veranstaltung Ausbildung in der Pflege

• 15.12.2022 

Veranstaltung Arbeiten in der Pflege

Anmeldungen für Veranstaltungen QR Code oder 

unter Team34@stadt.wuppertal.de


