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1. Einleitung 

 
 

 

Auf Beschluss des städtischen Schulausschusses und des Betriebsausschusses des GMW führte das 

GMW vom 23. Februar bis zum 25. Mai 2022 diese Umfrage bei allen Schulen in städtischen Gebäuden 

durch. 
 

Da seitens der Vertretungen der Schulformen beim „Runden-Tisch-Schulreinigung“ angemerkt wurde, 

dass die Schulreinigung den Unterrichtszeitveränderungen der vergangenen Jahre angepasst werden 

sollte, war es notwendig alle Schulen an diesem Überprüfungsprozess zu beteiligen. 

 

Die Umfrage hatte das Ziel die Reinigungsbedarfe aus Sicht der Schulen repräsentativ zu ermitteln und 

sollte anschließend „blinde Flecken“ der Dienstleistungsqualitäten aufdecken u. a. bzgl. möglicher Mehr- 

oder Minderbedarfe und wirksamer Steuerung seitens des GMW und der Schulen. 

 

Auf Grundlage der Umfrageergebnisse soll anschließend vom GMW dargestellt werden, 
 

ob und wie die Beauftragung seitens des Stadtbetriebs Schulen an das GMW geändert werden müsste, 

um die ermittelten Bedarfe zu erfüllen, 

 

welche Höhe die Jahresmehrkosten bei Mehrbedarfen betragen würden 

 

ob es ausreicht Leistungsbeschreibungen so neu zu fassen, dass die erwarteten Reinigungsqualitäten 

ohne Mehrkosten erreicht werden können, 

 

ob und wie die Prüfungs- und Steuerungsverfahren des GMW der Reinigungsleistungen verändert wer-
den müssen, um deren Wirksamkeit sicherzustellen 

 

und welche Maßnahmen die Schulen einplanen können, um die geforderten Reinigungsqualitäten si-

cherzustellen. 

 

 

 



 
 

Auswertung der Umfrage zur Schulreinigung 2022  – Seite 3 von 40 – 

Erstellt von: GMW FB4.1 Gebäudereinigung 

am 02.08.2022   

 

2. Verfahren 

 

 

 

Das GMW-Team Gebäudereinigung hat im Januar und Februar 2022 für die Umfrage einen Fra-

genkatalog erstellt und dank der Unterstützung der Web-Management-Kolleg*innen des Amtes 

für Informationstechnik und Digitalisierung einen Fragebogen mit 45 Fragen als digitale Umfrage 

über den städtischen Formularserver den Schulen zur Verfügung gestellt. (vergl. Anlage1: Fragebogen)  

 

Den Schulen wurde mit der Einladung zur Teilnahme das aktuelle „GMW-Leistungsverzeichnis 

Schulreinigung 2022“ ergänzend übermittelt.(vergl. Anlage 2) 

Dieses Leistungsverzeichnis wendet die „DIN-77400:2015-09 Reinigungsdienstleistungen-Schulge-

bäude - Anforderungen an die Reinigung“ an. 
 

Die Fragen verteilten sich auf die drei Abschnitte: 

 

A-Allgemeine Fragen zur Zufriedenheit mit den aktuellen täglichen Reinigungsergebnissen und 

zusätzlichem Kommunikationsbedarfs, 

 

B-Fragen zur Häufigkeitserwartung der Reinigungsleistungen und 

 

C-Ergänzende Fragen zu Management und Organisationsmaßnahmen. 

 

 
Über den speziellen-Link zum Formular-Server konnten die 41 Mehrfach-Auswahl- und 4 Freitext-

fragen seitens der Schulen ab dem 23. Februar bequem beantwortet und die Ergebnisse -automa-

tisch als pdf-Datei und xml-Datei dokumentiert- umgehend an den Formularserver bis zum 25.Mai 

übermittelt werden. 

 

Die in einer Excel-Datenbank gesammelten Antworten wurden vom GMW-Team Gebäudereini-

gung detailliert quantitativ analysiert und zusammengefasst. 
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3. Erläuterung und Interpretation der Ergebnisse 
 
 

 

Von den 95 Schulen haben 78 geantwortet, dies entspricht einer Umfragebeteiligung von 82% 

bzw. über 4/5-aller Schulen. Bis auf die Berufskollegs haben sich die Schulformen jeweils mindes-

tens zu zweidritteln beteilig. Im Einzelnen verteilen sich die Quoten wie folgend: 

 

 

 

 
 

 

Diese hohen Rücklaufquoten sprechen dafür die Ergebnisse als repräsentativ zu betrachten. Die 

Fragen 1 und 2 haben allgemeinen Charakter. 

Schulform Anzahl der 

Teilnehmenden je 

Schulform an der 

Befragung

Relativer Anteil je 

Schulform an der 

Befragung

! Gerundet !

Antwortquote der 

Schulform / 

Gesamtzahl der 

Schulform

! Gerundet !

Gesamtzahl 

der Schulen

Rel. Anteil der 

Schulformen an 

allen Wuppertaler 

Schulen

! Gerundet !

Berufskolleg 2 3% 40% 5 5%

Förderschule 4 5% 67% 6 6%

Gesamtschule 6 8% 100% 6 6%

Grundschule 48 62% 86% 56 59%

Gymnasium 6 8% 75% 8 8%

Hauptschule 5 6% 83% 6 6%

Realschule 6 8% 86% 7 7%

Weiterbildungskolleg 1 1% 100% 1 1%

Gesamtergebnis 78 82% 95



 
 

Auswertung der Umfrage zur Schulreinigung 2022  – Seite 5 von 40 – 

Erstellt von: GMW FB4.1 Gebäudereinigung 

am 02.08.2022   

Frage 1: 
 
Wie zufrieden sind Sie mit der Reinigung in Ihrer Schule? 

 

 

Die Antworten auf diese Frage spiegeln die Wahrnehmung der Schulreinigung seitens der Schulen 

wider. Ungefähr ein Drittel (35%) der Schulen hat geantwortet, dass die Anforderungen knapp er-

füllt würden. Fast zwei Drittel (65%) haben mit ihren Antworten signalisiert, dass sie zufrieden 
(33%) oder mehr als zufrieden (32%) seien. 

 

 

 
 

 

 

Antwort Anzahl der 

Teilnehmenden je 

Schulform an der 

Befragung

Relativer Anteil an der 

Befragung

! Gerundet !

0 meistens mehr als erfüllt 9 12%

1 sehr häufig mehr als erfüllt 8 10%

2 manchmal mehr als erfüllt 8 10%

3 hinreichend erfüllt 26 33%

4 werden knapp erfüllt 27 35%

Gesamtergebnis 78

0 meistens mehr als 

erfül lt

12%

1 s ehr häufig mehr als 

erfül lt

10%

2 manchmal mehr als 

erfül lt

10%

3 hinreichend erfüllt

33%

4 werden knapp erfüllt

35%

Relativer Anteil an der Befragung
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Nach Schulformen ergibt sich die folgende Aufteilung 

 

 

 

Antwort je Schulform Anzahl der 

Teilnehmenden 

je Schulform an 

der Befragung

Relativer Anteil je 

Schulform an der 

Befragung

! Gerundet !

Rel. Anteil der 

Schulformen an allen 

Wuppertaler Schulen

! Gerundet !

0 meistens mehr als erfüllt

Förderschule 2 3% 6%

Grundschule 4 5% 59%

Gymnasium 1 1% 8%

Hauptschule 1 1% 6%

Realschule 1 1% 7%

1 sehr häufig mehr als erfüllt

Gesamtschule 2 3% 6%

Grundschule 4 5% 59%

Gymnasium 1 1% 8%

Hauptschule 1 1% 6%

2 manchmal mehr als erfüllt

Gesamtschule 2 3% 6%

Grundschule 3 4% 59%

Gymnasium 2 3% 8%

Realschule 1 1% 6%

3 hinreichend erfüllt

Berufskolleg 2 3% 5%

Förderschule 2 3% 6%

Gesamtschule 2 3% 6%

Grundschule 15 19% 59%

Gymnasium 1 1% 8%

Realschule 3 4% 7%

Weiterbildungskolleg 1 1% 1%

4 werden knapp erfüllt

Grundschule 22 29% 59%

Gymnasium 1 1% 8%

Hauptschule 3 4% 6%

Realschule 1 1% 1%

Gesamtergebnis 78
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Frage 2: 

 

Wünschen Sie bzw. die Schule ein Jour-Fixe-Gespräch mit optionaler Begehung vor Ort mit 

dem*der zuständigen Reinigungskontrolleur*in? 

 

 

 
Zur Zeit finden Gespräche mit den Schulleitungen vor Ort anlassbezogen zu aktuellen Organisati-

onsfragen oder bei Reklamationen jeweils kurzfristig auf Wunsch der Schulleitung, des GMW oder 

des jeweiligen Dienstleisters statt. Die Antwort auf die Frage zeigt ein uneinheitliches Bild: 

 

 

 

Antwort Anzahl der 

Teilnehmenden 

je Schulform an 

der Befragung

Relativer Anteil 

an der Befragung

! Gerundet !

ja 37 47%

nein 41 53%

Gesamtergebnis 78 100%
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Fragen 3.1 bis 36 zu den Häufigkeitserwartungen der Reinigungsausführung: 

 

Im zweiten und umfangreichsten Teil der Umfrage zu den Häufigkeitserwartungen , zeigt sich, 

dass die Erwartungen zu 68% (27 mehrheitliche Antworten) den aktuellen Häufigkeiten entspre-

chen und zu 32% (13 mehrheitliche Antworten) vom Leistungsverzeichnis abweichen. 

 

Die absoluten oder relativen mehrheitlichen Übereinstimmungen verteilen sich wesentlich auf die 
folgenden Raumgruppen und Leistungen: 

 

 

Frage 

Nr. Raum-nutzung Leistungsart Häufigkeit

rel. Anteil der 

Erwartung

3 Sanitär Bodenreinigung 5x woechentlich_taeglich 73%

4 Sanitär Waschbeckenreinigung 5x woechentlich_taeglich 81%

5 Sanitär Versorgung mit Seife & Handtüchern 5x woechentlich_taeglich 74%

6 Sanitär Restmüllentsorgung 5x woechentlich_taeglich 88%

7 Sanitär Urinalreinigung 5x woechentlich_taeglich 62%

8 Sanitär WCBeckenreinigung 5x woechentlich_taeglich 61%

9 Sanitär Türgriffbereichreinigung 5x woechentlich_taeglich 78%

12.1 Klassen- und Fachräume Bodenreinigung jeden 2. Tag 44%

13 Klassen- und Fachräume Waschbeckenreinigung 5x woechentlich / taeglich 82%

14 Klassen- und Fachräume Restmüllentsorgung 5x woechentlich 92%

15 Klassen- und Fachräume Tisch und Stuhlreinigung jeden 2. Tag 43%

16 Klassen- und Fachräume Fensterbankreinigung 1x woechentlich 71%

17 Klassen- und Fachräume Türgriffbereichreinigung 5x woechentlich / taeglich 92%

18 Klassen- und Fachräume Schrank und Regalreinigung 1x monatlich 48%

19.1 Mensa oder Lehrküche Bodenreinigung 5x woechentlich_taeglich 94%

19.2 Mensa oder Lehrküche Bodenreinigung bei Schneefall 5x woechentlich_taeglich 94%

20 Mensa oder Lehrküche Waschbeckenreinigung 5x woechentlich_taeglich 91%

21 Mensa oder Lehrküche Restmüllentsorgung 5x woechentlich_taeglich 96%

22 Mensa oder Lehrküche Tisch und Stuhlreinigung 5x woechentlich_taeglich 82%

23 Lehrküche Fensterbankreinigung 1 x woechentlich 48%

23 Mensa Fensterbankreinigung 5x woechentlich_taeglich 22%

24 Mensa oder Lehrküche Türgriffbereichreinigung 5x woechentlich_taeglich 94%

27 Lehrer*innenzimmer, Büro Restmüllentsorgung 5 x woechentlich 88%

28 Lehrer*innenzimmer, Büro Tisch und Stuhlreinigung 1 x woechentlich 53%

29 Lehrer*innenzimmer, Büro Fensterbankreinigung 1 x woechentlich 84%

31 Lehrer*innen-zimmer, Büro Schrank und Regalreinigung 1 x monatlich 58%

32.1 Flure, Treppenhäuser Bodenreinigung 5 x woechentlich 92%

32.2 Flure, Treppenhäuser Bodenreinigung bei Schneefall 5 x woechentlich 92%

33 Flure, Treppenhäuser Türgriffbereichreinigung 5 x woechentlich 88%

34 Flure, Treppenhäuser Fensterbankreinigung 1 x woechentlich 73%



 
 

Auswertung der Umfrage zur Schulreinigung 2022  – Seite 9 von 40 – 

Erstellt von: GMW FB4.1 Gebäudereinigung 

am 02.08.2022   

 

Die wesentlichen Unterschiede verteilen sich auf die folgenden Raumgruppen und Leistungen: 

 

 

 
 

 
 

 

Frage 

Nr. Raum-nutzung Leistungsart Häufigkeit

rel. Anteil der 

Erwartung

3 Sanitär Bodenreinigung 10x woechentlich_2x taeglich 26%

4 Sanitär Waschbeckenreinigung 10x woechentlich_2x taeglich 19%

5 Sanitär Versorgung mit Seife & Handtüchern 10x woechentlich_2x taeglich 14%

7 Sanitär Urinalreinigung 10x woechentlich_2x taeglich 36%

8 Sanitär WC-Beckenreinigung 10x woechentlich_2x taeglich 35%

9 Sanitär Türgriffbereichreinigung 10x woechentlich_2x taeglich 19%

10 Sanitär Kabinenwandreinigung 5x woechentlich_taeglich 60%

10 Sanitär Kabinenwandreinigung jeden 2. Tag 35%

11 Sanitär Fliesenwandreinigung 5x woechentlich_taeglich 60%

11 Sanitär Fliesenwandreinigung jeden 2. Tag 35%

12.1 Klassen- und Fachräume Bodenreinigung 5x woechentlich 49%

12.2 Klassen- und Fachräume Bodenreinigung bei Schneefall 5x woechentlich 83%

15 Klassen- und Fachräume Tisch und Stuhlreinigung 2x woechentlich 49%

18 Klassen- und Fachräume Schrank und Regalreinigung 1x woechentlich 43%

25 Mensa oder Lehrküche Schrank und Regalreinigung 1 x woechentlich 48%

25 Mensa oder Lehrküche Schrank und Regalreinigung 5x woechentlich_taeglich 25%

25 Mensa oder Lehrküche Schrank und Regalreinigung 2 x woechentlich 18%

26.1 Lehrer*innen-zimmer, Büro Bodenreinigung 2 x woechentlich 31%

26.1 Lehrer*innen-zimmer, Büro Bodenreinigung jeden 2. Tag 27%

26.1 Lehrer*innen-zimmer, Büro Bodenreinigung 5 x woechentlich 26%

26.2 Lehrer*innen-zimmer, Büro Bodenreinigung bei Schneefall 2 x woechentlich 31%

26.2 Lehrer*innen-zimmer, Büro Bodenreinigung bei Schneefall 5 x woechentlich 26%

26.2 Lehrer*innen-zimmer, Büro Bodenreinigung bei Schneefall jeden 2. Tag 27%

28 Lehrer*innen-zimmer, Büro Tisch und Stuhlreinigung 2 x woechentlich 18%

28 Lehrer*innen-zimmer, Büro Tisch und Stuhlreinigung jeden 2. Tag 16%

28 Lehrer*innen-zimmer, Büro Tisch und Stuhlreinigung 5 x woechentlich 13%

30 Lehrer*innen-zimmer, Büro Türgriffbereichreinigung 5 x woechentlich 74%

31 Lehrer*innen-zimmer, Büro Schrank und Regalreinigung 1 x woechentlich 32%

35 Flure, Treppenhäuser Handlaufreinigung 5 x woechentlich 83%

36 Flure, Treppenhäuser Geländerreinigung 1 x woechentlich 65%

36 Flure, Treppenhäuser Geländerreinigung 5 x woechentlich 14%
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Welche Häufigkeit der Reinigung pro Woche erwarten Sie in Ihrer Schule in den … 

 

 

  

… Sanitärräumen: 
In der Vergangenheit stand in den Diskussionen am „Runden-Tisch-Schulreinigung“ die Forderung nach 

einer zweiten täglichen Reinigung der Sanitäranlagen im Vordergrund. In der Umfrage hat sich nur eine 
Minderheit bzgl. der wesentlichen Einzelleistungen 26 – 36% für diese zusätzliche Leistung ausgespro-

chen. 

Die Handtücher und Seife werden bereits heute im Bedarfsfall von den GMW-Schulhausmeister*innen 

oder GMW-Betriebsarbeiter*innen während des Schulbetriebs aufgefüllt. 

Graffities auf Kabinen- und Fliesenwänden werden ebenfalls von den örtlichen GMW-Mitarbeiter*innen 

täglich entfernt, wenn dies technisch möglich ist. 

 

Die gewünschte Bestellung der zusätzlichen Reinigung der Bodenbeläge, Sanitärobjekte und Türgriffberei-

che ist mit zusätzlichen Kosten verbunden. 

 
Diese Mehrkosten würden ab dem 01.01.2023 mindestens brutto 1 Mio. € / Jahr -ohne Wegezeiten- und 

maximal brutto 1,8 Mio. € /Jahr -bei äußerst häufigen Wegezeiten- betragen, wenn die zusätzlichen Reini-

gungseinsatzzeiten aufgrund des geringen Umfangs in kleinen und mittleren Schulen für eine Arbeitsstelle 

mit 1,5 bis 2 oder mehr Stunden je Reinigungstag zusammengefasst werden müssen. Gemäß der tarifli-

chen bzw. entsendegesetzlichen Regelungen haben die Reinigungskräfte selbstverständlich Anspruch auf 

die Vergütung dieser Wegezeiten zwischen den zu reinigenden Liegenschaften. 

 

 

 
… Klassen-und Fachräumen: 

Die bisherige Häufigkeit der Bodenreinigung an jedem 2. Unterrichtstag oder nur 2x wöchentlich halten 

50% für hinreichend und 49% erwarten die tägliche Bodenreinigung. Die aktuelle Reinigung der Tische 

und Stühle an jedem 2. Tag oder nur 2x wöchentlich halten 92% für hinreichend, eine nur 1x wöchentliche 

Reinigung erwarten 7%. Nur 1% erwarten die tägliche Reinigung der Tische und Stühle. 

Die bestehende 1x wöchentliche Fensterbankreinigung befürworten 71% und die heutige 1x monatliche 

Häufigkeit der Reinigung der Schränke und Regale genügt 48% und 43% erwarten die 1x wöchentliche Rei-

nigung der Schränke und Regale. 

 

Die gewünschte Bestellung der verdoppelten Reinigungshäufigkeit der Bodenbeläge ist mit zusätzlichen 
Kosten verbunden. 

Diese Mehrkosten würden ab dem 01.01.2023 brutto ca. 880 Tsd. € / Jahr betragen. 

 

In geringerer Höhe gilt dies für die zusätzliche Reinigung der Bodenbeläge bei Schneefall. 

Die Wintermonate Dezember bis Februar umfassen ca. 50 Schultage. 

Bei 10 - 20 Schneetagen betragen die Mehrkosten brutto ca. 95 - 190 Tsd. € / Jahr. 

 

 

… Mensen- oder Lehrküchen: 

Die aktuelle tägliche Bodenreinigung erwarten weiterhin 94% der befragten Schulen, 6% halten eine ge-
ringere Häufigkeit für hinreichend. Auch für die anderen Leistungen, außer bei Fensterbänken, Schränken 

und Regalen, erwarten die Befragten, dass die heutigen Häufigkeiten beibehalten werden. Die Häufigkeit 

der Fensterbank-, Schrank- und Regalreinigung könnte von 5x täglicher (22-25%) auf 1x-2,5x wöchentlich 

(78-75%) abgesenkt werden. 
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… Büroräumen und Lehrer*innenzimmern: 

Die aktuelle 1x wöchentliche Bodenreinigungshäufigkeit halten 84% für nicht ausreichend. Die Steigerung 

auf 2 – 2,5x wöchentlich erwarten 58% der befragten Schulen und 26% möchten eine tägliche Bodenreini-

gung und eine tägliche Türgriffbereichsreinigung erwarten 74%. 

 

Die gewünschte Bestellung der mindestens verdoppelten Reinigungshäufigkeit der Bodenbeläge ist mit 

zusätzlichen Kosten verbunden. 
Diese Mehrkosten würden ab dem 01.01.2023 brutto ca. 180 Tsd. € / Jahr betragen. 

 

In geringerer Höhe gilt dies für die zusätzliche Reinigung der Bodenbeläge bei Schneefall. 

Die Wintermonate Dezember bis Februar umfassen ca. 50 Schultage. Bei 10 - 20 Schneetagen betragen 

die Mehrkosten brutto ca. 24 - 48 Tsd. € / Jahr. 

 

 

… Fluren und Treppenhäusern: 

Zur Zeit werden nur in den Grundschulen die Böden in Fluren und Treppenhäusern auf allen Ebenen täg-

lich gereinigt. Auch zweiundneunzig-Prozent der weiterführenden Schulen erwarten, dass die bisherige 
Beschränkung auf die Eingangsebenen aufgehoben wird und auch alle oberen Ebenen statt nur an jedem 

2. Tag auch 5x wöchentlich gereinigt werden. 

Ebenso erwarten die Schulen zu 83%, dass die Handläufe in den Treppenhäusern täglich gereinigt werden, 

statt wie bisher 1x wöchentlich. 

 

Die gewünschte Bestellung der täglichen Reinigungshäufigkeit der Handläufe ist mit zusätzlichen Kosten in 

Höhe von bis zu brutto ca. 60.000 € / Jahr verbunden.  

 

Die gewünschte Bestellung der mindestens verdoppelten Reinigungshäufigkeit der Bodenbeläge ist mit 
zusätzlichen Kosten verbunden. 

Diese Mehrkosten würden ab dem 01.01.2023 brutto ca. 337 Tsd. € / Jahr betragen. 

 

In geringerer Höhe gilt dies für die zusätzliche Reinigung der Bodenbeläge bei Schneefall. 

Die Wintermonate Dezember bis Februar umfassen ca. 50 Schultage. Bei 10 - 20 Schneetagen betragen 

die Mehrkosten brutto ca. 35 - 70 Tsd. € / Jahr. 
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Frage 37: 

 

Welche Maßnahmen kann Ihre Schule zur Vermeidung von mutwilligen Verschmutzungen durchführen? 

 

In der folgenden Tabelle wurden die Angaben der Antworttexte für diese Auswertung freien Oberbegrif-

fen zugeordnet. 

 
 

 

Maßnahmenart

Anzahl

 -Mehrfachangaben 

möglich-

Rel. Anzahl

!gerundet!

Pädagogische Maßnahmen 38 32%

Ordnungsdienste in den Klassen, - Hof 18 15%

Aufsicht in Pausen 15 13%

Mutwillige Verschmutzung soll von Verursacher*innen 

selbst wieder beseitigt werden
9 8%

WC Nutzungsprotokoll in der Unterichtszeit 8 7%

Praktische Projektveranstaltung 5 4%

Keine Maßnahmen 4 3%

Technische Maßnahme 3 3%

Kehren nach letzter Unterrichtsstunde 2 2%

Hausschuhe in Klassen 2 2%

Hinweistexte vor Ort 2 2%

Kontrollen 1 1%

verschlossene Räume 1 1%

Absprachen im Kollegium 1 1%

Schuleigene Reinigungskraft 1 1%

Öffnung gr. WC-Anlagennur in den Pausen 1 1%

Schließung des Außengeländes 1 1%

Wertstofftrennung 1 1%

Keine Antwort 7 6%

Gesamtergebnis 119
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Frage 38: 

 

Welche Maßnahmen sollte das GMW zur Vermeidung von mutwilligen Verschmutzungen durchführen? 

 

In der folgenden Tabelle wurden die Angaben der Antworttexte für diese Auswertung freien Oberbegrif-

fen zugeordnet.  

 
 

 

Maßnahmenart

Anzahl

 -Mehrfachangaben 

möglich-

Rel. Anzahl

!gerundet!

Reinigungsmaßnahmen 21 24%

Technische Maßnahme und/oder zügige Reparatur 16 19%

Sanierung 10 12%

GMW-WC-Aufsicht- und Servicepersonal 6 7%

Keine Maßnahme 2 2%

Gespräch Hausmeister Schulleitung 1 1%

Hinweisschilder 1 1%

Meldung an Schulleitung 1 1%

Personalwechsel vermeiden 1 1%

Keine Antwort 26 30%

Gesamtergebnis 86
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Frage 39: 

 

Welche Reinigungsleistungen könnten zukünftig von Schüler*innen und Lehrkräften - neben dem tägli-

chen Entfernen des Grobschmutzes auf dem Fußboden - möglicherweise geleistet werden, um Mehrkos-

ten zu Gunsten anderer Leistungen zu vermeiden? 

 

In der folgenden Tabelle wurden die Angaben der Antworttexte für diese Auswertung freien Oberbegrif-
fen zugeordnet.  

 

 

 

Leistungsart

Anzahl

 -Mehrfachangaben 

möglich-

Rel. Anzahl

!gerundet!

Keine 57 71%

Mülldienst 6 8%

Sauberkeitstag z.B. vor den Ferien 4 5%

Tägliche Zwischenreinigung Tische u.a. 4 5%

Papierhandtuchdienst 1 1%

Keine Antwort 8 10%

Gesamtergebnis 80
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Frage 40: 

 

In Berlin und Hamburg wurden seit 2019 Modellversuche begonnen, um in Schulen während der Unter-

richtszeit zu reinigen. Können Sie sich vorstellen, dass ein validierter Modellversuch zu "Tagesreinigung" in 

Ihrer Schule startet? 

 

 
Nach Schulformen ergibt sich die folgende Aufteilung der Antworten: 

 

 

 
 

 
Da 24 Schulen (31%) Interesse an einem Modellversuch bekundet haben wäre eine repräsentative Aus-

wahl dieser Schulformen –außer der Hauptschulen und Berufskollegs- möglich und der Modellversuch 

könnte in 2023/24 für 1 bis 2 Schuljahre durchgeführt werden.  

Antwort Ja Nein Ja Nein

Schulform 24 53 31% 69%

Berufskolleg 0 2 0% 3%

Förderschule 1 3 1% 4%

Gesamtschule 1 5 1% 6%

Grundschule 20 28 26% 36%

Gymnasium 1 5 1% 6%

Hauptschule 0 5 0% 6%

Realschule 1 5 1% 6%

Weiterbildungskolleg 0 1 0% 1%

Gesamtergebnis 78 100%

Anzahl der 

Teilnehmenden je 

Schulform an der 

Relativer Anteil an der 

Befragung

! Gerundet !
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Frage 41: 

 

Welche drei Reinigungsmängel an Ihrer Schule sind besonders störend? 

 

 

Die Antworten lassen sich in der folgenden „Mängel-Hit-Liste“ zusammenfassen: 

 
 

 
  

Mängelart Anzahl Relativer 

Anteil

! Gerundet 

Zu geringe Reinigungshäufigkeit 75 32%

Fehlerhafte Reinigung 63 26%

Unzuverlässige Prüfung der Reinigungergebnisse 

durch Dienstleister und GMW 
16 7%

Baumängel 14 6%

Zu wenig Zeit für die Reinigungskräfte 8 3%

Fensterreinigung 7 3%

Keine Mängel vorhanden 7 3%

Vandalismus 6 3%

Leistung nicht im Auftrag enthalten 2 1%

Keine Antwort 40 17%

Gesamtergebnis 238 100%
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4. Kosten der Mehrbedarfe 

 
Die folgende Übersicht zeigt in Spalte 4 die optionalen Jahresmehrkosten ab 2023, welche die häufig bis 

sehr häufig gewünschten zusätzlichen Reinigungsleistungen zur Folge haben würden. 

 

Beispielhaft wurde in den Spalten 5 – 7 die Kostensteigerungen modellhaft summiert und in Relation zu 

Planwerten für die Schulreinigung des Jahres 2023 gesetzt. 

 

In Spalte 7 werden die „minimalen Mehrkosten“ ohne zweite. tägliche Sanitärreinigung summiert. 

 

 

 
 

  

Pos Leistungsart Beschreibung Optionale 

Mehrkostenprognose für 

2023

inkl. 19% Mehrwertsteuer

Maximale 

Mehrkostenprognose für 

2023

inkl. 19% Mehrwertsteuer

Minimale 

Mehrkostenprognose für 

2023

inkl. 19% Mehrwertsteuer

Minimale 

Mehrkostenprognose für 

2023

inkl. 19% Mehrwertsteuer

-ohne 2. Sanitärreinigung-

1
Verdoppelung auf 10x wöchentliche 

Reinigung ohne Wegezeit
 Mindestens          1.000.000 €                                    1.000.000 € 

2
Verdoppelung auf 10x wöchentliche 

Reinigung inkl. maximaler Wegezeit
 Maximal                 1.800.000 €                                    1.800.000 € 

3
Verdoppelung auf 10x wöchentliche 

Reinigung inkl. mittlerer Wegezeit
 Im Mittel                1.400.000 € 

4
Verdoppelung auf 5x wöchentliche 

Reinigung
                                       880.000 €                                        880.000 € 

5

Verdoppelung auf 5x wöchentliche 

Reinigung

nur bei Schneefall an 10 Tagen

                                         95.000 €                                          95.000 €                                         95.000 € 

6

Verdoppelung auf 5x wöchentliche 

Reinigung

nur bei Schneefall an 20 Tagen

                                       190.000 € 

7

Verdoppelung der aktuellen 

Häufigkeiten auf 2x  bzw. 4-5x 

wöchentliche Reinigung

                                       180.000 €                                        180.000 € 

8

Erhöhung der Bodenreinigung auf 5x 

wöchentliche Reinigung

nur bei Schneefall an 10 Tagen

                                         24.000 €                                          24.000 €                                         24.000 € 

9

Erhöhung der Bodenreinigung auf 5x 

wöchentliche Reinigung

nur bei Schneefall an 20 Tagen

                                         48.000 € 

10

Verdoppelung der aktuellen 

Häufigkeiten auf 5x wöchentliche 

Reinigung

                                       337.000 €                                        337.000 € 

11

Verdoppelung auf 5x wöchentliche 

Reinigung

nur bei Schneefall an 10 Tagen

                                         35.000 €                                          35.000 €                                         35.000 € 

12

Verdoppelung auf 5x wöchentliche 

Reinigung

nur bei Schneefall an 20 Tagen

                                         70.000 € 

13

Erhöhung der aktuellen Häufigkeiten 

auf 5x wöchentliche Reinigung nur der 

Handläufe

                                         60.000 €                                          60.000 €                                         60.000 € 

Summe / Jahr                              3.197.000,00 €                              1.214.000,00 €                                 214.000,00 € 

Prognose IST-Schulreinigung 2023                              6.600.000,00 € 

rel. Steigerung 48,40% 18,40% 3,20%

2.Sanitärreinigung

Reinigung in 

Treppenhäusern und Fluren

Bodenreinigung in 

Unterrichtsräumen

Reinigung in Büro- und 

Besprechungsräumen und 

Lehrer*innenzimmern
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5. Anlagen  

 
Anlage 1:  Lesemuster des Fragebogens 

 

Die jeweiligen Fragen wurden jedoch mit Hilfe der Online-Eingabe-Maske des Formular-Servers der Stadt 

Wuppertal beantwortet. 
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Anlage 2:  GMW-Leistungsverzeichnis Schulreinigung 2022 

 

Ergänzende Informationsbeilage für die Schulen, um sich vor der Beantwortung der Fragen über den aktu-

ellen Leistungsumfang genau informieren zu können. 
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