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1. Einleitung

Auf Beschluss des stadtischen Schulausschusses und des Betriebsausschusses des GMW fiihrte das
GMW vom 23. Februar bis zum 25. Mai 2022 diese Umfrage bei allen Schulen in stadtischen Gebauden
durch.

Da seitens der Vertretungen der Schulformen beim ,,Runden-Tisch-Schulreinigung” angemerkt wurde,
dass die Schulreinigung den Unterrichtszeitverdanderungen der vergangenen Jahre angepasst werden
sollte, war es notwendig alle Schulen an diesem Uberpriifungsprozess zu beteiligen.

Die Umfrage hatte das Ziel die Reinigungsbedarfe aus Sicht der Schulen reprasentativ zu ermitteln und
sollte anschlielend , blinde Flecken” der Dienstleistungsqualitdaten aufdecken u. a. bzgl. moglicher Mehr-
oder Minderbedarfe und wirksamer Steuerung seitens des GMW und der Schulen.

Auf Grundlage der Umfrageergebnisse soll anschlieRend vom GMW dargestellt werden,

ob und wie die Beauftragung seitens des Stadtbetriebs Schulen an das GMW gedndert werden musste,
um die ermittelten Bedarfe zu erfiillen,

welche Hohe die Jahresmehrkosten bei Mehrbedarfen betragen wiirden

ob es ausreicht Leistungsbeschreibungen so neu zu fassen, dass die erwarteten Reinigungsqualitaten
ohne Mehrkosten erreicht werden kénnen,

ob und wie die Priifungs- und Steuerungsverfahren des GMW der Reinigungsleistungen verandert wer-
den missen, um deren Wirksamkeit sicherzustellen

und welche MaRBnahmen die Schulen einplanen kénnen, um die geforderten Reinigungsqualitdten si-
cherzustellen.
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2. Verfahren

Das GMW-Team Gebaudereinigung hat im Januar und Februar 2022 fir die Umfrage einen Fra-
genkatalog erstellt und dank der Unterstiitzung der Web-Management-Kolleg*innen des Amtes
far Informationstechnik und Digitalisierung einen Fragebogen mit 45 Fragen als digitale Umfrage
Uber den stadtischen Formularserver den Schulen zur Verfligung gestellt. (vergl. Anlage1: Fragebogen)

Den Schulen wurde mit der Einladung zur Teilnahme das aktuelle ,,GMW-Leistungsverzeichnis
Schulreinigung 2022 erganzend libermittelt.(vergl. Anlage 2)

Dieses Leistungsverzeichnis wendet die ,,DIN-77400:2015-09 Reinigungsdienstleistungen-Schulge-
béude - Anforderungen an die Reinigung“ an.

Die Fragen verteilten sich auf die drei Abschnitte:

A-Allgemeine Fragen zur Zufriedenheit mit den aktuellen taglichen Reinigungsergebnissen und
zusatzlichem Kommunikationsbedarfs,

B-Fragen zur Haufigkeitserwartung der Reinigungsleistungen und

C-Ergdnzende Fragen zu Management und OrganisationsmalRnahmen.

Uber den speziellen-Link zum Formular-Server konnten die 41 Mehrfach-Auswahl- und 4 Freitext-
fragen seitens der Schulen ab dem 23. Februar bequem beantwortet und die Ergebnisse -automa-
tisch als pdf-Datei und xml-Datei dokumentiert- umgehend an den Formularserver bis zum 25.Mai
Ubermittelt werden.

Die in einer Excel-Datenbank gesammelten Antworten wurden vom GMW-Team Gebaudereini-
gung detailliert quantitativ analysiert und zusammengefasst.
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3. Erlauterung und Interpretation der Ergebnisse

Von den 95 Schulen haben 78 geantwortet, dies entspricht einer Umfragebeteiligung von 82%
bzw. Giber 4/5-aller Schulen. Bis auf die Berufskollegs haben sich die Schulformen jeweils mindes-
tens zu zweidritteln beteilig. Im Einzelnen verteilen sich die Quoten wie folgend:

Schulform Anzahl der Relativer Anteil je Antwortquote der Gesamtzahl Rel. Anteil der

Teilnehmenden je Schulform an der Schulform / der Schulen  Schulformen an

Schulform an der Befragung Gesamtzahl der allen Wuppertaler
Befragung ! Gerundet ! Schulform Schulen
! Gerundet ! ! Gerundet!
Berufskolleg 2 3% 40% 5 5%
Forderschule 4 5% 67% 6 6%
Gesamtschule 6 8% 100% 6 6%
Grundschule 48 62% 86% 56 59%
Gymnasium 6 8% 75% 8 8%
Hauptschule 5 6% 83% 6 6%
Realschule 6 8% 86% 7 7%
Weiterbildungskolleg 1 1% 100% 1 1%
Gesamtergebnis 78 82% 95

Diese hohen Riicklaufquoten sprechen dafiir die Ergebnisse als reprdsentativ zu betrachten. Die
Fragen 1 und 2 haben allgemeinen Charakter.
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Frage 1:

Wie zufrieden sind Sie mit der Reinigung in lhrer Schule?

Die Antworten auf diese Frage spiegeln die Wahrnehmung der Schulreinigung seitens der Schulen
wider. Ungefahr ein Drittel (35%) der Schulen hat geantwortet, dass die Anforderungen knapp er-
flllt wirden. Fast zwei Drittel (65%) haben mit ihren Antworten signalisiert, dass sie zufrieden
(33%) oder mehr als zufrieden (32%) seien.

Anzahl der Relativer Anteil an der
Teilnehmenden je Befragung
Schulform an der ! Gerundet !
Befragung
0 meistens mehr als erfullt 9 12%
1sehr haufig mehr als erfillt 8 10%
2 manchmal mehr als erfillt 8 10%
3 hinreichend erfillt 26 33%
4 werden knapp erfillt 35%

27
Gesamtergebnis 78

Relativer Anteil an der Befragung

0 meistens mehrals
erfullt
12%

1 sehrhaufig mehrals
erfillt
10%

2 manchmal mehrals
erfullt
10%

4 werdenknapp erfiillt
35%

3 hinreichend erfillt
33%
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Nach Schulformen ergibt sich die folgende Aufteilung

Antwort je Schulform

der Befragung

0 meistens mehr als erfiillt

Anzahl der
Teilnehmenden
je Schulform an

Relativer Anteil je
Schulform an der
Befragung
I Gerundet !

Rel. Anteil der
Schulformen an allen
Wuppertaler Schulen

| Gerundet !

1 sehr hadufig mehr als erfiillt

Forderschule 2 3% 6%
Grundschule 4 5% 59%
Gymnasium 1 1% 8%
Hauptschule 1 1% 6%
Realschule 1 1% 7%

2 manchmal mehr als erfiillt

Gesamtschule 2 3% 6%
Grundschule 4 5% 59%
Gymnasium 1 1% 8%
Hauptschule 1 1% 6%

3 hinreichend erfiillt

Gesamtschule 2 3% 6%
Grundschule 3 4% 59%
Gymnasium 2 3% 8%
Realschule 1 1% 6%

Berufskolleg 2 3% 5%
Forderschule 2 3% 6%
Gesamtschule 2 3% 6%
Grundschule 15 19% 59%
Gymnasium 1 1% 8%
Realschule 3 4% 7%
Weiterbildungskolleg 1 1% 1%
Grundschule 22 29% 59%
Gymnasium 1 1% 8%
Hauptschule 3 4% 6%
Realschule 1 1% 1%
Gesamtergebnis 78
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Frage 2:

Wiinschen Sie bzw. die Schule ein Jour-Fixe-Gesprach mit optionaler Begehung vor Ort mit
dem*der zustdndigen Reinigungskontrolleur*in?

Zur Zeit finden Gesprache mit den Schulleitungen vor Ort anlassbezogen zu aktuellen Organisati-
onsfragen oder bei Reklamationen jeweils kurzfristig auf Wunsch der Schulleitung, des GMW oder
des jeweiligen Dienstleisters statt. Die Antwort auf die Frage zeigt ein uneinheitliches Bild:

Anzahl der Relativer Anteil
Teilnehmenden an der Befragung
je Schulform an ! Gerundet!

der Befragung

ja
nein
Gesamtergebnis
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Fragen 3.1 bis 36 zu den Haufigkeitserwartungen der Reinigungsausfiihrung:

Im zweiten und umfangreichsten Teil der Umfrage zu den Haufigkeitserwartungen , zeigt sich,
dass die Erwartungen zu 68% (27 mehrheitliche Antworten) den aktuellen Haufigkeiten entspre-

chen und zu 32% (13 mehrheitliche Antworten) vom Leistungsverzeichnis abweichen.

Die absoluten oder relativen mehrheitlichen Ubereinstimmungen verteilen sich wesentlich auf die
folgenden Raumgruppen und Leistungen:

rel. Anteil der

. Raum-nutzung Leistungsart Haufigkeit Erwartung
3 Sanitar Bodenreinigung 5x woechentlich_taeglich 73%
4  Sanitar Waschbeckenreinigung 5x woechentlich_taeglich 81%
5 |Sanitar Versorgung mit Seife & Handtiichern |5x woechentlich_taeglich 74%
6 |Sanitar Restmdllentsorgung 5x woechentlich_taeglich 88%
7  Sanitar Urinalreinigung 5x woechentlich_taeglich 62%
8  Sanitar WCBeckenreinigung 5x woechentlich_taeglich 61%
9  Sanitar Turgriffbereichreinigung 5x woechentlich_taeglich 78%
12.1 Klassen- und Fachrdume Bodenreinigung jeden 2. Tag 44%
13  Klassen- und Fachrdume Waschbeckenreinigung 5x woechentlich / taeglich 82%
14  Klassen- und Fachrdaume Restmiillentsorgung 5x woechentlich 92%
15 Klassen- und Fachrdume Tisch und Stuhlreinigung jeden 2. Tag 43%
16 Klassen- und Fachrdaume Fensterbankreinigung 1x woechentlich 71%
17 Klassen- und Fachrdaume Turgriffbereichreinigung 5x woechentlich / taeglich 92%
18 Klassen- und Fachrdume Schrank und Regalreinigung 1x monatlich 48%
19.1 Mensa oder Lehrkiiche Bodenreinigung 5x woechentlich_taeglich 94%
19.2 Mensa oder Lehrkiiche Bodenreinigung bei Schneefall 5x woechentlich_taeglich 94%
20 Mensa oder Lehrkiiche Waschbeckenreinigung 5x woechentlich_taeglich 91%
21  Mensa oder Lehrkiiche Restmiillentsorgung 5x woechentlich_taeglich 96%
22 Mensa oder Lehrkiiche Tisch und Stuhlreinigung 5x woechentlich_taeglich 82%
23  Lehrkiche Fensterbankreinigung 1x woechentlich 48%
23 Mensa Fensterbankreinigung 5x woechentlich_taeglich 22%
24 Mensa oder Lehrkiiche Turgriffbereichreinigung 5x woechentlich_taeglich 94%
27 Lehrer*innenzimmer, Bliro Restmillentsorgung 5 x woechentlich 88%
28 Lehrer*innenzimmer, Biro Tisch und Stuhlreinigung 1x woechentlich 53%
29 Lehrer*innenzimmer, Biro Fensterbankreinigung 1x woechentlich 84%
31 Lehrer*innen-zimmer, Biro Schrank und Regalreinigung 1x monatlich 58%
32.1 Flure, Treppenhéauser Bodenreinigung 5x woechentlich 92%
32.2 Flure, Treppenhauser Bodenreinigung bei Schneefall 5 x woechentlich 92%
33  Flure, Treppenhauser Turgriffbereichreinigung 5 x woechentlich 88%
34  Flure, Treppenhauser Fensterbankreinigung 1x woechentlich 73%
Auswertung der Umfrage zur Schulreinigung 2022 —Seite 8 von 40 —

Erstellt von: GMW FB4.1 Gebaudereinigung

am 02.08.2022



Die wesentlichen Unterschiede verteilen sich auf die folgenden Raumgruppen und Leistungen:

Frage rel. Anteil der
Nr. Raum-nutzung Leistungsart Haufigkeit Erwartung
3 Sanitar Bodenreinigung 10x woechentlich_2x taeglich 26%
4 Sanitar Waschbeckenreinigung 10x woechentlich_2x taeglich 19%
5 Sanitar Versorgung mit Seife & Handttichern |10x woechentlich_2x taeglich 14%
7  Sanitar Urinalreinigung 10x woechentlich_2x taeglich 36%
8  Sanitar WC-Beckenreinigung 10x woechentlich_2x taeglich 35%
9  Sanitar Turgriffbereichreinigung 10x woechentlich_2x taeglich 19%
10 Sanitar Kabinenwandreinigung 5x woechentlich_taeglich 60%
10 Sanitar Kabinenwandreinigung jeden 2. Tag 35%
11 Sanitar Fliesenwandreinigung 5x woechentlich_taeglich 60%
11 Sanitar Fliesenwandreinigung jeden 2. Tag 35%
12.1 Klassen- und Fachrdume Bodenreinigung 5x woechentlich 49%
12.2 Klassen- und Fachrdume Bodenreinigung bei Schneefall 5x woechentlich 83%
15 Klassen- und Fachrdume Tisch und Stuhlreinigung 2x woechentlich 49%
18 Klassen- und Fachrdume Schrank und Regalreinigung 1x woechentlich 43%
25 Mensa oder Lehrkiiche Schrank und Regalreinigung 1x woechentlich 48%
25 Mensa oder Lehrkiiche Schrank und Regalreinigung 5x woechentlich_taeglich 25%
25 Mensa oder Lehrkiiche Schrank und Regalreinigung 2 x woechentlich 18%
26.1 Lehrer*innen-zimmer, Biro Bodenreinigung 2 x woechentlich 31%
26.1 Lehrer*innen-zimmer, Biro Bodenreinigung jeden 2. Tag 27%
26.1 Lehrer*innen-zimmer, Biro Bodenreinigung 5x woechentlich 26%
26.2 Lehrer*innen-zimmer, Biro Bodenreinigung bei Schneefall 2 x woechentlich 31%
26.2 Lehrer*innen-zimmer, Biro Bodenreinigung bei Schneefall 5x woechentlich 26%
26.2 Lehrer*innen-zimmer, Biro Bodenreinigung bei Schneefall jeden 2. Tag 27%
28 Lehrer*innen-zimmer, Biro Tisch und Stuhlreinigung 2 x woechentlich 18%
28 Lehrer*innen-zimmer, Biro Tisch und Stuhlreinigung jeden 2. Tag 16%
28 Lehrer*innen-zimmer, Biro Tisch und Stuhlreinigung 5x woechentlich 13%
30 Lehrer*innen-zimmer, Biro Turgriffbereichreinigung 5x woechentlich 74%
31 Lehrer*innen-zimmer, Biro Schrank und Regalreinigung 1x woechentlich 32%
35  Flure, Treppenhduser Handlaufreinigung 5x woechentlich 83%
36 Flure, Treppenhduser Geldnderreinigung 1x woechentlich 65%
36 Flure, Treppenhduser Geldnderreinigung 5x woechentlich 14%
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Welche Haufigkeit der Reinigung pro Woche erwarten Sie in lhrer Schule in den ...

... Sanitdrrdumen:

In der Vergangenheit stand in den Diskussionen am ,,Runden-Tisch-Schulreinigung” die Forderung nach
einer zweiten taglichen Reinigung der Sanitaranlagen im Vordergrund. In der Umfrage hat sich nur eine
Minderheit bzgl. der wesentlichen Einzelleistungen 26 — 36% fiir diese zusatzliche Leistung ausgespro-
chen.

Die Handtlicher und Seife werden bereits heute im Bedarfsfall von den GMW-Schulhausmeister*innen
oder GMW-Betriebsarbeiter*innen wahrend des Schulbetriebs aufgefiillt.

Graffities auf Kabinen- und Fliesenwdnden werden ebenfalls von den oértlichen GMW-Mitarbeiter*innen
taglich entfernt, wenn dies technisch maoglich ist.

Die gewlinschte Bestellung der zusatzlichen Reinigung der Bodenbeldge, Sanitarobjekte und Tirgriffberei-
che ist mit zusatzlichen Kosten verbunden.

Diese Mehrkosten wiirden ab dem 01.01.2023 mindestens brutto 1 Mio. € / Jahr -ohne Wegezeiten- und
maximal brutto 1,8 Mio. € /Jahr -bei duBerst hdufigen Wegezeiten- betragen, wenn die zusatzlichen Reini-
gungseinsatzzeiten aufgrund des geringen Umfangs in kleinen und mittleren Schulen fiir eine Arbeitsstelle
mit 1,5 bis 2 oder mehr Stunden je Reinigungstag zusammengefasst werden miissen. GemaR der tarifli-
chen bzw. entsendegesetzlichen Regelungen haben die Reinigungskrafte selbstverstandlich Anspruch auf
die Vergltung dieser Wegezeiten zwischen den zu reinigenden Liegenschaften.

... Klassen-und Fachraumen:

Die bisherige Haufigkeit der Bodenreinigung an jedem 2. Unterrichtstag oder nur 2x wochentlich halten
50% fiir hinreichend und 49% erwarten die tagliche Bodenreinigung. Die aktuelle Reinigung der Tische
und Stihle an jedem 2. Tag oder nur 2x wochentlich halten 92% fiir hinreichend, eine nur 1x wochentliche
Reinigung erwarten 7%. Nur 1% erwarten die tagliche Reinigung der Tische und Stihle.

Die bestehende 1x wochentliche Fensterbankreinigung beflirworten 71% und die heutige 1x monatliche
Haufigkeit der Reinigung der Schranke und Regale gentiigt 48% und 43% erwarten die 1x wochentliche Rei-
nigung der Schranke und Regale.

Die gewlinschte Bestellung der verdoppelten Reinigungshaufigkeit der Bodenbelage ist mit zusatzlichen
Kosten verbunden.
Diese Mehrkosten wiirden ab dem 01.01.2023 brutto ca. 880 Tsd. € / Jahr betragen.

In geringerer Hohe gilt dies fir die zusatzliche Reinigung der Bodenbeldge bei Schneefall.
Die Wintermonate Dezember bis Februar umfassen ca. 50 Schultage.
Bei 10 - 20 Schneetagen betragen die Mehrkosten brutto ca. 95 - 190 Tsd. € / Jahr.

... Mensen- oder Lehrkiichen:

Die aktuelle tagliche Bodenreinigung erwarten weiterhin 94% der befragten Schulen, 6% halten eine ge-
ringere Haufigkeit flr hinreichend. Auch fiir die anderen Leistungen, auRer bei Fensterbanken, Schranken
und Regalen, erwarten die Befragten, dass die heutigen Haufigkeiten beibehalten werden. Die Haufigkeit
der Fensterbank-, Schrank- und Regalreinigung kdnnte von 5x taglicher (22-25%) auf 1x-2,5x wochentlich
(78-75%) abgesenkt werden.
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... Blirordumen und Lehrer*innenzimmern:

Die aktuelle 1x wochentliche Bodenreinigungshaufigkeit halten 84% fiir nicht ausreichend. Die Steigerung
auf 2 — 2,5x wochentlich erwarten 58% der befragten Schulen und 26% mdchten eine tagliche Bodenreini-
gung und eine tagliche Tirgriffbereichsreinigung erwarten 74%.

Die gewlinschte Bestellung der mindestens verdoppelten Reinigungshaufigkeit der Bodenbeldge ist mit
zusatzlichen Kosten verbunden.
Diese Mehrkosten wiirden ab dem 01.01.2023 brutto ca. 180 Tsd. € / Jahr betragen.

In geringerer Hohe gilt dies fir die zusatzliche Reinigung der Bodenbeladge bei Schneefall.
Die Wintermonate Dezember bis Februar umfassen ca. 50 Schultage. Bei 10 - 20 Schneetagen betragen
die Mehrkosten brutto ca. 24 - 48 Tsd. € / Jahr.

... Fluren und Treppenhausern:

Zur Zeit werden nur in den Grundschulen die Béden in Fluren und Treppenhausern auf allen Ebenen tag-
lich gereinigt. Auch zweiundneunzig-Prozent der weiterfihrenden Schulen erwarten, dass die bisherige
Beschrankung auf die Eingangsebenen aufgehoben wird und auch alle oberen Ebenen statt nur an jedem
2. Tag auch 5x wochentlich gereinigt werden.

Ebenso erwarten die Schulen zu 83%, dass die Handlaufe in den Treppenhausern taglich gereinigt werden,
statt wie bisher 1x wochentlich.

Die gewlinschte Bestellung der taglichen Reinigungshaufigkeit der Handlaufe ist mit zusatzlichen Kosten in
Hoéhe von bis zu brutto ca. 60.000 € / Jahr verbunden.

Die gewlinschte Bestellung der mindestens verdoppelten Reinigungshaufigkeit der Bodenbeldge ist mit
zusatzlichen Kosten verbunden.
Diese Mehrkosten wirden ab dem 01.01.2023 brutto ca. 337 Tsd. € / Jahr betragen.

In geringerer Hohe gilt dies fir die zusatzliche Reinigung der Bodenbeladge bei Schneefall.
Die Wintermonate Dezember bis Februar umfassen ca. 50 Schultage. Bei 10 - 20 Schneetagen betragen
die Mehrkosten brutto ca. 35 -70 Tsd. € / Jahr.
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Frage 37:

Welche MaBBnahmen kann Ihre Schule zur Vermeidung von mutwilligen Verschmutzungen durchfiihren?

In der folgenden Tabelle wurden die Angaben der Antworttexte fiir diese Auswertung freien Oberbegrif-
fen zugeordnet.

Anzahl
-Mehrfachangaben Rel. Anzahl

MafBnahmenart moglich- ‘gerundet!
Padagogische MaRnahmen 38 32%
Ordnungsdienste in den Klassen, - Hof 18 15%
Aufsichtin Pausen 15 13%
Mutwillige Verschmutzung soll von Verursacher*innen 9 8%
selbst wieder beseitigt werden
WC Nutzungsprotokoll in der Unterichtszeit 8 7%
Praktische Projektveranstaltung 5 4%
Keine MalRnahmen 4 3%
Technische MaRnahme 3 3%
Kehren nach letzter Unterrichtsstunde 2 2%
Hausschuhe in Klassen 2 2%
Hinweistexte vor Ort 2 2%
Kontrollen 1 1%
verschlossene Raume 1 1%
Absprachen im Kollegium 1 1%
Schuleigene Reinigungskraft 1 1%
Offnung gr. WC-Anlagennur in den Pausen 1 1%
SchlieBung des AuRengeldndes 1 1%
Wertstofftrennung 1 1%

Keine Antwort 7 6%

Gesamtergebnis 119
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Frage 38:

Welche MaBnahmen sollte das GMW zur Vermeidung von mutwilligen Verschmutzungen durchfiihren?

In der folgenden Tabelle wurden die Angaben der Antworttexte fiir diese Auswertung freien Oberbegrif-
fen zugeordnet.

Anzahl
-Mehrfachangaben Rel. Anzahl
MaBnahmenart maoglich- ‘gerundet!
ReinigungsmaBnahmen 21 24%
Technische MaBnahme und/oder ziigige Reparatur 16 19%
Sanierung 10 12%
GMW-WC-Aufsicht- und Servicepersonal 6 7%
Keine MalRnahme 2 2%
Gesprach Hausmeister Schulleitung 1 1%
Hinweisschilder 1 1%
Meldung an Schulleitung 1 1%
Personalwechsel vermeiden 1 1%
Keine Antwort 26 30%
Gesamtergebnis 86
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Frage 39:

Welche Reinigungsleistungen konnten zukiinftig von Schiler*innen und Lehrkraften - neben dem téagli-
chen Entfernen des Grobschmutzes auf dem FuBboden - moglicherweise geleistet werden, um Mehrkos-
ten zu Gunsten anderer Leistungen zu vermeiden?

In der folgenden Tabelle wurden die Angaben der Antworttexte fiir diese Auswertung freien Oberbegrif-
fen zugeordnet.

Anzahl
Rel. Anzahl
-Mehrfachangaben
i S Igerundet!
Leistungsart moglich-
Keine 57 71%
Miilldienst 6 8%
Sauberkeitstag z.B. vor den Ferien 4 5%
Tagliche Zwischenreinigung Tische u.a. 4 5%
Papierhandtuchdienst 1 1%
Keine Antwort 8 10%
Gesamtergebnis 80
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Frage 40:

In Berlin und Hamburg wurden seit 2019 Modellversuche begonnen, um in Schulen wahrend der Unter-
richtszeit zu reinigen. Kénnen Sie sich vorstellen, dass ein validierter Modellversuch zu "Tagesreinigung" in
Ihrer Schule startet?

Nach Schulformen ergibt sich die folgende Aufteilung der Antworten:

Anzahl der Relativer Anteil an der
Teilnehmenden je Befragung
Schulform an der ! Gerundet !

Antwort Ja Nein Ja Nein
Schulform 24 53 31% 69%
Berufskolleg 0 2 0% 3%
Forderschule 1 3 1% 4%
Gesamtschule 1 5 1% 6%
Grundschule 20 28 26% 36%
Gymnasium 1 5 1% 6%
Hauptschule 0 5 0% 6%
Realschule 1 5 1% 6%
Weiterbildungskolleg 0 1 0% 1%
Gesamtergebnis 78 100%

Da 24 Schulen (31%) Interesse an einem Modellversuch bekundet haben ware eine reprasentative Aus-
wahl dieser Schulformen —auBer der Hauptschulen und Berufskollegs- moglich und der Modellversuch
kénnte in 2023/24 fiir 1 bis 2 Schuljahre durchgefiihrt werden.
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Frage 41:

Welche drei Reinigungsmangel an Ihrer Schule sind besonders storend?

Die Antworten lassen sich in der folgenden ,Mangel-Hit-Liste” zusammenfassen:

Mangelart Anzahl | Relativer
Anteil
Zu geringe Reinigungshaufigkeit 75 32%
Fehlerhafte Reinigung 63 26%
Unzuverlassige Priifung der Reinigungergebnisse
. . 16 7%
durch Dienstleister und GMW
Baumangel 14 6%
Zu wenig Zeit fir die Reinigungskrafte 8 3%
Fensterreinigung 7 3%
Keine Méangel vorhanden 7 3%
Vandalismus 6 3%
Leistung nicht im Auftrag enthalten 2 1%
Keine Antwort 40 17%

Gesamtergebnis 238 100%
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4. Kosten der Mehrbedarfe

Die folgende Ubersicht zeigt in Spalte 4 die optionalen Jahresmehrkosten ab 2023, welche die haufig bis
sehr haufig gewlinschten zusatzlichen Reinigungsleistungen zur Folge haben wiirden.

Beispielhaft wurde in den Spalten 5 — 7 die Kostensteigerungen modellhaft summiert und in Relation zu
Planwerten fir die Schulreinigung des Jahres 2023 gesetzt.

In Spalte 7 werden die ,,minimalen Mehrkosten” ohne zweite. tagliche Sanitarreinigung summiert.

Pos |Leistungsart Beschreibung Optionale Maximale Minimale Minimale
Mehrkostenprognose fiir Mehrkostenprognose fiir Mehrkostenprognose fiir Mehrkostenprognose fiir
2023 2023 2023 2023

inkl. 19% Mehrwertsteuer  inkl. 19% Mehrwertsteuer  inkl. 19% Mehrwertsteuer  inkl. 19% Mehrwertsteuer
-ohne 2. Sanitérreinigung-

Verd | f 10x wéchentlich
1 erdoppelung aut I woCentice | pyindestens  1.000.000€ 1.000.000€
Reinigung ohne Wegezeit

Verdoppelung auf 10x wéchentliche

2 |2.Sanitdrreinigung L . N N Maximal 1.800.000 € 1.800.000 €
Reinigung inkl. maximaler Wegezeit
Verd | f 10x wochentlich

3 ereoppelung aut - x WOEENtICne 1, mittel 1.400.000€
Reinigung inkl. mittlerer Wegezeit

4 Verdoppelung auf 5x wéchentliche 880.000€ 880.000€

Reinigung

. . Verdoppelung auf 5x wéchentliche
Bodenreinigungin L
5 . . Reinigung 95.000 € 95.000 € 95.000 €
Unterrichtsraumen )
nur bei Schneefall an 10 Tagen

Verdoppelung auf 5x wochentliche
6 Reinigung 190.000 €
nur bei Schneefall an 20 Tagen

Verdoppelung der aktuellen
7 Haufigkeiten auf 2x bzw. 4-5x 180.000 € 180.000 €
wochentliche Reinigung

Reinigung in Biiro- und Erhéhung der Bodenreinigung auf 5x
8 |Besprechungsraumenund |wéchentliche Reinigung 24.000 € 24.000€ 24.000€
Lehrer*innenzimmern nur bei Schneefall an 10 Tagen

Erhdhung der Bodenreinigung auf 5x
9 wochentliche Reinigung 48.000 €
nur bei Schneefall an 20 Tagen

Verdoppelung der aktuellen
10 Haufigkeiten auf 5x wochentliche 337.000 € 337.000 €
Reinigung

Verdoppelung auf 5x wéchentliche
11 Reinigung 35.000 € 35.000€ 35.000 €
Reinigungin nur bei Schneefall an 10 Tagen

Treppenhéusern und Fluren |verdoppelung auf 5x wéchentliche
12 Reinigung 70.000 €
nur bei Schneefall an 20 Tagen

Erhohung der aktuellen Haufigkeiten
13 auf 5x wochentliche Reinigung nur der 60.000 € 60.000 € 60.000 €
Handldufe

Summe /Jahr 3.197.000,00 € 1.214.000,00 € 214.000,00 €

rel. Steigerung 48,40% 18,40% 3,20%
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5. Anlagen

Anlage 1: Lesemuster des Fragebogens

Die jeweiligen Fragen wurden jedoch mit Hilfe der Online-Eingabe-Maske des Formular-Servers der Stadt
Wuppertal beantwortet.

PDF erstellt mit: www.form-solutions.de

Artikel-Nr.: KFAS_010203

STADT WUPPERTAL

Amt flr Informationstechnik und Digitalisierung
402.2402 Web-Management

An der Bergbahn 33

42289 Wuppertal

Umfrage zur Gestaltung der zukinftigen Schulreinigung

Warum diese Umfrage?

Anlass
Auf Beschluss des stadtischen Schulausschusses und des Betriebsausschusses des GMW fuhrt das
GMW diese Umfrage bei allen Schulen in stadtischen Gebauden durch.

Griinde

Da seitens der Vertretungen der Schulformen beim ,Runden-Tisch-Schulreinigung” angemerkt wurde,
dass die Schulreinigung den Unterrichtszeitveranderungen der vergangenen Jahre angepasst werden
sollte, ist es notwendig alle Schulen an diesem Uberprifungssprozess zu beteiligen.

Ziele

Diese Umfrage hat das Ziel die Reinigungsbedarfe aus Sicht der Schulen reprasentativ zu ermitteln
und ,blinde Flecken“ der Dienstleistungsqualitaten aufzudecken u. a. bzgl. méglicher Mehr- oder
Minderbedarfe und wirksamer Steuerung seitens des GMW und der Schulen.

Auf Grundlage der Umfrageergebnisse soll anschlieRend vom GMW dargestellt werden,

- ob und wie die Beauftragung seitens des Stadtbetriebs Schulen an das GMW geéndert werden
misste, um die ermittelten Bedarfe zu erfillen,

- welche Hohe die Jahresmehrkosten bei Mehrbedarfen betragen wurden,

- ob es ausreicht Leistungsbeschreibungen so neu zu fassen, dass die erwarteten
Reinigungsqualitaten ohne Mehrkosten erreicht werden kénnen,

- ob und wie die Prifungs- und Steuerungsverfahren des GMW der Reinigungsleistungen verandert
werden mussen, um deren Wirksamkeit sicherzustellen und

- welche Mainahmen die Schulen einplanen kénnen, um die geforderten Reinigungsqualitaten
sicherzustellen.

Erlauterungen zu den Fragen

A Allgemeine Fragen

Hier méchte das GMW erfahren wie Sie die taglichen Reinigungsergebnisse an Ihrer Schule
wahrehmen und inwieweit diese den Anforderungen fur lhren Schulbetrieb gentigen. AuRerdem
mochte das GMW erfahren, ob |hre Schule -neben der anlassbezogenen Besuche- eine intensivere
Betreuung seitens der Reinigungskontrolleur*innen des GMW winscht.

Auswertung der Umfrage zur Schulreinigung 2022
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Auswertung der Umfrage zur Schulreinigung 2022

B Fragen zur Haufigkeitserwartung der Reinigungsleistungen

Im Leistungsverzeichnis und in den Tabellen der Reinigungshaufigkeit (Anlage 1 ff.) ist die
bestehende Reinigungsfrequenz je Schul- und Raumnutzungsart -nach Anwendung der DIN
77400:2015-09 Reinigungsdienstleistungen-Schulgebéaude-Anforderungen an die Reinigung -
angegeben.

Das GMW méchte von Ihnen Wissen, ob |hre Schule bzgl. der wesentlichen Raumarten und
Reinigungsleistungen jeweils gleichbleibende, hthere oder verminderte Haufigkeiten erwartet.

C Erganzende Fragen
Die Antworten auf diese Fragen sollen dazu beitragen, dass die Reinigungsleistungen zielgerichteter
beauftragt werden und die Schulreinigung wirksam weiterentwickelt wird.

Angaben zur Schule

Schultyp andere Schulform
D andere Schule
D Berufskolleg
D Gesamtschule
[] Grundschule
E] Gymnasium
[] Hauptschule
D Realschule

Name der Schule

StraRe und Hausnummer

Postleitzahl Ort
Wuppertal

Vornamen (Ansprechperson) Familienname (Ansprechperson) E-Mail (Ansprechperson)

A Allgemeine Fragen

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Reinigung in |hrer Schule?

Die Anforderungen werden
E] meistens mehr als erfillt. [j sehr haufig mehr als erfillt. D manchmal mehr als erfillt.
D hinreichend erfullt. D werden knapp erfullt.

2. Winschen Sie bzw. die Schule ein Jour-Fixe-Gesprach mit optionaler
Begehung vor Ort mit der /dem zustandigen Reinigungskontrolleur*in?

Auswahl Gesprachsturnus
[Jja [ nein [1 1xjanrlich [ 2xjahrlich  [] 4xjahrlich
Reinigung der WC-Anlagen

B Fragen zur Haufigkeitserwartung der Reinigungsleistungen
Hinweis: Die erste Antwortmdéglichkeit beschreibt auch die IST-Héaufigkeit des GMW-
Leistungsverzeichnisses fur Schulen.

Welche Haufigkeit der Reinigung pro Woche erwarten Sie in lhrer
Schule in den WC-Anlagen ...
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3. an den Bodenflachen?

D 5x wochentlich / taglich D jeden 2. Tag D 10x wochentlich / 2x taglich
4. an den Waschbecken inkl. Spritzbereichen?
E] 5x wochentlich / taglich E] jeden 2. Tag E] 10x wochentlich / 2x taglich
5. beim Aufflllen des WC- und Handtuchpapiers und der Handseife?
D 5x wochentlich / taglich E] jeden 2. Tag D 10x wochentlich / 2x taglich
6. bei der Restmillentsorgung (Handtuchpapier)?
D 5x wochentlich / taglich [:] jeden 2. Tag D 10x wochentlich / 2x taglich
7.an den Urinalen inkl. Spritzbereiche und Schamwande?
[] sxwochentlich / taglich [] jeden 2. Tag [[] 10x wochentlich 7 2x taglich
8. an den WC-Becken und Sitzen inkl. angenzender Fliesen und Kabinenwandbereiche?
D 5x wochentlich / taglich E] jeden 2. Tag D 10x wochentlich / 2x taglich
9. an den Griffbereichen der Turen?

5x wochentlich / taglich [] jeden 2. Tag [[] 10x wéchentlich 7 2x taglich
10. an den Kabinenwanden und -tiren?
D 5x wochentlich / taglich E] jeden 2. Tag E] 10x wochentlich / 2x taglich
11. an den Fliesenwanden?
E] 5x wochentlich / taglich D jeden 2. Tag D 10x wochentlich / 2x taglich

Reinigung in Klassen- und Fachrdumen

B Fragen zur Haufigkeitserwartung der Reinigungsleistungen
Hinweis: Die erste Antwortméglichkeit beschreibt auch die IST-Haufigkeit des GMW-
Leistungsverzeichnisses fur Schulen.

Welche Haufigkeit der Reinigung pro Woche erwarten Sie in lhrer
Schule in den Klassen- und Fachraumen ...

12.1 an den Bodenflachen? 12.2 an den Bodenflachen bei Schneefall?
[] jeden 2. Tag [J 1x wéchentlich [] jeden 2. Tag [J 1x wschentlich
E] 2x wochentlich [:] Sx wochentlich / taglich E] 2x wochentlich E] 5x wochentlich / taglich

13. an den Waschbecken inkl. Spritzbereichen?

D 5x wochentlich / taglich E] 1x wochentlich D 2x wochentlich D jeden 2. Tag

14. bei der Restmullentsorgung?

[ 5 xwochentlich  [[] 1xwéchentlich ~ [] 2xwéchentlich ~ [[] jeden 2. Tag

15. an den Tischen und Stuhlen?

D jeden 2. Tag I:] 1x wochentlich D 2x wéchentlich D 5x wéchentlich
16. an Fensterbanken?
D 1x wochentlich E] 2 x wéchentlich D jeden 2. Tag D 5 x wéchentlich

17. an den Griffbereichen der Turen?

[] 5x woéchentlich / taglich [] 1x wéchentlich [] 2x wéchentlich [] jeden 2. Tag

18. an Schranken, Regalen u.a. ?

D 1x monatlich |:] 1x wochentlich D 2x wochentlich [:l jeden 2. Tag

Mensa und Lehrkiiche

B Fragen zur Haufigkeitserwartung der Reinigungsleistungen
Hinweis: Die erste Antwortmdglichkeit beschreibt auch die IST-Haufigkeit des GMW-
Leistungsverzeichnisses fur Schulen.

Welche Haufigkeit der Reinigung pro Woche erwarten Sie in lhrer
Schule in den Mensen und Lehrkiichen .....
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19.1 an den Bodenflachen?
D 5x wochentlich / taglich
D 2 x wochentlich E] jeden 2. Tag

E] 1x wochentlich

E] 5x wochentlich / taglich
D 2 x wochentlich

19.2 an den Bodenflachen bei Schneefall?

D jeden 2. Tag

D 1 x wochentlich

20. an den Waschbecken inkl. Spritzbereichen?

[:] 5x wochentlich / taglich

D 1 x wochentlich

D 2 x wochentlich

D jeden 2. Tag

21. bei der Restmullentsorgung?

D 5x wochentlich / taglich

|:| 1 x wochentlich

D 2 x wochentlich

D jeden 2. Tag

22. an den Stihlen und Tischen

D 5x wochentlich / taglich

E] 1 x wéchentlich

D 2 x wochentlich

E] jeden 2. Tag

23. an Fensterbanken?

[ 5x wéchentlich / taglich

[[] 1 x wéchentlich

[[] 2 x wéchentlich

I:l jeden 2. Tag

24. an den Griffbereichen der Tlren?

[:] 5x wochentlich / taglich

[:] 1 x wochentlich

D 2 x wochentlich

E] jeden 2. Tag

25. an Schranken, Regalen u.a.?

D 5x wochentlich / taglich

D 1 x wéchentlich

D 2 x wochentlich

D jeden 2. Tag

Blirordume LehererInnenzimmer

B Fragen zur Haufigkeitserwartung der Reinigungsleistungen
Hinweis: Die erste Antwortmaéglichkeit beschreibt auch die IST-Haufigkeit des GMW-

Leistungsverzeichnisses fur Schulen.

Welche Haufigkeit der Reinigung pro Woche erwarten Sie in lhrer
Schule in den Biirordaumen und Lehrer/innenzimmern .....

26.1 an den Bodenflachen?
E] 1 x wéchentlich E] 2 x wochentlich
|:| jeden 2. Tag D 5 x wochentlich

26.2 an den Bodenflachen bei Schneefall?
D 1 x wéchentlich E] 2 x wochentlich
D jeden 2. Tag D 5 x wochentlich

27. bei der Restmdillentsorgung?

E] 5 x wochentlich [:] 1 x wochentlich E] 2 x wochentlich [:] jeden 2. Tag

28. an den Tischen und Stihlen?

D 1 x wochentlich D 2 x wochentlich D jeden 2. Tag D 5 x woéchentlich
29. an Fensterbanken?

D 1 x wéchentlich D 2 x wéchentlich D jeden 2. Tag E] 5 x wochentlich
30. an den Griffbereichen der Tiren?

D 1 x wochentlich E] 2 x wochentlich E] jeden 2. Tag [:| 5 x wochentlich
31. an Schranken, Regalen u.a.?

[:] 1 x monatlich D 1 x wochentlich D 2 x wochentlich D 5 x wochentlich

Flure und Treppenhéauser

B Fragen zur Haufigkeitserwartung der Reinigungsleistungen
Hinweis: Die erste Antwortmdglichkeit beschreibt auch die IST-Haufigkeit des GMW-

Leistungsverzeichnisses fur Schulen.

Welche Haufigkeit der Reinigung pro Woche erwarten Sie in lhrer

Schule in den Fluren und Treppenhdusern

32.1 an den Bodenflachen?
D 5 x wochentlich E] jeden 2. Tag
[:] 10x wochentlich / 2x taglich

32.2 an den Bodenflachen bei Schneefall?
|:| 5 x wéchentlich D jeden 2. Tag
[:] 10x wochentlich / 2x taglich

33. an den Griffbereichen der Tlren?

|:| 5 x wochentlich E] jeden 2. Tag

D 10 x wochentlich/ 2x taglich

34. an Fensterbanken?

[ 1 xwéchentlich  [[] 2 x wéchentlich

D jeden 2. Tag

E] 5 x wochentlich
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35. an den Handlaufen der Treppengelander in allen Etagen?

D 1 x wochentlich [:] 2 x wéchentlich D jeden 2. Tag D 5 x wochentlich
36. am Seitenschutz der Treppengelander in allen Etagen?
D 1 x wéchentlich [] 2 x wéchentlich D jeden 2. Tag E] 5 x wéchentlich

C Erganzende Fragen
37. Welche MaRnahmen kann Ihre Schule zur Vermeidung von mutwilligen Verschmutzungen durchfiihren?

38. Welche MaRnahmen sollte das GMW zur Vermeidung von mutwilligen Verschmutzungen durchfiihren?

39. Welche Reinigungsleistungen kénnten zukinftig von Schiler*innen und Lehrkraften - neben dem taglichen Entfernen des Grobschmutzes auf
dem Fussboden- maoglicherweise geleistet werden, um Mehrkosten zu Gunsten anderer Leistungen zu vermeiden?

40. In Berlin und Hamburg wurden seit 2019 Modellversuche begonnen, um in Schulen wahrend der Unterichtszeit zu reinigen. Konnen Sie sich
vorstellen, dass ein validierter Modellversuch zu "Tagesreinigung" in Ihrer Schule startet?

D ja E] nein

Welche drei Reinigungsméngel an Ihrer Schule sind besonders stérend?
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Anlage 2: GMW-Leistungsverzeichnis Schulreinigung 2022

Ergdnzende Informationsbeilage fiir die Schulen, um sich vor der Beantwortung der Fragen liber den aktu-
ellen Leistungsumfang genau informieren zu kénnen.

2.1 Leistungsverzeichnis fiir die Unterhalts-und Grund- und Sonderreinigung

Das Leistungsverzeichnis ist aufgegliedert nach

2.1.1 Vorbemerkungen

2.1.2 Ergebnisorientierte Leistungen fiir die laufende Gebdudeinnenreinigung

2.1.3 Objektspezifische Turnus-Tabellen nach Gegenstand und Raumgruppen

2.1.4 Verrechenbare Reinigungstage

2.1.1 Vorbemerkungen

1 Die Vorgaben sind komplett nach Angabe, Turnus, Ergebnisbeschreibung und Stunden des Angebots

durchzufiihren.

Z; Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Durchfiihrung und Dokumentation von Eigenkontrollen
(Guteprufungen) gemaR DIN EN 13549 Reinigungsdienstleistungen - Grundanforderungen und
Empfehlungen fiir Qualitdtsmesssysteme und DIN 1SO 28591- Annahmestichprobenpriifung anhand der
Anzahl fehlerhafter Einheiten oder Fehler (Attributpriifung) und VOL / B §12.

Die Protokolle und Ergebnisse dieser obligatorischen Priifungen sind auf Verlangen vorzulegen.
In den Schulen miissen diese Giite-Priifungen mindestens 2x monatlich je Schule durchgefiihrt werden
und die Ergebnisprotokolle den Abnahmen beigefiigt werden oder elektronisch an den Auftraggeber als

pdf-Datei iibermittelt werden.

GemaR VOL/ B § 12 Guteprifung hat der Dienstleister fur Guteprifungen gemaR DIN EN 13549 und DIN
ISO 28591 fuir die Priifung der Reinigungsergebnisse der Stadt Wuppertal fir die Prifungsdauer und

Nachbereitung die erforderlichen Priifmittel (Hardware und Software) zur Verfligung zu stellen.

Erfolgte die einwandfreie Reinigung und die Einhaltung der vertraglich vereinbarten
Reinigungsstundenzahl, dann bestatigen die befugten Personen des Auftraggebers im Objekt dies einmal
monatlich auf einem Abnahmeformular, das der Auftragnehmer gemaR geforderter Leistung und
Quantitat (Vergabeflache, produktive Arbeitsstunden -Lohngruppe 1 und héher-,

Objektleitungseinsatzstunden) aufstellt und vorlegt.

3, Das Reinigungspersonal ist mit einheitlicher Arbeitskleidung auszustatten. Auf ein ordentliches
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Erscheinungsbild wird besonderer Wert gelegt.

4. In jedem Gebdude muld unter den Reinigungskraften mindestens eine Ansprechperson vorhanden sein,

die der deutschen Sprache machtig ist.

5. Es sind ausschlieBlich umweltvertragliche Reinigungsmittel einzusetzen, die die Kriterien fiir die Umwelt-
und Gesundheistvertraglichkeit gemaR Ziff. 1.3 der Allgemeinen Vorbemerkungen erfillen. AuRerdem
sind nur Produkte zuldssig, die vom Auftraggeber vor Leistungserbringung flr das jeweilige Objekt

schriftlich zugelassen wurden.

Noch vor der Auftragsitbernahme bzw. Leistungserbringung sind folgende Informationen bekannt zu
geben:
Eine Liste der Reinigungs-, Pflege-, Beschichtung- und Versiegelungsprodukte mit Zuordnung zu
Objekten und Einsatzzweck
Verzeichnis der Inhaltsstoffe nach § 8 (2) WRMG (wasch- und Reinigungsmittelgesetz) durch
Sicherheits-Datenblatter

Betriebsanweisungen

6. Ebenfalls noch vor der Auftragsiibernahme bzw. Leistungserbringung sind folgende Informationen
bekannt zu geben:
Benennung lhrer verantwortlichen Objektleitungen fir die jeweiligen Objekte

Die vorlaufigen Revier- und Arbeitspldane (vergl. 1.2.7) fir die jeweiligen Objekte

7. Das GMW behalt sich vor, einzelne Reinigungsprodukte bei Nichtvorliegen der unter 5. genannten
Kriterien vom Einsatz auszuschlieRen. Die Reinigungsmittel dirfen nur in Originalgebinden verwendet
werden, aus denen sich die Deklaration nach § 8 (1) WRMG entnehmen lasst. Die Verwendung anderer
als der benannten Produkte bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Genehmigung durch das GMW. Die
Verwendung nicht abgestimmter Reinigungsprodukte kann als Grund fiir eine Vertragskindigung aus

wichtigem Grund herangezogen werden.

8. Bis spatestens ein Monat nach Auftragsiibernahme sind alle zu reinigenden Objekte mit den gepriften
und umsetzbaren Revierplanen und Arbeitsplanen auszustatten, denen zu entnehmen ist, welche
Reinigungskrafte an welchen Tagen in welchen Bereichen eingesetzt sind und welche
Reinigungsleistungen an welchen Wochen- bzw. Kalendertagen erbracht werden. Diese Revier- und
Arbeitsplane sind gut lesbar auRen an den Putzmittelraumen anzubringen oder den jeweils zustandigen
Ansprechpersonen (Hausmeister*innen, Hausverwalter*innen, Leiter*innen von Einrichtungen,
Mitarbeiter*innen des GMW FB 4.1 Gebdudereinigung) spatestens einen Monat nach Auftragsbeginn in
elektronischer oder in Papierform auszuhandigen.
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9. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, nach Abschluss der Reinigungsarbeiten die Fenster in allen, auch
in den nicht im Turnus gereinigten Rdumen, zu schlieBen sowie alle Tiiren abzuschlieBen.
In Verwaltungsgebduden ist sicherzustellen, dass nur die jeweils gerade in Reinigung befindlichen

Rdaume aufgeschlossen sind.

10. Festgestellte Madngel und Schaden am Geb&ude, an Installationen, der Beleuchtung oder am Mobiliar sind

dem Hausmeister oder dem Gebaudeverantwortlichen miindlich mitzuteilen.

11. Die Reinigungs- bzw. Einsatzuhrzeit ist zwingend jeweils mit den Objektverantwortlichen vor Ort

friihzeitig vor Auftragsiibernahme bzw. Leistungsbeginn abzusprechen.

12. Fir die Grund- und Intensivreinigungen in Schulen gilt, dass die Ausfiihrungstermine 1 Monat vor
Ausflihrungsbeginn mit den Objektverantwortlichen vor Ort abgestimmt werden miissen und dem

GMW umgehend danach per E-Mail Gibermittelt werden.

Die Arbeiten miissen jeweils vor dem Riickverrdaumen des Mobiliars vom GMW gemaR VOL / B bzw. ZVB-L

abgenommen werden.

13. Sofern keine ausdriicklichen Vereinbarungen gemaR der Ausschreibung oder spaterer schriftlicher
Vereinbarungen zwischen AN und AG getroffen werden, durfen die Reinigungsarbeiten nur montags bis

freitags in der Zeit zwischen 5:00 Uhr und 22:00 Uhr ausgefiihrt werden.
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2.1.2. Ergebnisorientierte Leistungen fiir die Gebdudeinnenreinigung

Der Auftragnehmer hat so zu arbeiten, dass liber die laut Raumverzeichnis vorgesehenen Grund- und
Intensivreinigungen hinaus keine Grund- und Intensivreinigungen durchgefiihrt werden missen. Sollte
der Auftragnehmer jedoch Grund- und Intensivreinigungen fiir notwendig erachten oder diese folgen
technisch bedingt aus den gewdhlten Reinigungsmethoden oder geplanten, vorhersehbaren oder
fehlerhaften Arbeitsweisen der Reinigungskrafte des Auftragnehmers, so sind diese im Angebotspreis
(Stundenverrechnungssatz oder Leistungskennzahl je Raum) zu beriicksichtigen; eine gesonderte

Vergiitung erfolgt nicht.

1 29 Aschenbecher

Sofern noch vorhanden, Aschenbecher entleeren und feucht reinigen.

Ergebnis: Das Behiltnis ist frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen und Schlieren.

2, Abfallbehalter
Abfallbehélter entleeren und mit einem dem Stand der Technik umweltgerecht zu entsorgenden Beutel
versehen. Bei Bedarf die Behalter nass reinigen. Restmill in Sdcken sammeln und an die dafiir
vorgesehenen Entsorgungstonnen und -container am Hause bringen. In Geb&uden, in denen die
Restmillentsorgung nicht taglich erfolgt, sind die Abfallbehédlter mindestens am Freitag zu leeren. Die
Miilltrennung, sowie die Entsorgung von Wertstoffen erfolgt durch den Gebdudenutzer.
Das gebrauchte Handtuchpapier in den WC-Anlagen ist taglich zu sammeln und an die dafiir

vorgesehenen Stellen im Haus zu bringen bzw. im Restmiill zu entsorgen.

Ergebnis: Das Behaltnis ist frei von jeglichem Inhalt (z. B. auch Kaugummis und haftenden Papierschnipseln)
und Behaltnis ist frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen.

3. Tiiren, Turrahmen, -griffe, -beschldage
Griffspuren und sichtbare Verschmutzungen an Tilren entfernen. Einmal im Monat Tiren, Tlirrahmen, -

griffe und -beschlage beidseitig feucht reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

4, Wandschalter, Steckdosen
Griffspuren und sichtbare Verschmutzungen entfernen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

5. Wand-, Tisch- und Deckenleuchten

Wand-, Tisch- und Deckenleuchten unter Beachtung der Sicherheitsvorschriften feucht reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.
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2.1.2. Ergebnisorientierte Leistungen fiir die Gebdudeinnenreinigung

Der Auftragnehmer hat so zu arbeiten, dass tber die laut Raumverzeichnis vorgesehenen Grund- und
Intensivreinigungen hinaus keine Grund- und Intensivreinigungen durchgefiihrt werden missen. Sollte
der Auftragnehmer jedoch Grund- und Intensivreinigungen flir notwendig erachten oder diese folgen
technisch bedingt aus den gewdhlten Reinigungsmethoden oder geplanten, vorhersehbaren oder
fehlerhaften Arbeitsweisen der Reinigungskréfte des Auftragnehmers, so sind diese im Angebotspreis
(Stundenverrechnungssatz oder Leistungskennzahl je Raum) zu bericksichtigen; eine gesonderte

Vergiitung erfolgt nicht.

1 Aschenbecher

Sofern noch vorhanden, Aschenbecher entleeren und feucht reinigen.

Ergebnis: Das Behiltnis ist frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen und Schlieren.

2, Abfallbehilter
Abfallbehélter entleeren und mit einem dem Stand der Technik umweltgerecht zu entsorgenden Beutel
versehen. Bei Bedarf die Behdlter nass reinigen. Restmdill in Sdcken sammeln und an die dafir
vorgesehenen Entsorgungstonnen und -container am Hause bringen. In Gebauden, in denen die
Restmiillentsorgung nicht taglich erfolgt, sind die Abfallbehalter mindestens am Freitag zu leeren. Die
Milltrennung, sowie die Entsorgung von Wertstoffen erfolgt durch den Gebadudenutzer.
Das gebrauchte Handtuchpapier in den WC-Anlagen ist téglich zu sammeln und an die dafr

vorgesehenen Stellen im Haus zu bringen bzw. im Restmill zu entsorgen.

Ergebnis: Das Behaltnis ist frei von jeglichem Inhalt (z. B. auch Kaugummis und haftenden Papierschnipseln)
und Behaltnis ist frei von haftenden und nicht haftenden Verschmutzungen.

3. Tiiren, Tiirrahmen, -griffe, -beschldge

Griffspuren und sichtbare Verschmutzungen an Tiren entfernen. Einmal im Monat Tiren, Tlrrahmen, -

griffe und -beschléage beidseitig feucht reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

4, Wandschalter, Steckdosen

Griffspuren und sichtbare Verschmutzungen entfernen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

B Wand-, Tisch- und Deckenleuchten

Wand-,Tisch- und Deckenleuchten unter Beachtung der Sicherheitsvorschriften feucht reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.
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6. Fensterbdnke
Fensterbanke, soweit freigerdaumt, feucht reinigen. Falls erforderlich, ist vorher eine Miill- und

Grobschmutzentfernung mit einem geeigneten Verfahren auszufiihren.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

p Horizontale Flachen
Horizontale Flachen des Einrichtungsmobiliars bis 1,60m Hohe, soweit freigeraumt und fiir die
Reinigungskraft zuganglich, feucht reinigen.
Hoher liegende horizontale Fldchen des Einrichtungsmobiliares, soweit freigerdumt, einmal
monatlich feucht reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

8. Stuihle, Hocker, Sitzballe und Tritte
An Tritten, Hockern, Sitzballen und Stiihlen, soweit freigeraumt, sichtbare Verschmutzungen entfernen.

Einmal monatlich die Stihle, Sitzballe und Hocker, soweit freigerdumt, allseitig feucht reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

9. Polstermdbel

Polsterflachen, soweit freigeraumt, saugen. Gestelle, FiiRe und Rollen einmal monatlich feucht reinigen.

10. Tische
Tische, soweit freigerdumt, allseitig feucht reinigen. Dazu sind die Tische gegebenenfalls zu

verschieben, um ergonomisch giinstig zu reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

11. Kleiderstiander

Kleiderstander feucht reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

12. SchlieRfacher

An SchlieRféchern von auBen Griffspuren und sichtbare Verschmutzungen entfernen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

13. Schrdnke

An Schranken Griffspuren und sichtbare Verschmutzungen entfernen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.
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14. Schreibtische, Rollcontainer
Soweit freigeraumt, die Oberflachen feucht reinigen. Einmal monatlich die Seitenteile soweit frei
zuganglich feucht reinigen. Dazu sind die Roll-Container gegebenenfalls zu verschieben, um ergonomisch
glinstig zu reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

15. Kihlschranke
AuBenseiten der Kiihlschranke feucht reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

16. Treppengeldander, Handlauf
Treppengeldander und Handlauf feucht reinigen. Falls erforderlich ist vorher eine Miill- und

Grobschmutzentfernung mit einem geeigneten Verfahren auszufiihren.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

17. Feuerléscher

Feuerléscher feucht reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

18. Hinweisschilder, verglaste Bilder
Hinweisschilder und verglaste Bilder, soweit flir die Reinigungskraft vom Boden aus zugéanglich, feucht
reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberflache muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

19. WC-Papierhalter

Sichtbare Verschmutzungen und Griffspuren entfernen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfldche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

20. Handtuchpapierspender

Sichtbare Verschmutzungen und Griffspuren entfernen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren.

21. Seifenspender

Sichtbare Verschmutzungen und Griffspuren entfernen. Turnus gemaR LVZ-Tabelle.

[lx im Quartal von innen reinigen und Dosier-Mechanik demontieren, reinigen und remontieren|

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von Griffspuren, Staub und Schlieren und Seifenresten bzw. -krusten.
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22. Waschbecken, Waschtrége (im Kunstraum)
Waschbecken und Waschtroge nass reinigen. Kalkansatze entfernen.
Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren. Der
Gegenstand kann noch feucht sein.
23. Dusch- und Badewannen
Dusch- und Badewannen nass reinigen. Ebenso Duschvorhange sowie -abtrennungen. Kalkansatze
entfernen.
Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren. Der
Gegenstand kann noch feucht sein.
24. Spritzbereiche
In den Spritzbereichen rund um die Waschbecken, Urinale etc. Spritzer und sonstige Verschmutzungen
entfernen.
Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren. Der
Gegenstand kann noch feucht sein.
25. Spiegel mit Ablage und Leuchte
Spiegel mit Ablage, soweit freigeraumt, nass reinigen. Leuchte feucht reinigen. Falls erforderlich ist vorher
eine Mill- und Grobschmutzentfernung mit einem geeigneten Verfahren auszufiihren.
Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren.
26. Armaturen
Armaturen nass reinigen. Kalkansatze entfernen.
Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren.
27. WC-Becken mit Sitz
W(C-Becken und -sitze desinfizierend nass reinigen und durchspitlen. Urin- und Kalkansatze entfernen.
Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren.
28.  Urinal
Urinale desinfizierend nass reinigen und durchspilen. Urin- und Kalkansatze entfernen. Falls erforderlich
ist vorher eine Miill- und Grobschmutzentfernung mit einem geeigneten Verfahren auszufiihren.
Fiir wasserlose Urinale gilt zusdtzlich: Der Auftraggeber stellt die erforderlichen Reinigungsmittel als
beigestellte Produkte. Bei Auftragstibernahme erfolgt eine Multiplikatorenschulung der Objektleitung des
AN zur sach- und fachgerechten Reinigung.Diese kann auf Anforderung des AN wiederholt werden.
Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren. Der
Gegenstand kann noch feucht sein.
29. WC-Birstenhalterung
Halterungen von WC-Biirsten desinfizierend nass reinigen.
Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren. Der
Gegenstand kann noch feucht sein.
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30.

31;

32

33.

34.

35

36.

37.

Wickelbereiche und Saduglingsbecken

Wickelbereiche und Sauglingsbecken in TfKn desinfizierend reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren. Der
Gegenstand kann noch feucht sein.

Schmutzfangeinrichtungen

Trittroste auskehren

Ergebnis: Oberfliche ist frei von aufliegendem Schmutz (Staub, Sand, Papierknéuel, Zigarettenkippen etc.); mit geringen Staubriickstinden auf
dem FuBboden ist dennoch zu rechnen.

und Schmutzfangmatten absaugen.

Ergebnis: Oberfliche ist frei von Staub und Grobschmutz (Sand, Papierknauel etc.)

Spinnweben

Bei Bedarf Spinnweben entfernen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberflache muss vollstindig gemaR Bodenturnus von Spinnweben befreit sein.

Fliesenwande

Fliesenwéande vollflachig nass reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren.

Sonstige abwaschbare Wéande

Griffspuren, Spritzer und Flecken entfernen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren.

Heizkorper
Flecken an Heizkorpern und -rohren bei Bedarf entfernen, sowie Miill- und Grobschmutz mit einem

geeigneten Verfahren bei Bedarf entfernen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren.

2 x jahrlich (Frihjahr und Herbst) die Heizkdrper nass reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren.

Glaseingdnge, Glastiiren und Windfange

Griffspuren, Spritzer und Flecken entfernen. 1 x wochentlich vollflachig reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren.
Glasvitrinen

AuBenseiten der Glasvitrinen feucht reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren.
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38. Schultische mit Untertischablagen
Tische und Ablagen, soweit freigerdaumt, feucht reinigen. Einmal monatlich die Seitenteile feucht

reinigen. Dazu sind die Tische gegebenenfalls zu verschieben, um ergonomisch giinstig zu reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren.

39. Schultafeln

Gestelle, Tafelrinnen und Kreidekdsten nass reinigen. Die Tafeln sind in Volkshochschulen

5 x wochentlich abzuwischen,
Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren.

in allen anderen Schultypen jedoch gar nicht.

40. Sonstige Einrichtungsgegenstinde

Sonstige Einrichtungsgegenstande feucht reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberfliche muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren.

41. Bodenbeldge, nicht-textil
Alle nicht-textilen Bodenbeldge mit Ausnahme von Holzbdden (siehe auch 42.) sind manuell oder -falls
technisch erforderlich- maschinell nass zu reinigen, die Sockelleisten sind feucht zu wischen. Dabei ist
darauf zu achten, dass die Reinigungsmittellosung fiir den Belag geeignet und immer
schmutzaufnahmefahig ist und fachgerecht aufgebracht wird und die verschmutzte Flotte wieder
aufgenommen wird.
Vorher ist eine Miill- und Grobschmutzentfernung mit einem geeigneten Verfahren auszufiihren.
Bewegliches Mobiliar mit Rollen ist zu verschieben und zurtick zu bewegen, um auch die verdeckten

Bodenfldachen zu reinigen. Gleiches gilt fir leicht verschiebbares Mobiliar (z.B Schiilertische, Stiihle).

Ergebnis: Oberflichen miissen frei sein von Staub, Grobschmutz, haftenden Verschmutzungen (Getrankeflecken, StraBenschmutz) sowie
sonstigen Schmutzriickstanden, auRerdem schlieren- und wischspurenfrei.

Gummiabsatzstriche sollen auf den Oberflachen nicht mehr vorhanden sein.

Beim Einsatz von Wischpflegemitteln missen die zurtickbleibenden Pflegesubstanzen frei von Schmutzeinlagerungen sein und sich miissen sich
ohne eine aufwendige und umweltbelastende Grundreinigung vom FuBbodenbelag beseitigen lassen.

Beim Einsatz von Desinfektionsmitteln muR eine ausreichende Keiminaktivierung erzielt werden. Reinigungsergebnis soll schlieren- und
streifenfrei sein.

In TfK sind alle Bodenbeldge 1 x jahrlich grundzureinigen bzw. intensivzureinigen und soweit moglich

und sinnvoll 3-fach neu zu beschichten bzw. einzupflegen und zu polieren (siehe Raumverzeichnis).

In den sonstigen Objekten sind nur die in dem Raumverzeichnis farblich markierten Rdume bzw.
Flachen 1 x jahrlich grundzureinigen bzw.intensivzureinigen und soweit moglich und sinnvoll 3-fach neu

zu beschichten bzw. einzupflegen und zu polieren.
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42. Holz- und Parkettbodenbelédge
Holz- und Parkettbodenbeldge, einschlieRlich der Sockelleisten, einstufig mit stark entwasserter
Reinigungstextilie nebelfeucht zu wischen. Auf die vorgeschriebene Pflege der Holzbéden gemaR der
Pflegeanleitungen der Hersteller ist besonders zu achten.

Vorher ist eine Miill- und Grobschmutzentfernung mit einem geeigneten Verfahren auszufihren.

Ergebnis: Oberflache ist frei von Grobschmutz und aufliegendem Feinschmutz (Staub, Flaum). Haftende Verschmutzungen (Getrankeflecken,
StraRenschmutz, Absatzstriche) sollen an der Oberflache nicht mehr vorhanden sein.

43. Textilbeldge
Textilbelage birstsaugen, Nadelfilzbelage saugen.

Vorher ist eine Miill- und Grobschmutzentfernung mit einem geeigneten Verfahren auszufiihren.

Ergebnis: Oberflache ist frei von lose aufliegendem Grobschmutz sowie von Staub und Flaum. In den Teppichflor eingedrungene polare
(wasserlosliche) oder unpolare Substanzen (z. B. Getrankeflecken, Obstsaft, Kaffee etc.) konnen auf der Oberflache sichtbar sein.

Die Fleckenentfernung gehort zu den laufenden Arbeiten (Detachur).

Ergebnis: Oberfliche frei von in den Flor eingedrungenen, haftenden Verschmutzungen

44. FuBbodenabldufe
FuBbodenabldufe sind reinigungstaglich mit Wasser aufzufiillen und 1 x wéchentlich vom Grobschmutz zu

befreien.

Ergebnis: Ablauf ist frei von Grobschmutz und verschlieRender Wasserspiegel im GeruchsverschluR muss vorhanden sein.

45. Verteilerkiichen in offenen Ganztagsgrundschulen (OGGS)
Die Reinigung in Verteilerkiichen beschrankt sich auf die Kiichenboden
o Zur Reinigung des Bodens sind jeweils gemaR FRT-Leitfaden Aufbereitung von Reinigungstextilien
(info@frt.de oder info@wfk.de) aufbereitete Reinigungstextilien zu verwenden.
o Die Reinigungskraft muss vor und nach jeder Bodenreinigung fabrikneue Handschuhe verwenden

bzw. sich die Hinde waschen

Dokumentation
o Der Name der Reinigungskraft, sowie Datum und Uhrzeit der Reinigung sind auf einem in der
Kiiche aushangendem Bogen zu dokumentieren
o Esist zu dokumentieren, dass die o.a. Verfahrens- und Arbeitsanweisungen umgesetzt werden.
Raumliche Abgrenzung des Kiichenbereichs:
o Handelt es sich bei der Kiiche um einen abgeschlossenen Raum, so sind alle Reinigungsarbeiten

mit Ausnahme des Bodens durch das Kiichenpersonal durchzufiihren.
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o Ist die Kiiche durch einen Raumteiler (Theke) von einem Speise- oder Gruppenraum getrennt, so
sind die Flachen hinter der Theke mit Ausnahme des Bodens durch das Kiichenpersonal zu
reinigen, die sonstigen Flachen durch den Auftragnehmer.

o Handelt es sich bei der Kiiche um eine Kiichenzeile in einem Gruppen- oder Speiseraum, so ist die

Kiichenzeile durch das Kiichenpersonal zu reinigen, die sonstige Flache durch den Auftragnehmer.

46. WC-Anlagen des Verteilerkiichenpersonals
Die WC-Anlagen des Verteilerkiichenpersonals sind taglich zu reinigen und anschlieBend zu desinfizieren,
diese Desinfektion ist zu dokumentieren und regelmaRig zu kontrollieren (Labortestverfahren). Auch die

Kontrollen selbst sind zu dokumentieren.

47. EDV-Anlagen

Die Reinigung der EDV-Anlagen erfolgt nur nach ausdriicklicher Beauftragung. Sie hat in der Kalkulation

unberiicksichtigt zu bleiben und wird gesondert abgerechnet.

48.  Ausstellungsvitrinen

Ausgeraumte Ausstellungsvitrinen innen und aufRen feucht reinigen.

Ergebnis: Der Gegenstand bzw. die Oberflache muss frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren.

49. Verbrauchsmaterial ergdanzen
Verbrauchsmaterial wie WC-Papier, Handtlicher und Flissigseife sind in Absprache mit den
Objektverantwortlichen aufzufiillen oder zu ergdnzen. Das Material stellt der Auftraggeber zur Verfligung.

Abweichende Vereinbarungen sind in Einzelfallen moglich.

Ergebnis: Der zu bestiickende Gegenstand muss entsprechend dem angegebenen Turnus mit Verbrauchsmaterial befiillt sein.

50. Reinigung vor den Schulferien bzw. vor Schulbeginn
In Schulen erfolgt am letzten Schultag vor den Ferien nur eine Reinigung der sanitdren Einrichtungen,
sowie der Mensa-/Kiichenbereiche und die Restmiillsammlung und -entsorgung.
Daftir ist jeweils am letzten Ferientag eine Unterhaltsreinigung des gesamten Gebdudes vorzunehmen.
TfKn sind in den Schulsommerferien fiir drei Wochen geschlossen. Am letzten Tag vor der SchlieRung und
am letzten Ferientag erfolgt die Reinigung wie fir Schulen beschrieben.

Eventuelle zudtzliche Kosten sind in der Stundenverrechnungssatz-Kalkulation zu beriicksichtigen.
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51. Grundreinigung
Die Grundreinigung in den TfK hat zwingend wahrend der SchlieBungszeit in den ersten 3 Wochen der
Schulsommerferien zu erfolgen.
Die Grundreinigung in den anderen Objekten erfolgt in Abstimmung mit den Objektverantwortlichen vor
Ort. Die Abstimmung erfolgt ein Monat vor Ausfiihrungsbeginn oder friiher. Die Termine miissen vom
Auftragnehmer umgehend nach der Abstimmung dem GMW -FB 4.1 Gebaudereinigung- per E-Mail

Ubermittelt werden.

Wihrend der Vertragslauzeit sind die betreffenden Objekte bzw. Flachen, sofern nicht Anderes
vereinbart wird, drei mal grund- bzw. intensivzureinigen, drei mal neu 3-fach zu beschichten bzw. neu
einzupflegen und zu polieren.

Ergebnis: Oberfliachen sind frei von haftenden Verschmutzungen bzw. abgenutzten Pflegefilmen oder anderen Riickstanden; weiterhin sind
Oberflachen schlieren- und fleckenfrei.

Einheitliche Optik des mindestens in 3 Schichten aufgetragenen metallsalzfreien Pflegefilms, keine unerwiinschten Nachteile des Pflegemittels
beziiglich Optik und Trittsicherheit bei der Nutzung.
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2.1.3 Turnustabelle fiir Grundschulen
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Reinigungsergebnishéufigkeiten - gem. Raumverzeichnis
Bei Bedar
Abfallbehalter (Restmill) 5 5 5 5 5 5 5 5
Geschirrspile 8
Turen und Turrahmen, vollflachig 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm
Turen-Griffspuren Bei Bedarf
Turgriffe und —beschlage 2,5 1 1xm 5 5 1 ;] 5
Wandschalter/Steckdosen 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm
Wand-/Tischleuchten 4 xp.a. 4 xp.a. 4 xp.a. 4xp.a. | 4xpa. | 4xpa. | 4xp.a. | 4xp.a.
Fensterbanke (soweit freigerdumt) 1 1 1xm 1 1 1 1 1
Tische und Stiihle (soweit freigeraumt) 2,5 1 1xm 5 1 5
Sonstige Einrichtungsgegenstande 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm
(soweit freigeraumt)
Treppengelander 1xm
Handlauf 1
Schmutzfangeinrichtung 5
Spinnweben Bei Bedarf
Sonstige abwaschbare Wande B l B B B B l B B B
Miill &Flecken an Heizkorpern entfernen Bei Bedarf
Heizkdrper/-rohre nassreinigen 4xp.a. 4 xp.a. 4 xp.a. 4xpa. | 4xpa. | 4xpa 4xp.a. |4xp.a.
Glaseingang/ -tuiren Griffspuren 5 5 5 S -] 5 5 5
Glaseingang/ -tuiren vollflachig 1 1 1 p 8 3 1 1 1
Liftungsauslasse/Tellerventile ohne
Motorantrieb 4xp.a. 4xp.a. 4xp.a. 4 xp.a. 4xpa. | 4xp.a 4xpa. [4xp.a.
WC-Papierhalter 5
Handtuchpapierspender 25 1 5 5 1
Handtuchkarbe leeren 5
Seifenspender 2,5 1 5 5 1
Waschbecken 2,5 1 5 5 5 3 S
Dusch- und Badewannen 5
Spritzbereiche, Fliesen Z5 1 5 5 1
Fliesenwande, vollflichig 1 2xm 1
Trennwande i
Spiegel mit Ablage und Leuchte 2,5 1 & 5 1
Armaturen 25 1 5 5 1
WC-Becken mit Sitz 5
Urinale 5
WC-Biirsten mit Halterung 5
Beleuchtungskorper B B B B B B B B
EDV-Anlagen B B B
Ausstellungsvitrinen B B B B B B B
Schultafeln sind nicht zu reinigen
Meldung von Schaden Bei Bedarf
Miilltrennung Nur Restmiillentsorgung
B = auf Bestellung gegen gesonderte Berechnung, 1 x m = 1 x monatlich, 2 x p.a. = 2 x jahrlich, 4 x p.a. = 4 x jahrlich
sonstige Ziffern: Reinigungsergebnishaufigkeit pro Woche
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2.1.3 Turnustabelle fiir weiterfiihrende Schulen
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Reinigungsergebnishaufigkeiten - gem. Raumverzeichnis
Teppichdetachur Bei Bedarf
Abfallbehalter (Restmiill) 5 5 ] 5 5 5 5 5
Geschirrspule 5
Turen und Tlrrahmen, vollflachig 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1
Turen-Griffspuren Bei Bedarf
Turgriffe und —beschlage 2,5 1 1xm 5 5 1 1 5
Wandschalter/Steckdosen 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1
Wand-/Tischleuchten 4xp.a. 4xp.a. 4 xp.a. 4xpa. | 4xp.a. | 4xp.a. | 4xp.a 4 xp.a.
Fensterbanke (soweit freigerdumt) 1 1 1xm : " i 1 1 5
Tische und Stiihle (soweit freigerdumt) 25 1 1xm 5 1 54
Sonstige Einrichtungsgegenstande 4xp.a. 4xp.a. 4 x p.a. 4xpa. | 4xp.a. | 4xp.a. | 4xp.a.
(soweit freigerdumt)
Treppengelander 4xp.a
Handlauf 1
Schmutzfangeinrichtung 5
Spinnweben Bei Bedarf
Sonstige abwaschbare Wande B B B I B I B B ) B
Miill &Flecken an Heizkérpern entfernen Bei Bedarf
Heizkdrper/-rohre nassreinigen 4xp.a. 4xp.a. 4 xp.a. 4xpa. | 4xp.a. | 4xp.a 4xp.a. | 4xp.a.
Glaseingang/ -tiiren Griffspuren 5 5 5 5 5 5 5 5
Glaseingang/ -tiiren vollflachig 1 3 1 1 1 1 1 1
Liftungsauslasse/Tellerventile ohne
Motorantrieb 4xp.a. 4xp.a. 4 x p.a. 4xpa. | 4xp.a. | 4xp.a 4xp.a. | 4xp.a.
WC-Papierhalter 5
Handtuchpapierspender 25 1 5 5 1 5
Handtuchkorbe leeren 5 5
Seifenspender 2,5 1 5 5 1 5
Waschbecken 2,5 1 5 5 1 5
Dusch- und Badewannen 5
Spritzbereiche, Fliesen 2,5 1 5 5 1
Fliesenwande, vollflachig 1
Trennwande 1
Spiegel mit Ablage und Leuchte 2,5 1 5 5 1
Armaturen 2,5 1 5 5 1
WC-Becken mit Sitz 5
Urinale 5
WC-Blrsten mit Halterung 1
Beleuchtungskorper B B B B B B B B
EDV-Anlagen B B B
Ausstellungsvitrinen B B B B B B B B
Schultafeln sind nicht zu reinigen
Meldung von Schaden Bei Bedarf
Miilltrennung Nur Restmiillentsorgung
B = auf Bestellung gegen gesonderte Berechnung, 1 x m = 1 x monatlich, 2 x p.a. = 2 x jahrlich, 4 x p.a. = 4 x jéhrlich
sonstige Ziffern: Reinigungsergebnishaufigkeit pro Woche ! wahrend und am Ende der Essenszeit werden die Tische vom Kiichenpersonal gereinigt
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2.1.3

Turnustabelle fiir Forderschulen
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Reinigungsergebnishaufigkeiten - gem. Raumverzeichnis
Bei Bedarf

Abfallbehalter (Restmiill) 5 5 & 5 5 5 5 5

Geschirrspiile 5

Turen und Tarrahmen, vollflachig 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1

Turen-Griffspuren Bei Bedarf

Turgriffe und —beschlage 2,5 1 1xm 5 5 1 X 5

Wandschalter/Steckdosen 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1

Wand-/Tischleuchten 4xp.a. 4xp.a. 4xpa. | 4xpa. | 4xpa. | 4xpa. | 4xpa. 4xp.a.

Fensterbanke (soweit freigeraumt) 1 1 1xm 1 1 1 1 5

Tische und Stiihle (soweit freigeraumt) 2,5 % 1xm 5 | 5

Sonstige Einrichtungsgegenstiande 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm

(soweit freigerdumt)

Treppengeldnder 1xm

Handlauf 1

Schmutzfangeinrichtung 5

Spinnweben Bei Bedarf

Sonstige abwaschbare Wande B B B B | B B | B | B

Mull &Flecken an Heizkorpern entfernen Bei Bedarf

Heizkoérper/-rohre nassreinigen 4xp.a. 4xp.a. 4xp.a. 4xp.a. | 4xpa. | 4xp.a. | 4xp.a. [4xp.a.

Glaseingang/ -tiren Griffspuren 5 5 5 5 5 5 5 5

Glaseingang/ -turen vollflachig 1 1 1 1 1 1 1 1

Liftungsausldsse/Tellerventile ohne

Motorantrieb 4xp.a. 4xp.a. 4xp.a. 4xp.a. | 4xpa. | 4xpa. | 4xp.a. [4xp.a.

WC-Papierhalter 5

Handtuchpapierspender 2,5 1 5 5 1

Handtuchkorbe leeren 5

Seifenspender 2,5 1 5 5 1

Waschbecken 2,5 1 5 5 5 1 5

Dusch- und Badewannen 5

Spritzbereiche, Fliesen 2,5 1 5 5 1

Fliesenwande, vollflachig 1 2xm 1 1

Trennwande 1

Spiegel mit Ablage und Leuchte 2,5 1 5 5 1

Armaturen 2,5 1 5 5 1

WC-Becken mit Sitz 5

Urinale 5

WC-Birsten mit Halterung 5

Beleuchtungskorper B B B B B B B B

EDV-Anlagen B B B B

Ausstellungsvitrinen B B B B B B B B

Schultafeln sind nicht zu reinigen

Meldung von Schaden Bei Bedarf

Miilltrennung Nur Restmiillentsorgung

B = auf Bestellung gegen gesonderte Berechnung, 1 x m = 1 x monatlich, 2 x p.a. = 2 x jahrlich, 4 x p.a. = 4 x jahrlich

sonstige Ziffern: Reinigungsergebnishaufigkeit pro Woche
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2.1.3 Turnustabelle fiir Sport- und Turnhallen
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Bodenbeldge: Reinigungsergebnishdufigkeiten siehe Raumverzeichnis
Teppichdetachur Bei Bedarf
Obenarbeiten:
Abfallbehalter (Restmiill) 5 5 5 5 5 5 5 5
Tiren und Turrahmen, vollflachig 4xp.a. 4xp.a 4xp.a. | 4xpa. | 4xpa. | 4dxp.a. 4xp.a. 4xp.a.
Turgriffe und -beschlage 1 1xm 5 1 1 1 1 1
Tlren-Griffspuren Bei Bedarf
Wandschalter/Steckdosen 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm
Wand-/Tischleuchten 4xp.a. 4xp.a. | 4xpa. | 4xpa. | dxp.a. | dxp.a. 4xp.a 4xp.a.
Fensterbdnke 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm
Mobiliar (soweit freigerdumt) 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm 1xm
Sonstige Einrichtungsgegenstande 1xm 1xm Ixm Ixm 1xm 1xm 1xm 1xm
Sonstige abwaschbare Wande B B B B B B B B
ZAHL:LL?HF;cken an Heizkérpern Bei Bedarf
Heizkorper/-rohre nassreinigen 2xp.a 2xp.a 2xp.a 2xp.a 2xp.a 2xp.a 2xp.a 2xp.a
Glaseingang/ -tiren Griffspuren 5 5 5 5 5 5 5 5
Glaseingang/ -tiiren Vollfldchig 1 1 1 1 1 1 1 1
Schmutzfangeinrichtung 1 1 1
Spinnweben Bei Bedarf
Treppengeldnder 4xp.a. | 4xpa.
Handlauf 1 1
Luftungsausldsse/Tellerventile ohne
Motorantrieb 4xp.a. 4xpa. | 4xpa. | 4xpa. | 4xp.a. | dxp.a. 4xp.a. 4 xp.a.
Sanitdrbereiche
WC-Papierhalter 5
Handtuchpapierspender 1 1 5 1
Handtuchkorbe leeren 5
Seifenspender 1 1 5 1
Waschbecken 1 1 5 1
Fliesenwande Dusche vollflachig 1
Dusch- und Badewannen 5
Spritzbereiche, Fliesen 1 1 5 1
Trennwéande 1
Spiegel mit Ablage und Leuchte 1 1 5 1
Armaturen 1 1 5 1
W(C-Becken mit Sitz 5
Urinale 5
WC-Birsten mit Halterung 1
Fliesenwénde, vollflachig 1 1 1
Sonderbereiche
Beleuchtungskorper B B B B B B B B
Ausstellungsvitrinen B B B B
Miilltrennung Nur Restmiillentsorgung
Meldung von Schaden Bei Bedarf
B = auf Bestellung gegen gesonderte Berechnung, 1 x m = 1 x monatlich, 2 x p.a. = 2 x jahrlich, 4 x p.a. = 4 x jahrlich, sonstige
Ziffern: Reinigungshaufigkeit pro Woche
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2.1.4 Verrechenbare Reinigungstage

Schulen
Reinigungstage pro Jahr

1 x jahrlich 1
1 x monatlich 9
1 x wochentlich 38
2 x wochentlich 76
2,5 x wochentlich 95
3 x wochentlich 114
4 x wochentlich 152
5 x wochentlich 190

Reinigung vor den Schulferien bzw. vor Schulbeginn
In Schulen erfolgt am letzten Schultag vor den Ferien nur eine Reinigung der sanitaren Einrichtungen,
sowie der Mensa-/Kiichenbereiche und die Restmiillsammlung und -entsorgung

Daflir ist jeweils am letzten Ferientag eine Unterhaltsreinigung des gesamten Gebdudes vorzunehmen.

Fir alle Objekte gilt:

Fallt der Reinigungstag auf einen Feiertag, so ist die Reinigung am vorherigen oder am folgenden Werktag
auszuftihren, wenn der Turnus unter 2,5 x wéchentlich festgelegt ist.
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