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Neugestaltung DOppersberg

Konzept Offentlichkeitsarbeit

Ziele, Instrumente, Ablauf
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1 Ziele
Ziel der Offentlichkeitsarbeit zum Projekt ist
e Information,
e erganzende Erlauterung,
e Optimierung,
e Werbung.

Grundsatzlich ist zunachst eine angemessen sachgerechte, moglichst objektive
Verbreitung von Informationen, Zahlen, Daten und Fakten, Uber bisherige und kiinftige
Planungen und Vorhaben notwendig. sachgerechte Information ist die Basis fur einen
ausgewogenen Meinungsbildungsprozess.

Die teils sehr komplexen Zusammenhéange missen in allgemein verstandlicher Form
aufbereitet und plakativ dargestellt und erlautert werden. Dies erfordert den Einsatz
von mdoglichst umfassendem Bildmaterial (Grafiken, Fotos, Visualisierungen usw.), da
uber solche Darstellungen i.d.R. in kiirzerer Zeit auch komplexe Zusammenhange
sicher erlautert werden kénnen. Von besonderer Bedeutung fur das Projekt ist die
Veranschaulichung der Einbindung der topografischen Gegebenheiten in das Konzept.

Durch das Einbinden Dritter (Bevolkerung allgemein, Betroffene, Interessenverbéande)
und deren Anregungen und Hinweise kdnnen Planungen auch optimiert werden. Der
Stadt obliegt es dabeli, ahnlich wie bei formalen Planungsprozessen (Bebauungsplane,
Planfeststellungen), die Interessen untereinander und gegeneinander abzuwagen und
diese Abwagung ebenfalls mit darzulegen. Die unterschiedlichen Anforderungen aus
Stadtebau, Verkehr, Nutzung und der Nutzergruppen muissen klar heraus gearbeitet
und positioniert werden. Mit sachgerechter Information, Einbindung und Optimierung
wird i.d.R. Akzeptanz und Verstandnis fur das Projekt insgesamt erzeugt, wenn auch
nicht alle Einzelinteressen Bertcksichtigung finden kdnnen.

Die Offentlichkeitsarbeit beginnt nicht im "Nullpunkt", sondern steigt in eine bereits seit
langerem laufende Planungsdiskussion ein.

Es muss deshalb verdeutlicht werden, dass es sich nicht um ein grundlegend neues
Planungskonzept handelt, sondern lediglich der vorhandene Rahmenplan als
weitgehend anerkanntes und bewéhrtes Konzept auf Schwéachen geprift, optimiert, in
eine finanzierbare Gré3enordnung gebracht und der zeitliche Ablauf angepasst wurde.
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2  Zielgruppen

MaRnahmen und Aktivitaten im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit zum Projekt
Doppersberg sollten sich im wesentlichen an vier Zielgruppen richten:

e Politik -

d.h. Mandatstrager und Mitglieder von Gremien, die auf Grundlage umfassender
Sachinformation und Diskussion letztlich Uber die weiteren Verfahren,
MalRnahmen usw. Entscheidungen treffen missen,

e Bevdlkerung -

... die wahrend des Planungs- und Umsetzungsprozesses allgemeinverstandlich,
blrgernah und plakativ informiert werden und Gelegenheit zur aktiven Mitwirkung
erhalten soll,

e Projektentwickler und Investoren -

die moglichst frihzeitig Kenntnis tUber die kiinftigen Nutzungsstrukturen erhalten
sollen, mit dem Ziel, hier Investitionen vorzubereiten,

e Multiplikatoren und Meinungsbildner -

z.B. Uberregionale, regionale und lokale Handelsverbé&nde, Wirtschaftskammern,
Unternehmer, Makler, Regionale/ortliche Initiativen, Arbeitskreise, politische
Vertreter (Abgeordnete) und Verbande usw.

Die Beteiligung der politischen Gremien erfolgt laufend und nach Bedarf
insbesondere Uber das Steuerungsgremium im Zuge der Projektsteuerung. Die
eigenstandige Entwicklung einer Kampagne oder von besonderen Instrumenten ist
hier nicht zwingend erforderlich, da solche Informationen i.d.R. im Zuge der laufenden
Bearbeitung erstellt und prasentiert werden kdnnen; gfs. ist die Information tber
besondere Veranstaltungen z.B. mit den Fraktionen sicher zu stellen.

Zur Ansprache der Offentlichkeit sind im Folgenden eine Reihe von empfohlenen
Instrumenten aufgefuhrt.

Zur Ansprache von Projektentwicklern und Multiplikatoren werden einige
zusatzliche Instrumente empfohlen, die auf Grund der zielgruppenspezifischen
Interessen gesondert erstellt werden sollten (siehe Ziff. 4 und Anlage). Hier sind
Detailinformationen erforderlich.

In diesem Zusammenhang sollte auch Sponsoring integriert werden. Hierbei steht
nicht unbedingt der Mitfinanzierungseffekt im Vordergrund. Die Beteiligung von
Multiplikatoren, Unternehmen und Interessenverbanden an 6ffentlichkeitswirksamen
Mafl3nahmen tragt wesentlich zur Identifizierung und damit zu positiver Grundhaltung
gegenuber dem Projekt bei.
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3  Botschaft(en)

Offentlichkeitsarbeit bendétigt Ziele und wenige, plakative, aber zentrale inhaltliche
Botschaften, die allen Verdffentlichungen zu Grunde liegen.

Die zentralen Botschaften sind:

e Das Tor zur Stadt: Die stadtebauliche und funktionale Verkntipfung des Bahnhofs
mit der Innenstadt kann gelingen.

e Investitionen: Fur Arbeitsplatze, Konsolidierung und Wirtschaftswachstum -
werden attraktive Bauflachen geschaffen.

e Menschengerechte Stadt: Den FuRgangern wird Platz eingerdumt. Der
Bahnhofsvorplatz bleibt weitgehend den Ful3gangern vorbehalten und erhalt
Geschafte, Dienstleistungsangebote und Restaurants.

e Umweltverbund: Die Verkehrsstation Bahnhof (einschlie3lich Bussen,
Bahnhofsvorfahrt, Taxen, Park-Ride usw.) wird gestarkt.

e Verkehr: Der Individualverkehr wird kiinftig mit weniger Staus, Umwegfahrten,
Gefahrstellen und ohne Parkplatznot abgewickelt.

e Leuchtturmprojekt: Mit einer reprasentative Architektursprache aus dem
internationalen Wettbewerb werden Bauvorhaben mit Symbolcharakter und
Indentifikationsmdglichkeit realisiert.

e Regionale 2006: Bei einer zligigen Planung konnten bereits zur Regionale erste
Malnahmen umgesetzt sein (z.B. Busbahnhof).
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4  Vorgaben

Folgende allgemein giiltige Rahmenbindungen muss die Offentlichkeitsarbeit
beachten:

Es ist selbstverstandlich, dass Offenheit, Richtigkeit und Klarheit der Informationen
bei allen MaRnahmen und Aktionen nach bestem Wissen gewahrleistet sein
missen. Arbeitsergebnisse, Planungen, Zwischenstande, aber auch
problematische und noch offene Punkte sind sachlich-objektiv, vor allem aber
informativ, plakativ und allgemeinverstandlich zu vermittein.

Im Zweifel ist der Klarheit und Verstandlichkeit von Informationen der Vorrang vor
hohem Detaillierungsgrad und Informationsdichte einzurdumen.
Offentlichkeitsarbeit ist dann besonders wirkungsvoll, wenn komplexe technische,
rechtliche und wirtschaftliche Zusammenhange kurz und anschaulich prasentiert
werden kénnen.

Einer "unkontrollierten” Weiterverbreitung - mit Hang zu Halbwissen,
MiRRverstandnissen mit fehlender Trennung von korrekter Sachinformation und
eigener Interpretationen (wie z.B. in manchen Presseartikeln) - sollte mit
frihzeitiger Vorabinformation offensiv begegnet werden.

Die eingesetzten Instrumente missen auf die Zielgruppen abgestimmt sein.
Unterschiedliche Zielgruppen haben einen unterschiedlichen
Wahrnehmungshorizont und unterschiedliche Interessen: Sie "lesen” Informationen
anders.

Der Einsatz eines "universellen" Mediums fir alle Zielgruppen ist meist wenig
effizient und wenig zielfhrend. Dies schlief3t nicht aus, das im Einzelfall einzelne
Medien fur verschiedene Zwecke eingesetzt werden kdnnen.

Maflinahmen und Aktionen missen in angemessenen Zeitintervallen stehen
(Erinnerungseffekt, Aktualisierungseffekt) und aufeinander abgestimmt sein
(einheitliches Layoutkonzept, Verwendung des bisherigen Logos).

Die Informationen missen in die richtige zeitliche Reihenfolge gebracht werden.

Die Vorabinformation der politischen Gremien erdffnet die Chance, friihzeitig um
Verstandnis und Zustimmung zu werben und (hinsichtlich spater notwendiger
Beschliisse) in den Dialog mit Dritten einzutreten.

Die Offentlichkeitsarbeit sollte in einem angemessenen Kosten-Nutzen-Verhaltnis
stehen. Extrem aufwandige bzw. teure Mal3nahmen (z.B. Filme/Videoclips,
Fernsehspots, Gro3veranstaltungen, Messeauftritte) kdnnen im Einzelfall sinnvoll
sein, sie sollten allerdings nicht das Grundgeriist der Offentlichkeitsarbeit sein.
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5

Instrumente und Ablauf

Im Rahmen der Gesamtkonzeption werden eine Reihe von klassischen, bewéahrten
Marketinginstrumenten in Kombination mit eigens fir das Projekt konzipierten
Malinahmen eingesetzt.

Hierzu gehodren (%)

e Druckerzeugnisse (Broschiren und Flyer, Zeitungen, Blicher),

e Veranstaltungen (Ausstellungen, Diskussionsforen, Fiihrungen und Vortrage),

e (bauliche) Einrichtungen (InfoPavillon, InfoPoint, Stelen, Modelle, Werbebanner),
e Medieneinsatz (Video, Animation, Spots, Internetpréasenz)

(%) Genaue Erlauterung der Instrumente und Einsatzbereiche siehe Anhang.

Fur den Einsatz der Instrumente ist grundsatzlich das Verhéltnis von Effizienz und
Aufwand abzuwagen.

Soweit moglich werden die einzelnen Instrumente so konzipiert, dass mehrere Medien
miteinander verbunden und flir mehrere Anlasse eingesetzt werden kdénnen (z.B.
durch Verwendung eines einheitlichen Layouts, Verwendung von Logos). Beispiele:
Broschiren werden bei Foren und Ausstellungen verteilt, Flyer werden als
Einladungen genutzt, einzelne Ausstellungstafeln auf Veranstaltungen gezeigt.

Allerdings wird nicht empfohlen, alle Medien fir alle Zwecke (Zielgruppen) einsetzbar
zu gestalten. Dies fihrt meist dazu, dass die Informationen entweder zu allgemein
oder zu umfangreich werden und letztlich keine der Zielgruppen effektiv angesprochen
werden kann.

Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit zeichnet sich bei inhaltlicher, formaler und
technischer Kontinuitat in inrem Verlauf durch hohe Flexibilitat, zeitnahe Reaktion auf
veranderte Rahmenbedingungen und den spontanen Einsatz weiterer Mittel aus, wenn
dies zum Gesamterfolg beitragt. Daher ist ein das vorliegende Konzept als Rahmen zu
verstehen, der im Einzelfall nach Bedarf zeitlich, raumlich und technisch modifiziert
werden kann

Die Offentlichkeitsarbeit soll zum Beginn besonders intensiv betrieben werden, da hier
auch Defizite aufzuarbeiten sind: Neben der neuerlichen Implementierung des Projekts
in der Offentlichkeit stehen hier Vermittlung und Begriindung der wesentlichen, aber
noch nicht hinreichend bekannten Planungsfortschritte der letzten 12 Monate,
Darstellung des Beratungs- und Entscheidungsprozesses, Information tber die
(erstmals) sicher gestellte Finanzierung und der absehbare Beginn der Umsetzung mit
Bauabnahmen im Vordergrund.

Frihzeitig sind dabei auch Sponsoren zu finden, die in vorgeschlagenen Instrumenten
integriert (z.B. durch Werbung auf Printmedien usw.) oder mit eigenstandigen
MafRnahmen (z.B. markantes ,Projektfahrzeug” mit Logo und Werbeaufdruck)
vertreten sein kbnnen.
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Aufbau und Einsatz der Instrumente gliedert sich in
e regelmaRige
e einmalige und

e begleitende.

RegelmaRige, d.h. periodisch wiederkehrende gleiche Malinahmen (Broschiiren,
Zeitung, Flyer) nutzen i.d.R. eher preisbewul3te Instrumente, die mit hoher
Streuwirkung einen grof3en Kreis Interessierter erreichen. Sie kdonnen im Verlaufe der
Projekts auch geringfugig aktualisiert und dann "neu aufgelegt" oder fortgeschrieben
werden. Durch ihr haufiges Auftreten haben sie hohen Wiedererkennungs- und
Erinnerungswert. Sie dienen damit auch der Verstetigung und Festigung der gesamten
Offentlichkeitsarbeit sowohl intern wie auch in der AuRenwirkung.

Einmalig hergestellte und flr einen bestimmten Zeitraum oder Zeitpunkt einsetzbare
Instrumente und MalRnahmen (Buch, Spots, InfoPoint, Banner, "Doppersberg-Fest")
sind i.d.R. aufwandig und werden daher gezielt zu bestimmten Ereignissen oder
Anlassen - mit Unterstlitzung durch Medien und Presseinfos - eingesetzt (z.B.
Grundsteinlegung, Richtfest, Integration in andere Veranstaltungen). Durch ihre grol3e
Aul3en- und Medienwirkung sorgen sie flr besonderes Interesse und sprechen z.T.
auch sonst schwierig erreichbare Zielgruppen an.

Begleitende MalRnahmen gliedern sich in den wichtigen Bereich des personlichen
Informations- und Gesprachsangebots (Diskussionsforum, Vortrage, Internetprasenz
Presseinfos), der durch die Printpublikationen unterstitzt wird, und laufende
Tatigkeiten, die eher im Hintergrund abgearbeitet werden (z.B. Fotodokumentation)
und unterstitzende Funktion haben.

Insbesondere die Einrichtung eines regelméaRigen Diskussionsangebots unter einem
Namen (z.B. "DOppersbergForum™) und mit einem aktuellen Thema (z.B. "Der neue
Busbahnhof", "Der Wettbewerb") tragt wesentlich zur Versachlichung, Information und
Akzeptanz solcher Projekte bei. Hier wird zum einen plakativ Information vermittelt
(mittels der vorhandenen Printpublikation, spezieller Visualisierungen und
Préasentationen), zum anderen besteht die Gelegenheit zum direkten
Meinungsaustausch und der Einbindung interessierter Kreise. Wer eingebunden wird,
verfugt tber mehr Wissen und kann eher Verstandnis und Akzeptanz entwickeln.
Zudem sollte nicht unterschatzt werden, dass dabei auch interessante und wichtige
Anregungen und Hinweise aus weiten Teilen der Bevdlkerung - der Betroffenen -
aufgenommen und bericksichtigt werden kdnnen. Daher soll hier gerade zu Beginn
ein Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit liegen. Positive Erfahrungen wurden dafiir
bereits im Zuge der Vortragsreihen zum Rahmenplan 1999/2000 gesammelt.
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Ablauf- und Zeitplanung fur den Einsatz der Instrumente (%)

Zeitablauf

2004

2005

Instrumente

Jan Feb |[Mrz | Apr Mai Jun

Jul Aug

Sep | Okt

Nov

Dez

Jan

Feb

regelmafig

Themen-Broschiiren

Info-Broschire/Zeitg.

Flyer

begleitend

Ausstellung

Info-Pavillon

DéppersbergForum

Vortrag

nach Bedarf bzw. auf Einladung

Fotodokumentation

nach Baufortschritt

Internetprasenz

Presseinfos

Baustellenfihrungen

regelméfig nach Baubeginn

Sponsoring

integriert oder eigenstandige Mafnahmen

einmalig

InfoStele/Regionale

Modell

Erstellung nacl

h Wettbewerb, Einsatz

einzelfallbezog

3-D-Visualisierung

Erstellung nacl

h Wettbewerb, Einsatz

einzelfallbezog

Buch

InfoPoint (Bahnhof)

Banner (% %)

Vermarktungsbroschire

Festveranstaltungen

~Spatenstich”

danach zu besonderen Anlassen

Investorenverfahren

Videos (* %)

Spots (TV/HOrfunk) (* *)

Messeprasenz (* %)

besondere Veranlassung (vsl. erst ab 2005)

* Die Offentlichkeitsarbeit muss insgesamt flexibel auf Planungs- und Baufortschritte, auf Nachfragen und

aulere Einflisse reagieren. Daher kann die Ablaufplanung nur als Grobkonzept verstanden werden, dass
regelmaRig an die verdnderten Rahmenbedingungen angepasst werden muss.

* % Der Einsatz dieser Instrumente ist - wenn professionell gemacht - sehr teuer, der Nutzen bzw. Effekt
zumindest umstritten. Es wird daher empfohlen, den Einsatz — wenn tberhaupt — nur punktuell nach Bedarf zu
oder nach Beginn der ersten Baumalinahmen bzw. zu besonderen Anlassen zu planen (z.B. zur
"Grundsteinlegung”, zum "Bahnhofsfest" usw.)
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