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23.08.2022 Ausschuss fiur Verkehr

Kommunikation der DB Regio

Sehr geehrter Herr Ugurmann,

nicht zum ersten Mal kommt es bei diversen Verbindungen im Schienenpersonennahverkehr
SPNV zu Ausféllen und temporaren Sperrungen auf der Strecke zwischen Wuppertal und
Dusseldorf. Auch die Einrichtung von Ersatzverkehren seitens der DB verlief in den
Sommerferien erneut alles andere als optimal. Fir kiinftige, bereits angekindigte
Sperrungen der Bahnstrecke sollte sich dringend etwas am Kommunikationskonzept der
Deutschen Bahn andern.

Vor diesem Hintergrund bittet die CDU-Fraktion um Berichterstattung der Deutschen Bahn
im nachsten Verkehrsausschuss, welche MalRhahmen und Vorbereitungen getroffen
wurden, um Uber den Ersatzverkehr zu informieren und die festgestellten Méngel zu
beseitigen.

Begrindung:

Bei geplanten Streckensperrungen wird der zum Einsatz kommende Schienenersatzverkehr
oftmals zum Argernis, weil insbesondere die Kommunikation der DB dartiber sehr
unvollstandig ist. Viele Bahnkunden finden vor Ort keine ausreichenden Informationen vor.
Dies gilt insbesondere fur den Haltepunkt Wuppertal-Sonnborn. An diesem Haltepunkt gab
es keinerlei Information, dass der Ersatzverkehr am Sonnborner Ufer stattfindet. Viele
Bahnkunden, die auf den Schienenersatzverkehr wahrend der Sperrung der Bahnstrecke in
den zurtickliegenden Sommerferien angewiesen waren, bemangelten die katastrophale
Kommunikation der DB Regio.



Mit freundlichem Gruf3

Hans-Jorg Herhausen
Verkehrspolitischer Sprecher

Klimacheck

Hat das Vorhaben eine langfristige Auswirkung auf den Klimaschutz und/oder die
Klimafolgenanpassung?

O neutral /nein
O ja, positive Auswirkungen
O ja, negative Auswirkungen

Begrundung:
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