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Sitzung am Gremium  Beschlussqualität 

22.03.2022 Ausschuss für Verkehr Entgegennahme o. B. 
 

Fortführung des On-Demand-Verkehrs „Hol mich! App„ durch die WSW mobil GmbH 

 
Grund der Vorlage 
 
Fortsetzung des On-Demand-Verkehrs durch die WSW mobil GmbH bis 31.12.2024 mit Er-
weiterung des Bediengebiets auf den Stadtteil Barmen. 
 
 
Beschlussvorschlag 
 
Der Bericht der Verwaltung wird ohne Beschluss entgegengenommen.  

 
Einverständnisse 
 
Entfällt 
 
 
Unterschrift 
 
Meyer 
 
 
Begründung 
 
Im Rahmen der Digitalen Modellregion Bergisches Städtedreieck wurde das Projekt „Ber-
gisch.Smart: KI als Enabler der Mobilität von Morgen“ entwickelt, in dem im Bergischen Städ-
tedreieck ein Reallabor zu KI-basierter Mobilität etabliert werden sollte. Die WSW mobil 
GmbH betreibt hierbei seit Oktober 2020 im Handlungsfeld „Mobility-as-a-Service im ÖPNV“ 
mit der „Hol mich! App“ einen sogenannten „On Demand Ride Hailing Service“.  
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Ziel des Bausteines war es, ein digitales Zusatzangebot zu erproben, das den ÖPNV weiter 
attraktiviert, Zugangshemmnisse zum ÖPNV abbaut und Alternativen zum motorisierten Indi-
vidualverkehr aufzeigt. Vgl. hierzu VO/0227/20 (Einrichtung eines On-Demand-Verkehrs im 
Rahmen eines Forschungsprojektes durch die WSW mobil GmbH), eingebracht in der Sit-
zung des Ausschusses für Verkehr am 23.04.2020. 
 
Nach der zwischenzeitlich durch den Fördergeber erfolgten Verlängerung des Forschungs-
projektes bis Ende März 2022 hat der Aufsichtsrat der WSW mobil in der Sitzung am 
03.12.2021 die Fortführung des On-Demand-Angebotes über den 31.03.2022 hinaus bis 
zum 31.12.2024 entschieden. Grundlage sind die im Rahmen des Forschungsprojektes Ber-
gisch.Smart unternommenen Potentialanalysen und Befragung der Nutzenden. Vgl. hierzu 
VO/1723/21 (Bericht zum On-Demand-Verkehr - Hol mich! App), eingebracht in der Sitzung 
des Ausschusses für Verkehr am 07.12.2021. Die im Ausschuss bis Oktober 2021 darge-
stellten Zahlen haben sich im Februar 2022 auf gut 4.000 Nutzer entwickelt. Mit in Aussicht 
stehenden Lockerungen der Beschränkungen sowie der Erweiterung des Bediengebietes 
werden die Zahlen weiter steigen.  
 
Das Bediengebiet wird im Zuge dessen unter Beibehaltung des bestehendes VRR-Tarifes 
und aktueller Betriebszeiten über die bisher bedienten Stadtbezirke Elberfeld, Elberfeld-West 
und Uellendahl-Katernberg hinaus zum 01.04.2022 auf den Stadtbezirk Barmen ausgeweitet. 
Zur Aufrechterhaltung des hohen Servicelevels wird die Fahrzeugflotte der „London Cabs“ 
um zwei Fahrzeuge erweitert. 
 
Im Rahmen der Novellierung des PBefG hat der Gesetzgeber zum August 2021 den Rechts-
rahmen für die Personenbeförderung an die sich verändernden Mobilitätsbedürfnisse der 
Menschen und neue technische Entwicklungen angepasst und für den Anwendungsbereich 
für Verkehre wie die „Hol mich! App“ mit dem §44 PBefG, „Linienbedarfsverkehr“, eine eige-
ne Rechtsgrundlage geschaffen. Die entsprechende Liniengenehmigung hat die WSW mobil 
nach Zustimmung der Stadt Wuppertal als Aufgabenträger i. S. des ÖPNVG NRW eingeholt. 
 
 
 
Klimacheck 

Hat das Vorhaben eine langfristige Auswirkung auf den Klimaschutz und/oder die Klimafol-
genanpassung? 

☐ neutral /nein 

X ja, positive Auswirkungen 

☐ ja, negative Auswirkungen 

Begründung: Durch die Fortführung und Ausweitung des Projektes wird eine emissionsfreie 
Art der Fortbewegung angeboten. 
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