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VISION, LEITPLANKEN UND ZIELE

Julia Nitsche, Dorte Albrecht
Wuppertal, 30.09.2021




V44

VERANDERUNGEN BRAUCHEN EINE ERFOLGSZUVERSICHT — BESTEHEND AUS DREI
EBENEN

Vision, Leitplanken, Ziele

. WERTE ... zeigt die Zukunftsperspektive
ﬁ ... gibt Orientierung als ,groRe Uberschrift*
»> VISION ... stellt das mittel- bis langfristige Projektziel dar
STRATEGIE

... konkretisieren die Vision
... bilden den Handlungsrahmen

9 “aa, » STRATEGISCHE
nnas?® ... geben die grundsatzliche Ausrichtung im Projekt vor

LEITPLANKEN

ZIELE ... konkretisieren die Leitplanken

Ox ... machen den Projekterfolg messbar
»» PROJEKTZIELE

geben konkrete Handlungen vor
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V44
UNSERE VISION FUR DIE ZUKUNFT

JVielfaltig, zukunftsféhig und
einladend -

In der Bundesbahndirektion erleben unsere
Biirger*innen und Mitarbeiter*innen
persénliche Beratung und digitale Prozesse
der Stadt und des Jobcenters sowie Lehre und
Forschung der Bergischen Universitdt in
einem offenen und modernen Haus der
Biirger*innen.”
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STRATEGISCHE LEITPLANKEN

Bundesbahndirektion
* Die Bundesbahndirektion als modernes ,,Haus der Birger*innen“ und

als Vorbild und Vorreiter fiir ein zukunftsweisendes Blirger*innenhaus

* Steigerung der Zufriedenheit der Biirger*innen durch eine moderne
und serviceorientierte Beratung

* Aufwertung der Stadt: Bundesbahndirektion als offenes Haus der
Verwaltung und Teil der Entwicklung Wuppertals zur multifunktionalen
Stadt

* Verankerung der Universitat im Herzen der Stadt und Schaffung einer
modernen Forschungseinrichtung

* Steigerung der Arbeitgeber*innenattraktivitat — Mehr Flexibilitdt der
Mitarbeiter*innen ermoglicht durch digitale Prozesse und Ausstattung,
moderne und nachhaltige Arbeitswelten, mehr mobiles Arbeiten sowie
Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf

* Lebenslagenprinzip: Anliegen der Blirger*innen aus einer Hand klaren
*  Mehr Zusammenarbeit in interdisziplinaren Teams

* Ressourcenschonende und wirtschaftliche Nutzung der Biiroflachen
durch eine bedarfsgerechte und zielgruppenorientierte Planung fir
Mitarbeiter*innen und Blirger*innen
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ZIELE FUR DIE BUNDESBAHNDIREKTION

Ubergeordnete Ziele

2 - Bedarfsgerechte, zielgruppen- und
. @ zukunftsorientierte Planung fur
‘® Mitarbeiter*innen und Biirger*innen

Zukiinftige Arbeitsumgebung der Stadt und des

Jobcenters
| | - Tatigkeitsorientiertes, modulares
= \= Arbeitsplatzkonzept mit Desk Sharing, das
/ \ flexibles und agiles Arbeiten unterstiitzt

- Flachen fur Zusammenarbeit, Austausch und
Riickzug erganzen die Standardarbeitsplatze
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Interaktion mit Biirger*innen

- Starkere Trennung von internen und 6ffentlichen
Bereichen mit dezentrale Beratungsbereichen

- Umsetzung des Lebenslagenprinzips

- Offene und einladende Gestaltung des
offentlichen Bereichs

- Ansprechende Wartebereiche mit
Aufenthaltsqualitat fir Blirger*innen

Mobiles & digitales Arbeiten

- Alle OZG-Leistungen werden online abgewickelt

- Weitgehende Digitalisierung der Akten

- Ausstattung der Mitarbeiter*innen fir mobiles und
digitales Arbeiten

- Flachendeckendes WLAN im Gebaude fir
Mitarbeitende und Biirger*innen
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