
Sitzung des Unterausschuss Digitalisierung 

am 18.11.2021 per GoTo-Meeting

ÜBERBLICK ZUM 
ONLINEZUGANGS-
GESETZ (OZG)



OZG-Monitor 
in Planung

Online-Bereitstellung
von 575 Verwaltungs-
leistungen

„Einer für Alle“ –
EfA-Prinzip

verschiedene
Reifegrade

DAS ONLINE-ZUGANGSGESETZ
(OZG)



OZG-UMSETZUNG UND 
PROZESSDIGITALISIERUNG 

• Zentraler Ansprechpartner für OZG in der Verwaltung

• OZG-Monitor für die Gesamtverwaltung im Aufbau

• Antragsprozesse u.a. im Rahmen der Förderprojekte 

• Kinderbetreuung, SchülerBAföG, Spielgruppen, Elternbeiträge KiTa und OGS, 

SchokoTicket, Negativattest (alleiniges Sorgerecht), schulische Inklusionshilfe, …

• Beteiligung an Landes- und Bundesprojekten für (EfA-)Piloten 

• WohnWeb (NRW.Bank), Wohngeld, Bildung und Teilhabe (BuT), Hilfe zum 

Lebensunterhalt (HzL), Unterhaltsvorschussgesetz (UVG), Arbeitslosengeld II 

(ALG II), Wohnberechtigungsschein (WBS), …



SERVICEPORTAL ALS 
DIGITALER ZUGANG

• Authentifizierung (Servicekonto.NRW, nPa, …)

• Payment (Lastschrift, Kreditkarte, payPal, …)

• Sichere Kommunikation mit Bürger*innen

• Austausch und Ablage von Dokumenten

• Bisher rund 80 Prozesse im Portal verfügbar

• Website: https://serviceportal.wuppertal.de/



SERVICEPORTAL AM BEISPIEL
UNTERHALTSVORSCHUSS

• (Voll)Digitale Antragsstellung durch Bürger*Innen

• Digitale Übermittlung von Dokumenten

• Digitaler Abruf der Antragsunterlagen bei der UV-Stelle

• Geplante Anbindung an das Servicekonto.NRW

• Geplante Implementierung einer Schnittstelle in die Fachverfahren

Seit dem 03.11.2021 ist die vollständige digitale Beantragung mit dem Online-Ausweis möglich!



KENNZAHLEN
UNTERHALTSVORSCHUSS

UV-ANTRÄGE INSGESAMT464

4
9 DIGITALE ANTRÄGE

ALLER ANTRÄGE WERDEN ÜBER 
UVO GESTELLT10,5%



SERVICEPORTAL AM BEISPIEL
UNTERHALTSVORSCHUSS



UNTERHALTSVORSCHUSS
STARTSEITE



UNTERHALTSVORSCHUSS
FORMULAR



UNTERHALTSVORSCHUSS
FEATURES DES ANTRAGS



UNTERHALTSVORSCHUSS
FEATURES DES ANTRAGS



UNTERHALTSVORSCHUSS
FEATURES DES ANTRAGS



WIR GESTALTEN 
DIE VERWALTUNG
DER ZUKUNFT

Amt für Informationstechnik und 
Digitalisierung

Nicole Sommer
Fachgebietsleiterin Digitalisierung und eGovernment

nicole.sommer@stadt.wuppertal.de


