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Anfrage der SPD-Ratsfraktion: Riickstande beim Ressort Zuwanderung und
Integration

Sehr geehrte Frau Engin,

die SPD-Fraktion bittet zur nachsten Sitzung des Integrationsrates um die schriftliche
Beantwortung der nachstehenden Fragen:

- Wie hat sich der Anteil der unbesetzten Stellen im Ressort Zuwanderung und Integration in
den letzten finf Jahren entwickelt?

- Wie hat sich dies auf die durchschnittliche Bearbeitungszeit der verschiedenen
Antragsarten/Produktkategorien und auf die Terminvergabe ausgewirkt?

- Wie lange sind die aktuellen Wartezeiten flr Termine der verschiedenen Antragsarten?

- Wie lange sind die aktuellen Bearbeitungszeiten fir die verschiedenen Antragsarten?

Aus welchem Grund wird die Terminvergabe nicht mehr ohne Zwischenschritt online oder
telefonisch direkt vergeben? Wann wird die Online-Terminvergabe im Sinne des
Kundenservices wieder moglich sein?

Begriindung:

Sowohl die Bearbeitungszeit diverser Antrage, als auch die Erreichbarkeit des Ressorts
Zuwanderung und Integration, scheint seit einiger Zeit nicht optimal zu sein. Auf der
Internetseite der Stadt Wuppertal ist lediglich der Hinweis zu finden: ,Bis auf weiteres fallen
alle Termine aus.“ Wir modchten gerne wissen, mit welchen Problemstellungen die
Fachverwaltung konfrontiert ist und erbitten aus diesem Grunde zunachst die Beantwortung
der o.g. Fragen.

Mit freundlichen GrifRen

gez.



Nilay Dogan
Sachkundige Burgerin
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