Projekt Digitalisierung und Gender

Befragung der Beschaftigten zum Thema
Digitalisierung & Corona: ,Die Corona-Pandemie hat
unsere Arbeits- und Lebensverhaltnisse verandert.
Wie genau, das mdchten wir — Gleichstellungsstelle
und Haupt- und Personalamt - gerne erfahren.”
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Auswertung der Befragung , Digitalisierung wahrend Corona“

Durchfiihrungszeitraum: 29.06. - 24.07.2020

Erhoben wurden die Erfahrungen mit der neuen Arbeitssituation.

Was hat gut bzw. weniger gut funktioniert? Wo besteht mehr
Unterstitzungs- und Anpassungsbedarf? Welche Aspekte sind notwendig,
um einen langeren Zeitraum in kérperlicher Distanz zu arbeiten?

969 Teilnehmer*innen: 356 mannliche, 611 weibliche, 2 diverse

195 Teilnehmer*innen mit Fihrungsverantwortung (87 Frauen 14,2%, 108
Manner, 30,3%)
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HOMEOFFICE VOR UND SEIT DEM 17.03.2020

Haben Sie schon vor dem 17.03.2020 im Haben Sie nach dem 17.03.2020 im Homeoffice
Homeoffice gearbeitet? gearbeitet?

nein

-3

ja

nein

ja

davon 602 flexibel, also an

davon 276 flexibel, also an unterschiedlichen Tagen im
unterschiedlichen Tagen im Homeoffice Homeoffice (z.B. durch Teilzeit)

312 auch an ihrem Ublichen Arbeitsort
nur 10 der Befragten arbeiten in einer
anderen Dienststelle
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UNTERSTUTZUNG BEI DER EINRICHTUNG DES HOMEOFFICE-
ARBEITSPLATZES

Wurden Sie bei der Einrichtung Ilhres Homeoffice-Arbeitsplatzes
von lhrer Dienststelle bzw. dem UHD unterstiitzt?

0 100 200 300 400 500 600

ja, mit Hard- und Software [l 104

ja, durch personliche
I 485

Ansprechpartner*innen

ja, mit schriftlichen Anleitungen || NG 293
nein [N 137

Ich habe mir anderweitige
Unterstiitzung gesucht - 88

(Mehrfachnennungen moglich)
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BEWERTUNG HOMEOFFICE

Auch im Homeoffice bekamen Sie wichtige
Informationen lhrer Leistungseinheit

Die Verbindungen im Homeoffice waren immer stabil, so
dass das Arbeiten nicht beeintrachtigt wurde.

Die Arbeit im Homeoffice entsprach der Regelarbeitszeit
Die Arbeitsbelastung im Homeoffice ist in Corona-Zeiten
gestiegen
Grundsatzlich ist die Arbeitsbelastung im Homeoffice
hoher als im Blro

Im Homeoffice arbeiten Sie effizienter als im Biro
Auch in der Zeit nach Corona mochten Sie ofter im
Homeoffice arbeiten

Der personliche Kontakt mit Kolleg*innen fehlt Thnen im
Homeoffice
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AUSSAGEN DER FUHRUNGSKRAFTE

Stimme ich voll zu  stimme ich zu stimme ich eher nicht zu stimme ich gar nicht
Deér Informationsfluss mit meinen Mitarbeiter*innen war zufriedenstellend.

Die vereinbarten Leistungen wurden von den Mitarbeiter*innen im Homeoffice erbracht.

Meine technische Ausstattung und die meiner Mitarbeiter*innen war zufriedenstellend.

Ich war mit der Nutzung der IT durch die Mitarbeiter*innen zufrieden.

Ich konnte meinen Mitarbeiter*innen neben dem Homeoffice auch Arbeitszeiten in

der Dienststelle ermﬁilichen.
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POSITIVE ASPEKTE AUS SICHT DER BEFRAGTTEN
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Kinderbetreuung

~ Vereinbarkeit
Familie & Beruf

Work-Life-Balance

Gesundheit

Schutz-/
Hygienemalnahmen

Angebote fir
Kund*innen

reduzierter
Publikumsverkehr

mobiles
Arbeiten

Struktur

langfristiges
Konzept

Homeoffice

Digitalisierung

: Verbindungen
Zugriffe auf
digitale Dateien

und eAkten
Kommunikationstools

nutzen -

Erreichbarkeit
Informationsfluss
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Struktur und
Unterstutzung

Wertschatzung /
Vertrauen

Rollenverstindnis

-

fiir Vorgesetzte

mitarbeiter*innen-
freundlicher
Arbeitsplatz

technische
Ausstattung
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Avaya / Equinox
Telefon-/Video-

konferenzen

Umgang mit

" Erreichbarkeiten technischer

Kommunikations- sicherstellen Ausstattung
tools

Flexibilitdt fordern
Informationsfluss
systematisieren

(individuelle
Qualifizierung AN Losungen)
Ausstattung

verbindliche
Technisch | Strukturen
echnische i
stabile Umgang mit
Verbindungen
sicherstellen
Stadtisches

schaffen
Mitarbeiter*innen ’__)’*
WLAN

Zusammenarbeit
Moderation LI
Digitalisierung

Selbststandlgkelt
fordern

Kontakte zu
Telefon-/Video- Externen
konferenzen

Arbeitsinhalt
digitale Angebote

digitale
fur Kund*innen

Datenzugriff
von uberall
Rechnungen /
Verringerung des
Publikumsverkehrs

digitale
- Unterschrift
digitale Post
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Vereinbarkeit von

effizienteres o
Familie & Beruf

Arbeiten

weniger Stress T
g zeitliche und

raumliche
Flexibilitat
bessere

G dheit i i i
esundhei Mitarbeiter*innen

- zufriedenheit

verbesserte
Arbeitsteilung

mehr Personal :
Zusammenarbeit

Absprachen -
P systematisieren
individuelle

Losungen
Verbindlichkeiten

festlegen
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