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ZIELE DES WORKSHOPS

ZIEL DES WORKSHOPS:

Verstandnis bzgl. Projekthintergrund und tatigkeitsbasiertem Arbeiten

Wissen bzgl. der Wichtigkeit des Change Managements, dessen Inhalte
sowie Rollen & Verantwortlichkeiten im Prozess

Reflexion der Nutzer*innen-Gruppen im Prozess und bedarfsgerecht
ausgewahlte Beteiligungsformate

ERGEBNIS DES WORKSHOPS:

Wissensstand tber den Planungsprozess begleitendes Change &
Communication Management

Darstellung der Auswahl an CCM-Leistungsbausteinen, die im Projekt
BuBaDi der Stadt Wuppertal in eine erste Change Roadmap integriert
werden

AnschlieBende Erarbeitung einer ersten Change Roadmap fir das Projekt
durch Drees & Sommer




AGENDA

PART 1 // Projektgrundlagen

PART 2 // Tatigkeitsorientiertes Arbeiten

PART 3 // Change Management

PART 4 // Hinleitung zur ersten Change Roadmap

PART 5 // Ergebnisvorschlag einer ersten Change Roadmap durch Drees & Sommer
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FRAGE 1

// WAS GLAUBEN SIE:

WELCHE NEUERUNGEN BRINGT
TATIGKEITSBASIERTES ARBEITEN FUR DIE
MITARBEITENDEN MIT SICH?

Neuorientierung

ANTWORTEN

Chancen

‘ Verunsicherung

Interdisziplindre Kooperation

Ungestortes arbeiten

Ortsverdnderung

Aufgabe analoges Arbeiten

Konzentration

‘ Flexibleres Arbeiten, Abwechslung,

Attraktivitat
Umstellung bessere Kommunikation ‘ IT Know-How
Entspannung -Bewegung -Planung-Ruhe-Schutz Konzentrieren

Austauschmaéglichkeit

Unruhe

‘ Sichtbare Verbesserung des Services

verschiedene
ArbeitsplatzeProzessverédnderungenKein
Denkenin "Amterstrulturen”
mehrKulturwandel "Stichwort "mein Buro"

Neuorganisation der Leistungseinheiten

Strukturen angelehnt an Servicedesign

mehr Kommunikation

wenige Privatsphdre




FRAGE 2

// WAS GLAUBEN SIE:

WAS BEDEUTET TATIGKEITSBASIERTES
ARBEITEN FUR DIE FUHRUNGSEBENE?

Kontrollverlust

ANTWORTEN

Mehr Vertrauen erforderlich

Verlust von Machtstrukturen

‘ FUhren auf Distanz

‘ Angst um den eigenen Schreibtisch

neue Kommunikationswege
"aushalten” kénnen

Kontrollverlust

Mehr Bewegung

moglicherweise Angst vor
Statusverlust durch fehlendes
"eigenes" Buro

Vertrauen mussen

Angst vor Kontrollverlust

‘ Kulturwandel

Unubersichtlichkeit

Veranderte
Kommunikationsstrukturen

‘ neue Steuerungsmechanismen

Weit verstreute Beschdftigte

anderes Verstandnis von Flhrung
(weniger Fachlichkeit)

Arbeitsplatz muss "ordentlich”
hinterlassen werden. Es kann / darf /
soll nicht rumliegen

Regeln fir Austausch und
Kommunikation mit dem Team

Steuerung Uber Arbeitsergebnisse

Verlust des persénlichen Austausches

R&ume / Zonen zur standigen
Verflgung

Strukturen entwickeln und Regeln
vereinbaren

Zielrorientiertes Flhren

Teams

strukturiertere Arbeit

Organisation flr den
zwischenmenschlichen Kontakt




FRAGE 3

// WAS GLAUBEN SIE:

WELCHE AUFGABEN HAT DAS CHANGE
MANAGEMENT BEI DER EINFUHRUNG DES
TATIGKEITSBASIERTEN ARBEITENS?

Wegweisung geben

ANTWORTEN

Alle mitnehmen

Zeit fur Fihrung zu erméglichen

Regeln definieren

Richtungsweisend

Vertrauen in das Vorhaben schaffen

Maoglichkeiten aufzeigen

Transparenz

Bei der Umsetzung unterstutzen

Vorteile Ubersetzen

Nutzen kommunizeren

Probleme ernst nehmen

Hand reichen

"Konflikt-Coach”

Jede*n mitnehmen

Erfahrung

Wiederstand verringern oder
vermeiden

Nicht fUr alle das Gleiche, sondern fur
jede und jeden das Richtige zu finden
und zu unterstutzen

Mitarbeitende fruhzeitig einbinden

Vorteile herausarbeiten

Wege ebnen

Konzept erlautern

rechtzeitige und
zielgruppenorientierte information

Fragen beantworten

Freude auf das Neue erzeugen

Ideen geben




FRAGE 4

// WELCHE POSITIVEN ERFAHRUNGEN HABEN
SIE BEREITS MIT VERANDERUNGSPROJEKTEN
GEMACHT?

Ich habe viel Uber mich und mein
Team gelernt

Selbstorganisation

neue Motivation

Uber den Tellerrand schauen

ANTWORTEN

Mehr Individualitéat

Mal was Neues ausprobieren

Flexibilitat

Lebenslanges lernen

Es hat das Arbeiten spannender
gemacht

am Ende wird es besser

gemeinsam etwas erreicht

Orga

Mit guter Vorbereitung, Information,

Mitarbeitenden-Paten im Prozess

mehr Zusammenhalt im Team

Mehr Teamzusammenhalt

Wieder was neues

Erfolg

Es hat beivielen neue Ideen
hochkommen lassen und Kreativitat
gefordert

Veranderung bedingt
Wachstumsschmerzen. Ahnlich wie
beim Sport

Hinterfragen bestehender Wege ’

Prozessoptimierung




FRAGE 5

// WELCHEN OPTIMIERUNGSBEDARF SEHEN SIE
FUR ZUKUNFTIGE VERANDERUNGSPROJEKTE?

Kollegen abholen

ANTWORTEN

Fuhrungscoaching

Alle Angste miissen ernst genommen
werden

offene Kommunikation

Mitarbeiter*innen friher einbinden

Vertrauen schaffen

“Vereinsamung" verhindern

Zeit lassen

Die Kommunikation Uber Erfahrungen
in Veranderungsprozessen hinein in
die gesamte Verwaltung

\

Angste beriicksichtigen

Transparenz

Offen kommunizieren

Kollaboration erméglichen

Technische Méglichkeiten
"ausprobieren” und Hilfestellungen
geben

Dienstplane dirfen kein Hamsterrad
sein

Noch mehr kommunizieren, noch
mehr Transparenz

moglichst offener Lésungsraum

Flexibilitat fordern

Raum fur Austausch von
Fuhrungskraften schaffen

Iteratives Vorgehen

Kreativitat zulassen

Flexibilitat auch in den
Publikumsintensiven Amtern fiir die
Mitarbeitenden




PART 4 //
HINLEITUNG ZUR ERSTEN
-~ CHANGE ROADMAP




Definition & Charakterisierung von 3 Persona-Gruppen

Nutzergruppe Mitarbeitende

Persona
Mitarbeitende

Gute Information bzgl. des Projekts und
zukUnftigen Erwartungen

Individuelle Beteiligung bzgl. Bedarfe am
Arbeitsplatz (Ausstattung etc.)

Verstandliche Vermittlung der Sinnhaftigkeit und
Chancen der neuen Arbeitswelt

Vorstellung von/ Input zu neuen Arbeitswelten
(ggfls. konkret am Projekt BuBaDi) und Erklarung
der Begrifflichkeiten (z.B. Desk Sharing)
Erlebbarkeit (z.B. Modellflache, Test-/Showroom)
herstellen und Feedback einholen

Heimatzonen definieren (z.B. Teambasiert)
Vorstellung der neuen, vorgesehenen Tools (z.B.
Buchungssystem)

Vorstellung von Umsetzung anderer Kommunen:
Positivbeispiel

Feedback wahrend, begleitend des Prozesses
einholen (z.B. Leitfaden gestiitzt); ggfls. an
Fachbereich angepasst

Persona

i

Verfligbare Zeit fiir die Aufgabe

Muss kommunikationsstark sein

Muss Verstandnis fiir die Bediirfnisse, Angste,
Sorgen, Rahmenbedingungen haben

Muss gut vernetzt sein in alle Altersgruppen
Muss technisch fit sein bzw. gemacht werden
Muss sich der Unterstiitzung des Teams sicher
sein

Muss auch Bedarfe von beeintrachtigten Personen
beriicksichtigen

Soll selbst "wirklich" einbezogen sein und Neues
kennenlernen

Braucht Raum, um neue Sachen und Methoden
auszuprobieren

Muss an Projekt-Meetings teilnehmen, um
informiert zu sein

Nutzervertreter*innen

Persona
Fiihrungskrafte

Gute Information bzgl. des Projekts, Vision und
Zielen

Schulung(en)/ Trainings fur den Umgang mit
Veranderungen

Gutes Coaching bzgl. ihrer alten neuen Rolle
Missen eine Stimme haben

Handreichungen und kollegiale Beratungen/
Austausch, um Best Practices auszutauschen und
sich nicht alleine gelassen zu fiihlen

Bereitschaft Verantwortung (z.B. bzgl.des Treffens
von Entscheidungen) zu Glbernehmen
Fehlerkultur etablieren, leben und Vorbild sein
FUhrungs-Trainings (Fihren auf Distanz, Fiihren in
der neuen Arbeitswelt



Definition & Charakterisierung von 3 Persona-Gruppen

Persona Persona Persona
Mitarbeitende Nutzervertreter*innen Fiihrungskréfte
= Erhéhung des Arbeitsaufwandes (Planung des * Dass die NV den Unmut, Arger und Zorn der = Kontrollverlust
Arbeitstages, z.B. Buchungssystem) Kolleg*innen auf sich ziehen = Angst zu scheitern/ der Verdanderung nicht
= [ndividuelle Arbeitsplatz-Gestaltung fallt weg (z.B. = Sandwich-Position (Vermittlungsstelle zwischen gewachsen zu sein
personliche Gegenstiande) = Standardisierung MA und FK) moglicherweise unangenehm = Akzeptanz-Verlust seitens der Mitarbeitenden
= Verschlechterung der Kommunikationswege = Wahrnehmungs-Verlust als FK
(Kolleg*in sitzt nicht in der Ndhe) = Angst/ Bedenken, dass die Arbeits-Qualitat leidet

= Desk Sharing, Prozess des Buchens
(Mehrfachbuchung oder Suchen eines
Arbeitsplatzes) / Planbarkeit



Definition & Charakterisierung von 3 Persona-Gruppen

Persona Persona Persona
Mitarbeitende Nutzervertreter*innen Fiihrungskrifte
= Sozialrdume, Pausenraume (aktuell wenig = Sich einbringen und selbst mitgestalten zu kénnen * Aufbruchstimmung
vorhanden) = Die Bedarfe der Kolleg*innen ins Projekt zu = Steigerung der Arbeitgeber-& Arbeits-Attraktivitat
= Abwechslung bringen = Alte Zopfe” abzuschneiden
= Optisches “Aufhiibschen” = Anerkennung, dass man die Rolle des NV hat * Héhere MA-Zufriedenheit
=  Wertschatzung durch moderne neue Biiros = Steigerung der MA-Gewinnung
=  Weniger Konflikte mit Blrger*innen (z.B. = Mehr Motivation, weniger Fehlzeiten
angenehmere Wartesituation der Birger*innen) = Qutput-Steigerung
= Bessere Bedingungen flr Service, eigene = Prozess-Optimierung durch den Fokus auf Arbeit
Dienstleistung und somit Potential fiir mehr mit und in Nachbarschaften
Zufriedenheit = Modernisierung der Arbeitsumgebung

= Verbesserte Technik, keine Stérungen z.B. im
Bilirgerdialog

= Prozessoptimierung; Einbringen von Ideen wird
wahr genommen; stetige Prozessoptimierung auch
zuklnftig



|

PART 5 //
ERGEBNISVORSCHLAG EINER
ERSTEN CHANGE

ROADMAP DURCH

DREES & SOMMER

& /5 7 N :
‘f Pt 4 \.\ . ;/ \ X




CHANGE & COMMUNICATION - 1. ROADMAP-VORSCHLAG PROJEKT BUBADI

Phase 1 — Commitment schaffen, Phase 2 & 3— Erlebnisse schaffen, Phase 3 — Evaluieren und
Nutzer verstehen und informieren Nutzer begleiten und befahigen, fit fiir das neue Biiro Nachhaltigkeit sichern

Ziel- & Analyse- || Impuls-Vortrag NV- Pré-Umfrage Besichtigung | | Workshop Commitment || Spielregel-/ Eroffnungs- Lessons Nachhaltigkeits-
Visions || Workshop || & Trends "Neue Workshop zur / Roadshow Fihren im Workshop Etiquette- Veranstaltung Learned Workshop
Workshop Arbeitswelt" (Rolle) Zufriedenheit Multispace Workshop Workshop
Workshop Post-
Flhren auf Umfrage zur
Distanz/digital Zufriedenheit

| | | IF | | | | | | |

O
oo
c
=)
—
45
S
[

Zielgruppen
Nutzerver-

§ RegelmaRiges ‘ Online .
(1] . i
§ Informations- Pilot-/ Test- Erhebung - Cleaning
5 Informations- Dokument (Online, z.B.| | RegelmaRiger NV- Fliche Pulse Check” || EXPertiinnen || Day/ "
= ; ” -Vortrage Week ausmesse
< Veranstaltung Intranet) & FK Jour Fixe Projektbegleitende Nutzerkommunikation
s 2 Konzept und : o ——T _ Erfolgsmessung,
Projektsupervision und Koordination @ Nachbereitung
= T S REES &
Vi) SOMMER
* Anzahl und Haufigkeit der jeweiligen Bausteine sind individuell je nach Bedarf abzustimmen und festzulegen. W

Zudem ist die Timeline alleinig als Anhaltspunkt zu sehen — diese ist ebenfalls je nach Projektlaufzeit individuell anzupassen.
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