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304.1 Personal, Einsatz und Rettungsdienst 

Corona-Pandemie 2020 
 

Aufgrund der Entwicklungen der letzten 4-6 Wochen, die mit der Corona-Pandemie in 

Verbindung stehen, ist die Abteilung 304.1 durch verschiedene Projekte und Aufgaben, die in 

Zusammenhang mit dem Einsatzdienst zur Aufrechterhaltung der Schutzziele als auch der 

Kernaufgabe des Bevölkerungs- und Katastrophenschutzes stehen, über das normale Maß 

hinaus gefordert. 

 

Durch die Mitarbeiter wird während der Pandemie auf wöchentlich bis täglich entstehende 

Lageänderungen reagiert. In den drei Teams fallen dabei vielseitige ereignisbezogene Aufgaben 

an, die hier nicht abschließend aufgezählt werden: 

 

 



304.1 Personal, Einsatz und Rettungsdienst 

Corona-Pandemie 2020 
 
 
 

• 304.11  „Einsatzdienst“ 

 Kontaktpersonenmanagement („KPM“) nach Richtlinien des RKI 

 Umstellung des Wachbetriebs zur Einhaltung von Hygiene und Infektionsschutz 

 Dienstplanung unter Berücksichtigung von angeordneten Quarantänen 

 Mitarbeit im Stab der Feuerwehr („S1“) 

 



304.1 Personal, Einsatz und Rettungsdienst 

Corona-Pandemie 2020 
 
 

 

• 304.12  „Einsatzplanung und Katastrophenschutz“ 

 Einrichtung einer Beprobungsstelle für das Gesundheitsamt („ZSP Linde“) 

 Einrichtung eines Reservebehandlungsplatzes für bis zu 50 Patienten („RBHP Uni-Halle“) 

 Mitarbeit im Stab der Feuerwehr („S3“) 



304.1 Personal, Einsatz und Rettungsdienst 

Corona-Pandemie 2020 
 

 

• 304.13  „Rettungsdienst“ 

 Beschaffung von zusätzlicher Schutzkleidung und medizinischer Ausrüstung 

 Konzeption und Umsetzung der erforderlichen Hygiene- und Desinfektionsmaßnahmen 

in den Wachgebäuden und Einsatzfahrzeugen 

 Anpassung der Schutzausrüstung und Verhaltensanweisungen bei Patientenkontakten 

 Controlling der Infektionsfahrten und Reaktion auf Corona-Verdachtsfälle 

 Mitarbeit im Stab der Feuerwehr („S3, S4“) 

 



304.11  Personalmanagement, 
  Einsatzdienst, 
  Geschäftszimmer 
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304.11  Personalmanagement,  
  Einsatzdienst,  
  Geschäftszimmer 

Geschäftszimmer 
 
Die Tätigkeiten des Geschäftszimmers bestehen aus: 

 
• Dienstplanung des rückwärtigen Dienstes (Führungsdienst A-B-C, H-Dienste) 
• Krankmeldungen 
• Organisation der arbeitsmedizinischen Untersuchungen  
• Organisation des Dienstbetriebes 
• Führerscheinkontrolle 
• Abrechnung (Mehrdienstleistung, ATOSS-Zeiterfassung) 
• Personalverwaltung mit LIS 
• Einweisung von neuem Personal 
• Statistik und Berichtserfassung 
• Dienstunfälle 

 
Das Geschäftszimmer ist mit einem Beamten der LG 1.2 und einer Verwaltungsmitarbeiterin 
besetzt. Beide Mitarbeiter sind im Tagesdienst tätig (41h-Woche). 



304.11  Personalmanagement,  
  Einsatzdienst,  
  Geschäftszimmer 

Personalmanagement 
 
Die Tätigkeiten der Teamleitung 304.11 im Bereich Personalmanagement bestehen aus: 

 
• Verantwortung für das Personal im Einsatzdienst der Wachbereiche 

 Vorgaben Dienstplangestaltung 
 Vorgaben Aus- und Fortbildung 
 Controlling 
 Vorgesetzter der Wachabteilungsleiter 

• Durchführung externer Auswahlverfahren für Beamte und Angestellte 
• Durchführung interner Auswahlverfahren für Beamte und Angestellte 
• Beschwerdemanagement 
• Beurteilungswesen 

 
Personell wird der Aufgabenbereich von einem Beamten der LG 2.1 und einer 
Verwaltungsmitarbeiterin unterstützt (Tagesdienst, 41h-Woche).  
Die feuerwehrtechnischen Beamten des Team 304.11 nehmen durch Schichten im 24h-
Dienst regelmäßig am Einsatzdienst teil. 



304.11  Personalmanagement,  
  Einsatzdienst,  
  Geschäftszimmer 

Wachabteilungsleiter 
 
Die Tätigkeiten des Wachabteilungsleiters bestehen über die Tätigkeit als C-Dienst hinaus aus: 

 
• Personalentwicklung  
• BEM / BGM 
• Durchführung der Jahres- und Mitarbeitergespräche 
• Beurteilungswesen (Regel- und Bedarfsbeurteilungen) 
• Aufsicht über Aus- und Fortbildung der Wachabteilung 
• Aufsicht über Wachgebäude, Fuhrpark und Werkstätten 
• Dienstplanung 

 
Die Wachabteilungsleiter gehören der LG 2.1 an und versehen ihre Arbeitszeit im 24h-Dienst. 
Einmal pro Quartal findet pro Wachabteilung eine geplante 14-tägige Abordnung in den 
Tagesdienst statt. 



304.11  Personalmanagement,  
  Einsatzdienst,  
  Geschäftszimmer 

Einsatzdienst 
 
Das Team 304.11 umfasst zusätzlich zu Geschäftszimmer und  Personalmanagement 
das gesamte Einsatzpersonal der Berufsfeuerwehr Wuppertal. Die Beamten im 
Einsatzdienst gliedern sich in drei Wachbereiche. 
 
 304.1110 Hauptfeuer- und Rettungswache  (Elberfeld) 
 304.1120 Feuerwache 2    (Barmen) 
 304.1130 Feuerwache 3   (Firma Bayer) 
 
Die Rettungswachen werden durch das Personal der Feuerwachen besetzt, unterliegen 
jedoch geografisch einer eigenen Gliederung. 



304.1110 Wachbereich 1 
  Hauptfeuer- und Rettungswache Elberfeld 

Der Wachbereich 1 umfasst sämtliches Personal der drei Wachabteilungen, die auf der 
Feuerwache 1 (und den zugehörigen Rettungswachen) ihren Dienst versehen. 
 
Jede Wachabteilung wird von einem festen Wachabteilungsleiter der LG 2.1 geführt. 
Der Einsatzdienst wird im 24-Stundendienst versehen. Die Wochenarbeitszeit der 
Beamten beträgt 48 Stunden.  
 
Zusätzlich zu den feuerwehrtechnischen Beamten werden städtische Angestellte im 
Rettungsdienst (Rettungsassistenten bzw. Notfallsanitäter) eingesetzt. 



304.1120 Wachbereich 2 
  Feuer- und Rettungswache Barmen 

Der Wachbereich 2 umfasst sämtliches Personal der drei Wachabteilungen, die auf der 
Feuerwache 2 (und den zugehörigen Rettungswachen) ihren Dienst versehen. 
 
Jede Wachabteilung wird von einem festen Wachabteilungsleiter der LG 2.1 geführt. 
Der Dienst wird im 24-Stundendienst versehen. Die Wochenarbeitszeit der Beamten 
beträgt 48 Stunden.  
 
Zusätzlich zu den feuerwehrtechnischen Beamten werden städtische Angestellte im 
Rettungsdienst (Rettungsassistenten bzw. Notfallsanitäter) eingesetzt. 

 



304.1130 Wachbereich 3 
  Feuerwache Bayer 

Der Wachbereich 3 umfasst sämtliches Personal der drei Wachabteilungen, die auf der 
Wache 3 (und den zugehörigen Rettungswachen) ihren Dienst versehen. 
 
Die Besonderheit der Feuerwache Bayer besteht darin, dass es keinen 
Wachabteilungsleiter vor Ort gibt, diese Aufgabe wird durch den „Meister vom Dienst“ 
wahrgenommen.  
 
Die Personalverantwortung liegt jedoch beim jeweiligen Wachabteilungsleiter der 
Wache 1.  
 

   



304.1110 Personalsituation 
304.1120 (IST, ab 01.01.2020) 
304.1130 
  
Insgesamt sind im Einsatzdienst 320 Mitarbeiter (Stichtag 01.04.2020) 
verteilt auf drei Wachen und drei Wachabteilungen tätig  
(24h-Dienst, 48h/Woche).  
 
Seit dem 01.01.2020  werden 
 
 62,57 Funktionen  
 
gemäß Dienstplan durch Mitarbeiter der Feuerwehr besetzt. 
 
Durch den Ausfallfaktor von 5,23 (Brandschutz) ergibt sich ein Bedarf von  
 
 328 Mitarbeitern. 

 
 



304.1110 Personalsituation 
304.1120 (SOLL, ab 01.01.2021) 
304.1130 
  
Gemäß Brandschutz- und Rettungsdienstbedarfsplan der Stadt Wuppertal sind  
 
 68,57 Funktionen  
 
zu besetzen. Durch den Ausfallfaktor von 5,23 (Brandschutz) ergibt sich ein Bedarf von  
 
 359 Mitarbeitern.  
 
Derzeit wird dieses Ziel durch Unterstützung der Hilfsorganisationen im Bereich des 
Rettungsdienstes erreicht. Durch die derzeit laufenden Grundlehrgänge  ergibt sich ein 
Zuwachs, der die derzeitige Differenz zum SOLL-Zustand langfristig ausgleichen wird.  



304.11  Einsatzzahlen 2019 BF Wuppertal 
  Informationssystem Gefahrenabwehr NRW 

Brände und Explosionen (§ 1 BHKG NRW) 
 
 664 Einsätze insgesamt 
 davon  607 Kleinbrände, 40 Mittelbrände, 16 Großbrände. 
 155 Menschen wurden gerettet, 2 Personen sind verstorben. 
 
Technische Hilfeleistungen (§ 1 BHKG NRW) 
 
 3.006 Einsätze insgesamt 
 davon 580 Verkehrsunfälle, 242 Wasser- und Sturmschäden  
 637 Einsätze im Bereich ABC, 626 sonstige technische Hilfeleistungen. 
 273 Menschen wurden gerettet, 81 Personen sind verstorben. 
 
Weiterhin ergeben sich 882 Fehlalarmierungen, 232 im Zusammenhang mit 
Brandmeldeanlagen, 113 durch private Rauchmelder. Es wurden weiterhin 228 
Brandsicherheitswachen durchgeführt. In einem Fall wurde überörtliche Hilfe geleistet. 



304.11  Einsatzzahlen 2019 BF Wuppertal 
  Informationssystem Gefahrenabwehr NRW 

 

Zusammenfassung der Einsatzzahlen  
 
 
Statistisch wird die Feuerwehr zu  
 

  13 Ereignissen pro Tag  
alarmiert. 
 
Rettungsdienst und Krankentransport  reagieren auf 
 

  191 Ereignisse pro Tag. 
 
 



304.12  Einsatzplanung, 
  Einsatzorganisation, 
  Bevölkerungs- und Katastrophenschutz 
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304.12  Einsatzplanung, 
  Einsatzorganisation, 
  Bevölkerungs- und Katastrophenschutz 
  
Das Team 304.12 teilt sich in die zwei Bereiche Einsatzplanung und 
Bevölkerungs-/Katastrophenschutz. 
 
Derzeit besteht das Team aus sechs Beamten der LG 2.1 und einem Beamten 
der LG 1.2. Die Wochenarbeitszeit beträgt 41 Stunden. Durch die 
Wahrnehmung des Führungsdienstes im B- und C-Dienst fallen planmäßig 
Schichten im Einsatzdienst an, die im 24-Stundendienst versehen werden. 
 
Durch (Groß-)Veranstaltungen im Stadtgebiet oder Sonderlagen fallen 
zusätzlich Arbeitszeiten außerhalb der Kernarbeitszeit an Feiertagen und am 
Wochenende an. 
 



304.12  Einsatzplanung und -organisation 

Aufgaben 
 

• Erstellung und Fortschreibung von Einsatzkonzepten 

• Versorgung der Alarm- und Ausrückordnung im Einsatzleitsystem 

• Betreuung der Stabssoftware (Lagedarstellung & Kommunikation) 

• Abwicklung von Sonderlagen  

• Interkommunale Zusammenarbeit 

• Kontakt zu weiteren Behörden 

• Betreuung von Geoinformationssystemen (Routing, „RescueTrack“, Kartenwerke) 

• Pflege und Betrieb des Feuerwehrinformationssystems („Einsatzleiter-Wiki“) 

• Datenerhebung Informationssystem Gefahrenabwehr NRW (IG NRW) 

• Fortschreibung des Brandschutzbedarfsplans 

• Koordination der Baustellen im Stadtgebiet (Verkehrsbehinderungen) 



304.12  Bevölkerungs- und Katastrophenschutz 

Aufgaben 
 

• Katastrophenschutzplanung 

• Aufsicht über Störfallbetriebe 

• Umsetzung der NRW-Landeskonzepte zur überörtlichen Hilfe 

• Koordination der Stabsarbeit 

• Aufsicht über Betriebsfeuerwehren 

• Kontakt zu Werkfeuerwehren 

• Begleitung von (Groß-)Veranstaltungen 

• Zusammenarbeit mit externen Stellen (Polizei, Ordnungsamt, WSW) 

• Verwaltung und Controlling Katastrophenschutz (Hilfsorganisationen) 

• Aufsicht über den Fuhrpark des Katastrophenschutzes (Bundes- und Landesfahrzeuge) 

• Erstellung und Fortschreibung des Katastrophenschutzbedarfsplans 

 



304.12  Einsatzplanung, 
  Einsatzorganisation, 
  Bevölkerungs- und Katastrophenschutz 
 
Zahlen 
 
Drei Bereiche lassen sich in Zahlen ausdrücken. 
 

• Veranstaltungsmanagement 
 

• Koordination von Baustellen im Stadtgebiet  
 (Ressort 104, WSW, Baufirmen) 
 

• Erstellung und Pflege von Feuerwehrplänen 



304.12  Einsatzplanung, 
  Einsatzorganisation, 
  Bevölkerungs- und Katastrophenschutz 
 
Veranstaltungsmanagement 
 
Durch fachliche Stellungnahmen der Feuerwehr im ordnungsrechtlichen 
Genehmigungsverfahren für Veranstaltungen in Belangen des Brandschutzes und des 
Rettungs- und Sanitätsdienstes werden eine Großzahl von Veranstaltungen im 
Stadtgebiet über das Jahr hinweg betreut.  
 
Großveranstaltungen werden außerdem vor Ort durch Mitarbeit in der 
Koordinierungsgruppe des Ordnungsamtes oder in Form einer Einsatzleitung der 
Feuerwehr betreut. 
 
Einen Schwerpunkt bildet die Begleitung von Sportveranstaltungen im Stadion am Zoo, 
bei Spielen der Gefährdungskategorien 3 und 4. 



304.12  Einsatzplanung, 
  Einsatzorganisation, 
  Bevölkerungs- und Katastrophenschutz 
 
Veranstaltungsmanagement  –  Zahlen aus 2019 
 

Anträge zu 
Veranstaltungen 

Großveranstaltungen Brandsicherheitswache 
 WSV 

I / 2019 9 1 0 

II / 2019 68 5 2 

III / 2019 110 3 3 

IV / 2019 73 0 2 

260 9 7 

 
 



304.12  Einsatzplanung, 
  Einsatzorganisation, 
  Bevölkerungs- und Katastrophenschutz 
 
Koordination von Baustellen 
 
Um die Belange von Feuerwehr und Rettungsdienst im Einsatzfall zu berücksichtigen, 
werden Baustellen, die dies durch ihre Art und Beschaffenheit erfordern (Verengung 
der Fahrbahnbreite, Vollsperrungen, Kranaufstellungen, Hoch- und Tiefbau), durch die 
Einsatzplanung betreut. 
 
Im Rahmen der Koordination fallen regelmäßig Ortstermine und Besprechungen 
(sowohl telefonisch als auch persönlich) statt. 
 
Im Jahr 2019 wurden 217 Baustellentermine wahrgenommen.  
232 Baustellenvorgänge wurden insgesamt betreut. 



304.12  Einsatzplanung, 
  Einsatzorganisation, 
  Bevölkerungs- und Katastrophenschutz 
 
Erstellung und Pflege von Feuerwehrplänen 
 
Durch verschiedene Gebäude und Einrichtungen im Stadtgebiet entstehen, abhängig 
von ihrer Bauart und Verwendung, besondere Gefahren. Für Einsätze der Feuerwehr 
an diesen Objekten werden daher vorbereitete Pläne und Unterlagen verwendet. 
 
Derzeit sind 856 Feuerwehrpläne vorhanden, die in regelmäßigen Abständen und nach 
Bedarf angepasst werden. 

 
 



Einsatzdienst 

304.13  Rettungsdienst 

Teamleitung 
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Hilfsorganisationen 
(ASB, DRK, JUH, MHD) 

Qualitätsmanagement RD 
Peters 

Betriebsorganisation RD 
Funk, Werlich 
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& 

Desinfektoren 
 



304.13  Rettungsdienst 

Gliederung und Personalbestand 
  
Das Team 304.13 gliedert sich in die drei Bereiche Qualitätsmanagement, 
Betriebsorganisation und Beschaffungswesen/Warenwirtschaft/Hygiene. 
  
Derzeit besteht das Team 304.13 aus zwei Beamten der LG 2.1 und drei 
Beamten der LG 1.2. Die Wochenarbeitszeit beträgt 41 Stunden. Durch die 
Wahrnehmung des Führungsdienstes im B- und C-Dienst sowie Einsatzdienst 
im Rettungsdienst fallen planmäßig Schichten im Einsatzdienst an, die im 24-
Stundendienst versehen werden. 
  
Weiterhin sind die sechs Rettungsdienstkoordinatoren sowie die 24 
Desinfektoren als Beamte der LG 1.2 (Personal der Wachabteilungen) 
fachlich direkt unterstellt. 
 
 
 



304.13  Rettungsdienst 

Aufgaben 
  
Teamleiter 
 
• Fachaufsicht über den Rettungsdienst 
• Durchführung der administrativen Aufgaben intern und extern 
• Rettungsdienstbedarfsplanung 
• Steuerung der Aufgabenwahrnehmung durch die vier Hilfsorganisationen 
• Fachliche Begleitung von Genehmigungsverfahren 
• Fachliche Begleitung von Rechtsverfahren 
   
 
 
 



304.13  Rettungsdienst 

Aufgaben 
  
Qualitätsmanagement 
 
• Aufbau und Implementierung eines Qualitätsmanagementsystems 
• Beschwerdemanagement 
• Erstellung von Einsatzkonzepten 
• Überörtliche Gremienarbeit 
• Überwachung der Rettungswachen 
• Dokumentation „Gewalt gegen Einsatzkräfte“ 
 
 
 



304.13  Rettungsdienst 

Aufgaben 
  
Betriebsorganisation 
 
• Verwaltung der rettungsdienstlichen Softwarelösungen und Datenbanken 
• Erstellen von Statistiken 
• Reparatur von Medizintechnik 
• Überwachung der MPG-Einweisungen 
• Organisation des rettungsdienstlichen Dienstbetriebes 
• Begleitung der Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter im Rettungsdienst 
• Controlling 
• Fahrzeug- und Gerätelogistik 
  
  
 
 



304.13  Rettungsdienst 

Aufgaben 
  
 Beschaffungswesen/Warenwirtschaft/Hygiene 
 
• Marktrecherche und Angebotseinholung 
• Erstellung von Ausschreibungen 
• Beschaffung von Medizintechnik und Verbrauchsmaterialien 
• Bewirtschaftung der Rettungsdienstlager 
• Betreuung und Unterstützung beim der Beschaffung von 

Rettungsdienstfahrzeugen 
• Begleitung der Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter im Rettungsdienst  
• Funktion als Hygienebeauftragter  
• Hygieneplan aufstellen und fortschreiben 
• Überwachung der desinfizierenden Reinigung von Rettungswachen und 

Rettungsdienstfahrzeugen 
 
 
 



304.13  Rettungsdienst 

Zahlen Fuhrpark 
 
Der Fuhrpark, der durch das Team Rettungsdienst  
organisatorisch betreut wird, besteht derzeit aus 
 
• 31  Rettungswagen 
• 26 Krankentransportwagen 
• 10  Notarzteinsatzfahrzeugen 
•   1  Intensivtransportfahrzeug („ITW“) 
•   1  Infektionstransportfahrzeug („I-RTW“) 
•   1 Kommandowagen „Leitender Notarzt“ 

 
 
 



304.13  Rettungsdienst 

Standorte Rettungswachen 
 
• 3 Rettungswachen, die an Feuerwehrstandorte angegliedert sind 

 Rettungswache 1 (3 RTW, 2 NEF, ITW, I-RTW) 
August-Bebel-Straße 

 Rettungswache 2 (3 RTW, 2 NEF) 
Waldeckstraße 

 Rettungswache 5 (2 RTW, 1 NEF) 
Theishahner Straße 
 

• 4 Rettungswachen, die eigene Standorte darstellen 
 Rettungswache 6 (3 RTW) 

Buchenhofener Straße 
 Rettungswache 7 (1 RTW) 

Flanhard 
 Rettungswache 8 (1 RTW) 

Hesselnberg 
 Rettungswache 9 (2 RTW) 

Otto-Hahn-Straße 
 
 



304.13  Rettungsdienst 

Standorte Rettungswachen der Hilfsorganisationen 
 
• ASB 

 Rettungswache 31 (1 RTW, 5 KTW) 
Zur Werther Brücke 

• DRK 
 Rettungswache 33 (5 KTW) 

Humboldtstraße 
• JUH 

 Rettungswache 36 (1 RTW, 5 KTW) 
Wittensteinstraße 

• MHD 
 Rettungswache 39 (4 KTW) 

Schwabenweg 
 
 



304.13  Einsatzzahlen Rettungsdienst 2019   

Fahrzeugtyp Anzahl Einsätze 

NEF 11.509 

RTW 40.931 

ITW      661 

I-RTW        69 

KTW 26.202 


