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Beratungsstelle Wuppertal



Verbraucherzentrale in Wuppertal zieht Bilanz




Unsere Arbeit in Zahlen
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Die hdufigsten Verbraucherprobleme:

Anfragen von Ratsuchenden 17.077
Veranstaltungskontakte 4.030
Internetzugriffe 15.457
auf die Seiten der Beratungsstelle




Im Jahr 2018

©@Entlarvung von Rechtsirrtiimern

©@Enttarnung hoher Inkassokosten

OSensibilisierung fir Datenschutz

OKlarung bei untergeschobenen Energieliefervertragen
@Aufzeigen neuer Technologien mit Solarenergie
OBewerbung regionaler Lebensmittel




Im Jahr 2018...

Overzeichneten wir immer anspruchsvollere und komplexere
Beratungsanfragen.

Owaren nicht nur Beratung, sondern vielfach auch rechtliche
Vertretungen notwendig.

Ostellten wir fest, dass Burger in einigen Branchen mit ihren
Anfragen nicht mehr zum Anbieter durchdringen.




Verbraucherrecht im Blick

VERBRAUCHER-RECHTSBERATUNG
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Verbraucherbildung im Blick

@Uber 4.000 Kontakte bei Informationsstanden und Veranstaltungen
OHighlight: Integrationsmesse in der Stadthalle
OBildungsveranstaltungen z. B. im Jobcenter



Energie im Blick
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Energie im Blick

OSparpotenziale ausgelotet bei Energieberatung zu Hause oder in
der Beratungsstelle.

OUnter dem Motto , Besser heizen” den Heizkesseltausch in den
Fokus genommen.

OMit der Aktion ,Sonne im Tank” zur Kombination von
Solarstromanlage und Elektroauto informiert.

OLokale Vernetzung: Basischeck mit Baugenossenschaft

@Lokale Vernetzung: Solarmesse in Cronenberg



Umwelt im Blick

ICH SEHE WAS,
WAS DU
MICHT SIEHST!

Hitte in den
Milleimar
damit




Umwelt im Blick

OAktion ,Heimische Schatze”
OAktion , Keinen Mull ins Abwasser”

OPlastikvermeidung: z. B. ,,Bergischer Becher”
@Zukunftskreis Nachhaltigkeit ZN?




Ausblick 2019

OVerbraucherzentrale in Wuppertal wird 60 Jahre alt ‘
O@Verbraucherfest am 21.September




