Handout der Projektarbeit zur Erstellung,
Durchfuhrung und Auswertung einer

Beschaftigtenbefragung mit dem Thema:

JArbeitsplatz der Zukunft"
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1.1.1. Frage 1 — Welchem Geschlecht gehéren Sie an?

Geschlecht
7

635

keine Angabe = mannlich = unbestimmt weiblich

389 Personen (37,66%) mannlich
635 Personen (61,47%) weiblich

2 Personen (0,19%) unbestimmt

7 Personen (0,68%) keine Angabe

1.1.2. Frage 2 — Wie alt sind Sie?

Alter
6

|

453

434

= keine Angabe = unter 30 30-50 Uber 50

140 Personen (13,55%) unter 30 Jahren

434 Personen (42,01%) zwischen 30 und 50 Jahren
453 Personen (43,85%) alter als 50 Jahre

6 Personen (0,58%) keine Angabe



1.1.3. Frage 3 — Wie arbeiten Sie derzeit?
Arbeitszeit pro Woche

4 .22

197

810

= keine Angabe = bis 20 20-35 = iber 35

- 810 Personen (78,41%) uber 35 Stunden pro Woche

197 Personen (19,07%) zwischen 20 und 35 Stunden pro Woche
22 Personen (2,13%) bis zu 20 Stunden pro Woche

4 Personen (0,39%) keine Angabe

Wenn man das Geschlecht in Zusammenhang mit der Arbeitszeit pro Woche
setzt, ergibt sich folgendes Bild:

500

450 432
400 372

350

300

250

150

100

0 11 2 1 2 115 5 1
O |

keine Angabe bis 20 20 - 35 uber 35

keine Angabe mmannlich unbestimmt weiblich



1.2.Personal und Organisation

1.2.1. Frage 4 — Was zahlt fur Sie vor allem zum Arbeitsplatz der
Zukunft?

Gesamtergebnis mit bereinigten Antworten

Kantine / Sozialraume I 2571
Mobilitatskonzept INIEG—_——— 238
Formen der Zusammenarbeit | 140
Verbesseruns- / Verdnderungsmanagement lmmm 147
mobiles Arbeiten I 555
Automatisierung von Prozessen s 2?15
technische Hilfsmittel NI 3006
neue Konzepte der Arbeitsumgebung I 172
flexiblere Arbeitszeitmodelle NI 09

0 200 400 600 800

1.2.2. Frage 5 - Haben Sie Kinder unter 12 Jahren im Haushalt?

Kinder unter 12 Jahren

191

=

18

ja mkeine Angabe = nein

Abbildung 1: Frage 5 — Kinder unter 12 Jahren

- 824 Personen (79,77%) keine Kinder unter 12 Jahren
- 191 Personen (18,49%) Kinder unter 12 Jahren
- 18 Personen (1,74%) keine Angabe
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1.2.3. Frage 6 — Wirde ein Eltern-Kind-Biro, bei dem Sie Ihr Kind in
einem besonders ausgestatteten Blro mit zur Arbeit bringen

kdnnen, den Ablauf Ihres Alltags erleichtern?

76

trifft nicht zu

Eltern-Kind-Blro

38 38

trifft trifft

39

trifft zu

Uberwiegend Uberwiegend

191 Personen mit Kindern unter 12 Jahren in ihrem Haushalt

76 Personen (39,

nicht zu zZu

70%) trifft nicht zu

38 Personen (19,89%) trifft tUberwiegend nicht zu
38 Personen (19,89%) trifft Gberwiegend zu
39 Personen (20,41%) trifft zu

1.2.4. Frage 7 — Wo sollte sich ein Betreuungsplatz fur Ihr/e Kind/er

befinden?

Kinderbetreuungsplatz

arbeitsplatznah

unentschlossen

m wohnortnah



- 139 Personen (72,77%) wohnortnah
- 26 Personen (13,61%) arbeitsplatznah

- 26 Personen (13,61%) unentschlossen

1.2.5. Frage 8 — Haben Sie pflegebedurftige Angehorige in der Familie, in
deren Betreuung Sie regelmaliig eingebunden sind?

pflegebeduirftige Angehorige
42

= keine Angabe =ja mnein

- 1033 Teilnehmer an der Umfrage

- 822 Personen (79,57%) nein

- 169 Personen (16,36%) ja

- 42 Personen (4,06%) keine Angabe



1.2.6. Frage 9 - Ist es fur Sie schwierig, Beruf und Pflege

vereinbaren?

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

80 74
70
60 54
50
40
30 25
o 1
0
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zZu

169 Personen mit pflegebedurftigen Angehorigen
- 16 Personen (9,47%) trifft nicht zu
- 54 Personen (31,95%) trifft Gberwiegend nicht zu
- 74 Personen (43,79%) trifft Gberwiegend zu
- 25 Personen (14,79%) trifft zu

1.2.7. Frage 10 — Welche Unterstitzungsangebote wiinschen Sie sich?

Gesamtergebnis mit bereinigten Antworten

Pausenraum [N 38
Stressabbau [INIIENEGEGEGEGEGEEEEEN 70
Telearbeit NGNS 102
flexiblere Arbeitszeiten | 105
Beratungsangebote |G 50

0 20 40 60 80 100 120

Zu



1.2.8. Frage 11 — Wird von lhnen Telearbeit (Home-Office) oder mobiles

Arbeiten gewlnscht?

Wunsch nach Telearbeit oder mobilem

Arbeiten
450 417
400
350
300
233
250 197
500 186
150
100
50
0
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zu

Von den 1033 Teilnehmern der Umfrage
- 233 Personen (22,55%) trifft nicht zu
- 186 Personen (18,00%) trifft GUberwiegend nicht zu
- 197 Personen (19,07%) trifft Gberwiegend zu

- 417 Personen (40,37%) trifft zu

250 219
200
118
103 92
100 78 64 73 -
> 3 - 1 18 1 - 1 I
, - O []
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zZu

m keine Angabe munter 30 30-50 Uber 50



400
350
300
250
200
150
100
50
0

334
177 164
135
49 45I 29 “
i
2°N 15m ‘m L2

trifft nicht zu trifft trifft trifft zu

Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zu

mkeine Angabe mbis20 ®m20-35 wmiber35

1.2.9. Frage 12 - Konnen Sie sich vorstellen lhren Dienst zumindest
teilweise von zu Hause oder unterwegs mittels Smartphone / Tablet

auszufihren?

Dienst von zu Hause / unterwegs

233

163 637

=Ja =Nein =keine Angabe

637 Personen (61,7%) ja
163 Personen (15,8%) nein
233 Personen (22,5%) keine Angabe



600
500
400
300
200
100

Dienst aufRerhalb des Biros ausfuhren unter
Einbeziehung der Arbeitszeit

509
177
112 124
48
g | E 2 f 1 5 = 2
Ja Nein keine Angabe

mbis20 m20-35 miber35 mkeine Angabe

1.2.10. Frage 12 a) - Wenn ja zu wieviel Prozent?

Dienst aulRerhalb des Biros ausfiihren in %

45
205
393

215

31

144

mbiszul0% wmbiszu25% =bis zu 50 %
mbiszu75% w=bhiszu 100 % = Keine Angabe

Abbildung 2: Frage 12a — Dienst au3erhalb des Biros in %

45 Personen (4,4%) bis zu 10%

205 Personen (19,8%) bis zu 25%
215 Personen (20,8%) bis zu 50%
144 Personen (14,0%) bis zu 75%
31 Personen (3,04%) bis zu 100%
393 Personen (38,0%) keine Angabe



1.2.11. Frage 13 - Welche Chancen sehen Sie bei der Nutzung von
Telearbeit / mobiler Arbeit?

Gesamtergebnis mit den bereinigten Stimmen

weniger SUress  p— 373

mehr Motivation s 127

konzentrierteres Arbeiten g ———— 378

bessere Vereinbarkeit von
Beruf und Familie / Pflege EG_—_————————— /123

Reduzierung von Fahrzeiten  p—— 666

mehr Flexibilital  p——— 603

0 100 200 300 400 500 600 700 800

1.2.12. Frage 14 - Welche Probleme bzw. Risiken sehen Sie bei der

Nutzung von Telearbeit / mobiler Arbeit?
Gesamtergebnis mit den bereinigten Stimmen

Rechtfertigungsprobleme.. I 409
zu schnelle Ablenkung durch.. . 178
Datenschutz und Datensicherheit 1l 85
fehlende soziale Kontakte zu.. HE———————— 600
Mehrbelastung des teams I 120
erschwerte Abstimmung im Team I 492
jederzeit erreichbar zu sein / sein.. I 296
Selbstausbeutung GG 2306

0 100 200 300 400 500 600 700



1.2.13. Frage 15 - Leisten Sie regelmalig mehr als die wdchentlich
vereinbarte Arbeitszeit?

Mehrarbeit
326
338 285 292
250
200
150 130
100
50
0
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu Zu

- 130 Personen (12,6%) trifft zu

- 285 Personen (27,6%) trifft Gberwiegend nicht zu
- 326 Personen (31,6%) trifft Gberwiegend zu

- 292 Personen (28,2%) trifft zu

Mehrarbeit unter Einbeziehung der Arbeitszeit pro

Woche
300
267 249

250 208
200
150
100 86 66

44 54
50 II 5 II . 9 33

trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zu

mbis20 m20-35 miber 35



700
600
500
400
300
200
100

1.2.14. Frage 16 - Winschen Sie sich eine Anderung
Arbeitszeit an Ihrem jetzigen Arbeitsplatz?

Anderung der Arbeitszeit
179 |i3

= Aufstockung = keine Anderung = Reduzierung

821

821 Personen (79,5%) keine Anderung
179 Personen (17,3%) Reduzierung
33 Personen (3,2%) Aufstockung

Anderung der Arbeitszeit unter Einbeziehung der
Arbeitszeit pro Woche

638

161 165

4 22 7 18 14

Aufstockung keine Anderung Reduzierung

mbis20 m20-35 miber 35

lhrer



1.2.15. Frage 17 - Werden Sie in lhrer Freizeit, aulRerhalb von
Bereitschaftszeiten, dienstlich kontaktiert?

Dienst in der Freizeit
600

500
400
300
200
100 . 79

selten manchmal Ofter

o

541 Personen (52,4%) nie
278 Personen (26,9%) selten
- 135 Personen (13,1%) manchmal

79 Personen (7,6%) ofter

1.3.Kommunikation und Vernetzung

1.3.1. Frage 18 - Wirden Sie auch Ihr privates Smartphone und / oder
Tablet fur ein solches Angebot nutzen?

Privates Smartphone / Tablet nutzen

"ja = nein



- 639 Personen (61,9%) ja
- 393 Personen (38,1%) nein

1.3.2. Frage 19 - Welche Inhalte in der App waéaren fir Sie besonders

interessant?

Gesamtergebnis mit bereinigten Stimmen

Krankmeldung —mmem g7
Urlaubsplanung me— 266
Zugang zur Zeitwirtschaft . S —S—————————— 503
Entgeltabrechnung me—— 232
Reisekostenerstattung mm 31
Dienstreiseantrag mm 31
Angebote der kommunalen Fortbildung.. sm 33
Mitteilungsblatt / Stellenangebote  p— 101
Zugang zu aktuellen Meldungen im.. .- ———— 289
Zugang zum schwarzen Brett mm 31
Zugang zur virtuellen Verwaltung 190

Zugang zum internen telefonbuch S —— 426

0 100 200 300 400 500 600

1.3.3. Frage 20 - Bewerten Sie folgende Aussagen: das Intranet sollte

Informationen bereitstellen

1000
900
800
700
600
500
400
300
200 128
100

; 0 7 -

trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zu

897



400
350
300
250
200
150
100

50

400
350
300
250
200
150
100

50

897 Personen (86,92%) trifft zu
128 Personen (12,40%)) trifft Uberwiegend zu
7 Personen (0,7%) trifft Uberwiegend nicht zu

Austausch unter Kollegen

339
290 291
112
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zZu

112 Personen (10,85%) trifft nicht zu

290 Personen (28,10%) trifft Uberwiegend nicht zu
291 Personen (28,20%) trifft Gberwiegend zu

339 Personen (32,85%) trifft zu

Austausch mit Fihrungskraften

357
211 244 220
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu Zu

211 Personen (20,45%) trifft nicht zu

357 Personen (34,60%) trifft Gberwiegend nicht zu
244 Personen (23,64%) trifft Gberwiegend zu

220 Personen (21,31%) trifft zu



350
300
250
200
150
100

50

350
300
250
200
150
100

50

Abstimmungsfunktion

333 330
228
141
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zu

141 Personen (13,66%)) trifft nicht zu

228 Personen (22,09%) trifft Gberwiegend nicht zu
333 Personen (32,27%) trifft GUberwiegend zu

330 Personen (31,98%) trifft zu

Kommentarfunktion

332
291
235
174
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zZu

174 Personen (16,86%)) trifft nicht zu

332 Personen (32,17%) trifft Gberwiegend nicht zu
291 Personen (28,20%) trifft Gberwiegend zu

235 Personen (22,77%) trifft zu



Wissensmanagement

800 701
700
600
500
400
300 243
200
O I
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zu
m trifft nicht zu trifft Uberwiegend nicht zu
W trifft Uberwiegend zu trifft zu

- 32 Personen (3,10%) trifft nicht zu

- 56 Personen (5,43%) trifft Gberwiegend nicht zu
- 243 Personen (23,55%) trifft Gberwiegend zu

- 701 Personen (67,92%) trifft zu

1.3.4. Frage 21 - Welche der folgenden Tools wéaren / sind bei der

Erledigung Ihrer Aufgaben hilfreich?

Gesamtergebnis mit bereingiten Stimmen

Selbsthilfe bei IT-Problemen I 295
Soziale Medien (Social-Media) [l 103

ST TG VO Y S U e 60

Erfahrungen

Formulardatenbanken I 465

Telefon- und Videokonferenzen | 288

Intranet G 631

0 100 200 300 400 500 600 700 800



1.4.Raumkonzept

500
450
400
350
300
250
200
150
100

250
200
150
100

50

1.4.1. Frage 22 - Sind Sie mit lhrer derzeitigen

zufrieden?

Raum

433
141 I171 I

trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu Zu
141 Personen (13,65%) trifft nicht zu
171 Personen (16,55%) trifft tUberwiegend nicht zu
433 Personen (41,92%) trifft Gberwiegend zu

288 Personen (27,88%) trifft zu

Raumausstattung unter Einbeziehung des Alters der
Befragten

130128

II 74 63 54 60
28
= =il

trifft zu trifft trifft trifft nicht zu
Uberwiegend Uberwiegend
zu nicht zu

munter 30 m30-50 muber 50

Buroausstattung



450
400
350
300
250
200
150
100

50

250
200
150
100

50

Mobel

411
241 255
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zZu

126 Personen (12,20%)) trifft nicht zu

241 Personen (23,33%) trifft Uberwiegend nicht zu
411 Personen (39,79%) trifft Gberwiegend zu

255 Personen (24,68%) trifft zu

Mobiliarzufriedenheit unter Einbeziehung des Alters
der Befragten

172192
21
1021 107 89
53 51
30 I 43 45 II 22
m ll ll IIIIIII
trifft zu trifft trifft trifft nicht zu
uberwiegend Uberwiegend
Zu nicht zu

munter 30 m30-50 muber 50



600
500
400
300
200
100

300
250
200
150
100

50

Technik

523
248
197
]

trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu Zu

65 Personen (6,29%) trifft nicht zu

197 Personen (19,07%) trifft Uberwiegend nicht zu
523 Personen (50,63%) trifft Gberwiegend zu

248 Personen (24,01%) trifft zu

Technische Ausstattung unter Einbeziehung des Alters
der Befragten

23%26
%0 123
82
33 - 36
|
trifft zu trifft trifft trifft nicht zu
Uberwiegend Uberwiegend
zZu nicht zu

munter 30 m30-50 miber 50



1.4.2. Frage 23 - Legen Sie Wert auf eine personliche Gestaltung lhres

Arbeitsplatzes / Ihres Blros?

personliche Arbeitsplatzgestaltung
500 469

450

400 358
350

300

250

200 155

150 -

100 51

50
o m |
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zu

- 51 Personen (4,94%) trifft nicht zu

- 155 Personen (15,00%) trifft Gberwiegend nicht zu

- 358 Personen (34,66%) trifft Gberwiegend zu

- 469 Personen (45,40%) trifft zu

personliche Arbeitsplatzgestaltung

250
200203
200 ~
1471
150
100
6469
48 63
50 5 2320 21II , .
0 mm ‘ i
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zu

m keine Angabe unter 30 m30-50 muber50



400
350
300
250
200
150
100

50

personliche Arbeitsplatzgestaltung

364
274
127
23 9. 7'
15w call ¢ 3

trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zu

m keine Angabe bis20 m20-35 miUber 35

1.4.3. Frage 24 - Haben Sie die Moglichkeit wahrend lhrer Pausenzeiten

einen Pausenraum innerhalb Ihres Dienstgebaudes zu nutzen?

Pausenraum

= ja =nein

332 Personen (32,14%) ja
701 Personen (67,86%) nein



450
400
350
300
250
200
150
100

50

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

1.4.4. Frage 25 a - Legen Sie Wert auf die Arbeit mit einer digitalen Akte?

digitale Akte
402

325
184
122 I 1|
||
]

trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zu

122 Personen (11,81%) trifft nicht zu

184 Personen (17,81%) trifft uberwiegend nicht zu
325 Personen (31,46%) trifft Gberwiegend zu

402 Personen (38,92%) trifft zu

digitale Akte

189
142145 137
08
73 67 76
36 36 I
19 i I
4 9 I il > ;

trifft nicht zu  trifft Gberwiegend trifft Gberwiegend trifft zu
nicht zu zZu

m keine Angabe munter 30 ®30-50 wmiber 50



1.45. Frage 25 b — Legen Sie Wert auf die Arbeit mit einer Akte in
Papierform?

Akte in Papierform

400 365
350
300 256
250 231
200 181._
150
100
50
0
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
uberwiegend uberwiegend
nicht zu zu
- 231 Personen (22,36%) trifft nicht zu
- 365 Personen (35,34%) trifft Gberwiegend nicht zu
- 256 Personen (24,78%) trifft Gberwiegend zu
- 181 Personen (17,52%) trifft zu
Akte in Papierform
180

160
140
120 10

157
140
8
100

100 90 94

80 67 69

60

40 33 05 -

20 l 1 5 5

. k2 | *m

trifft nicht zu  trifft Gberwiegend trifft Giberwiegend trifft zu
nicht zu zu

m keine Angabe munter30 m30-50 wmiber 50
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1.4.6. Frage 26 - |Ist Ihre Buroausstattung anpassungsfahig
unterschiedliche Personen?

Anpassungsfahigkeit Buroausstatiung

Akl 301
400
350
300 277 256
250
200
150 109
100

50

0
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
uberwiegend Uberwiegend
nicht zu Zu

Abbildung 3: Frage 26 — Anpassungsféahigkeit der Biiroausstattung

- 391 Personen (37,85%) trifft nicht zu

- 277 Personen (26,82%) trifft GUberwiegend nicht zu
- 256 Personen (24,78%) trifft Gberwiegend zu

- 109 Personen (10,55%) trifft zu

an

1.4.7. Frage 27 - Welche Chance sehen Sie bei neuen Raumkonzepten?

Gesamtergebnis mit bereinigten Antworten

mehr Motivation [ININEEGEGEEN 331
Schaffung von Sozialraumen GGG 181

bessere
Kommunikationsmaoglichkeiten

moderne Blroaustattung - /01

I 339

bessere Technikausstattung ININEEGEGEGEGGEE. 571

0 200 400 600 800



1.4.8. Frage 28 - Welche Probleme / Risiken sehen Sie bei neuen

Raumkonzepten?

Gesamtergebnis mit bereinigten Antworten

Hygiene IS 483
Licht M 322
ergonomische Ausstattung I 261
Raumklima N 711
Individualitat I 520

0 200 400 600 800

Stellen Sie sich bitte folgende Situation vor:

Haben Sie schon von Arbeitsplatz-Modellen gehort, in denen sich die Kollegen und
Kolleginnen in einer Arbeitsgruppe oder einem Team die zugeordnete
hochqualitative Arbeitswelt ("Abteilungsheimat") gemeinsam teilen und nutzen?
Damit ist ausdrucklich kein Grof3raumbiiro gemeint, sondern der passende Mix aus
den abteilungsspezifisch notwendigen Arbeitsarten! Jede/r Nutzer/in kann den fir die
jeweilige Arbeit passenden Arbeitsplatz frei wahlen, auch Einzelbiros als
Konzentrationsarbeitsplatze. Selbstverstandlich muss die Einrichtungsergonomie
entsprechend hochwertig und flexibel sein, damit sie fur alle nutzbar wird. Ebenso
werden  Erholungs- und  Gemeinschaftsflachen  angeboten  (Teekilche,
Pausenraume). Diese Arbeitseinheiten sind vom Burger abgetrennt und geschlossen.
Hierbei bleiben individuelle Materialien wie Telefon, Tastaturen, PC-Mouse weiterhin

personlich, auch entstehen geschiitzte Optionen fir persénliche Gegenstande.



350
300
250
200
150
100

50

160
140
120
100
80
60
40
20

1.4.9. Frage 29 - Konnten Sie sich vorstellen wie
geschilderten Situation zu arbeiten?

Situation Arbeiten

287 283 267
] |‘| “‘

trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
uberwiegend uberwiegend
nicht zu zZu

195 Personen (18,88%) trifft nicht zu

287 Personen (27,78%) trifft Uberwiegend nicht zu
283 Personen (27,40%) trifft Gberwiegend zu

267 Personen (25,85%) trifft zu

Situation Arbeiten i.V.m. Alter

147
123
114 112 1161 05
81 88
47 45
‘B I 1 1

trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu Zu

mkeine Angabe ®munter30 ®m30-50 miber50

in der

oben



Situation Arbeiten i.V.m. AZ/\Woche

250 214 228 215
200
153
150
100 69
50 35 I 46 46
5 3 9 II 5 II
R | - Lo
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
Uberwiegend Uberwiegend
nicht zu zu

mkeine Angabe ®mbis20 m20-35 miber35

1.4.10. Frage 30 — Denken Sie, dass die oben genannte Situation fur
Sie zu Stress fuhren kann?

Situation Stress
450

400 381
350 322
300
250 226
200
150 103
100

N

0
trifft nicht zu trifft trifft trifft zu
uberwiegend Uberwiegend
nicht zut zZu

- 103 Personen (9,97%) trifft nicht zu

- 381 Personen (36,88%) trifft GUberwiegend nicht zu
- 322 Personen (31,17%) trifft Gberwiegend zu

- 226 Personen (21,88%) trifft zu

- 1 Person (0,10%) keine Angabe



1.4.11. Frage 31 - Waren lhnen in der oben genannten Situation,
Ruhezonen bzw. soziale Treffpunkte in Form von einer Kantine /

Pausenraumen wichtig?

Ruhezonen

®ja mnein

- 124 Personen (12,00%) nein
- 908 Personen (87,90%) ja
- 1 Person (0,10%) keine Angabe



1.4.12. Frage 32 — Koénnen Sie sich vorstellen, in einem
wechselnden System von kundenorientierten Service-Arbeitsplatzen
(zzgl. der Option sensible Burgerberatungen in dafur geeigneten
Raumen durchzufuhren) und einem flar BlUrger/-innen abgetrennten

und geschlossenen Rickzugsbereichen, Back-Office zu arbeiten?

Wechselndes System

293

492

ja mnein =unentschlossen

492 Personen (47,63%) ja
247 Personen (23,91%) nein
293 Personen (28,36%) unentschlossen

1 Personen (0,10%) keine Angabe



1.4.13. Frage 33 - Die angemessene Raumgroi3e vorausgesetzt, mit
wie vielen Personen kdnnten Sie sich vorstellen in einem Biro

zusammen zu arbeiten?

Personenanzahl pro Biro

100

528
® Einzelblro » zwel Personen
m drei Personen mehr als drei Personen

- 205 Personen (19,85%) Einzelburo

- 528 Personen (51,11%) zwei Personen

- 199 Personen (19,26%) drei Personen

- 100 Personen (9,68%) mehr als drei Personen
- 1 Person (0,10%) keine Angabe

Personenanzahl pro Blro

300
248
250
210
200
150
107
97
100 81 66 65

| 46
37
>0 16 21 gm>?
1 = 1 I
0 _ | .
Einzelblro zwei Personen drei Personen mehr als drei

Personen

mkeine Angabe w®munter 30 =30 -50 Uber 50



1.4.14. Frage 34 - Welcher der folgenden Themenbereiche ist fur Sie

am wichtigsten?

Wichtige Themenbereiche
300
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Wichtige Themenbereiche

3
Telearbeit k 105

107

Raumgestaltung g &
18

Raumausstattung =1521
26
Pausenraum ﬂ 29
40
Mitarbeiter App r510
3

Gesundheitsmanagement & 18
27

! 27
flexible Arbeitszeit h 97
E-Akte [ 21
20

Beruf und Familie 29_ 131
88

_ 0O 20 40 60 80 100 120 140
mkeine Angabe m®munter 30 m30-50 tber 50



Wichtige Themenbereiche

Telearbeit

Raumgestaltung

Raumausstattung

Pausenraum

Mitarbeiter App

Gesundheitsmanagement

flexible Arbeitszeit

E-Akte

Beruf und Familie

B unbestimmt

0 100
keine Angabe mmannlich

2

s 100
141

1

.11
19

- 21
41

1
I 37
45

82
163

I O/
151

200
weiblich



Wichtige Themenbereiche

Telearbeit

Raumgestaltung

Raumausstattung

Pausenraum

Mitarbeiter App

Gesundheitsmanagement

flexible Arbeitszeit

E-Akte

Beruf und Familie

m keine Angabe

2&36
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