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Initiatoren 

Projektträger:  

• Ministerium für Arbeit, Gesundheit und Soziales des 
Landes NRW 

• Landesverbände der Pflegekassen 

• Verband der Privaten Krankenversicherung e.V.  

 Projektstart  01.01.17,  

 Laufzeit voraussichtlich 2 Jahre 
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Träger & Struktur 
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Landeskoordinierung: Verbraucherzentrale NRW (in Düsseldorf)  

Seniorenbüro Bochum Mitte, 
Diakonie Ruhr gGmbH 

Gesundheitsladen 
Bielefeld e.V.  

Alter und 
Soziales e.V., 
Ahlen 

Qualitätsverbund 
Geriatrie Nord-West-
Deutschland e.V., 
Kamp-Lintfort 

Gesundheitsladen 
Köln e.V. 



Ziele für Patienten und Angehörige 

• Transparenz schaffen über Pflegeberatungslandschaft 

• Zugang zu passgenauen Beratungsangeboten erhöhen 

• Bedarfsgerechte Unterstützungen bieten  

• Unterstützung der Selbsthilfepotentiale pflegender 

Angehöriger 
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Ziele für die Beratungslandschaft 

• Impulse setzen für eine Weiterentwicklung der 

Pflegeberatung 

• Vernetzung und Austausch in der Beratungslandschaft 

• Fort- und Weiterbildungsangebote für Beratungsstellen 

schaffen 
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Projektschwerpunkte 

13.06.2018 Kompetenz-Netz Angehörigenunterstützung und Pflegeberatung NRW ( KoNAP NRW) Seite 7 

Lotsentelefon Internetplattform Vernetzung 

KoNAP 

Vermittlung zu 
passgenauen 
Beratungsstellen 
Transparenz schaffen  

Information für 
Angehörige und 
Betroffene  
Transparenz schaffen 
Informationen für  
Berater 
Fort- und Weiterbildung 
Vernetzung 

Optimierung gegebener 
Strukturen  
Neue Strukturen 
initiieren 
Bedarfsgerechte 
Unterstützung 
regionaler 
Beratungsangebote 



Projektschwerpunkt Lotsentelefon 
 

 

• Erleichtert den Zugang zu passgenauen Beratungsangeboten 

• Gebührenfrei 

• Deckt Randzeiten ab 

• Montags bis Freitag 9-19 Uhr 

• Samstag 9-14 Uhr 

• Speziell geschultes Fachpersonal  
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Projektschwerpunkt Internetplattform 
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Projektschwerpunkt Internetplattform  
mögliche Filter 
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Filtermöglichkeit: 
 
• Ort/ PLZ 
• Hausbesuche möglich ja/ nein 
• Fremdsprachen 



Aktueller Projektstand 

Lotsentelefon 
 

• Start zum 01.01.2018 
 

• Strukturierung: der komplexen 
Pflegesituation im häuslichen 
Bereich durch Benennung der 
richtigen Ansprechpartner 
 

• Überblick geben: Gezielte Angaben 
zu Anlaufstellen im 
Versorgungssystem 
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Aktueller Projektstand 

 
• Internetplattform steht in Kürze der breiten Öffentlichkeit zur 

Verfügung 
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Aktueller Projektstand 

Vernetzung 
 
• Informations- & Arbeitsmaterialien für Angehörige und Berater 

bereitstellen 
 
• „Beratungsstandpunkte“ 
• Beratungshilfen zum Thema neues 

„Begutachtungsassessment„ 
• Informationsflyer für pflegende Angehörige   
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Aktueller Projektstand  

Vernetzung 
 
• Organisation von Fortbildungsangeboten für Pflegeberater mit 

gleichzeitiger Möglichkeit zum überregionalen Austausch  
 
• Recht auf Selbstbestimmung vs. Schutz vor Verwahrlosung 
• Pflege- und Familienzeitgesetz 
• Unterstützung der pflegenden Angehörigen durch 24 h      

Haushaltskräfte 
• Bundesteilhabegesetz trifft Pflegestärkungsgesetz 
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KoNAP-Regionalstelle für den Regierungsbezirk 
Düsseldorf 

Projektbüro KoNAP  
Bürgermeister-Schmelzing-Straße 90c 
47475 Kamp-Lintfort 
Tel: 02842 97555 03 
 
Qualitätsverbund Geriatrie  
Nord-West-Deutschland e.V. 
St. Mauritz-Freiheit 46 
48145 Münster 
www.qualitaetsverbund-geriatrie.de 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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www.pflegewegweiser.de 

Hotline: 0800 40 400 44 
 


