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F e u e r w e h r l e i t s t e l l e  
Sol ingen – Wuppertal  
112 – WIR HELFEN SCHNELL UND RICHTIG 
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Seite:           Stadt  

 

2 Studenten retten ihrem Professor das Leben    W 

 Westdeutsche Zeitung – 09.03.2017 

 

3 Alle drei Tage Wiederbelebung am Telefon     W 

 Radio Wuppertal – 07.03.2017 

 

4 Neue Technik für die Leitstelle der Feuerwehr    SG 

 Solinger Morgenpost – 06.04.2017 

 

4 Feuerwehr: Neue Technik für Leitstelle     SG 

 Solinger Tageblatt – 06.04.2017 

 

5 Neue Technik macht Feuerwehr noch schneller    SG 

 Solinger Tageblatt – 08.04.2017  

 

5 Investitionen, die Leben retten / Kommentar    SG 

 Solinger Tageblatt – 08.04.2017 

 

6 Neue Technik macht Feuerwehr schneller     SG 

 Solinger Morgenpost – 08.04.2017 

 

7 Fast 100.000 Einsätze in 2016      W 

 Westdeutsche Zeitung – 27.06.2017 

 

8/9 Hand in Hand für schnelle und übergreifende Hilfe    SG 

 Wochenpost – 05.07.2017 

 

10/11 99,955 Prozent fehlerfrei       SG/W 

 Bergische Blätter – 20.07.2017 

 

12 Notarzt kommt nicht bei jedem Anruf     SG 

 Solinger Tageblatt – 16.08.2017 

 

13 Rentner wartete 50 Minuten auf Hilfe     SG 

 Solinger Tageblatt – 21.09.2017 
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05.07.2017 

Wochenpost 

Hand in Hand für schnelle und grenzübergreifende Hilfe 

Seit zehn Jahren haben Wuppertal und Solingen eine gemeinsame Feuer-

wehrleitstelle – das Fazit fällt positiv aus 

Solingen. (FM). Tag für Tag schnell und effektiv helfen zu können, ist oberstes Ziel des Teams der 
gemeinsamen Feuerwehrleitestelle von Solingen und Wuppertal. Eine Bilanz der Arbeit wurde jüngst 

im Qualitätsbericht für das Jahr 2016 vorgelegt. 

• Bilder 

• Karte 

Stellvertretender Einsatzstellenleiter Michael Pölcher, Wuppertals Feuerwehrchef Ulrich Zander, 

Solingens Ordnungsdezernent Jan Welzel, sein Wuppertaler Amtskollege Matthias Nocke und Solin-

gens stellvertretender Feuerwehrchef Sebastian Wagner (von links) zeigten sich letzte Woche zufrie-

den mit der Arbeit der gemeinsamen Leitstelle. Foto: Meurer 

Seit nunmehr zehn Jahren arbeiten Wuppertal und Solingen bei Feuerwehr und Rettungsdiensten 

Hand in Hand. Zufrieden mit der Entwicklung der gemeinsamen Leitstelle zeigten sich zuletzt die 

Ordnungsdezernenten beider Städte sowie Vertreter der Feuerwehr. »Die gemeinsame Leitstelle hat 

inzwischen einen Qualitätsstandard erreicht, der sich sehen lassen kann«, lobte angesichts des aktu-

ellen Qualitätsberichts in der vergangenen Woche Solingens Ordnungsdezernent Jan Welzel. So geht 
aus den Zahlen hervor, dass Feuerwehr und Rettungskräfte in Solingen und Wuppertal im letzten 

Jahr in 99,955 Prozent aller Fälle ihren Einsatzort zuverlässig gefunden haben. Entsprechend der 

Größe beider Kommunen liegt der Tätigkeitsschwerpunkt der Leitstelle regelmäßig stärker in Wup-
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pertal als in Solingen. So gingen 2016 von insgesamt 96.460 Einsätzen nur 29.377 nach Solingen, 

während 67.083 zu einem Einsatzort im Wuppertaler Stadtgebiet ausrücken mussten. Gemessen an 

der gesamten Einsatzzahl wurde in rund 89 Prozent aller Fälle der Rettungsdienst angefordert. Nur 

elf Prozent aller Einsätze vielen in die Bereiche Brandschutz oder technische Hilfeleistung. Der zuletzt 

genannte Bereich ist dann gefragt, wenn Feuerwehrleute nach Unwettern Straßen frei räumen, nach 

Unfällen Ölspuren beseitigen oder zu vergleichbaren Einsätzen ausrücken müssen.  

  

Moderne Notrufabfrage vereinfacht die Arbeit  

  

Deutlich verändert hat sich die Arbeit in der Leitstelle durch die Einführung des Systems der soge-

nannten strukturierten Notrufabfrage. Nach einer Probephase 2011 wurde Ende des darauffolgen-

den Jahres diese neue Form der telefonischen Abfrage verbindlich festgelegt. Der Disponent in der 

Leitstelle wird bei dem neuen System durch eine Software im Dialog mit dem Anrufer unterstützt. 

Das Telefongespräch mit Ersthelfern wird mit Hilfe einer klaren Fragenreihenfolge strukturiert und 

kann so oft schneller abgehandelt werden. Auch erste Hinweise fürs Helfen werden dem Anrufer so 

mitgegeben. Dennoch zeigt sich in der Arbeit der Disponenten, dass nicht jeder Anruf zu einem Ein-

satz führt. Vielfach gehen mehrere Anrufe ein, die sich auf denselben Notfall beziehen. »Wir haben 

aber auch immer wieder Menschen, die aus Einsamkeit anrufen oder nur nach der Uhrzeit fragen«, 
so der Wuppertaler Feuerwehrchef Ulrich Zander. Etwa 10 bis 15 Prozent der eingehenden Anrufe 

beziehen sich auf solche Probleme abseits wirklicher Notfälle.  

Im konkreten Einsatz bekommen es auch die hiesigen Rettungskräfte zunehmen mit dem Phänomen 

zu tun, dass sie am Einsatzort tätlich angegangen werden. »Man muss sich darüber im Klaren sein, 

dass wir es hier mit einem gesamtgesellschaftlichen Phänomen zu tun haben. Wir sehen in dem Ver-

lust von Respekt bei uns aber kein generelles Problem«, so Sebastian Wagner, stellvertretender 

Stadtdienstleiter der Solinger Feuerwehr.  

  

  

TELEFONISCHE ERREICHBARKEIT  

Insgesamt wurden 2016 in der Wuppertaler Leitstelle 173.504 Anrufe entgegen genommen. Rund 72 

Prozent der Anrufe gingen über die Notrufnummer 112 ein. Rund 28 Prozent der Anrufe erreichten 

die Leitstelle über die Nummer 19222. Diese Nummer wird vor allem bei Krankentransporten ge-

nutzt, die weniger zeitkritisch sind. 
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