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07.03.2017
Radio Wuppertal

Alle drei Tage Wiederbelebung per Telefon

Alle drei Tage wird ein Mensch in Wuppertal und Solingen (bers Telefon wiederbelebt. Mitarbeiter
der Feuerwehr-Notrufzentrale sind entsprechend geschult und gehen einen bestimmten
Fragenkatalog durch, um zu erkennen, ob ein Mensch reanimiert werden muss. Die ersten drei bis
funf Minuten sind entscheidend dartiber, ob jemand bleibende Schaden davontragt. Mitte Januar
hatte Professor Bernd Himmerich von der FOM wahrend einer Vorlesung einen Herzstillstand. Er
hat (iberlebt, weil Studenten schnell reagiert haben. Eine Wiederbelebung ist dann nétig, wenn ein

Mensch nicht ansprechbar ist, nicht normal atmet und auch auf festes Schiitteln nicht reagiert.
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06.04.2017
Solinger Morgenpost
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08.04.2017
Solinger Morgenpost
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Neue Technik macht Feuerwehr noch schneller

Seit gestern arbeitet die gemeinsame Leitstelle Solingen/Wuppertal mit einem modernen Programm.

VON ANDREAS TEWS

Wenn die Feuerwehr ausriickt, zihlt
jede Sekunde: Seit gestern tragen
neue Computerprogramme in der
Leitstelle der Stadte Solingen und
Wuppertal dazu bei, dass es vom
Notruf bis zum Ausriicken der Ein-
satzfahrzeuge noch etwas schneller
gehen kann. Auflerdem biete die
Technik jetzt neue Moglichkeiten —
unter anderem im Zusammenhang
mit dem digitalen Funk -, berichtete
der Leiter der Solinger Feuerwehr,
Dr. Ottmar Miiller.

Die in Wuppertal ansfssige Leit-
stelle wurde vor zehn Jahren ins Le-
ben gerufen. Die Hardware, also die
Server und Computer, wurde zuletzt
vor gut einem lahr ausgetauscht.
500 Notrufe gehen in der Einsatz-
zentrale taglich ein, im Monat wer-
den rund 7500 Einsitze von den
Leitstellen-Disponenten  koordi-
niert.

Fiir die wird das Bedienen der
Technik durch die modernen Pro-

gramme leichter. Der Disponent
finde sich besser auf den Bildschir-
men zurecht, sagte Miillers Stellver-
treter Sebastian Wagner. Dras helfe,
Fehler zu vermeiden. Wagner nann-
te ein Beispiel: Es sel zwar schon bis-
her miglich gewesen, zu erkennen,
welche Fahrzeuge sich imt Finsatz
oder abmarschbereit in der Halle
befanden. Dies sei aber nur eine rei-
ne Anzeige men, die pur auf
Umwegen zu ' gewesen sei.
Jetzt kbnne der Disponent das Sym-
bol eines Fahrzeuges direkt ankli-
cken und zu einem Einsatz beor-

dern. Mit dieser und anderen Neue-

rungen kénnen Notrufe laut Miiller
schneller bearbeiter werden.
Installiert warden auch Schnitt-
stellen, die weitere Méglichkeiten
bieten. So kann die Leistelle vom
Rechner aus direkt den Digitalfunk
bedienen, mit dem die Polizei kom-
muniziert. Dies edeichtert nach An-
gaben der Stadt die Zusammenar-
beit der Einsatzkrifte vor Ort. Auch
der automatisierte Notruf von

Kraftfahrzeugen (.eCall”), der euro-
paweil einheitlich eingefithrt wur-
de, kann jetzt reibungslos empfan-
gen und verarbeitet werden. Aus
diesen Griinden sei das zehn jahre
alte Einsatzleitsystem ausgetauscht

500 Notrufe an

FOTO: UL PREUISS

worden, teilte die Stadtverwaltung
mit. Die neue Software sei nitig ge-
wesen, um ,weiterhin optimal ar-
beiten zu kénnen”.

Mit der gestrigen Premiere der
neuen Technik zeigten sich Miiller
und Wagner zufrieden. Die Sofi-
ware arbeite gut, Das muss sie auch,
denn allein in Solingen hatte die
Feuerwehr 2015 genau 26 862 Ein-
sitze, Zum zehnjihrigen Bestehen
der gemeinsamen Leitstelle mit
W‘upperlal zog  Feuerwehr-Chel
Miiller eine positive Bilamz. Wir
sind mit den Jahren zusammenge-
wachsen - und haben gemeinsam
viele wichtige Verdnderungen um-
pesetzt”, resiimierte er,

Dazu gehiirten die Einfithrung
der mittlerweile etablierten struktu-
rierten Notrufabfrage sowie die Ein-
fithrung der telefonischen Anlei-
tung zur Wiederbelebung von Pa-
tienten. Diese und andere Neuerun-
gen hiftten in den vergangenen Jah-
ren dazu beigetragen, noch mehr
Menschenleben zu retten.
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08.04.2017
Solinger Tageblatt
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27.06.2017
Westdeutsche Zeitung
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Fast 100 000 Einsatze in 2016

Die Feuerwehrleitstelle Solingen-Wuppertal zog die aktuelle Bilanz.

Die Feuerwehrleute und anderen Helfer mussten im vergangenen jahr zu

96 460 Einsatzen ausriicken.

zent knapp verfehit,

In der Regel kommen die
Helfer sicher am korrekten
Einsatzort an - und zwar in
99,955 Prozent aller Fille. Die

Symbolfoto: dpa

mit modernster Technik das
W von mehr als ei-
ner Million Menschen
in
und Wuppertal durch rund
1800 - und nebenamthi-
che wrige der Feuerweh-
mm&ﬁm:genahgc?h;ﬁ
245 F
Hinzu kommen die Angehéri-
gen der Hilfsorganisationen,
welche im Krankentransport,
enst und Katastro-
die Helfer unter-

stiitzen. newuk
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05.07.2017
Wochenpost

Hand in Hand fir schnelle und grenziibergreifende Hilfe

Seit zehn Jahren haben Wuppertal und Solingen eine gemeinsame Feuer-
wehrleitstelle — das Fazit fallt positiv aus

Solingen. (FM). Tag fur Tag schnell und effektiv helfen zu kdnnen, ist oberstes Ziel des Teams der
gemeinsamen Feuerwehrleitestelle von Solingen und Wuppertal. Eine Bilanz der Arbeit wurde jlingst
im Qualitatsbericht fir das Jahr 2016 vorgelegt.

o Bilder

° Karte

i

Stellvertretender Einsatzstellenleiter Michael Pélcher, Wuppertals Feuerwehrchef Ulrich Zander,
Solingens Ordnungsdezernent Jan Welzel, sein Wuppertaler Amtskollege Matthias Nocke und Solin-
gens stellvertretender Feuerwehrchef Sebastian Wagner (von links) zeigten sich letzte Woche zufrie-
den mit der Arbeit der gemeinsamen Leitstelle. Foto: Meurer
Seit nunmehr zehn Jahren arbeiten Wuppertal und Solingen bei Feuerwehr und Rettungsdiensten
Hand in Hand. Zufrieden mit der Entwicklung der gemeinsamen Leitstelle zeigten sich zuletzt die
Ordnungsdezernenten beider Stadte sowie Vertreter der Feuerwehr. »Die gemeinsame Leitstelle hat
inzwischen einen Qualitatsstandard erreicht, der sich sehen lassen kanng, lobte angesichts des aktu-
ellen Qualitatsberichts in der vergangenen Woche Solingens Ordnungsdezernent Jan Welzel. So geht
aus den Zahlen hervor, dass Feuerwehr und Rettungskrafte in Solingen und Wuppertal im letzten
Jahr in 99,955 Prozent aller Falle ihren Einsatzort zuverlassig gefunden haben. Entsprechend der
GroRe beider Kommunen liegt der Tatigkeitsschwerpunkt der Leitstelle regelmaRig starker in Wup-
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Feuerwehrleitstelle Solingen — Wuppertal — _

pertal als in Solingen. So gingen 2016 von insgesamt 96.460 Einsatzen nur 29.377 nach Solingen,
wahrend 67.083 zu einem Einsatzort im Wuppertaler Stadtgebiet ausriicken mussten. Gemessen an
der gesamten Einsatzzahl wurde in rund 89 Prozent aller Falle der Rettungsdienst angefordert. Nur
elf Prozent aller Einsatze vielen in die Bereiche Brandschutz oder technische Hilfeleistung. Der zuletzt
genannte Bereich ist dann gefragt, wenn Feuerwehrleute nach Unwettern StraBen frei raumen, nach
Unfillen Olspuren beseitigen oder zu vergleichbaren Einsdtzen ausriicken miissen.

Moderne Notrufabfrage vereinfacht die Arbeit

Deutlich verdandert hat sich die Arbeit in der Leitstelle durch die Einfiihrung des Systems der soge-
nannten strukturierten Notrufabfrage. Nach einer Probephase 2011 wurde Ende des darauffolgen-
den Jahres diese neue Form der telefonischen Abfrage verbindlich festgelegt. Der Disponent in der
Leitstelle wird bei dem neuen System durch eine Software im Dialog mit dem Anrufer unterstitzt.
Das Telefongesprach mit Ersthelfern wird mit Hilfe einer klaren Fragenreihenfolge strukturiert und
kann so oft schneller abgehandelt werden. Auch erste Hinweise fiirs Helfen werden dem Anrufer so
mitgegeben. Dennoch zeigt sich in der Arbeit der Disponenten, dass nicht jeder Anruf zu einem Ein-
satz flhrt. Vielfach gehen mehrere Anrufe ein, die sich auf denselben Notfall beziehen. »Wir haben
aber auch immer wieder Menschen, die aus Einsamkeit anrufen oder nur nach der Uhrzeit fragen,
so der Wuppertaler Feuerwehrchef Ulrich Zander. Etwa 10 bis 15 Prozent der eingehenden Anrufe
beziehen sich auf solche Probleme abseits wirklicher Notfalle.

Im konkreten Einsatz bekommen es auch die hiesigen Rettungskrafte zunehmen mit dem Phanomen
zu tun, dass sie am Einsatzort tatlich angegangen werden. »Man muss sich dariiber im Klaren sein,
dass wir es hier mit einem gesamtgesellschaftlichen Phanomen zu tun haben. Wir sehen in dem Ver-
lust von Respekt bei uns aber kein generelles Problem, so Sebastian Wagner, stellvertretender
Stadtdienstleiter der Solinger Feuerwehr.

TELEFONISCHE ERREICHBARKEIT

Insgesamt wurden 2016 in der Wuppertaler Leitstelle 173.504 Anrufe entgegen genommen. Rund 72
Prozent der Anrufe gingen Uber die Notrufnummer 112 ein. Rund 28 Prozent der Anrufe erreichten
die Leitstelle Gber die Nummer 19222. Diese Nummer wird vor allem bei Krankentransporten ge-
nutzt, die weniger zeitkritisch sind.
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20.07.2017
Bergische Blatter

99,955 Prozent fehlerfrei

Es ist wirklich schon zehn Jahre her: Im Marz 2007 schlossen die Feuarwehran
Solingen und Wuppertal thre Leitstellen zusammen
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Solinger Tageblatt

Rentner wartete 50 Minuten auf Hilfe
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Problem war wohl die
Position auf der
Grenzstralle in Ohligs.
Handy-Technik kann
bei Ortung helfen.
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