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Uberblick

» Anlass zur Thematisierung und Vorlauf

» Einladung zum Qualitatsdialog am 17.11.2016

» Ergebnisse des Qualitatsdialogs
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Thematisierung in workshop , Krankenhausiiberleitung”

\

Durchfiuhrung einer Befragung zur Bestandsaufnahme

v Qualitatsaspekt 1: Bestellung des Transportes

v’ Qualitdtsaspekt 2: Ubergabe/ Ubernahme am Standort
v Qualitatsaspekt 3: Transportdurchfiihrung

v’ Qualitdtsaspekt 4: Ubernahme/ Ubergabe am Zielort
v’ Qualitatsaspekt 5: Nachbereitung Transport

\ 4

Einladung zum Qualitatsdialog am 17.11.2016
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Qualitatsaspekt 1: Bestellung des Transportes

¢ Transportschein/ Transportart (Arzt)

+* Transportgenehmigung (Krankenkasse)

** Information zum zu Befordernden

¢ Organisation bei bestellender Stelle (dezentral/ zentral)
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Qualititsaspekt 2 : Ubergabe / Ubernahme am Standort

¢ Vorbereitung des Transportes / Klarung des Einbezugs von Angehorigen
» Plinktlichkeit

% Ubergabe Unterlagen, Medikamente, (Pflege-)hilfsmittel

*» Kommunikation

% Ubergabe des zu Befordernden, des Patienteneigentums

STADT WUPPERTAL / SOZIALAMT Lober/ Krautmacher



Krankenhausiberleitung, Teilthema "Krankentransport"

Qualitatsaspekt 3 : Transportdurchfiihrung

+» Bedarfsgerechte Transportdurchfiihrung

STADT WUPPERTAL / SOZIALAMT Lober/ Krautmacher



Krankenhausuberleitung, Teilthema "Krankentransport"

Qualititsaspekt 4 : Ubernahme/ Ubergabe am Zielort

+* Wartezeiten auf Erstgesprach bzw. Terminierungsprobleme Ankunft
% Persénliches Ubergabegesprich

% Ubergabe Unterlagen, Medikamente, (Pflege-) Hilfsmittel

¢ Ubergabe Patienteneigentum einschlieRlich Dokumentation

** Klarung des Einbezugs von Angehorigen
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Qualitatsaspekt 5 : Nachbereitung Transport

+* Umgang mit Fundsachen (Transportdienst)
s Desinfektion (Transportdienst)

+* Informationstransfer zwischen abgebender und aufnehmender Stelle ?
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Ergebnisse des Qualitatsdialogs:

Erforderlich sind

» Schulungen bzw. Ausfiillhilfen zu Transportschein

> Verbindlich-Machen Uberleitungsbogen generell

» MRSA-Bogen bzw. Info zu aktueller MRSA-Infektion

» Beriicksichtigung Bearbeitungszeiten der Kassen

> Anderung Transportart nur nach Riicksprache mit Arzt
> Vermeidung Uber-Gepack

> Sicherung der Ubergabe wichtiger Unterlagen

STADT WUPPERTAL / SOZIALAMT Lober/ Krautmacher



Krankenhausuberleitung, Teilthema "Krankentransport"

Vielen Dank fiir Inre Aufmerksamkeit!
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