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Vorste‘llung‘des PrOJekts

,Barrierefreie Finanzdienstleistungen*
Seniorenbeirat — 21. November 2017



Barrierefreie
Finanzdienst-
leistungen

Ein Blick zuruck...

 alles erreichbar machen:

insam setzen wir die
\dertenrechtskonvention um.

...wie alles begann...

——_

it Bundesministerium

< o 4 fidr Arbeit und Soziales
Der Plan wird in den nichsten z " crent ) -

haftliche Aufgabe: Alle sind gefordert, Deutsc el ﬂfd(, hma_(hen
lle einfach machen - u machen. i

Informationen unter www.behindern-ist-heilbar.de
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Barrierefrele
Finanzdienst-
leistungen

Projektstart:

Januar 2015
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Platzierung der Grundidee: ,,Wir sollten etwas tun!?“
in der unmittelbaren Vorstandsnahe

Herr Wolfges kam im Jahr 2014 von der Sparkasse
Mittelmosel!

In Rheinlandpfalz (sowie auch Baden-Wulrttemberqg)
sind
Zielvereinbarungen nach BGG Normalitat

=>Modell fur Wuppertal???
= Projektbeginn mit der Neujahrs-PK am 02.01.2015



Zielvereinbarung

Abschluss im

November 2015
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Barrierefreie
Finanzdienst-
leistungen

2015
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proviel

sparkasse-wuppertal.de

Zielvereinbarung

zu barrierefreien Finanz-
dienstleistungen zwischen
der Stadtsparkasse Wuppertal
und den Organisationen

und Selbsthilfegruppen
behinderter Menschen.

Wenn's um den Menschen geht
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Barrierefreie
Finanzdienst-
leistungen

2015
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Stadtsparkasse Wuppertal

Beirat der Menschen mit Behinderungen

- DGB - Werkstéatten f. - Vereine und
- kirchliche Menschen mit Verbande der
Institutionen Behinderungen Gehandicapten
- Sozialverbande - Forderschulen - Selbsthilfe-

organisationen




Barrierefreie
Finanzdienst-
leistungen

2015

Unsere Zielvereinbarung wurde
bei folgenden Registern
angemeldet und eingetragen:

« Zielvereinbarungsregister
beim BMAS in Berlin

« NRW-Register flr
Zielvereinbarungen beim
Landesministerium MAIS,

bzw. der Agentur Barrierefrel
NR\W/



Bestandteile der Zielvereinbarung § 5, 1-5:

Leitbild, Organisation und Schulung
Ausbildung, Praktika, etc.
Bauliche Gestaltung

Besondere Einrichtungen

a A WO N E

Informations- und Offentlichkeitsarbeit
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Erfallung der
Zielvereinbarung:

§ 5 (1) ,,Leitbild,
Organisation und Schulung*
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Erfullung der Zielvereinbarung
Leitbild, Organisation
und Schulung

- Aufnahme der Barrierefreiheit
in die Geschaftsstrategie 2018

- Arbeitssitzungen mit Beirat d. M. m. B.

- Cluster-/Gruppengesprache

Wenn's um den Menschen geht
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Barrierefreie
Finanzdienst-
leistungen

Die Barrierefreiheit ist
fester Bestandteil
unserer
Geschaftsstrategie
und...

Sie ist auch eine zu
erreichende Ziel- und
Erfolgskennzahl!
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Filhrung
Kommunikation

Kunden

innovativer
Marktfihrer

Yo

begeisterte
Kunden

X

Sparkasse

unterneh-
merischer
Erfolg

optimale
Prozesse

O

Mitarbeiter

attraktive
Arbeitspldtze

T

erfolgreiche
Mitarbeiter

X
ol

Engagement fiir die Gemeinschaft m

Geschaftsstrategie zur Kunden- /Beziehungssparkasse H

...Nahe, Sicherheit, Einfachheit und Gemeinschaft
sind unsere Werte
fir unser tagliches Handeln




Barrierefreie Organisation und Durchfiihrung diverser Veranstaltung
Finanzdienst-

leistungen

Im Sparkassenturm

& stadtsparkasse (z.B. fur berg. Behindertenbeirate,
Wuppertal gehdrlosen Vereine/Verbande)

Persdnliche Bankberatung

in Gebdrdensprache Kommuna|p0|itik
behindert?! -

Eine bergische Bestandsaufnahme

Erfallung der
Zielvereinbarung:

—

Wann?

Mittwoch, 05.04.2017
4 18:00 Uhr,

Einlass 17:30 Uhr

LY

§ 5 (1) ,,Leitbild,
Organisation und Schulung*
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Barrierefreie
Finanzdienst-
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Erfallung der
Zielvereinbarung

§ 5 (2) ,,Ausbildung,
Praktika, etc.“
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fahle mich gebofges

Marcel Kleinfeld hat eine Bewegungsstorung.
Bei der Lebenshilfe fiihlte er sich unterfordert —
und fand eine Stelle bei der Sparkasse.

Erfullung der Zielvereinbarung
Ausbildung, Praktika, etc.

- mehrere Platze fur Praktika im Angebot
- ein betriebsintegrierter Arbeitsplatz
- Bewerbertraining far Forderschulen

WUPPERTAL
Wenn's um den Menschen geht
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Barrierefreie
Finanzdienst-
leistungen

Erfallung der
Zielvereinbarung

§ 5 (3) ,,Bauliche ‘ :
Gestaltung“ L n -\ [ | [ Erfullung der Zielvereinbarung

Bauliche Gestaltung

- Erste als ,barrierefrei”
gekennzeichnete Filiale

- Umbau im Foyer Kipdorf

- Binrichtung von
Behindertenparkplatzen

Wenn's um den Menachen geht
L]
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Barrierefreie |
Finanzdienst- , Fover Kindorf
leistungen =

Erfallung der
Zielvereinbarung

§ 5 (3) ,,Bauliche
Gestaltung“
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Barrierefreie Erste als ,,barrierefrei” gekennzeichnete Filiale

Finanzdienst-
leistungen

WIR SIND
FUR ALLE DA

Erfallung der
Zielvereinbarung

erefreiheit in der Sparkas

§ 5 (3) ,,Bauliche
Gestaltung“
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Barrierefreie bei Neu- und Umbauten

- - wird bei weiteren Planungen die Barrierefreiheit
F|nan2d|en3t' beriicksichtigt

leistungen 2.B. neue Cityfiliale

im Kébo-Haus

Erfallung der
Zielvereinbarung

§ 5 (3) ,,Bauliche
Gestaltung“
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Barrierefreie
Finanzdienst-
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Erfallung der
Zielvereinbarung

§ 5 (4) ,,Besondere
Einrichtungen®
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sparkasse-wuppertal.de

king
rrierefreies Online-Ban
B?M.osm Gebardensprache
garrierefreie PDF-Unteriagen

Erfullung der Zielvereinbarung
Besondere Einrichtungen

- Internetauftritt und -banking
- SB-Ausstattung

Wenn's um den Menschen geht
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Barrierefreie
Finanzdienst-
leistungen

Erfallung der
Zielvereinbarung

§ 5 (3) »Informations- und
Offentlichkeitsarbeit*

[
&5 Stadtsparkasse
Wuppertal

Information Gber das Projekt
bei der Veranstaltung der bergischen Beirate
im Sparkassenturm (5.4.2017)

und am Tag der Menschen mit Behinderung
in der Filiale Barmen (5.5.2017)




Barrierefreie
Finanzdienst-
leistungen

Erfallung der
Zielvereinbarung

§ 5 (3) »Informations- und
Offentlichkeitsarbeit*
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Informationsanfrage und Weitergabe der Idee an:

« zwei andere NRW-Sparkassen -

« an die SBV-Spk.-Arbeitsgemeinschatft in Nledersachsen
Vorstellung Anfang 2018

* einen VdK-NRW-Kreisverband

Vorstellung in diversen Wuppertaler Kreisen,
die sich um die Zielgruppe kiimmern



Barrierefreie
Finanzdienst-

leistungen
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Ausblick auf 2018:

Das Projekt wird zum Jahresende abgeschlossen!




Barrierefreie Ausblick auf 2018:
Finanzdienst-

: Der zentrale Ansprechpartner/Koordinator flr die Themen
|e|Stungen und Aktivitaten zur Barrierefreiheit und Inklusion wird:

Michael Selbach

SBV der Stadtsparkasse Wuppertal
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