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� tauga ist das führende System für das Zusammentreffen von 

Mobilitätsbedarf mit besonderen Anforderungen und zertifiziertem 

Fahrdienstunternehmen

� tauga bietet ein komfortables Bestellsystem: einfach, intuitiv und 

schnell

� tauga sichert zertifizierte Qualität bei der Beförderung und Begleitung 

von Menschen mit Unterstützungsbedarf

Mit tauga wird die Personenbeförderung 

mit ausgewählten Mobilitätswünschen zu einer Selbstverständlichkeit

Vision und Mission von tauga

Vision

Mission
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Nachfrage 

Fahrt & Service
Angebot 

Fahrt & Service

sichere, unkomplizierte und komfortable Fahrt

Läufer-, Rollstuhl-, Kombibus
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tauga – Vorteile ggü. der telefonischen Bestellung

� kurze Vorlaufzeiten für Fahrten (z.Zt. nur 24 Std. statt 2 Wochen)

� Bestellmöglichkeiten an 7 Tagen/Woche und 365 Tagen/Jahr

� transparente und sichere Bestellung durch schriftl. Bestätigung

� müheloser Storno einer Fahrt

� Erinnerungsinformation für eine gebuchte Fahrt (geplant)

� barrierefreie Bestellung

�„Dritte“ können eine Fahrt in Auftrag geben

� Auswahl der Technik: Smartphone, Tablet Computer oder PC

� keine zusätzlichen Kosten für die Kunden
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tauga – Status Quo der Buchungen 2017

Buchungen Stadt Wuppertal Buchungen „tauga“ insgesamt

Jan. 407 894

Feb. 470 885

Mrz. 532 1038

Apr. 504 989

Mai 514 1063

Jun. 499 961

Juli. 495 1025

Aug. 470 1057

Sep. 553 1127

Okt. 515 800

Durchschnitt 496 984



tauga 2.0 – Mobilität für alle!



Favoriten und barrierefreie Orte 

! ! ! !
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wheelmap.org

tauga – Digitale Vermittlung von Fahrdiensten mobilitätseingeschränkter Menschen
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Fragen?


