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Erfahrungsbericht zu den Anderugen der Entgeltordnung Zoo ab dem 01.01.2016

Sehr geehrter Herr Dr. Koster,

die Fraktion der Freien Demokraten bitte um die Beantwortung nachstehender Fragen:

1. Welche Entwicklung haben die Besucherzahlen im Jahr 2016 nach Einfiihrung der neuen
,Entgeltordnung Zoo’ genommen? (Wir bitten um dezidierte Aufschliisselung auf die
verschiedenen Kartenarten)

2. Wie haben sich die Verkaufszahlen im Bereich der Online-Verkaufe im vergroRerten
Geltungsbereich Uber die WSW entwickelt?

3. Wie haben sich die Verkaufszahlen im Bereich der Online-Verkaufe der neuen Abos
Uber die WSW entwickelt?

4. Wie wirkt sich die Zusammenarbeit mit den WSW grundsatzlich auf die Besucherzahlen
aus und welche Kosten stehen dem entgegen?

5. Welche Auswirkungen gibt es auf das bisherige Jahreskartensystem?
6. Welche Auswirkungen gibt es auf die Zooeinnahmen insgesamt? Wurden die

erwarteten Effekte erreicht und auf welche MafRnahmen lasst sich dies konkret
zuruckfihren?



Begriindung:

Bei der Beschlussfassung zur neuen Entgeltordnung Zoo im Dezember 2015 wurde von der Verwaltung
ein Erfahrungsbericht unter Beriicksichtigung der oben gestellten Fragen zugesagt. Um qualifiziert
beurteilen zu kénnen, ob die Anderungen der Entgeltordnung zum 01.01.2016 die gewiinschten
Auswirkungen fiir die Besucher und die erwarteten Einnahmeverbesserungen fir den Zoo erbracht
haben, sind vorstehende Antworten notwendig.

Mit freundlichen GriRen

Ingrid Pfeiffer
- Kulturpolitische Sprecherin -
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