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§ 35 (Fn 46) ‘
Stadtbezirke in den kreisfreien Stédten

(1) Die kreisfreien Stadte sind verpflichtet, das gesamte Stadtgebiet in Stadtbezirke
einzuteilen.

(2) Bei der Einteilung des Stadtgebiets in Stadtbezirke soll auf die Siedlungsstruktur, die
Bevélkerungsverteilung und die Ziele der Stadtentwicklung Riicksicht genommen werden.
Die einzelnen Stadtbezirke sollen eine engere Ortliche Gemeinschaft umfassen und nach der
Fliche und nach der Einwohnerzahl so abgegrenzt werden, daf sie gleichermallen bei der
Erfiilung gemeindlicher Aufgaben beteiligt werden kénnen; zu diesem Zweck kénnen
benachbarte Wohngebiete zu einem Stadtbezirk zusammengefafit werden. Der Kernbereich
des Stadtgebiets soll nicht auf mehrere Stadtbezirke aufgeteilt werden.

(3) Das Stadtgebiet soll in nicht weniger als drei und nicht mehr als zehn Stadtbezirke
eingeteilt werden.

(4) Die ndheren Einzelheiten regelt die Hauptsatzung. Stadtbezirksgrenzen kénnen nur zum
Ende der Wahlperiode des Rates geéindert werden.

(5) Die Aufsichtsbehorde kann im Einzelfall zulassen, daB das Stadtgebiet in mehr als zehn
Stadtbezirke eingeteilt wird, wenn dies wegen der Abg,renzungsmerkmale nach Absatz 2
erforderlich sein sollte.

§ 36 (Fn 37) Bezirksvertretungen in den krexsfrelen
Stiidten

§ 36 (Fn 37)
Bezirksvertretungen in den kreisfreien Stiadten

(1) Fiir jeden Stadtbezirk ist eine Bezirksvertretung zu wihlen. Die Mitglieder der
Bezirksvertretungen werden in allgemeiner, unmittelbarer, freier, gleicher und geheimer Wahl
auf die Dauer von fiinf Jahren gewdhlt. Die niheren Vorschriften trifft das
Kommunaiwahlgesetz. Nach Ablauf der Wahlperiode tiben die bisherigen Mitglieder der

- Bezirksvertretungen ihre Tétigkeit bis zum Zusammentritt der neugewihlten
Bezirksvertretung weiter aus.

(2) Die Bezirksvertretung besteht aus mindestens elf und hochstens neunzehn Mitgliedern
einschliefilich des Vorsitzenden. Der Vorsitzende fithrt die Bezeichnung Bezirksvorsteher.
Der Rat kann beschlicfien, dass der Bezirksvorsteher die Bezeichnung Bezirksbiirgermeister
fithrt. Die Mitgliederzahlen konnen nach den Einwohnerzahlen der Stadtbezirke gestaffelt
werden; die Gesamtzahl der Mitglieder muf} ungerade sein. Das Nihere regelt die
Hauptsatzung.

(3) Nach Beginn der Wahlperiode der Bezirksvertretung muss die erste Sitzung innerhalb von
sechs Wochen stattfinden; dazu beruft der bisherige Bezirksvorsteher die Bezirksvertretung
ein. Die Bezirksvertretung wihlt aus threr Mitte ohne Aussprache den Bezirksvorsteher und
einen oder mehrere Stellvertreter. § 67 Abs. 2 bis 5 findet entsprechende Anwendung. Der
Bezirksvorsteher und die Stellvertreter diirfen nicht zugleich Blrgermeister oder Stellvertreter
des Birgermeisters sein.



(4) Der Bezirksvorsteher kann neben den Entschidigungen, die ihm als Mitglied der
Bezirksvertretung zustehen, eine in der Hauptsatzung festzusetzende Aufwandsentschiidigung
erhalten. Fiir Stellverireter des Bezirksvorstehers sowie fiir Fraktionsvorsitzende kdnnen in
der Hauptsatzung entsprechende Regelungen getroffen werden. Das fiir Inneres zustindige
Ministerium bestimmt durch Rechtsverordnung die Hohe der Aufwandsentschidigung.

(5) Die Bezirksvertretungen diirfen keine Ausschiisse bilden. Auf die Mitglieder der.
Bezirksvertretungen und das Verfahren in den Bezirksvertretungen finden die fiir den Rat
geltenden Vorschriften mit der Mafigabe entsprechende Anwendung, dafl die
Geschiftsordnung des Rates besondere Regelungen fiir die Bezirksvertretungen enthilt und in
Fillen duBerster Dringlichkeit der Bezirksvorsteher mit einem Mitglied der Bezirksvertretung
entscheiden kann; § 60 Abs. 1 Satz 1 findet keine Anwendung. Abweichend von § 48 Abs. 1
Satz 4 brauchen Zeit und Ort der Sitzungen der Bezirksvertretungen sowie die Tagesordnung
nicht &ffentlich bekannt gemacht zu werden; der Oberbiirgermeister soll die Offentlichkeit
hieriiber vorher in geeigneter Weise unterrichten. Zu einzelnen Punkten der Tagesordnung
koénnen Sachverstiindige und Einwohner gehort werden.

(6) Die nicht der Bezirksvertretung als ordentliche Mitglieder angehtrenden Ratsmitglieder,
die in dem Stadtbezirk wohnen oder dort kandidiert haben, haben das Recht, an den Sitzungen
der Bezirksvertretung mit beratender Stimme teilzunehmen. Zu diesem Zweck sind der
Oberbiirgermeister und diese Ratsmitglieder wie die ordentlichen Mitglieder der
Bezirksvertretung zu deren Sitzungen zu laden. Die iibrigen Ratsmitglieder und
AusschuBmitglieder konnen nach Maflgabe der Geschiftsordnung an nichtéffentlichen
Sitzungen als Zuhorer teilnehmen. Die Teilnahme an Sitzungen als Zuhérer begriindet keinen
Anspruch auf Ersatz des Verdienstaustalls und auf Zahlung von Sitzungsgeld.

(7) Der Oberbiirgermeister ist berechtigt und auf Verlangen einer Bezirksvertretung
verpflichtet, an den Sitzungen der Bezirksvertretung mit beratender Stimme teilzunehmen;
ihm ist auf Verlangen jederzeit das Wort zu erteilen. Er kann sich von einem Beigeordneten
oder einer anderen leitenden Dienstkraft vertreten lassen. Das Nihere regelt die Hauptsatzung.

§ 37 (Fn 26) Aufgaben der Bezirksvertretungen
in den kreisfreien Stidten |

§ 37 (Fn 26)
Aufgaben der Bezirksvertretungen
in den kreisfreien Stéddten

(1) Soweit nicht der Rat nach § 41 Abs. 1 ausschliefllich zustindig ist, entscheiden die
Bezirksvertretungen unter Beachtungder Belange der gesamten Stadt und im Rahmen der vom
Rat erlassenen allgemeinen Richtlinien in allen Angelegenheiten, deren Bedeutung nicht
wesentlich {iber den Stadtbezirk hinausgeht, insbesondere in folgenden Angelegenheiten:

a) Untérhaltung und Ausstattung der im Stadtbezirk gelegenen Schulen und
Sffentlichen Einrichtungen, wie Sportplatze, Altenheime, Friedhife,
Biichereien und dhnliche soziale und kulturelle Einrichtungen;

b) Angelegenheiten des Denkmalschutzes, der Pflege des Ortsbildes sowie der
Criinpflege;



c) die Festlegung der Reihenfolge der Arbeiten zum Um- und Ausbau sowie
zur Unterhaltung und Instandsetzung von Straflen, Wegen und Plitzen von
bezirklicher Bedeutung einschliefllich der Strafenbeleuchtung, soweit es sich
nicht um die Verkehrssicherungspflicht handelt;

d) Betreuung und Unterstiitzung drtlicher Vereine, Verbénde und sonstiger
Vereinigungen und Initiativen im Stadtbezirk;

) kulturelle Angelegenheiten des Stadtbezirks einschlieBlich Kunst im
dffentlichen Raum, Heimat- und Brauchtumspflege im Stadtbezirk, Pflege von
vorhandenen Paten- oder Stidiepartnerschaften;

f) Information, Dokumentation und Représentation in Angelegenheiten des
Stadtbezirks.

Die niiheren Einzelheiten sind in der Hauptsatzung zu regeln. Der Rat kann dabei die in Satz 1
aufgezihlten Aufgaben im einzelnen abgrenzen. Hinsichtlich der Geschifte der laufenden
Verwaltung gilt § 41 Abs. 3.

(2) Bei Streitigkeiten der Bezirksvertretungen untereinander und zwischen
Bezirksvertretungen und den Ausschiissen {iber Zusténdigkeiten im Einzelfall entscheidet der
Hauptausschul.

(3) Die Bezirksvertretungen erfiillen die ihnen zugewiesenen Aufgaben im Rahmen der vom
Rat bereitgestellten Haushaltsmittel; dabei sollen sie iiber den Verwendungszweck eines Teils
dieser Haushaltsmittel aliein entscheiden kdnnen. Die bezirksbezogenen Haushaltsmittel
sollen unter Berlicksichtigung der Gesamtaufwendungen und Gesamtauszahlungen der Stadt
sowie des Umfangs der entsprechenden Anlagen und Einrichtungen fortgeschrieben werden.

(4) Die Bezirksvertretungen wirken an den Beratungen iiber die Haushaltssatzung mit, Sie
beraten iiber alle Haushaltspositionen, die sich auf ihren Bezirk und ihre Aufgaben auswirken,
und kénnen dazu Vorschlige machen und Anregungen geben. Uber die Haushaltspositionen
nach Satz 2 und die Haushaltsmittel nach Absatz 1 ist den Bezirksvertretungen eine geeignete
Ubersicht als Auszug aus dem Entwurf der Haushaltssatzung nach § 80, getrennt nach
Bezirken, zur Beratung vorzulegen. Die Ubersichten sind dem Haushaltsplan als Anlage
beizufiigen. ‘

(5) Die Bezirksvertretung ist zu allen wichtigen Angelegenheiten, die den Stadtbezirk
beriihren, zu horen. Insbesondere ist ihr vor der Beschiufifassung des Rates iiber Planungs-
und Investitionsvorhaben im Bezirk und iber Bebauungspline fiir den Bezirk Gelegenheit zur
Stellungnahme zu geben. Dariiber hinaus hat die Bezirksvertretung bei diesen Vorhaben,
msbesondere im Rahmen der Bauleitplanung, {iir ihr Gebiet dem Rat gegeniiber ein
Anregungsrecht. Der Rat kann allgemein oder im Einzelfall bestimmen, daf} bei der
Aufstellung von Bebauungsplénen von rdumlich auf den Stadtbezirk begrenzter Bedeutung
das Beteiligungsverfahren nach § 3 Baugesetzbuch den Bezirksvertretungen iibertragen wird.
Die Bezirksvertretung kann zu allen den Stadtbezirk betreffenden Angelegenheiten
Vorschidge und Anregungen machen. Insbesondere kann sie Vorschlige fiir vom Rat fiir den
Stadtbezirk zu wihlende oder zu bestellende ehrenamtlich titige Personen unterbreiten. Bei
Beratungen des Rates oder eines Ausschusses iiber Angelegenheiten, die auf einen Vorschlag
oder eine Anregung einer Bezirksvertretung zuriickgehen, haben der Bezirksvorsteher oder
sein Stellvertreter das Recht, dazu in der Sitzung gehért zu werden.



(6) Der Oberbiirgermeister oder der Bezirksvorsteher kdnnen einem BeschluB der
Bezirksvertretung spiitestens am 14. Tag nach der BeschluBifassung unter schriftlicher
Begriindung widersprechen, wenn sie der Auffassung sind, dal} der BeschluB8 das Wohl der
Stadt gefihrdet. Der Widerspruch hat aufschiebende Wirkung. Uber die Angelegenheit ist in
einer neuen Sitzung der Bezirksvertretung, die frithestens am dritten Tag und spétestens drei
‘Wochen nach dem Widerspruch stattzufinden hat, erneut zu beschliefien. Verbleibt die

- Bezirksvertretung bei ihrem BeschluB, so entscheidet der Rat endgiiltig, wenn der
Widersprechende das verlangt. Im tibrigen gilt § 54 Abs. 3 entsprechend.

§ 38 Bezirksverwaltungsstellen in den kreisfreien Stidten

§ 38
Bezirksverwaltungsstellen in den kreisfreien Stidten

(1) Fiir jeden Stadtbezirk ist eine Bezirksverwalfungsstelle einzurichten. Die Hauptsatzung
kann bestimmen, daf} eine Bezirksverwaltungsstelle fiir mehrere Stadtbezirke zustiindig ist
oder daf im Stadtbezirk gelegene zentrale Verwaltungsstellen die Aufgaben einer '
Bezirksverwaltungsstelle miterfiillen.

(2) In der Bezirksverwaltungsstelle sollen im Rahmen einer sparsamen und wirtschaftlichen
Haushaltsfithrung Dienststellen so eingerichtet und zusammengefafit werden, dafl eine
mdglichst ortsnahe Erledigung der Verwaltungsaufgaben gewiihrleistet ist. Die Befugnisse,
die dem Oberbiirgermeister nach § 62 und § 73 zustehen, bleiben unberiihrt.

(3) Bei der Bestellung des Leiters einer Bezirksverwaltungsstelle ist die Bézirksvertretung
anzuhdren. Der Leiter der Bezirksverwaltungsstelle oder sein Steilvertreter ist verpflichtet, an
den Sitzungen der Bezirksvertretung teilzunehmen.
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Die naheren Einzelheiten beschliefit der zusténdige Ausschuss oder die zustandtge
Bezirksveriretung im Einzeifall.

{4} Im Gbrigen erfolgt die Unterrichtung durch den Oberbirgermeister/die Oberbiirgermeisterin.

§4

Anregungen und Beschwerden

(1) Die Erledigung von Anregungen oder Beschwerden an den Rat im Sinne des § 24 GO NRW
wird dem Hauptausschuss Oibertragen.

(2) Soweit der Hauptausschuss nicht endgtiltig entscheidet, kann er dem Rat, einem Ausschuss,
einer Kommission oder dem Oberburgermelsier/der Oberburgermeisterm eine Empfehlung
aussprechen.

(3) Der Antragsteller/die Antragstellerin ist Ober die Stellungnahme zu den Anregungen oder
Beschwerden von dem OberbUrgermeister/der OberblUrgermeisterin zu unterrichten.

§5

Bezeichnung der Ratsmitglieder

Die Ratsmitglieder fliihren die Bezeichnung “Stadtverordnete”.

§6
Oberbiirgermeister/Oberbiirgermeisterin und ehrenamtliche
Steitvertreter/Stellvertreterinnen

(1) Die Rechtsstellung des Oberbiirgermeisters/der Oberblirgermeisterin bestimmt sich nach der
Gemeindecrdnung fir das Land Nordrhein-Westfalen. Bei feierlichen Anlassen kann es/sie eine
Amiskette tragen.

(2) Der Rat wahlit bis zu 3 ehrenamtiiche Stellvertreter /Stelivertreterinnen, die die Bezeichnung
“Birgermeister/Burgermeisterin® fiihren. Sie kénnen in Vertretung bei feierlichen Anldssen eine
Amtskette tragen.

§7

Ausschiisse des Rates

(1) Der Rat bildet-Ausschiisse.

§8

Bezirksvertretungen
(1} Fur jeden Stadtbezirk wird eine Bezirksvertretung gebildet,
(2) Die Mitgliederzahl der Bezirksvertretungen richtet sich nach der Einwchnerzahl. der

Stadtbezirke. Sie beirdgt - unbeschadet des in der Gemeindeordnung geregelten
Verhaltnisausgleiches - fiir die Stadtbezirke ‘

Barmen 19
Elberfeld 19
Oberbarmen 17
Uellendahl-Katernberg 17
Cronenberg 15
Elberfeld-West 15
Heckinghausen , 15

Langerfeld-Beyenburg 15



Ronsdorf 15
Vohwinkel 15

§9
Rechte der Bezirksvertretungen - Aligemeine Bestimmungen -

(1) Die Bezirksvertretungen entscheiden gemafl § 37 Abs. 1 GO NRW unter Beachtung der
Belange der gesamten Stadt und im Rahmen der vom Rat der Stadt erlassenen aligemeinen
Richtlinien und bereitgestellten Haushaltsmittel in allen Angelegenheiten, deren Bedeutung nicht
wesentlich Gber den Stadtbezirk hinausgeht.

(2) Ausgenommen sind Entscheidungen, fir die der Rat der Stadt gemaft § 41 Abs. 1 GO NRW
ausschliefilich zustandig ist, und Geschéifte der laufenden Verwaltung, tber die gemafl § 41
Abs. 3 GO NRW der Oberbirgermeister/die Oberbirgermeisterin entscheidet.

(3) Bezirksvertretungen haben ein Anhodrungsrecht, soweit Angelegenheiten im Stadtbezirk vom
Rat der Stadt oder seinen Ausschilssen (insbesondere auch dem Jugendhilfeausschuss) zu
entscheiden sind. Die Anhdrung erfolgt vor der Entscheidung.

(4) Die Bezirksvertretungen kénnen zu allen den Stadtbezirk betreffenden Angelegenheiten
Vorschlage und Anregungen an den Rat, seine Ausschiisse und den Oberbiirgermeister/ die
Oberbiirgermeisterin richten (Initiativrecht). Vorschlage an den Rat und seine Ausschiisse sind
spatestens zur ilbernéchsten Sitzung auf die Tagesordnung zu setzen.

(5} Der Oberblirgermeister/die Oberbiirgermeisterin unterrichtet die Bezirksvertretung Uber alle
wichtigen Angelegenheiten des Bezirkes.

(6) Die nachfolgenden Bestimmungen sind Regelbeispiele und nicht abschlielend. Sie grenzen
die Zustandigkeiten der Bezirksveriretungen gegen Zustindigkeiten des Rates und des
Oberbiirgermeisters/der Oberbiirgermeisterin ab. '

§10
Rechte der Bezirksvertretungen
Einrichtungen im Stadtbezirk

(1) Die Bezirksvertretungen entscheiden Uber die im Bezirk gelegenen stadtischen Einrichtungen,
deren Bedeutung nicht wesentlich Ober den Stadthezirk hinausgeht (bezirkliche Einrichtungen).
Bei Angelegenheiten der im Stadtbezirk gelegenen Einrichtungen, Grin-, Sport- und Parkanlagen
mit {berbezirklicher Bedeutung sind sie anzuhédren,

(2) Erstreckt sich der Einzugsbereich der Einrichtungen ber einen Stadtbezirk hinaus,
entscheidet die Bezirksvertretung, in deren Stadtbezirk die Einrichtung liegt. Vor der
Entscheidung sind die fiir den Einzugsbereich im Ubrigen zustdndigen Bezirksvertretungen
anzuhoéren.

(3) Die Bezirksvertretungen entscheiden {iber

- die Grundsatze der Unterhaltung und Aussiatiung,

- die Unterhaltungs- und Ausstattungsmalnahmen von besonderer Bedeutung,

- die Benennung und Umbenennung und

- die Beschiisse -zur Planung und Durchfihrung von Baumalinahmen bezirkiicher
Einrichtungen.

Ausgenommen sind Grundsatzbeschliisse und Durchfiihrungsbeschiisse zur Errichiung,
Erweiterung, Anderung oder Aufidsung von &ffentlichen Einrichtungen im Stadtbezirk. Vor der
Entscheidung ist die Bezirksveriretung anzuhdren.

{(4) Bezirkliche Einrichtungen sind

a) Grundschulen einschliefflich Schulkindergérten.



Die Bezirksvertretungen entscheiden auch Uber die auerschulische inanspruchnahme von
Schulgrundsticken in gréierem Umfang, nicht aber {iber Personalangelegenheiten. Vor der
Errichtung, Auflodsung und Zusammenlegung von Schulen im Stadtbezirk ist die
Bezirksvertretung anzuhc‘jren.

_b) Sportaniagen mit Ausnahme des Stadions, der Universitatssporthalle, der Sporthallen

Kulenhahn und der Bundes- und Landesleistungsstitzpunkte

Die Bezirksvertretungen entscheiden auch ber

- die langfristige (Uber ein Jahr) An- und Verpachiung, An- und Vermietung von
Sportanlagen und Gelande flir Sportzwecke und

- die Inanspruchnahme von Sportgelénde fiir andere bezirkliche Zwecke.

c)  Bader mit Ausnahme der Schwimmoper und des Schwimmsportleistungszentrums Siid. Die
Bezirksvertretungen werden vor Entscheidungen lber die Offnungszeiten angehdrt.

d)  Einrichtungen der Jugendarbeit - mit Ausnahme der Hauser der Jugend Bergstralle und
Geschwister-Scholl-Platz -, Kinderspieil- und Bolzplatze. Der Jugendhilfeausschuss ist vor
Entscheidungen zu horen. Uber die Rethenfolge der Neuanlage und Grundiberholung ven
Kinderspielplatzen im Stadigebiet enischeidet der Jugendhilfeausschuss.

e) Altentagesstiften sowie Einrichtungen des bezirklichen Sozial- und Gesundheitswesens.
fy  Staditeilbibliotheken und sonstige bezirkliche Kultur- und Bildungseinrichtungen.

g) Grin- und Parkanlagen (einschl. der Kleingarienanlagen) mit Ausnahme der Hardi, des
- Zoologischen Gartens und des Botanischen Gartens.

§11
Rechte der Bezirksvertretungen
Strafenraum und Verkehr

(1) Die Bezirksvertretungen entscheiden (iber die Straflen im Stadtbezirk einschlielich Wegen
und Platzen, Rad-, Fulk-, Wander- und Reitwegen, deren Bedeutung nicht wesentlich tber den
Stadtbezirk hmausgeht (bezarklzche Stralien).

Uberbezirkliche Bedeutung haben die Bundes-, Landes- und Kreisstralen und die
innerstadtischen  Hauptverkehrsstrafien einschliellich  deren  Einmindungen und
Kreuzungsbereiche mit bezirklichen Strallen sowie die zentralen FuBgangerbereiche in Barmen
und Eilberfeld. Vor Entscheidungen (ber die Klassifizierung von  Stralen und dber
Angelegenheiten der im Stadibezirk gelegenen StraBen und Fufllgéngerbereiche mit
Uberbezirklicher Bedeutung, sind die Bezirksveriretungen anzuhdren.

(2) Die Bezirksvertretungen entscheiden bei bezirklichen Straften Gber

- die Reihenfolge der Arbeiten zum Um- und Ausbay,

- die Festlegung der Gestaltung des Strallenraums einschliefilich der Beleuchtung,

- die Schaifung, Aufhebung und Ausgestaltung von Fuligéngerbereichen mit Ausnahme
der zentralen Fuligangerbereiche in Barmen und Elberfeld,

- Widmung und Entwidmung, soweit dies nicht in Ausfiihrung von Bebauungspldnen
erfolot,

- die Aufstellung und Entfernung von Wartehallen, stadt. Werbefldchen, Litfallsaulen,
Béanken, Leuchten,

- das Anlegen und Markieren von Parkplatzen,

- Einrichtung, Anderung und Aufhebung von Taxistanden,

- Straflenbenennungen.

(3) Die Bezirksvertretungen entscheiden {iber Malinahmen der Verkehrstenkung und -sicherung
bei bezirklichen Strallen, wie

- Anderung der Verkehrsfiuhrung in gréRerem Umfang (z. B. Einbahnsysteme, Umleitungen),



- Errichtung und Abbau von Lichtzeichenaniagen,

- Ein.richtung und Anderung von FuRgangeriberwegen,

- Durchfihrung von Verkehrsberuhigungsmanahmen,

- Anlegung und Anderung von Verkehrsinseln und Querungshilfen,

- absolute Halteverbote mit Ausnahme klirzerer Verbotsstrecken, z. B. fir Einfahrien und
Einmiindungen,

- Sperrungen fiir Sport- und Kuiturveranstaltungen sowie filr Stadtieilfeste,

- Einrichtung und Anderung von Kurzzeitparkplatzen,

- Einfihrung und Anderung von Anwohnerparkrechien

- Einrichtung und Anderung von Anfiegerstraien und verkehrsberuhigten Bereichen
- Einrichtung und Anderung von Bushaltestellen

- Mafnahmen zur Schulwegsicherung.

(4) Die Bezirkévertretungen werden vor der Entscheidung Uber die Fihrung von Buslinien
angehdrt.

(8) Die Bezirksveriretungen werden lber die Pﬁanzung und Entfernung von Strallenbdumen im
Bezirk unterrichtet.

§12
Rechte der Bezirksvertretungen
Ortshild, Planung, Bauen

(1) Die Bezirksveriretungen entscheiden Gber

- Fflege und Gestaltung des Ortsbildes, .

- Pflege und Schutz bezirklicher Denkmaéler, insbesondere iber  Anderungen der
Denkmalliste, und

- Malnahmen der Stadtsanierung und der gebletsbezogenen Wohnumfeldverbesserung im
Rahmen der gesamtstadtischen Planung.

(2) Die Bezirksvertretungen sind anzuhdren vor der Entscheidung Gber

- den Stadtbezirk berithrende Entwicklungsplanungen,

- Offentliche Planungs- und Investitionsvarhaben im Stadtbezirk, und

- Bebauungspléne fur den Stadtbezirk vor jeder Entscheidung des Rates oder des
entscheidungsbefugten Ausschusses im Verfahrensablauf. Uber Veranderungssperren
werden die Bezirksveriretungen frithzeitig und vor der Entscheidung informiert, soweit nicht
eine Anhdérung erfolgt,

- die Einrichtung von Denkmalbereichen,

- geplante Strallenbaumalinahmen im Stadtbezirk (Strallenbau, Kanalisation)

(3) Die Bezirksvertretungen werden friihzeitig Giber Bauanir&ge und Bauanfragen informiert, damit
sie Gelegenheit haben, Anregungen, insbesondere flir eine Anderung der Bauleitplanung, zu
geben. Ausgenommen sind oberirdische Kleingaragen und Stellplatze, Gartenhduser,
Einfriedungen, Werbeanlagen und genehmigungsfreie Wohngebaude (§ 67 BauO NRW).

(4) Die Bezirksvertretungen haben ein Initiativrecht zu Planungs- und Investitionsvorhaben und
zur Bauleitplanung im Stadtbezirk,



(5) Die vorgezogene Birgerbeteiligung nach § 3 Baugesetzbuch wird bei der Aufstellung von
Bebauungsplanen von rdumlich auf den Stadtbezirk begrenzier Bedeutung den
Bezirksveriretungen Gibertragen.

§13
Rechte der Bezirksvertretungen
Weitere Zustindigkeiten

(1) Weitere wichtige Angelegenheiten, iber die die Bezirksveriretungen entscheiden, sind:
a) die Betreuung und Unterstiitzung der Vereine, Verbadnde und sonstigen Vereinigungen,
- deren Zweck nicht wesentlich Ober den Stadtbezirk hinausreicht,

by  Kultur-, Heimat- und Brauchtumspflege

- bezirkliche Veranstaltungen von besonderer Bedeutung

- die Férderung und Unterstitzung von Veranstaltungen im Stadtbezirk von besonderer
Bedeutung

- stadtieilbezogene kulturelle Angelegenheiten einschliefilich Kunst im éffentlichen Raum,

- bezirkliche Volksfeste und Strallenfeste, die Inanspruchnahme von Stralen, Pidtzen und
unbebauter stadi. Grundstiicke fiir- bezirkliche Volksfeste und StraBenfesie,
Ausstellungen und Méarkte

c) Information, Dokumentation und Reprasentation in Angelegenheiten des Stadtbezirks; die
Bezirksvertretungen fordern stadtbezirksgeschichtliche Veréffentlichungen

d})  von der Stadt veranstaltete Markte, soweit sie nicht durch Marktordnungen oder Satzungen
geraegelt sind

e}  Wahl von Schiedspersonen
(2) Die Bezirksvertretungen sind anzuhéren vor Entscheidungen tber
a) die Anderung von Stadtbezirksgrenzen,

b) die erstmalige Dauersperrzeitverkirzung fiir Discotheken und Nachtbars; fur Gaststétten
nur, soweit es sich nicht um Regelfdlle handelt;

¢) die Vermietung und Verpachtung von Gebduden mit einer Laufzeit Uber 5 Jahre,
ausgenommen Wohnungen

d)  Angelegenheiten der Burgerburos entsprechend § 25 Abs. 2

: §14 ,
Rechte der Bezirksvertretungen
Haushalitsplan und Haushaitswirtschaft

(1) Die Bezirksvertretungen entscheiden frei Uber die ihnen hierzu vom Rat der Stadt zur
Verfugung gestellten Haushaltsmittel.

(2) Die Bezirksvertretungen entscheiden, sofern sie nach den §§ @ bis 13 dieser Hauptsatzung
zusténdig sind, Uber die Verwendung der im Haushaltsplan veranschiagten bezirklich
budgetierten Mittel. Bei Pauschalansatzen miissen in angemessener Hohe Mittel fiir geringfigige
und unvorhergesehene MaRnahmen eingeplant werden,

{3) Im dibrigen sind die Bézirksvertretungen zu den Ansatzen fir Ma'rsnahmen im Stadtbezirk
anzuhdren.



§15 _
Integrationsrat

Der Integrationsrat gemafd § 27 GO NRW besteht aus 25 Mitgliedern. Es werden 15 Miiglieder
durch die Wahl zum integrationsrat bestimmt und 10 Mitglieder durch den Rat entsandt.

_ § 16
Ubertragung von Entscheidungsbefugnissen auf
Ausschﬁsge und den Oberbiirgermeister/die Oberbiirgermeisterin

Die Ubertragung wvon Entscheidungsbefugnissen des Rates auf Ausschiisse oder den
Oberbirgermeister/die Oberbiirgermeisterin wird, soweit diese nicht durch die Haupisatzung ge-
regelt ist, durch eine vom Rat zu beschiie3ende besondere Zustandigkeitsordnung festgelegt.

§ 17
Entscheidungsbefugnisse
fiir den Bereich der Personalverwaitung

(1) Der Oberburgermeister/die  Oberbiirgermeisterin  trifft die dienstrechtlichen und
arbeitsrechtlichen Entscheidungen, soweit gesetzlich nichis anderes bestimmt ist.

(2) Dem Oberbirgermeister/der Oberbiirgermeisterin obliegen die Entscheidungen in Fallen des
Landesbeamtengesetzes und beamtenrechificher Nebengesetze, in denen der Rat ais oberste
Dienstbehorde zustandig ist, seine Befugnisse aber auf nachgeordnete Behérden Ubertragen
kann.

(3) Der Werkleiter des "Gebaudemanagments der Stadt Wuppertal " (CMW) entscheidet aufgrund
der ihm durch Dienstanweisung Ubertragenen Kompetenzen {iber Einstellung und Eingruppierung
der Angestellien und Arbeiter im Rahmen des genehmigten Wirtschafisplanes.

§18
Ubertragung von Entscheidungsbefugnissen fiir den Bereich der Schulverwaitung in
Personalangelegenheiten

(1) Der Rat Gibertragt das Recht, die Bewerberinnen und Bewerber fiir die Stelle der Schulleiterin
oder des Schulleiters zu einem Vorsiellungsgesprach einzuladen, auf den Schulausschuss.

(2) Der Rat iibertragt das Recht, der Bezirksregierung Diisseldorf einen begriindeten Vorschlag
fir die Besetzung der Stelle der Schulleiterin oder des Schulleiters zu unterbreiten, auf den
Schuiausschuss.

(3) Das Anhdrungsrecht bei der Besetzung von Schuiratsstellen nimmt der Schulausschuss wahr.

§19
Entscheidungsbefugnisse fiir den Bereich der Liegenschafisverwaltung

Ankauf, Verkauf und Tausch von Grundstiicken bis zu einem Wert von 500. 000 EUR gelten als
Geschafte der laufenden Verwaltung.



401.320- | 3 - . '&3.7.1998

Dienstanweisung fiir die Organisation der Stadtbiiros

Als Eingangstor zur Stadtverwaltung sollen die Stadtbiiros in Langerfeld, Vohwinkel, Rons-

dorf und Cronenberg kundenhah,' bﬁrgerffeundiich und kostengﬂnsﬁg,

Verwaltungsdienstleistungen der Stadtvemaitung erbringen, Ehsbesohder_e héufig nach-
gefragtes"Minutengeschéﬁ’. und Soziale Dienste,

die Birger mit Rat und Information zu den'Dienststeilen Eeiteh, deren Leistung weiterhin

- Zentral erbracht werden muft, iund

Anregungen und Antridge entgegénnéhmen.

Darlber hinaus sind sie.Sitz von Bezirksvértrétungen.

Die Verantwortung far die kundennahe Erledigung von Venwaitungsgeschaften tragen sie

gemeinsam mit den fachhch verantworﬂichen Ressorts und Stadtbetrieben. Dabei

ssnd die Stadiburos Dzenst[elster fur die fachhch verantwort!nchen Réssorts und Stadtbe-
tnebe und stellen die Vor’raussetzungen vor Ort s;cher insbesondere, die personeﬂe
Ressource, und

nehmen d[e fachlich verantwortlxchen Ressorts. und Stadtbetriebe diese Dsenstlelstung im

- Rahmen des wirtschaftiich und s_aqhhch Zweckmafigen. in AnSpruch und richten die Ge-

schéftsprozesse 50 ein, daf Teile davon dezentral wahrgenommen werden kénnen, sie -

- sorgen fiir die fachliche Qualifizierung und'geeign'ete fachliche Arbeitshilfen.

Um diese Anforderungen zu erf['f!len', wird verfagt:

1.

In jedemn Stadtbiro wird ein Stadtbﬂroteam der_Léistungsanbieter vor Ort einschliefilich

der. Offentlichen Einrichtungen: gebildet. Leiter des ‘Te'éms ist der Geschéaftsfihrer/die

DAStadtbirosS.doc



o

-2

" Geschaftsfuhrerin der Bézir{{svertrétung. Eine gemeinsame Teamleitung mit dem Lei-

ter/der Leiterin des BSD ist Zzul&ssig, wenn ein-gesamter BSD vor Ort besteht. Aufgabe

dieser Teams ist es,

Leistu’ngen‘kundengerrecht zu bindeln (z. B. gemeinsame'C)ffnur_tgszeiten, telefonische

Erreichbarkeit) und kundengerechte Veranderungen des GeSamtserviceangebotes zu

férdern,

ein‘einheitlic'hes ErSChéinhngsbiid nach auflen zu schaffen,

' gemeinscha_ftiiche Akti\iitéte'_n (z. b. Tag der offenen Tt‘Jr) Zu organisieren,

Ressoufcen gemeinsam zu nutzen (Personal, Technik. Réqme);

KOnflikte :'zwischen den Geschiften zu erkenhen und zu beheben,
so:aale Beiange der Mltarbelter zu regeln (z B. M:ttagessen Versorgung Pausen-
!Sozsairaume) und

Hausdienste zu organisieren. _

.. Die vor Ort wahrgenommenen VeMaltungsgeSchéifte (auer denendes BSD) werden
':n einem Ressort 401.3 zugeordneten Serviceteam als Geschaftsteam erledigt, dessen
Team!elter ebenfalls der Gesc:haftsfuhrer/dle Geschaftsfuhrenn der Bezwksvertretung

“ist. Aufgabe dieses’ Teams ist vor allem

das Kundengeschéft abzuwickeln und den Reséourcenéinsatz nach Ort und Zeit zu

‘-régein' dazu gehbren die Vertéiiung der Geschéfte auf die Mitarbeiter und Mitarbeite- .

rinnen elnSChileriCh Vertretungsregelungen |m Team bei Urlaub und Krankheat und

Regelung der Dxenstze[ten

- kundengerechte Veranderungen des’ Servnceangebotes far die Vemattungsienstungen
+ zu fordern, * ' -

die tnformat;onsanbsndung an dle zentra!en Geschaftsorte und die ubregen Stadtburos

Zu enthckein

_Konflikte i im Team zu erkennen und zu beheben

~ Die Geschaftsfuhrer und Geschaﬁsfuhrermnen der Bezwksvertretung sind far den

Teamproze{s in den Stadtburoteams und den Serviceteams verantworthch

Sie vereinbaren mit den fachlich verantwortlichen Ressorts und Stadtbetrieben Kon- -

trakte fur ihre Geschéfts-, Qualitéits- und Orgamsahonsbezxehungen.
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Die Teamleiter haben fUhrungéunterstUtzende Aufgaben. Sie nehlmen‘ im Serviceteam
Aufgaben der Dienstaufsicht und der fachlichen Qualitétssicherung wahr. thr Umfang
richtet sich nach den konkreten Verhéltnisseh vor Ort und-umfaﬂ,t die Kontrolie der -

Dienstwahrnehmung der Mltarbelter Beurtellungen und Beschwerden. Es solf damst

| esne auch fUr die Mitarbeiter, die Blrger und die Bezwksvertretung erkennbare Verant—

© 10,

wortung vor Ort bestehen Die Leistungseinheiten, die mit eigenen Mitarbeitern' in den

Stadtbiros Leistungen anbieten, vereinbadren mit dem Teamleiter, welche flhrungsun-

terstutzende Aufgaben er vor Ort fur sie wahrnimmi.

Fur den BSD geltende foigendeiaesondérheiten: Die BSDs org'anisieren selbst die Ar-
beit ihrer'Mi{arbejter vor Ort. Die Dienstaufsicht nimmt der BSD-Leiter/die BSD-Leiterin
wahr, soweit vor Ort ein besonderer BSD besteht; anderenfalls nimmt der Geschéfts-
flhrer / die Geschaftsfuhrenn in Absprache mrt dem L.elter/der Leiterm des BSD fuh—'

_rungsunterstitzende Tatlgkelten wahr. .

Die Stadtburoteams-orgamsreren in den Stadtbliros ein BeschWerdémanagement, das
jedem Birger die Mdglichkeit eréffnet, Be_schwérden ebenso wie Anregungen grund-
satzlich vor Ort und unmittelbar auern zu kénnen. Soweit sich die BSD-Leitung nicht

vor Ort befindet, kénnen auch Beschwerden uber den BSD an den Geschaftsfuhrer der

'Bezwksvedretung gerichtet werden.

Zur einheitiichen Entwicklung aller Stadtbiiros wird ein Ménageméntteam eingesetzt
(Auftraggeber‘ 401.3), in dem alle Stadtbtros vértreten sind. |
Die Stadtbiroteams berichten jahrilch zum 30.6. Uber die Entvwckiung ihres Stadtburos
Sle berichten ebenfalls gegentber den fachhch verantwortiichen Ressorts und Stadt—
betrieben. ' '

Die Stadtburos und die fachlich verantwortlichen Ressorts und Stadtbetriebe werden'

‘swh im Falle auf&ergewohnllcher Beiastungen oder Personalausfiile gegenseitig mit ih-

ren Ressourcen unterstiitzen, soweit das Problem nicht innerhalb - des Res-
sorts/Stadtbetriebes oder der Stadtburos unterelnander ‘geldst werden kann. Einzel-

heiten werden i in dem Kontrakt geregelt.

Diese Diénstanwéisung tritt am 1. September 1998 in Kratt.

ZZM WW

Dr. Kremendaht
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Stadtburos ab 01 .09. 1998

_a \\

Cronenberg Langerfeld Beyenburg Ronsdorf V_ohwmkelr

(eirigerichtet nach einer Diené_tanweiéung des OB’s vom‘20'.7,.). B

SRS fiir den Bﬁtfger .-:—-___:-__--u__ _Eingangs_.tof zur S'tadtverwa_ltung

fiir die Verwaltung - | o
- (and. Ressort u. Stadt- I - - .
© betrieb e) | E dezentraler D:enstle:ster



- Aufqa‘pen |

o Meldeangelegenheiten

. Standesamtsangelegenhelten
. Rentenangelegenhelten

* allg. Verwaltungsmformationen

~ o Bezirkssozialdienst

» Geschiftsstelle der BY

jetzt zusitzlich

-« Wohngeldangelegenheiten

& Auskiinfte aus dem Gewerbezentralreglster
L) Schwerbehmdertenparkauswelse _

¢ Verkauf von Stadthanen Luftblldern u.4a.
e Fundsachen |

. Reitkennzeichen

e Holzsammelscheine

Um dlese Aufgaben erfiillen zu kénnen, werden die Stadtbiiros
.Zug um Zug vernetzt und mit neuer T echnik ausgestaﬁet

Die Vernetzung fiir Langerfeld w:rdzZt betneben d!e Techmk |
st bestellt - | | =y

i
et

lnwuewelt dle neuen Aufgaben auch in Beyenburg {ibernom-
men werden kénnen und ob eine Vernetzung dort mfrage
kommt w:rd noch geprift.



| '- _Aufgabenwahmehmung im Stadtbiiro- unm;ttelbar durch ein
- sog. Semceteam .

e zdgéofdrjet dem Réss'brt'Allg. Dienste (40.1) -

e nimmt die Vemaltungsgeschafte war

a (regelt den Ressourcenemsatz nach Ort und Zeit emschl der
Geschaftsvertellung auf die Mltarbe:ter Vertretungsregelung
-,-be: Urlaub und Krankheit, Regelung der Dienstzelten)

reém!ejftung;--f |

"-;Teamle[ter 1st der Lelter dte Leiterin des Stadtburos mit fuh-

e _rungsuntérstiitzenden Aufgaben Dlenstaufs:cht und fachllcher"‘
o Qual:tatss:cherung T w7 |

1



. Emr:chtung uber eines Stadtburoteams uber das Serv:ceteam

 hinaus:

Besteht aus dem Servrceteam dem Bez:rkssoznald:enst und
" _der Stadtte:lblbllothek ' - : - -

o D:eses Team :st verantworthch fur ,,d;e Gesamtemhett Verwal- .
| 'tung“ im Siadtbezwk ‘ | -

emheltliches Erschemungsb:ld nach aufSen -,

- gememschaftl Aktnntaten (zB Tag der offenen Tur) zur’ o
| Elgendarstellung o T

. Ressourcen gememsam nutzen (Personal Techmk Raume)
_‘Teémleiﬁfng:.f L

- auch hler dte Letter Leltermnen der Stadtburos
. s:e Smd verantworthch fur den TeamprozeB (,,dals es Iauﬂ:“) '

 Berichterstattung:
| des-“Sita‘dtbi':rzézt'earﬁsﬂber seine Entvvicklung |

jewells jahrhch zum 30.06. mit Bericht an dle fachl. verant-
wortlichen Ressort und Stadtbetneﬁe : |



Geschéftsbereich Zentrale Dienstleistungen - . 24. August 1999
Ressort 401.1- Aligemeine Dienste . - - ‘ S
Abteilung Infrastruktur, Geschaftsfuhrung
der Bezirksvertretungen, Stadtbiiros
Bearbeiter - Herr Wolff
Telefon - 583 5290

Erfahrungsbericht zur Arbeit der Semceteams in den Stadtbiiros fiir
die Zeit vom 01.09.98 bis 30.06.99

1. Ausgangs!age

Mit dem Ziel, ein°-moglichst breit gefachertes ortsnahes dezentrales Leistungsspektrum an-
zubieten, welches dem Kunden lange Wege in die zentralen Dienststellen in den Innen-
stédten und das Aufsuchen mehrerer Dienststellen weitgehend erspart, sind die Stadtbiiros
geman der Vorlage vom 10.11.97 weiterentwickelt und auf der Grundlage der Dienstanwei- -
sung vom 20.07.98 in. Betrieb genommen worden..

Zum (01.08,98 wurde das dezentrale Angebot der Serviceteams um die Bereiche Wohngeld,
Verpflichtungserkldrungen, Entgegennahme von Namenserklarungen, Verkauf von Artikeln
‘der Ressorts 001 und 102, Ausgabe von Holzsammelscheinen und Reitkennzeichen, Fund-
biro, Schwerbehindertenparkausweise sowie® Gewerbezentralregisterauskinfte erweitert,
Die Wahrehmung der damit verbundenen Aufgaben wurde innerhalb der Serviceteams
organisatorisch je nach der jeweullgen Situation bzw. Ausiastung bei unterschiedlichen
;Stel[en angesiedelt.

' 2. Angebotsannahme

Neben den Schwerpunktgeschéften der Serviceteams - Meldeservice, Standesamts- und
Versicherungsamtsangelegenheiten - wurden Wohngeldantrage, Verpflichtungerkidrungen,
Entgegennahme von Namenserkldrungen, der Verkauf von Artikeln der Ressorts 001 und
102 sowie die Fertigung von Parkausweisen fir Schwerbehinderte von den Kundinnen und
Kunden sehr gut angenommen.

Die weiteren Zusatzangebote werden bnsher nicht so stark nachgefragt dass sie das Ta-
gesgeschaft nachhaltig beeanﬂussen :
3. Situation in den einzelnen Bereichen -

3.1 Grundsitzliches

Die Stadtbiiros haben die Aufgabe, den umfassenden A_nspriJcheh der Kundinnen und
Kunden vor Ort gerecht zu werden. So wird erwartet, dass hier jeglichen Anliegen an die



Stadtverwaltung abgeholfen werden kann. Darin ist der spiirbare Unterschied zu den Zen-
tralen zu erkernen. ' ‘ :

Mit der MaRgabe, Vertretungen zundchst innerhalb des Serviceteams eines Stadtbiros
sowie auch -zwischen den Teams der Stadtbiros untereinander zu regeln, missen die Mit-
_arbeiterinnen und Mitarbeiter nicht nur ein groRes Maf an Fiexibilitit beweisen, sondern

auch Gber Fachwissen aus den (brigen Bereichen verfugen.

Durch die erweiterie Angebotspalette und einen permanenten Zuwachs an Kundinnen und
Kunden bei gleichzeitigen krankheits- und urlaubsbedingten Ausfélien stellte sich die Situa-
tion in den zuriickiiegenden Monaten sehr problematisch dar, sodass - insbesondere im
Meldeservice - ldngere Wartezeiten und auch Beschwerden seitens der Kundinnen und
Kunden leider die Folge waren. '

3.2 Meldeservice

Der Bereich Meldeservice ist generell sehr stark frequentiert. Durch saisonalen Publi-
kumszuwachs (Sommermonate), Ablauf der 10-Jahresfrist fiir Personalausweise sowie An-
derungen der Rechtslage bei geringfiigigen Beschéaftigungen ist die Arbeitssituation fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gbermiaiig angespannt. :

So war beispielsweise bei der Ausstellung von Bundespersonalausweisen von 1996 nach
1997 ein Zuwachs von 135 % zu verzeichnen, im gesamten Palwesen von 54,5 %. Auch in
den Folgejahren erhdhten sich die Fallzahlen um jahriich ca. 20 %. '
Fir das laufende Jahr zeichnet sich aufgrund der Gesetzesanderung hinsichtlich der 630,--
DM - Beschaftigungen auRerdem ein Ober 30%iger Zuwachs bei der Ausstellung von Er-
satzlohnsteuerkarten ab. :

Besonders angespannt war die Lage zu Beginn diesen Jahres im Stadtblro Vohwinkel.
7wei Mitarbeiterinnen fehiten krankheitsbedingt parallel fir einen langeren Zeitraum, was
zur Folge hatte, dass die verbleibende Teilzeitkraft bis an die Grenze des Ertraglichen bela-
stet wurde und aus diesem Grunde nach einiger Zeit wegen Uberarbeitung fir einige Tage
ebenfalls ausfiel. : &

Nur die intensive Unterstitzung durch das Ressort 301 konnte die voriibergehende Schlie-
Rung des Meldeservices vermeiden. -

Auch im Stadtbiro Ronsdorf war durch einen monatelangen krankheitsbedingten Ausfall
einer Kollegin und der anschliefenden umsetzungsbedingten Vakanz dieser Stelle die
Personalsituation ausgesprochen unglnstig. Diese Verhéitnisse fuhrten in gleicher Weise
zu einer Ubermanigen Belastung der verbleibenden Kollegin.

Im Stadtblro Langerfeld mit der AuBenstelle Beyenburg besteht die Besonderheit, dass
nur jeweils eine Kollegin verflgbar ist, was bei krankheitsbedingtem Ausfall jeweils zu er-
heblichen Vertretungsproblemen fahrt, weil hier nicht innerhalb der Einrichtung ausgeholfen
werden kann, ' '

Es wird jedoch erwartet, die Personalprobleme durch die vollzogenen Neubesetzungen der '
vakanten Stellen sowie den Einsatz einer Springkraft relativieren zu konnen.

Fir das Stadtbiiro Cronenberg ist noch zu bemerken, dass von hier die monatlichen Ab-

rechnungen der Einnahmen aller vier Stadtbiros in Zusammenarbeit mit der Stadtkasse
koordiniert und verbucht werden. '

Stadtbiro_Bericht.dog



3.3 Standesamt

Auch in diesem Bereich ist in den letzten Jahren eine deutliche Steigerung der Fallzahlen,
vor allem bei den Anmeldungen zur EheschlieBung wie auch bei den Trauungen selbst, zu

verzeichnen.

Zu erwdhnen ist. die zusatzlich Ubemahme von Samstagstrauuhgen in Barmen und Elber-
feld sowie EheschlieRungen in der Stadthalle, der Schwebebahn und der Justizvollzugsan-

stalt. -

Durch das ge&nderte Namensrecht wurde eine weitere Qualifikation der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erforderlich.

Seit Juni “99 ist durch die Mutterschutzfrist der zustandigen Mitarbeiterin im'Stadtburo Cro-
nenberg ein personeller Engpafll entstanden. Es wird versucht, diesen durch zusatzliches
Engagement der Vertreterin und des Stadtblroleiters sowie mit Hilfe aus der Zentrale des
-Standesamtes und ggf. der anderen Stadtbiros auszugleichen -

3.4 Versicherungsamt

In Versicherﬂngsangelegenheiten zdhlen Rentenantrage und Kontenklérungen zu den
- Schwerpunktgeschéften. Diese anspruchsvolle Leistung wird von den Kundinnen und Kun-
den zunehmend nachgefragt. : :

Verbesserungswiirdig ist die Situation im Stadtbliro Ronsdorf. Hier ist lediglich eine Halb-
tagskraft mit diesem Geschéft betreut, sodass eine Aufgabenerfiiilung nur durch regelma-
Rigen Uberstundenanfall oder - insbesondere in der Urlaubszeit - einen Verweis an die
Zentrale des Versicherungsamtes moglich ist. '

Im Stadtbiiro Cronenberg werden in diesem Bereich ab Juni "99 fir ca. 6 Monate zusatzli-
che Belastungen durch Vertretungsfunktionen fur die sich im Mutterschutz befindliche Kol-
legin im Standesamtsbereich auftreten. ' g

3.5 Stadtbiiroleitung / Geschiéftsfiihrung Bezirksvertretung

Bei Fragen und Anregungen zu Themen, die den jeweiligen Stadtteil betreften, wenden sich
- Biirgerinnen und Blrger sowie Blrgerinitiativen in aller Regel an die Stadtblroleiterin/den
Stadtbiroleiter, wodurch sich far diese eine zunehmende Inanspruchnahme ergibt.

Auch -die Wahrnehmung von Hausdiensten wird von der jeweiligen StadtbUroleiterin/dem
Stadtbiroleiter erwartet, wobei sich innerhalb des gesamten Stadtbliros Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter finden, die bereit sind, Verantwortung zu Ubernehmen.

Im Bereich Geschaftsfilhrung der Bezirksvertretungen ist durch Anderungen der Rechte der
Bezirksvertretungen, ein neues Haushaltsverfahren sowie der Einrichtung der Bezirksju-
gendrate ein erheblicher Mehraufwand an Zeit und Arbeit zu verzeichnen.

Zusatzlich erhohte sich der Arbeitsaufwand im Siadtburo'Cronenberg, weil im ersten Halb-

jahr 1999 erheblich mehr Blrgerantrage zu verzeichnen waren als in den zurickliegenden
Vergleichszeitraumen.
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4. Auswertung der Kundenbefragung

Als Fazit der Kundenbefragung werden die Stadtbiiros - Vohwinkel ausgenommen - auf der
Skala von 1 - 6 mit Werten von 1,8 bis 2,0 sehr gut benotet. Der temporére Personalausfall
in Vohwinkel wahrend der Befragungszeit fihrte zu deutlich léngeren Wartezeiten als (b-
lich, was die Kundinnen und Kunden sofort sensibilisierte mit dem Ergebnis, dass das
Stadtbiiro Vohwinkel mit 2,9 eine Note erhielt die deuthch gegenuber den anderen Stadtbi-
ros abfiel.

Die HauptbestimmungsgroRen des Gesamturteils sind die Wartezeit sowie Auftreten und
Kompetenz der Sachbearbeiter. Da die Zufriedenheit mit dem Personal sehr hoch ist, fallen
die Noten derart positiv aus. Aufenthaltszeiten (= Warte- und Bearbeitungszeit) bis 30 Mi-
nuten werden toleriert. Wer l&nger warten muss, dufiert seinen Unmut. In Vohwinkel gab es
wegen der langeren Aufenthaltszeiten erheblich mehr Kritik als in den anderen Stadtbiiros.

Wie bei den meisten anderen Dienststellen, wurde auch in den Stadtbliros der Wunsch
nach langeren Offnungszeiten laut. Daneben gab es standortspezifische Anregungen: Mehr
Parkpldtze anbieten (Cronenberg), den Wartebereich attraktiver gestalten (Vohwinkel und
Ronsdorf). - :

Die aus der Befragung resultierenden.Empfehlungen

o Offnungszeiten Giberdenken

auf personelle Engpésse unmittelbar reagieren
Wartebereiche atiraktiver gestalten
verkehrsméfBige Erreichbarkeit verbessemn

* & B

miissen in die weiteren Uberlegungen zur Perspektive der Stadtbiiros einbezogeh werden.

5. Konsequenzen / Ausblick

In den Stadtbiiros Cronenberg und Langerfeld wurde die erfordemc:he Vernetzung und
Technikausstattung bereits realisiert.

Unter dem Gesichtspunkt der Erreichbarkeit ist flr das Stadtbiro Cronenberg noch {ber .
- die Emnchtung einer Mail-/Voice-Box-Funktion nachzudenken, da die vorhandenen MHicom-
Telefone nicht an handelsltbliche Anrufbeantworter angeschiossen werden kénnen.

in Vohwinkel und Ronsdorf wurde mit den notwendigen Arbeiten fir eine Vernetzung be-
gonnen, sodass auch. dort in absehbarer Zeit die ‘adaquate Technikausstattung installiert
werden kann.

Fir das Stadtbiro Ronsdorf sind umfangreiche Renovierungsmafnahmen vorgesehen, die
insbesondere eine kundenfreundlichere Gestaltung der Rdumlichkeiten beinhalten.

Zweifelsohne ist auch eine zettgemafse Blroausstattung anzustreben , die neben einer
- kundenorientierten -Ausstattung zu einer Arbeitserteichterung und Motwataonsstergerung
,des Personals beitragen kann,

Aufgrund der besonderen Arbeitssituation in den Stadtbliros sind die vorhandenen Stellen-
werte innerhalb der Servicetéams anhand aktueller Arbeitsplatzbeschreibungen zu Gber-
prifen und ggf. qualtifativ anzupassen. Bei weiteren Fallzahlsteigerungen wird mittelfristig
eine quantitative Uberpriifung notwendig sein,
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Die angestrebte Einheitssachbearbeitung ist :nnerhaib der Serviceteams hinsichtlich der
Minutengeschéfte realisiert. Der Meldeservice (ibernimmt insoweit auch Geschafte anderer

" Bereiche.

Bei den speziellen Aufgaben des Standesamtes und des Versicherungsamtes ist eine sol-
che Regelung jedoch kaum mbglich, da aufgrund der Aufgabenmerkmale langere Bearbei-.
tungszeiten und individuelle Beratungen erforderlich sind, die nicht nur die entsprechende
Zeitressource, sondern auch ein ausgepragtes Fachwissen erfordern. :

Sofern also Vertretungen in diesen Bereichen durch andere Mitarbeiter des jeweiligen Ser-
viceteams angestrebt werden soliten, sind nicht nur organisatorische Veranderungen, son-
" dern auch Qualifizierungen und Stellenwertanpassungen unausweichlich.

im Aufgabenfeld Wohngeldangelegenheiten ist in Erwdgung zu ziehen, eine abschlieRende
Bearbeitung in den  Stadtblros méglich zu machen und ggf. die
Wohnberechtigungsscheine® in die Bearbeitung einzubeziehen, wodurch sich nur noch ein
Sachbearbeiter mit demselben Geschéff befassen mifte.

Augch ist zu {berlegen, das dezentrale Angebot in den Stadibiros schrittweise auszuweiten,
um den Kundinnen und Kunden zusatzliche Wege zu ersparen und damit auch das Anse-
hen der Verwaltung bei den Blrgerinnen und Birgem zu verbessern und zu stérken.

Eine Aufgabenausweitung wird allerdings nur mit entsprechender Anpassung bzw..\le_rbes-
. serung der personellen und raumlichen Ressourcen méglich sein.
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DER OBERBURGERMEISTER
ZZWU wuppertal

RESSORT AL GEMEINE DIENSTE
ABTELUNG INFRASTRUKTUR/ B
BEZIRKSVERTRETUNGEN/STADTBUROS

Stadt Wuppertat - Ressorl 401.1 - 42269 Wupperial

Damen und Hearren
Bezirksvorsteherinnen/Bezirksvorsteher

401.1 )

" Hausanschrift

Rathaus - Wegnerstr. 7
Wuppertal-Barmen

Es informiert Sie .

Herr Wolff

Zimmer Teiefon (0202) Telefax

455 563-52 90 563- 80 10
Sprechzeiten

nach Vereinbarung

Zeichen und Datum thres Schreibens

Zeichen und Daturn meines Schreibens

15.09.99

Erfahrungsbericht zur Arbeit in den Stadtbiiros

Sehr ge'ehrte Damen und Herren,

wie.in der letzten Sitzung des Arbe!tskrelses zwischen Oberbirgermeister und den Bezirks-
vertretungen am 31.05.99 vereinbart, dbersende ich thnen den Erfahrungsbericht zur Arbeit
der Serviceteams in den Stadtbiros fur die Zeit vom 01.09.1998 bis 30.06.1599.

Seine Fertlgsteilung war jetzt erst moglich, weil die Auswertung der Kundenbefragung, die
auf jeden Fall embezogen werden solite erst Ende August vorlag

Der Bericht ist vom Vefwaltungsvorstand am 06.09.1999 zustlmmend zur Kenntnis genom-

men worden.

Mit_den geschilderten Konsequenzen und den im Fazit dér Auswertung der Kundenbefra-
‘gung genannten Empfehiungen wird sich die Verwaltung in nédchster Zeit auseinandersetzen.

Mlt freundilchem Grufd

sptichiung an Bezift (svorsiaher
uiid Fraklionssprecher =+

nratah

Ko "'1

Sebhmnex oA tad

Erahungsbesicht BV, doc Bankverbindung

Stadisparkasse Wuppertai
100 749 {BLZ 330 500 00)

Sie epreichen unt mit des Schwebebahn (Alter
Karkl) und ant den Buslinien 322, 608, 624,
634 und £20 (Concordienstralie Dave. Heubruch)
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Blirgerbliros

4 Biirgerbiiros in Wuppertal:

Die Stadt Wuppertal hat 4 Bﬂrgerbﬂroé:

Vohwinkel
Cronenberg

Ronsdorf
Langerfeld-Beyenburg

. ) N = : O
Angebote der Biirgerbiiros: ‘JW 2o

Die Blrgerbiros bieten eine Palette verschiedenster
Dienstleistungen der Verwaltung vor Ort:

Melde-, Lohnsteuer- und Passangelegenhéiten

Standesamtsangelegenheiten {Ausnahme Geburts- und
Sterbefailbeurkundung und bei Beteiligung ausléndischen
Rechtes); Traurdume sind vorhanden -

Beratung und Beantragung von Renten aller Art

Einleitung von Ordnungswidrigkeitenverfahren bei VerstoB
gegen das Pflegeversicherungsgesetz

Wohngeldbeantragung

Entgegennahme von Verpflichtungserkidrungen (Einladung
einer Angehérigen/eines Angehdrigen eines fremden Staates
zwecks Erhait eines Besuchsvisums fir die Finreise nach
Deutschland) '

Ausstellung und Verldngerung von
Schwerbehindertenparkausweisen -

Veridngerung von Schwerbehindertenausweisen
Beantragung von Auskinften aus dem Gewerbezentralregister
Beantragung von Fdhrungszeugnissen

o4 .
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Annahme von Fundsachen

An- und Abmeldung von Hunden

Verkauf von Werbeartikeln der Wuppertal Marketing GmbH
Verkauf von Kartenmaterial des Katasteramtes

Falls Sie Fragen haben:

Sie erhalten in allen Birgerblros:

Auskiinfte Gber Zustandigkeiten,

Offnungszeiten und Standorte anderer Amter und
Einrichtungen der Stadt Wuppertal,

Informationsbroschiiren und sonstige Informationen z.B. lber

Veranstaltungen in der Stadf und im Stadtbezirk,

Einsichtnahme in Tagesordnungen des Rates, der Ausschiisse
und der Bezirksvertretungen.

In der AuBenstelle Beyenburg ist alles etwas anders:

In der AuBenstelle Beyenburg werden nicht angeboten:

Beantragung von Expresspéssen
Standesamisangelegenheiten ‘ )
Beratung und Beantragung von Renten aller Art

Einleitung von Ordnungswidrigkeitenverfahren bei VerstoB
gegen das Pflegeversicherungsgesetz
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