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        Agenda 

  Ausgangslage 

  Idee & Konzept 

  tauga – unbegrenzte Mobilität 

  Beispiel: Eine Fahrt buchen… 

  Unsere Stärken 
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   Ausgangslage 

  In Deutschland leben 9,6 Millionen Menschen mit einer 

    Behinderung, 43.000 Menschen davon leben in Wuppertal 

    und mithin jeder 8. Einwohner. 
 

  Menschen mit Behinderung und Senioren sind überwiegend   

    nicht in der Lage, den Individualverkehr (z.B. Auto) oder die  

    Möglichkeiten des ÖPNV zu nutzen.  
 

  Mobilität ist und bleibt in erster Linie aber eine Individualmobilität,    

    da auch bei älteren, behinderten Menschen der Wunsch nach 

    Zeitsouveränität und Unabhängigkeit dominierend ist. 

 



4 

   Ausgangslage 
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   Idee & Konzept  

Die Idee von tauga ist es,  
 

Menschen mit Behinderungen und Senioren in ihrer 

Individualmobilität zu unterstützen, um 
 

  ihre individuelle Unabhängigkeit zu erhalten, 

  ihre Zeitsouveränität auszubauen und 

  ihre Teilnahme am Leben zu stärken. 
 

Das machen wir durch sichere, unkomplizierte und komfortable 

Fahrten, die einfach online - über Smartphone, Tablet Computer 

oder PC - gebucht werden.  
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   Idee & Konzept  

  Das Produkt „tauga“ ist ein intelligentes Vermittlungssystem 

      in Form einer App und eines Internetportals. 
 

  Es verbindet die Nachfrage einer Fahrt mit dem Angebot von 

      Fahrzeugen. 
 

  Fahrzeuge sind besonders ausgestattet, um den Bedürfnissen  

      von Menschen mit Behinderungen und Senioren gerecht zu  

      werden. 
 

   Wenn gewünscht, kann der Fahrgast zusätzliche Leistungen –  

       z.B. Begleitung von Tür zu Tür – bestellen.  
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   Idee & Konzept 

Nachfrage 

Fahrt & Service 

Angebot Fahrt 

& Service 

sichere, unkomplizierte und komfortable Fahrt 

              Läufer-, Rollstuhl-, Kombibus 
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tauga – erfrischende Mobilität  

Sowohl die Vermittlungsplattform als auch der online  

Bestellprozess schaffen großen Nutzen für Fahrgäste: 

 kurze Vorlaufzeiten für Fahrten (z.Zt. nur 24 Std. statt 2 Wochen) 

 Bestellmöglichkeiten an 7 Tagen/Woche und 365 Tagen/ Jahr 

 transparente und sichere Bestellung durch schriftl. Bestätigung 

 müheloser Storno einer Fahrt 

 Erinnerungsinformation für eine gebuchte Fahrt (geplant) 

 barrierefreie Bestellung 

„Dritte“ können eine Fahrt in Auftrag geben 

 Auswahl der Technik: Smartphone, Tablet Computer oder PC 

 keine zusätzlichen Kosten für die Kunden 
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      Bsp.: Eine Fahrt buchen…  
Los geht‘s! 
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      Bsp.: Eine Fahrt buchen…  
Startadresse angeben 
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      Bsp.: Eine Fahrt buchen…  
Zieladresse angeben 
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      Bsp.: Eine Fahrt buchen…  
Weitere Angaben nennen 
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      Bsp.: Eine Fahrt buchen…  
Datum Hinfahrt Datum Rückfahrt 
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      Bsp.: Eine Fahrt buchen…  
Fertig! 
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   Unsere Stärken  

  Experten in der Personenbeförderung (49 Jahre) 

  sichere, komfortable und DIN-Norm entsprechende 

    75078 Fahrzeuge 

  erfahrene, kompetente und warmherzige Fahrer/innen 

  verwurzelt im Bergischen Land und Rhein/Ruhr mit 

    großem Netzwerk  

  Marktkenner in der Personenbeförderung 
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Fragen? 


