STADT W UPPERTAL

MOBIL BLEIBEN.
AM LEBEN TEILNEHMEN.

Mit Handicap oder ohne.

Sie sagen wohin, wir fahren Sie.
Sicher, unkompliziert und
komfortabel.

NEUE FAHRT BUCHEN




STADT W UPPERTAL Agenda

= Ausgangslage

= |dee & Konzept

= tauga — unbegrenzte Mobilitat
= Beispiel: Eine Fahrt buchen...

= Unsere Starken



STADT W UPPERTAL Ausgangslage

" |n Deutschland leben 9,6 Millionen Menschen mit einer
Behinderung, 43.000 Menschen davon leben in Wuppertal
und mithin jeder 8. Einwohner.

= Menschen mit Behinderung und Senioren sind Gberwiegend
nicht in der Lage, den Individualverkehr (z.B. Auto) oder die

Moglichkeiten des OPNV zu nutzen.

= Mobilitat ist und bleibt in erster Linie aber eine Individualmobilitat,
da auch bei dlteren, behinderten Menschen der Wunsch nach

Zeitsouveranitat und Unabhangigkeit dominierend ist.



STADT W UPPERTAL

Ausgangslage

{auga

Vorsicht geboten: Typische |
Fallen mit dem Rollator

LERNEN Beim
Einsteigen in den Bus
oder Mandvrieren an
engen Stellen haben
Senioren haufig
Probleme.

Von julia Kirchner

Wachtberg. Fiir viele bedeutet er
mehr Mobilitiat: der Rollator.
Wer nicht mehr sicher unter-
wegs oder sogar schon gestiirzt
ist, fiir den ist die Gehhilfe mit
Ridern oft die einzige Moglich-
keit, ohne fremde Hxﬁfe aus dem
Haus zu kommen.

Die Handhabung von Rolla-
toren ist aber bei weitem nicht
so einfach, wie es den Anschein
haben mag. Viele stiirzen mit
dem Rollator erst recht, weil sie
auf abschiissiger Flache nicht
rechtzeitig bremsen, im Bus ins
Schleudern geraten oder sich
die Rider im Gullydeckel verha-
ken. Spezielle Rollator-Trainings
kénnen daher sinnvoll sein, sie
beinhalten einen Fiithrerschein
fiir die Gehhilfe. .

Fiir Ursula Maslowski bedeu-
tete ihr Rollator ein Stiick mehr
Lebensqualitdt. ,Davor sa ich
im Rollstuhl®, erzdhlt die 84-Jah-
rige, die seit fiinf Jahren im St.-
Mauritius-Stift in Bochum lebt.
Mit dem Rollator kann sie im-

merhin kurze Strecken gehen,
sie benutzt ihn jeden Tag. Vor ei-
ner Weile hat sie an einem Rolla-
tor-Training teilgenommen, das
die Polizei angeboten hat.

Vor allem beim Bremsen und
beim Uberwinden von Bordstei-
nen sei sie sicherer geworden.
Busfahren traut sie sich mit dem
Rollator aber nicht alleine zu:
»nur in Begleitung™,

Ein Parcours kann helfen, den
Umgang zu trainieren

In den Trainings wird meist ein
Parcours aufgebaut, den die Al-
teren mit dem Rollator begehen.

|

Fast immer sind es die gleichen |

Stolperfallen, die Probleme ma-
chen.

Beispielswiese an der Ampel:
Kaum ist die FuBgidngerampel
auf Griin gesprungen, springt
sie auch schon wieder auf Rot
um. Wer in einer groferen Men-
ge von Menschen steht, kommt

mit dem Rollator deshalb sicher |

nicht riiber.

«Wichtig ist, sich gleich ganz
vorne hinzustellen und auf sich
aufmerksam zu machen®, sagt
Cornelia BrodeRer. Sie arbei-
tet mit der Verkehrswacht Bonn
zusammen und bietet Rollator-
Trainings an. Am einfachsten
geht das mit einer Klingel, die
an der Gehbhilfe befestigt wird.
»Da brauche ich keine spezielle,
am besten aus dem Fahrradge-
schaft.”
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STADT W UPPERTAL Idee & Konzept - :

Die Idee von tauga ist es,

Menschen mit Behinderungen und Senioren in ihrer
Individualmobilitat zu unterstitzen, um

v" ihre individuelle Unabhangigkeit zu erhalten,
v" ihre Zeitsouveranitat auszubauen und
v" ihre Teilnahme am Leben zu starken.

Das machen wir durch sichere, unkomplizierte und komfortable
Fahrten, die einfach online - Uber Smartphone, Tablet Computer
oder PC - gebucht werden.



STADT W UPPERTAL Idee & Konzept

v Das Produkt ,tauga“ ist ein intelligentes Vermittlungssystem
in Form einer App und eines Internetportals.

v Es verbindet die Nachfrage einer Fahrt mit dem Angebot von

Fahrzeugen.

v Fahrzeuge sind besonders ausgestattet, um den Bedirfnissen
von Menschen mit Behinderungen und Senioren gerecht zu

werden.

v" Wenn gewiinscht, kann der Fahrgast zusatzliche Leistungen —

z.B. Begleitung von Tur zu Tur - bestellen.
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STADT W UPPERTAL Idee & Konzept - -

Laufer-, Rollstuhl-, Kombibus

Nachfrage Angebot Fahrt
Fahrt & Service & Service

O™0

sichere, unkomplizierte und komfortable Fahrt




sTAugarreerfitischende Mobilitat

Sowohl die Vermittlungsplattform als auch der online
Bestellprozess schaffen groBen Nutzen fiir Fahrgaste:

v’ kurze Vorlaufzeiten fur Fahrten (z.Zt. nur 24 Std. statt 2 Wochen)
v’ Bestellmdglichkeiten an 7 Tagen/Woche und 365 Tagen/ Jahr

v’ transparente und sichere Bestellung durch schriftl. Bestatigung
v miheloser Storno einer Fahrt

v Erinnerungsinformation fiir eine gebuchte Fahrt (geplant)

v’ barrierefreie Bestellung

v/, Dritte” kdnnen eine Fahrt in Auftrag geben

v Auswahl der Technik: Smartphone, Tablet Computer oder PC

v keine zusatzlichen Kosten fur die Kunden
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STADT WUPPERTAL  Bsp.: Eine Fahrt buchen...
Los geht's!

N F .4 91%Mm10:03

91% M 10:03

Neue Fahrt buchen

tauga

Mobil bleiben.

Neue Fahrt buchen

Unsere ersten 100 Kunden begriiRen wir mit einem Geschenk. Die Auswahl finden Sie in der

Am Leben teilnehmen. Bestétigungsmail zur Buchung.

Mit Handicap oder ohne

Sie sagen wohin, wir fahren Sie.

Sicher, unkompliziert und komfortabel. Zur Buchung

Neue Fahrt Mein Profil
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STADT WUPPERTAL  Bsp.: Eine Fahrt buchen...

Startadresse angeben

91% M 10:03 91% M 10:04

Startadresse Startadresse

Startadresse

Startadresse
Strale Strale angebe Stralle Gliterstr.
Hausnummer Hausnummer angebe Hausnummer 20
Adresszusatz Adresszusatz angebe Adresszusatz Gebdude AC 11
PLZ PLZ angebel PLZ 42117
Ort Wuppertal Ort Wuppertal

Barrierefrei m Barrierefrei Cm

Barrierefrei bedeutet, dass Sie den Weg von lhrer Wohnung zum Fahrzeug ohne Hilfe von
Dritten oder zusétzliche Hilfsmittel bewaltigen kénnen

Fage s “

Etage 1

10
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STADT WUPPERTAL  Bsp.: Eine Fahrt buchen...

Zieladresse angeben

W T .4 88%E110:30 W 7 .4 91% W 10:05

Zieladresse

Zieladresse

Zieladresse Zieladresse

Hier klicken um hinterlegte Adresse einzutragen Hier klicken um hinterlegte Adresse einzutragen

Strale Stralle angeber Stralke Gutenbergstr.

Hausnummer Hausnummer angeber Hausnummer 30

Adresszusatz Adresszusatz angebe Adresszusatz Ford Vonzumhoff

PLZ PLZ angebe PLZ 42117

ort Ort angeber ort Wuppertal

Barrierefrei Cm Barrierefrei m
Etage Etage angebe

Barrierefrei bedeutet, dass Sie den Weg von Ihrer Wohnung zum Fahrzeug ohne Hilfe von
Dritten oder zusétzliche Hilfsmittel bewaltigen kénnen.

“ Froee °
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STADT W UPPERTAL

Weitere Angaben nennen

Personen

Fur Dritte

Vorname (Passagier)

Nachname (Passagier)

Anzahl Passagiere

Optionen

Begleitung Tiir zu Tir

Treppensteiger

Tragestuhl

Rollstuhlfahrer

.4 91%MW10:05

Weitere Angaben

.

17

Bsp.: Eine Fahrt buchen...

Personen

Fir Dritte

Varname (Passagier)

Nachname (Passagier)

Anzahl Passagiere

Optionen

Begleitung Tiir zu Tir

Treppensteiger

{auga

91% B 10:05

Weitere Angaben

Peter

Sopp

J

Hilfsmittel mit elektrischem Steigmechanismus zum mihelosen Uberwinden von Treppen
aller Art. Bedienung von einer Person. Das Gewicht der Person darf 100 kg nicht

liberschreiten.

Tragestuhl

Rollstuhlfahrer

o

12
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STADT WUPPERTAL  Bsp.: Eine Fahrt buchen...
Datum Hinfahrt Datum Ruckfahrt

N 7 .4 90% M 10:06 .4 90%m10:06

Terminauswahl

Terminauswahl

Bitte beachten Sie, dass nur Fahrten gebucht werden kénnen, die mindestens 24 Stunden in der

Bitte beachten Sie, dass nur Fahrten gebucht werden kénnen, die mindestens 24 Stunden in der
Zukunft beginnen.

Zukunft beginnen.

Bei Buchungen ab Freitag 14:00 Uhr ist erst der darauffolgende Dienstag auswéhlbar. Bei Buchungen ab Freitag 14:00 Uhr ist erst der darauffolgende Dienstag auswéhlbar.

Die Rickfahrt ist frihestens zur nachsten vollen Stunde nach der Hinfahrt buchbar. Die Ruickfahrt ist frilhestens zur néchsten vollen Stunde nach der Hinfahrt buchbar.

Hinfahrt Hinfahrt
4 Juni 2016 > < Juni 2016 >
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 1 12 6 7 8 9 10 11 12
131 s 16 17 [ 1 13 14 15 16 17 EN 1
20 21 22 23 24 25 26 20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 27 28 29 30
Abholzeit 09:30 Abholzeit 09:30
Riickfahrt Riickfahrt

Rickfahrt hinzufligen Cm Riickfahrt hinzufiigen m
< Juni 2016 >
Mo Di Mi Do Fr Sa So

1 2 3 4 5
7 8 9 10 M 12
13 14 15 16 A 13 Rt

20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

Abholzeit 14:00

13
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STADT WUPPERTAL  Bsp.: Eine Fahrt buchen...
Fertig!

N 7 .4 90%m10:07 T .4 90% W10:07

Zusammenfassung Vielen Dank

Sind alle Angaben Korrekt?

# Termin
Hinfahrt: 18.06.2016 09:30
Riickfahrt: 18.06.2016 14:00

Vielen Dank fiir lhre Anfrage.

Eine Bestatigung lhrer Buchung erhalten Sie in Kirze per E-Mail und SMS.
# Startadresse
Giiterstr. 20
Gebaude AC 1l
42117 Wuppertal

Etage: 1 (nicht barrierefrei)

# Zieladresse

Gutenbergstr. 30
Ford Vonzumhoff
42117 Wuppertal

Etage: 0 (barrierefrei)

# Personangabe
Peter Sopp

Gesamtzahl Personen: 2

# Weitere Optionen

Treppensteiger
Rollstuhlfahrer

Zur Bestitigung Ihrer Buchung teilen Sie uns bitte lhre Mobilnummer und Email-Adresse mit

Mobilnummer 015256747451

E-Mail p.sopp@gemeinsam-mobil.de weitere Fahrt buchen

14
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STADT W UPPERTAL Unsere Starken ' :

= Experten in der Personenbeforderung (49 Jahre)

= sichere, komfortable und DIN-Norm entsprechende
75078 Fahrzeuge

= erfahrene, kompetente und warmherzige Fahrer/innen

= verwurzelt im Bergischen Land und Rhein/Ruhr mit
grolSem Netzwerk

= Marktkenner in der Personenbeforderung

15
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