
Modul F 45 Modul F 51 Modul F 52 Modul F 53 Modul F 54 Modul F 55 Modul F 60 Modul F 61

Tätigkeit
Excel - 

Aufbau

Aufbauschulung 

für die Leistungs-

gewährung

Datenschutz Ausländerrecht

Aufhebungs- 

und Erstattungs-

bescheide

Aufstockungs-

unterhalt

Außendienst/ 

Hausbesuche

Schnittstellen 

zwischen 

Arbeitsrecht und 

Sozialleistungen

Trainer extern intern intern intern extern extern extern extern

Zielgruppe Dauer 2 Tage 3 Tage 1 Tag 2 Tage 1 Tag 0,5 1 Tag 2 Tage
1 Eingangszone/ Zuarbeit Leistung

2 Arbeitsvermittlerin

3 Fachkraft Leistungsgewährung

4 Experte/in Leistungsgewährung

5 Fallmanager/in

6 TL Integration

7 TL Leistungsgewährung

8 GSt-Leitung

9 Rechtsbehelfsstelle

10 Fachreferat Recht

11 Maßnahmeverwaltung

12 Heranziehung

13 Rückforderung

14 Hotline

15 Vorzimmer Vorstand

16 Fachbereichsleitung

17 Vorstand
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Modul F 70 Modul F 71 Modul F 72 Modul F 73 Modul F 74 Modul F 75 Modul F 76 Modul F 76 a Modul F 77 Modul F 77 a Modul 78

Tätigkeit

Vermittlungs-

budget
Schuldner-

beratung

Bewährungs-

hilfe

Psychosoziale 

und 

Suchtberatung

Seminar

Psychosoziale 

und 

Suchtberatung

Workshop

Bewerbungs-

coaching

Stadtteil-

management

Stadtteil-

management 

Workshop

Qualitäts-

sicherung und 

Controlling für 

IFK

Qualitäts-

sicherung und 

Controlling für 

LG

Grundlagen 

Arbeitsrecht

Trainer intern extern extern extern extern intern intern extern extern extern extern
Zielgruppe Dauer 1 Tag 0,5 Tage 0,5 Tage 1 Tag 0,5 Tage 1 Tag 1 Tag 1 Tag 1 Tag 1 Tag 1 Tag

1 Eingangszone/ Zuarbeit Leistung
2 Arbeitsvermittlerin
3 Fachkraft Leistungsgewährung
4 Experte/in Leistungsgewährung
5 Fallmanager/in
6 TL Integration
7 TL Leistungsgewährung
8 GSt-Leitung
9 Rechtsbehelfsstelle

10 Fachreferat Recht
11 Maßnahmeverwaltung
12 Heranziehung
13 Rückforderung
14 Hotline
15 Vorzimmer Vorstand
16 Fachbereichsleitung

Integration - Integration - Integration - Integration - Integration - Integration 
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16 Fachbereichsleitung
17 Vorstand



Modul F 80 Modul F 81 Modul F 82 Modul F 83 Modul F 84 Modul F 85 Modul F 86

Tätigkeit Mobbing Seminar
Mobbing 

Workshop

Zeit- und Streß-

management

Vorbereiten auf 

das Mitarbeiter-

jahresgespräch 

Stilvolles 

Verhalten im 

Business

Supervision

Motivierende 

Gesprächs-

führung

Trainer extern extern intern extern extern extern extern
Zielgruppe Dauer 2 Tage 1 Tag 2 Tage 1 Tag 1 Tag 6 x 0,5 Tage 3 Tage

1 Eingangszone/ Zuarbeit Leistung
2 Arbeitsvermittlerin
3 Fachkraft Leistungsgewährung
4 Experte/in Leistungsgewährung
5 Fallmanager/in
6 TL Integration
7 TL Leistungsgewährung
8 GSt-Leitung
9 Rechtsbehelfsstelle

10 Fachreferat Recht
11 Maßnahmeverwaltung
12 Heranziehung
13 Rückforderung

Kommunikation - Kommunikation

Rahmenqualifizierungsplan - Fortgeschrittenenqualifizierung

13 Rückforderung
14 Hotline
15 Vorzimmer Vorstand
16 Fachbereichsleitung
17 Vorstand



Modul F 91 Modul F 92 Modul F 93 Modul F 94 Modul F 95 Modul F 96 Modul F 97 Modul F 98 Modul F 99 Modul F 100 Modul F 101 Modul F102 Modul F 102 a Moduk F 103 Modul F104

Tätigkeit
Erfolgreich 

Führen

Heute Kollege -

morgen 

Führungskraft

Die 

Führungskraft 

als 

Konfliktmanage

r

Controlling als 

Führungs-

instrument

Besprechungs-

management

Moderieren

und

Präsentieren

Mitarbeiter-

jahresgespräch 

führen

Alkohol am 

Arbeitsplatz 

Grundseminar

Alkohol am 

Arbeitsplatz 

Aufbauseminar

Gesprächs-

führung für 

Führungskräfte

Professionelle 

Gesprächs-

führung im 

BEM

1x1 der 

Rhetorik 

Grundlagen

1x1 der 

Rhetorik 

Aufbau

Führungs-

coaching

Arbeitsrecht für 

Führungskräfte

Trainer extern extern extern extern extern extern intern extern extern extern extern extern extern extern extern

Zielgruppe Dauer 2,5 Tage 2 Tage 2 Tage 1 Tag 1 Tag 2,5 Tage 1 Tag 1 Tag 1 Tag 3,5 Tage 1 Tag 2 Tage 2 Tage 2 Tage 2 Tage

1 Eingangszone/ Zuarbeit Leistung

2 Arbeitsvermittlerin

3 Fachkraft Leistungsgewährung

4 Experte/in Leistungsgewährung

5 Fallmanager/in

6 TL Integration

7 TL Leistungsgewährung

8 GSt-Leitung

9 Rechtsbehelfsstelle

10 Fachreferat Recht

11 Maßnahmeverwaltung

12 Heranziehung

13 Rückforderung

14 Hotline

15 Vorzimmer Vorstand

16 Fachbereichsleitung

17 Vorstand

Führung - Führung - Führung - Führung
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Modul F 111 Modul F 120 Modul F 121 Modul F 112

Tätigkeit Teamcoaching Rückenschule
Feuer und 

Flamme

Umgang mit 

Lowperformern

Trainer extern extern extern extern

Zielgruppe Dauer unterschiedlich laufend 2 Tage 2 Tage

1 Eingangszone/ Zuarbeit Leistung

2 Arbeitsvermittlerin

3 Fachkraft Leistungsgewährung

4 Experte/in Leistungsgewährung

5 Fallmanager/in

6 TL Integration

7 TL Leistungsgewährung

8 GSt-Leitung

9 Rechtsbehelfsstelle

10 Fachreferat Recht

11 Maßnahmeverwaltung

12 Heranziehung

13 Rückforderung

14 Hotline

15 Vorzimmer Vorstand

16 Fachbereichsleitung

17 Vorstand

Gesundheitsfürsorge

Rahmenqualifizierungsplan
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