Mobil bleiben.

Am Leben teilnehmen.

Mit Handicap oder ohne.
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Ausgangslage

" |n Deutschland leben 9,6 Millionen Menschen mit einer
Behinderung, 43.000 Menschen davon leben in Wuppertal
und mithin jeder 8. Einwohner.

®= Menschen mit Behinderung und Senioren sind Uberwiegend
nicht in der Lage, den Individualverkehr (z.B. Auto) oder die
Moglichkeiten des OPNV zu nutzen.

= Mobilitat ist und bleibt in erster Linie aber eine Individualmobilitat,
da auch bei alteren, behinderten Menschen der Wunsch nach
Zeitsouveranitat und Unabhangigkeit dominierend ist.



Idee & Konzept

Die Idee von tauga ist es,

Menschen mit Behinderungen und Senioren in ihrer
Individualmobilitat zu unterstitzen, um

v" ihre individuelle Unabhangigkeit zu erhalten,
v’ ihre Zeitsouveranitat auszubauen und
v’ ihre Teilnahme am Leben zu starken.

Das machen wir durch sichere, umkomplizierte und komfortable
Fahrten, die einfach online gebucht werden.



Idee & Konzept

v Das Produkt ,tauga“ ist ein intelligentes Vermittlungssystem

in Form einer App und eines Internetportals.

v Es verbindet die Nachfrage einer Fahrt mit dem Angebot von

Fahrzeugen.

v’ Fahrzeuge sind besonders ausgestattet, um den Bedurfnissen
von Menschen mit Behinderungen und Senioren gerecht zu

werden.

v" Wenn gewiinscht, kann der Fahrgast zusatzliche Leistungen —

z.B. Begleitung von Tur zu Tur - bestellen.



Idee & Konzept

o
(R Nachfrage Fahrt Angebot Fahrt

3] i)

sichere, unkomplizierte und komfortable Fahrt




tauga — erfrischende Mobilitat

Sowohl die Vermittlungsplattform als auch der online
Bestellprozess schaffen groBen Nutzen fir Fahrgaste:

v Vorlaufzeiten fir Fahrten nur noch 24 Std. (statt 2 Wochen)

v’ Bestellmdglichkeiten an 7 Tagen/Woche und 365 Tagen/ Jahr
v’ transparente und sichere Bestellung durch schriftl. Bestatigung
v miheloser Storno einer Fahrt

v Erinnerungsinformation fiir eine gebuchte Fahrt (geplant)

v’ barrierefreie Bestellung

v/, Dritte” kdnnen eine Fahrt in Auftrag geben

v Auswahl der Technik: Smartphone oder PC

v keine zusatzlichen Kosten fir die Stadt Wuppertal



Beispiel: Eine Fahrt buchen...

Los geht's!

91% W 10:03

tauga

Mobil bleiben.
Am Leben teilnehmen.
Mit Handicap oder ohne.
Sie sagen wohin, wir fahren Sie.

Sicher, unkompliziert und komfortabel.

Neue Fahrt Mein Profil

W% .4 91%m10:03

Neue Fahrt buchen

Neue Fahrt buchen

Unsere ersten 100 Kunden begriien wir mit einem Geschenk. Die Auswahl finden Sie in der
Bestatigungsmail zur Buchung.

Zur Buchung




Beispiel: Eine Fahrt buchen...
Startadresse angeben

91%Mm10:03 N T .4 91%m10:04

Startadresse Startadresse

Startadresse

Startadresse
Stralle traRe ar Strale Gliterstr.
Hausnummer Ha el Hausnummer 20
Adresszusatz Adresszusatz ben Adresszusatz Gebdude AC Il
PLZ PL PLZ 42117
Oort Wuppertal ornt Wuppertal

Barrierefrei w Barrierefrei Cm

Barrierefrei bedeutet, dass Sie den Weg von Ihrer Wohnung zum Fahrzeug chne Hilfe von
Dritten oder zusétzliche Hilfsmittel bewaltigen kénnen.

Faee e “

Etage 1



Beispiel: Eine Fahrt buchen...

Zieladresse angeben

88% L1 10:30

Zieladresse

91% W 10:05

Zieladresse

Zieladresse

Zieladresse

Hier klicken um hinterlegte Adresse einzutragen Hier klicken um hinterlegte Adresse einzutragen

Strafle Stralle angeber

Hausnummer Hausnummer angeber

Adresszusatz Adresszu

PLZ PLZ ¢

Ort Ort angeben

Barrierefre Cm

Etage Etage ar

Strale

Hausnummer

Adresszusatz

PLZ

Ort

Barrierefrei

Gutenbergstr.

30

Ford Vonzumhoff
42117

Wuppertal

| - @

Barrierefrei bedeutet, dass Sie den Weg von Ihrer Wohnung zum Fahrzeug ohne Hilfe von
Dritten oder zusétzliche Hilfsmittel bewaltigen kénnen.

Etage
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Beispiel: Eine Fahrt buchen...

Weitere Angaben nennen

91% W 10:05

Weitere Angaben

Weitere Angaben

W 7T .4 91%m10:05

Personen

Fir Dritte

0

Vorname (Passagier) Jorname

Nachname (Passagier) Nachname angeben

Anzahl Passagiere Anzahl

Optionen

Begleitung Tir zu Tdr

Treppensteiger

Tragestuhl

yuby

Rollstuhlfahrer

Personen

Fiir Dritte
Vorname (Passagier)
Nachname (Passagier)

Anzahl Passagiere

Optionen

Begleitung Tir zu Tar

Treppensteiger

Peter

Sopp

0

J

Hilfsmittel mit elektrischem Steigmechanismus zum miihelosen Uberwinden von Treppen
aller Art. Bedienung von einer Person. Das Gewicht der Person darf 100 kg nicht

liberschreiten.

Tragestuhl

Rollstuhlfahrer

o
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Beispiel: Eine Fahrt buchen...
Datum Hinfahrt Datum Ruckfahrt

W 7 .4 90% MW 10:06 90% W 10:06
Terminauswahl Terminauswahl
Bitte beachten Sie, dass nur Fahrien gebucht werden konnen, die mindestens 24 Stunden in der Bitte beachten Sie, dass nur Fahrien gebucht werden konnen, die mindestens 24 Stunden in der
Zukunft beginnen. Zukunft beginnen.
Bei Buchungen ab Freitag 14:00 Uhr ist erst der darauffolgende Dienstag auswéhlbar. Bei Buchungen ab Freitag 14:00 Uhr ist erst der darauffolgende Dienstag auswéhlbar.
Die Ruckfahrt ist friihestens zur ndchsten vollen Stunde nach der Hinfahrt buchbar. Die Ruckfahrt ist friihestens zur ndchsten vollen Stunde nach der Hinfahrt buchbar.
Hinfahrt Hinfahrt
< Juni 2016 > < Juni 2016 >
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 1 12 6 7 8 9 10 1 12
13 1 15 1 17 R v 13 1 15 1 17 R v
20 21 22 23 24 25 26 20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 27 28 29 30
Abholzeit 09:30 Abholzeit 09:30
Riickfahrt Riickfahrt

Ruckfahrt hinzufiigen Cm Ruckfahrt hinzufiigen m
L4 Juni 2016 >
Mo Di Mi Do Fr Sa So

1 2 3 4
6 7 8 9 10 11
o1 15 1w 17 R v
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

Mo

Abholzeit 14:00
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Beispiel: Eine Fahrt buchen...
Fertig!

w7 .4 90%m10:07 W 7 .4 90% MW 10:07

Zusammenfassung Vielen Dank

Sind alle Angaben korrekt?

# Termin
Hinfahrt: 18.06.2016 09:30
Riickfahrt: 18.06.2016 14:00

Vielen Dank fiir Ihre Anfrage.

Eine Bestatigung Ihrer Buchung erhalten Sie in Kiirze per E-Mail und SMS.
# Startadresse
Giiterstr. 20
Gebaude AC I
42117 Wuppertal

Etage: 1 (nicht barrierefrei)

# Zieladresse
Gutenbergstr. 30
Ford Vonzumhoff
42117 Wuppertal
Etage: 0 (barrierefrei)

# Personangabe
Peter Sopp

Gesamtzahl Personen: 2

# Weitere Optionen

Treppensteiger
Rollstuhlfahrer

Zur Bestitigung lhrer Buchung teilen Sie uns bitte Ihre Mobilnummer und Email-Adresse mit

Mobilnummer 015256747451

E-Mail p.sopp@gemeinsam-mobil.de weitere Fahrt buchen
Fahrt buchen Profil bearbeiten
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Unsere Starken

= Experten in der Personenbeférderung (49 Jahre)

= sichere, komfortable und DIN-Norm entsprechende
75078 Fahrzeuge

= erfahrene, kompetente und warmherzige Fahrer/innen

= verwurzelt in Wuppertal mit groRem Netzwerk

= Marktkenner in der Personenbeforderung
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Ausblick

Vorstellung des Konzeptes (Stadt Wuppertal, Arbeitskreise,
Gremien, ...)

Testphase von ,tauga” in der Stadt Wuppertal
Informationen in der regionalen Presse Uber ,tauga”
Marketing fur ,,tauga“

ErschlieRung nationaler Markte (deutschlandweit)
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Mobil bleiben.
Am Leben teilnehmen.
Mit Handicap oder ohne.

Wir haben die Losung gefunden

fur unkompliziertes Fahren — Einfach. Ankommen.
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