
Verbraucherzentrale in Wuppertal 

Zu Gast im Umweltausschuss

 25. August 2015 



Verbraucherzentrale ist bis 2019 gesichert

Fünf-Jahres-Vertrag für

Allgemeine Verbraucherberatung
Umweltberatung
Energieberatung

Das Team sagt DANKE !



 

Persönlich                             15.800

Telefonisch                             4.700

Schriftlich                                  500
                                           

Das Jahr 2014 in Zahlen 

Anfragen von Ratsuchenden: 21.000

Veranstaltungskontakte            4.200
Internetzugriffe                         14.500



Die häufigsten Verbraucherthemen
Thema %

Finanzen 35

19
Energie 12
Konsumgüter 11

9
Sonstige 14

Telefon und
Internet

Allgemeine
Dienstleistungen

Finanzen 35%

Telefon und
Internet 19%



Finanzen



173 x Prüfung der 
Widerrufsbelehrungen  
bei Darlehensverträgen  

Verbraucherfinanzen



● Überschuldungsquote in Wuppertal (2014) 17,8 %, 
entspricht ca. 62.000 Schuldnern, durchschnittliche 
Verschuldungshöhe 28.000 €

● Für 550 Betroffene Verhandlungen mit Gläubigern 

●  Davon führten 225 Fälle in ein Insolvenzverfahren

Verschuldung weiterhin auf hohem Niveau 

Verbraucherfinanzen



 

Weltverbrauchertag

15. März 2014   „Schlüsseldienste – „Teure Retter in der Not“
15. März 2015   „Mit Sicherheit online Einkaufen“
  



Energie



 

Stichproben
Pressegespräch

Stammtisch

Broschüre

Energieausweis



Physikanten
Aktionsstände
Niederschwelliges Beratungsangebot



 

Haus-zu-Haus Beratung

30 €  statt 60 €
Briefe

Vortrag im Quartier

Beratung im Quartier 



Umwelt



 

Neue Kooperation
Juni 2015   „NRW wird leiser“ 

Ausstellung in der Junior Uni   



 

Fast 40 % aller Haushalte sind „Nichtwechsler“ 
Beratung mit hauseigenem Tarifrechner (inkl. Stadtwerke)

Aktion 
Stromtarifwechsel

Tarifwechsel 
Strom und Gas



 

Bildungsangebot 
„Werkstatt R“

„Werkstatt R“ - Ressourcenstories gesucht
Einsätze in der Berufsschule Kohlstraße 
und Berufsschule Am Haspel
Filmbeispiel zeigen...

Bildungsangebot
„Werkstatt R“ 



Beratungsstelle Wuppertal

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
Haben Sie noch Fragen?
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