


Verbraucherzentrale ist bis 2019 gesichert

Das Team sagt DANKE ! verbraucherzentrale
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Das Jahr 2014 in Zahlen

Anfragen von Ratsuchenden: 21.000

Personlich 15.800

Telefonisch 4.700

Schriftlich 500
Veranstaltungskontakte 4.200
Internetzugriffe 14.500
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B Finanzen 35%

Konsumguter 1%

Energie 12%

g Telefon und
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173 x Prifung der
Widerrufsbelehrungen s i
bei Darlehensvertragen
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Darlehensvertragen: den Widerrufs-Joker nicht Gbereilt ausspielen
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Energie, Bauen + Wohnen

e Bei fehlerhaften Darlehensvertragen: s L
P den Widerrufs-Joker nicht ubereilt
ausspielen
Altersvorsorge
Baufinanzierung Bei einer Priifung von iiber 600 Vertragen durch die
Verbraucherzentrale NRW zeigte sich beispielsweise, dass in rund Buch-Tipp
Geldanlage 70 Prozent der Vertragen die Kunden nicht korrekt belehrt wurden.
Girokonto Und das hat erhebliche Folgen:
Der Widerruf kann nicht nur — wie
Schulden. Insolvenz iiblich — binnen 14 Tagen
: : ausgelbt werden, sondemn
SIS e unbefristet. Der Ausstieg aus
Verbraucherdariehen einem Vertrag ist so auch noch
Jahre nach der Unterschrift
Finanzrechner miglich. Eine Nachricht, die seit
Gl vielen Monaten unter dem Bild: MSchuppich / fotolia.com
ol Stichwaort "Widerrufs-Joker”
Musterbriefe Finanzen Banken und Darlehensnehmer Verh raUCherZEI'Itl’ale

erregt. % Die Baufinanzi /V [ Lo,
Der Widerrufs-Joker kann besonders in der aktuellen Niedrigzinsphase D.er beste Wegzu 'N(A
tausende Euros einbringen. Wer etwa vor Jahren ein langlaufendes Eigentumswohnu
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Verschuldung weiterhin auf hohem Niveau
* Uberschuldungsquote in Wuppertal (2014) 17,8 %,
entspricht ca. 62.000 Schuldnern, durchschnittliche
Verschuldungshdhe 28.000 €
* Fiir 550 Betroffene Verhandlungen mit Glaubigern
e Davon fiihrten 225 Fdlle in ein Insolvenzverfahren
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15. Madrz 2014 ,,Schliisseldienste — ,, Teure Retter in der Not*
15. Mdrz 2015 ,,Mit Sicherheit online Einkaufen*
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Energieausweis /

Stichproben
Pressegesprach
Stammtisch
Broschiire
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www.vz-nrw.de/ KSR
Aktionsstande

Niederschwelliges Beratungsangebot
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Haus-zu-Haus Beratung
30 € statt 60 €

Briefe " o
Sas |
Vortrag im Quartier
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Neue Kooperation

Juni 2015 ,,NRW wird leiser ~
Ausstellung in der Junior Uni « .
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Tarifwechsel
Strom und Gas
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