Aw.Qu(Sz_ 3
Anlage 4

Kinder- und Jugendwohngruppen der Stadt Wuppertal (KIJU)

Lagebericht 2013

1. DARSTELLUNG DES GESCHAFTSVERLAUFS

1.1. Rahmenbedingungen

Die Kinder- und Jugendwohngruppen sind eine kommunale Einrichtung, die auf der
Grundlage des Kinder- und Jugendhilfegesetzes Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene aufnimmt, betreut, erzieht und versorgt (§§19, 27, 32, 34, 41, 42
SGB Vii). '

Fir die Stadt Wuppertal, als Gewdahrleistungstrager von Jugendhilfeaufgaben, -
besteht eine gesetzliche Verpflichtung zur Inobhutnahme von Kindern und
Jugendlichen, wenn sie um Aufnahme bitten (§ 42 SGB VIII). Die Inobhutnahme der
Kinder unter 14 Jahren ist dem Betrieb KIJU Gbertragen.

Daneben kénnen weitere Leistungen erbracht werden, sofern sie dem
Unternehmenszweck nicht entgegenstehen. '

Der Betrieb hat es sich zur Aufgabe gemacht, jungen Menschen eine Orientierung zu
bieten, sie zu unterstiitzen, zu begleiten und in ihrer individuellen Entwicklung - unter
Berlicksichtigung ihrer bisherigen Lebenssituation - zu foérdern. Die Grundlage daftr
ist die Orientierung an den Bedurfnissen der Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen unter Einbeziehung des Herkunftsmilieus. Die Einrichtung bietet
bedarfsgerechte Platze fir Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, sowie
‘sonstige betreute Wohnformen in Einrichtungen, tber Tag und Nacht an. AuGerdem
werden Notaufnahmeplitze ,Rund-um-die-Uht* zur Verfugung gestelit.

1.2.  Uberblick

Die Kinder- und Jugendwohngruppen der Stadt Wuppertal (KIJU) haben die ersten
funf Geschaftsjahre (1999-2003) als Eigenbetrieb - trotz kontinuierlich sinkendem
Betriebskostenzuschuss - mit einem positiven Ergebnis abgeschlossen. Seit 2004 wird
kein Betriebskostenzuschuss mehr gezahit.

In den Jahren 2010 und 2011 wurden Wertberichtigungen des Anlagevermdégens in
Héhe von mehreren hunderttausend Euro vorgenommen.

In den Jahren 2007 und 2009 war das Betriebsergebnis positiv. In den anderen
Jahren wurde jeweils ein Verlust ausgewiesen, der Uber die Gewinnvortrége der
Vorjahre gedeckt werden konnte, ohne den stadtischen Haushalt zu belasten.
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1.3. Belegungsstatistik

Im Durchschnitt lag die Belegung aller Gruppen, mit Ausnahme der
Kindernotaufnahmen, im Jahr 2013 bei 92,76% (2012: 85,60%). in den Jahren 2005-
2012 lag die durchschnittliche, jahiliche Auslastung zwischen 91,19 % und 96,13 %.

in der Kindernotaufnahme (Inobhuthnahmen gem. § 42 SGB Vi) lag die Auslastung
far 14 Platze im Durchschnitt fir das gesamte Jahr 2013 bei 87,81% (Vorjahr
85,56 %). In den Jahren 2006-2011 schwankte die durchschnittliche, jahrliche
Ausiastungsquote zwischen 78,32 % und 96,3 %. Das Jahr 2008 ist in diesen Werten
nicht enthalten, da in 2008 deutiich mehr Anfragen und Aufnahmen als in den Jahren
zuvor vorlagen. Daher erfolgte im Sommer 2008 die Erdffnung einer zweiten
Inobhutnahmegruppe. Die Auslastung in diesem Jahr ist daher nicht mit den anderen
Jahren zu vergleichen. Seit Méarz 2012 betréagt die verhandelte Sollauslastung 85 %.

Die  Belegungsquote der Regelwohngruppen  (Kinderwohngruppen  und
Jugendwohngruppen sowie Méadchenwohngruppe) betrug 2013 durchschnittlich
94,43 % (Vorjahr 96,7 %). Damit wurde die zum 1. Méarz 2012 verhandelte Soll-
Auslastung von 94,42 % erreicht. Mit der guten Auslastung der Kinderwohngruppen
konnte die schlechiere Auslastung der Jugendwohngruppen kompensiert werden.

Die durchschnittliche Belegung der Tagesgruppen in 2013 betrug mit 87,70% (Vorjahr
93,80%) weniger als die Soilausiastung von 93 %. In den Vorjahren lag die
Auslastung, mit Ausnahme der Jahre 2010 (93,08 %) und 2012, fast durchgéngig
unter 93 %. Eine adaquate Umwandlung der Gruppe konnte mit dem &rtlichen
Jugendamt bisher nicht vereinbart werden.

Die Mutter-Kind-Gruppen waren durchschnittiich zu 90,08 % belegt (Vorjahr 93,47 %,
2011: 91,97 %). Wobei die Auslastung der Mitter mit 93,64% (Vorjahr 92,66 %) tiber
der Auslastung der Kinder mit 86,52% (Vorjahr 94,38; 2011: 88,47 %) lag. Die héhere
Auslastung der Kinderplatze in 2012 ist auf die Aufnahme von Geschwisterkindemn
zurlickzufihren. Haufig werden schwangere Mutter aufgenommen, so dass die
Aufnahime des Kindes naturgeman spéter erfolgt. Fir die Mitter wurde eine
Sollausiastung von 93 % und flr die Kinder von 90 % verhandelt, Die beiden Mutter-
Kind-Gruppen haben je 7 Platze fir Mltter und fOr Kinder. Daher hat ein freier Platz
prozentual gréBere Auswirkungen als fir andere Gruppen, die 9 bzw. 10 Platze
vorhalten.

Die Angaben zur Sollauslastung beziehen sich auf die in den letzten
Entgeltverhandiungen festgelegten Werte. Diese Werte gelten seit Mérz 2012,
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Anzahl der | Soll-Aus- | ist-Aus- | Ist-Aus- | Ist-Aus- %-Abwei-
belegbaren | lastung | lastung | fastung | lastung chung
Platze in 2013 2011 2012 2013 zum Vorjahr
2013 in% in % in % in%
Kinderwohn- .
gruppen 27 95 99,09 100,97 98,53 -2.44
Jugendwohn-
gruppen/ 38 94 92,89 | 94,28 91,51 2,77
Méadchen-
wohngruppe
Tagesgruppen 10 93,0 90,73 93,80 87,70 6,10
Mutter-und-Kind-
Gruppe 28 91,5 91,97 93,47 90,08 -3,39
Kindernot-
aufnahmen 14 85,0 89,06 | 8556 | 8781 +2,25
Alle Gruppen
ohne  Kinder- 103 9349 | 94,16 | 9560 | 92,76 -2,84
notaufnahme

1.4  Angebotsverdnderung

Die Leistungsbeschreibungen, die Bestandteil der Entgeltvereinbarung sind, wurden
nicht verdndert. Die Entgelte wurden mit Wirkung zum 01.03.2012 mit dem ortlichen
Jugendamt vereinbart. Eine Erhdhung der Entgelte zum 01.01.2013 und 01.08.2013,
entsprechend der Zeitpunkte der Tariferhéhungen im TVOD, wurden in 2012 mit
vereinbart, In 2013 ist daher keine Verdnderung des Angebots vorgenommen
worden.

Unabhangig von den verhandelten Leistungen wird das Spektrum flr die einzelnen
Angebote an die Bedarfe kontinuierlich angepasst und erweitert.

1.5. Personalbereich

Zum 01.01.2008 wurde die Organisationsstrukiur bei KIJU verdndert. Sowohl die
Leitungsebene als auch die Geschéftsverteilung wurden neu strukturiert. Die
Umsetzung der neuen Strukturen wurde bis 2009 durch einen externen Berater
begleitet. Durch die Schaffung der padagogischen Fachbereichsleitungen kann ein
effizienteres, padagogisches Controlling gewahrleistet und die Qualitét weiterhin auf
einem sehr hohen Stand gesichert werden. Mit Wirkung zum 01.04.2013 wurde die
Organisationsverfligung ergénzt und Bereiche neu zugeordnet.

KIJU hélt schon seit Jahren einen padagogischen Bereitschaftsdienst vor. Dieser
agiert bei Notfallen an Werktagen ab 17 Uhr bis zum néchsten Morgen 8 Uhr sowie
an Wochenenden und Feiertagen. Einige Einsétze sind auf die Verlagerung der
Gruppen auf das Stadtgebiet (Auflenwohngruppen) zurlickzufihren, da die Erzieher
in besonderen Fillen haufig eine zusétzliche Person bendtigen, um die 24-stiindige
Betreuung sicherstellen zu kénnen.
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Auch im Jahr 2013 wurden wieder mehrere Personen in unterschiedlichen Bereichen

ausgebildet. Hinzu kommen noch eine Reihe von Kurzzeitpraktikanten und jungen
Menschen im Freiwilligen Sozialen Jahr.

Personalaufwand ist in folgender Héhe entstanden:

TEUR
Léhne und Gehalter ‘ 3.554
Sozialversicherung (einschl. Beihilfe) 622
Altersvorsorge und Unterstitzung 265
(Beitrdge zur Rheinischen Zusatzversorgungskasse
Pensionsriickstellung 2013)
4.441

Gesamt
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Stellenplan und Stellenbestand:

Stellen laut | Stellenbestand
Plan 2013 30.06.2013

Stellenbezeichnung Anzahl Anzahl
Betriebsleiter/in 1 1
Padagogische Leiter/in 1 1
Pédagogische

Fachbhereichsleiter/in 4 3,54
Fachbereichsleiter/in Verwaltung

und Technik 2 1
Verwaltung 3 2,08
Wirtschaftsdienst 9 7,59
Hausmeister 1 1
Erzieher / Kinderpfleger 54 52,95
Sozialpadagogen /

Heilpddagogen 1 0,5
Padagogischer

Vertretungsdienst 3

Aushilfskraft 0

Ausbildung Verwaltung 1 0
1
4

Bundesfreiwilligendienst
Freiwilliges Soziales Jahr
Berufspraktikanten
(Erz./Sozialpad.)
Praktikanten

Anzahl Stellen 91 89,80 ()

() Davon insgesami 26 Teilzeitbeschiftigle

jo>)
(4]

o
~J

Die Angaben unter ,,Steilenbestand“ beziehen sich auf Volizeitstelten.

2. DARSTELLUNG DER LAGE

21. Ertragslage

Pflegesatzerlése:
Die Entgelte wurden zum 01.03.2012 mit Anpassung zum 01.01.2013 und zum

01.08.2013 mit dem &rtlichen Jugendamt neu verhandelt. Ab diesen Stichtagen galten
neue Entgelte. Die Entgelterhdhungen sind zeitgleich mit den Tariferhéhungen im
offentlichen Dienst erfolgt.

in der Erfolgsplanung wurden die Entgelterhdhungen beriicksichtigt.
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Die Auslastungen in den Jugendwohngruppen, den Mutter-Kind-Gruppen und in der
Tagesgruppe waren schlechter als erwartet. Die Auslastungen der
Kinderwohngruppen und der Kindernotaufnahmen waren hdher als geplant.

Die Belegungsquote im zweiten und drilten Quartal war héher als in den beiden
anderen Quartalen. Tendenziell sank die Auslastung, mit Ausnahme der Mutter-Kind-
Gruppen und der Inobhutnahme-Gruppen, zum Jahresende hin.

Insgesamt wurden rund T€ 34 bzw. 0,6 % geringere Pflegesatzertrage erwirtschaftet
als geplant.

Sonstige betriebliche Ertrage:

Die Ertrdge aus Seminarleistungen und aus-Nebenleistungen lagen leicht Uber den
Planwerten.

Seit September gab es keinen Bundesfreiwilligen mehr bei KIJU. Daher fielen die
Zuschiisse von Bund entsprechend geringer aus. Hinzu kamen Zuschiisse von der
Arbeitsagentur.

Durch Versicherungserstattungen nach Wasserschaden sind die Sonstigen
ordentlichen Ertrdge um T€ 5,3 héher ausgefallen.

Es wurden im geringen Umfang Riicksteliungen fur Nebenkosten von angemieteten
Objekten, fir die Jahresabschiussrickstellung und Leistungen durch stadtische
Dienststellen aufgelst. Die Reste in den Ruckstellungen waren mit T€ 1,7 sehr gering
und lagen unter dem Planwert von T€ 5.

Zinsertrage:
Die Verzinsung des Bestands auf dem Sonderhaushalt erfolgt taglich auf Basis des

EONIA-Zinssatzes. Der durchschnittliche Zinssatz 2012 lag bei 0,23%. In 2013 waren
es durchschnittlich nur noch 0,09%. Fir das gesamte Jahr beliefen sich die
Zinsertrdge auf T€ 1,1. Geplant waren T€ 2.

Personalaufwand:
Im Wirtschaftsplan wurden die bereits bekannten Tariferhéhungen zum 01.01.2013
und zum 01.08.2013 um jeweils 1,4 %, sowie die Erhéhung der Leistungsorientierten

Bezahlung (LOB) um 0,25%, eingeplant.

Die Zuftihrung zur Pensionsrlicksteliung in 2013 war deutlich héher als im Vorjahr, da
im Vorjahr eine Beamtin in einen anderen stadtischen Betrieb gewechselt ist.

An der Aufteilung der Zufiihrung zur Pensionsverpflichtung in Personalaufwand und
Zinsaufwand hat sich nichts gedndert {(siehe auch Zinsaufwand).

Die Altersteilzeitumlage lag im Jahr 2013 mit 104,4 T€ Gber dem Planwert von T€ 95.
Im Vorjahr lag die Umlage bei T€ 86,8. Die Hohe der Umlage wurde nach Vollendung
des Wirtschaftsjahres durch das Personalressort ermittelt. Bei der Ermittlung der
Umlage mussten die Erstattungen der Aufstockungsbetrége sowie die Kosten auch far
alle neuen Altersteilzeitfalle ber(icksichtigt werden. Eine solche Erhéhung der Umlage
ist nicht vorhersehbar. '

Es mussten verschiedene Personalriickstellungen, z.B. fir LOB (Leistungsorientierte
Bezahlung, in 2013 2,0% der Vorjahresbezlge, in 2012 1,75%), Resturlaubstage,
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Uberstunden und unstandige Bezlige wie z.B. Zuschldage fur Nacht- und
Sonntagsarbeit, gebildet werden.

Die Ruckstellungen flir LOB und die Zuschldge etc. waren aufgrund der tariflichen
Erhsdhungen hsher als im Vorjahr. Reduziert werden konnten die Rickstellungen far
Uperstunden und Resturlaube, Hierflir wurden (ber T€ 30 aus der Ruickstellung
entnommen. Dies fihrte insgesamt zu etwas geringeren Personalkosten flr die
" TVOD-Beschattigten / Beamte.

Da seit September die Stelle fiir den Bundesfreiwilligendienst unbesetzt blieb, lagen
die Kosten Soziales Jahr / Bundesfreiwilligendienst T€ 2,3 unter dem Planwert.

Bezogene Leistungen von Dritten:

Der Beireuungsaufwand lag aufgrund der schlechteren Auslastung unter dem
Planwert.

In 2013 musste aufgrund von Wassereintritten ein Dach am Standort ,Am Jagdhaus"
saniert werden. Diese grofiere BaumaBnahme hat Kosten in Hohe von T€ 124
verursacht. Dar(ber . hinaus sind durch Wasserschdden weitere
Instandhaltungsaufwendungen angefallen. Diese wurden teilweise von der
Versicherung erstattet (siche sonstige Ertrége). Unter Berlicksichtigung dieser
Besonderheiten kam es nur zu einer Uberschreitung des Planwertes in Hohe von
T€ 98,3.

Emzelne Positionen, die unter Wirtschaftsbedarf fallen, wie z.B. Beschaffungen waren
hoher als geplant (s.u. Abschreibungen). Gleichzeitig konnten die Aufwendungen
anderer Positionen wie z.B. Haushaltsgeld reduziert werden, so dass die
Aufwendungen fur Wirtschaftsbedairf nur geringfigig (T€ 0,1) vom Planwert
abweichen.

Energickosten lagen T€ 12,4 (ber dem Planwert. Der Heizélverbrauch in 2013 lag
deutlich Uber dem Planwert, der auf Basis des Verbrauchs im Jahr 2011 festgelegt
wurde. Auch im Jahr 2012 war der Verbrauch deutlich héher als geplant, dies war
jedoch zum Zeitpunkt der Erstellung des Erfolgsplanes 2013 noch nicht bekannt.

Die Grundabgaben sowie Versicherungsbeitrdge sind angestiegen, so dass der
Planwert um T€ 1,8 Gberschritten wird.

Die Aufwendungen fur Leistungen anderer stadt. Dienststellen konnte gesenkt
werden. Es wurden u.a. weniger Leistungen durch das Rechtsamt bendtigt. Insgesamt
kam es hier zu einer Einsparung von T€ 6,6.

In 2013 konnte der Aufwand fiir Supervisionen / Fortbildung um T€ 4 gesenkt werden.

Die Aufwendungen fur Handygebiihren und Biiromaterial konnten gesenkt werden.
Insgesamt wurden beim Verwaitungsaufwand T€ 5,8 eingespart.

Der Mietaufwand ist um T€ 1,4 geringer ausgefallen. Die Miete fur ein Objekt wurde
nicht wie erwartet erhdht.

Die ubrigen Aufwendungen haben sich um periodenfremde Rechnungen eines
Handwerkers erhéht. Insgesamt liegt die Abweichung bei T€ 4,7.
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Zinsaufwand:

Neben den Darlehenszinsen, die entsprechend der Tilgungsplane gezahit wurden, war
im Zinsaufwand auch die Verzinsung der Vorjahresverpflichtung (s. o. Personalkosten,
Pensionsriickstellung) in Hohe von rund T€ 26 enthalten. Insgesamt lagen die
Zinsaufwendungen exakt beim Planwert.

Abschreibungen:

In 2013 wurde die Wertgrenze fir geringwertige Wirtschaftsglter von 50€ auf 150€
angehoben. Dies flihrte zu geringeren Abschreibungen und zeitgleich héherem
Wintschaftsbedarf fir Beschaffungen.

Ergebnis:
Insgesamt lagen die Erlrage 0,6 % /T€31,8 unter und die Aufwendungen

1,2 % / T€ 65,6 Uber dem geplanten Wert. Die Unterdeckung betrédgt T€ 97, 4.
Der Verlust ist hauptséchlich auf die notwendige Dachsanierung zuriick zu fGhren.

Der Verlust kann {iber Gewinnvortrage aus Vorjahren gedeckt werden und belastet
somit den stadtischen Haushalt nicht,

2.2 Vermogens- und Finanzlage

Vermdgenslage:

31.12.2012 31.12.2013
Eigenkapitalguote 55,9 % 56,2 %
Deckungsgrad Eigenkapital / Anlagevermégen 75,2 % 735 %

Die Vermogenslage des Betriebes ist gut.

Finanziage:

Die Liquiditat war zu jedem Zeitpunkt des Jahres 2013 gegeben und wird es
voraussichilich auch in Zukunit sein. '

Ertragslage:
Die Ertragslage in 2013 war befriedigend.

. RISIKOMANAGEMENT

Bei KIJU existieren mehrere Systeme zur Risikofriherkennung. Das
Risikomanagement wurde im Vorjahr nochmals Uberarbeitet und optimiert.

Mit Hiife eines Mind-Manager-Programms koénnen die Bestandteile des
Risikomanagements (bersichtiicher und deutlicher dargestellt werden.

Fur vier Betriebsziele wurden jeweils Instrumente, Messgréflen bzw. Mafinahmen
definiert, um mégliche Risiken friihzeitig zu erkennen und gegensteuern zu kénnen.

Das Finanzzigl ist die Erreichung eines ausgeglichenen Betriebsergebnisses.
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Ein wesentlicher Faktor fir die Erzielung von Ertrégen, ist die Belegungsquote der
einzelnen Gruppen. Die Auslastungsquote wird mindestens wochentlich ermittelt und
monatlich in ein Trenddiagramm Uberiragen. Die Werte werden mit den
Sollauslastungswerten je  Gruppe / Angebot  abgeglichen und mit den
Auslastungsquoten der anderen Angebote ins Verhéltnis gesetzt. Anhand des
Trenddiagramms kénnen die durchschnittlichen Auslastungsdaten auch graphisch
abgelesen werden. :

Die Wirtschaftsptanung fur das folgende Jahr und die Berechnung der prospektiv
kostendeckenden Entgelte erfolgen auf Basis der Analyse der Werte fUr das laufende
und das vergangene Jahr. Die mdglichen Veranderungen fir das zu planende Jahr
werden ermittelt und entsprechend berlicksichtigt. Durch die Wirtschaftsplanung
ergeben sich dann fur das Folgejahr die Soliwerte.

Jedes Quartal wird ein Bericht erstellt, aus dem die aktuelle finanzwirtschaftliche
Situation, das Quartalsergebnis und die Prognose zum Jahresende ersichtlich werden.
In der Darstellung sind auch die Vorjahres- und Planwerte des laufenden Jahres
enthalten. Auf voraussehbare negativen Abweichungen des Betriebsergebnisses kann
s0 zeitnah reagiert und an Mafnahmen zur Verbesserung des Ergebnisses gearbeitet
werden,

Monatlich werden die Gruppenbudgets controll, so dass auf zu hohe variable
Aufwendungen sofort reagiert werden kann.

Fin weites Ziel ist die Kundenorientierung bzw. die Kundenzufriedenheit. Nur wenn die
Kunden zufrieden sind, werden die Angebote von KIJU nachgefragt. Dafiir miissen die
Qualitat der padagogischen Arbeit hoch, der Kundenkontakt verbindlich und die
Angebote marktgerecht sein.

Bei KIJU wurde ein System entwickelt, mit Hilfe dessen die Bearbeitungsdauer von
der Aufnahmeanfrage bis zur Rickmeldung an den Sozialarbeiter bzw. bis zur
Aufnahme controlit werden kann. Verbindliche Kontakte zu den Sozialarbeitern sind
ein Schlussel fur weitere Belegungsanfragen. Insofern kann mit diesem Instrument die
Belegungssituation positiv beeinflusst werden.

Damit verlassliche Aussagen zu Belegungsanfragen moglich sind, ermittelt der
Belegungsmanager taglich den aktuellen Belegungsstand, die aktueilen
Aufnahmeanfragen und die in naher Zukunft frei werden Plitze. Mindestens
wéchentlich wird die Ubersicht zum Belegungsmanagement aktualisiert. Anhand der
Ubersicht kann jeder Fachbereichsleiter, auf einen Blick, die akiuelle Auslastung und
die kurzfristigen Veranderungen fur alle Gruppen ablesen.

Bei KIJU wird bereits seit Jahren die Methodische Betreuungsplanung eingesetzt. Mit
Hilfe dieses Instruments kénnen individuell erreichbare Ziele der Bewohner erkannt,
festgeschrieben und controlit werden. Mit der Anwendung der methodischen
Betreuungsplanung hebt sich KIJU qualitativ von anderen Einrichtungen ab. Di¢
Anwendung der Betreuungsplanung wird durch die einzelnen padagogischen
Fachbereichsleiter controlit. Die Qualitat bei KIJU wird so gesichert. Sie dient ebenfalls
der Zufriedenheit der Kunden.

Die Jugendhilfe ist im standigen Wandel. Durch Gesprache mit dem ortlichen
Jugendamt, mit anderen Jugendhilfeanbietern sowie mit Kooperationspartnern werden
die Bedarfsveranderungen bei KIJU analysiert. Das Leistungsspektrum von KIJU
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kénnte so an die Bedarfe / Versnderungen in der Jugendhilfe angepasst und erweitert
werden.

Zur Marktanalyse dienen u.a. auch statistische Auswertungen hinsichtlich des Alters,
der Verweildauer, der belegenden Jugendamter und der Entlassungsgrinde. '

Zur Senkung des Risikos der Abhangigkeit vom Hauptbeleger, werden die Angebote
von KIJU auch (Uber das Internet priasentiert. So koénnen sich auch Jugendamter
auBerhalb Wuppertals einfach, unverbindlich und barrierefrei Uber die Leistungen von
KIJU informieren. Darliber hinaus verfigt KIJU auch Uber Stellwénde und Broschiren,
um sich zu prasentieren. Jeder Sozialarbeiter kann sich so (ber die Leistungen von
KIJU informieren.

KIJU beteiligt sich am ,Projekiteam Jugendhilfeplanung: Standardbestimmung und
Ausrichtung von Hilfe zur Erziehung“ sowie am Qualitatsdialog aller stationéren
Einrichtungen der Jugendhife in Wuppertal mit dem Ziel, gemeinsame
Qualitatsstandards zu entwickeln und festzutegen. Auch hierdurch kann zeithah auf
Anderungstendenzen in der Jugendhilfe reagiert werden.

Das installiete Beschwerdemanagement wurde an die Anforderungen des
Bundeskinderschutzgesetzes  angepasst und umgesetzt. Es dient der
Kundenzufriedenheit und damit ebenfalls der Belegungssicherung.

Ein besonders wichtiger Faktor fr den Dienstleister KIJU ist das eigene Personal.
Daher lautet ein Ziel ,Sicherung der Zufriedenheit des Personals”.

Um Uberlastungen —und die daraus oft resultierende krankheitsbedingte Ausfallzeiten-
zu minimieren, wurde ein Analyse-Instrument entwickelt. Mit Hilfe dessen werden je
Team Uberstunden, krankheits- oder urlaubsbedingte Ausfalizeiten und Zeiten, die
durch teamexterne Vertretungskrafte abgedeckt werden in ein Verhéltnis zueinander
gesetzt und graphisch dargestelit. Stehen diese Zeiten in einem Missverhaitnis, kann
dies schnell erkannt und es kann zeitnah reagiert werden. Uberlastungssituationen
werden somit reduziert.

KIJU ist an das stidtische Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) und das
Befriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) angeschlossen. Beide Instrumente
dienen der Gesunderhaltung und Reduzierung der Krankheitstage. Beides wirkt sich
positiv auf die Zufriedenheit der Mitarbeiter aus.

Zur Personalentwicklung wird jahilich eine Fort- und Weiterbildungsplanung erstelit.
Dariiber hinaus nehmen die Teams kontinuierlich an Supervisionen teil. Damit wird die
persénliche Weiterentwicklung der Mitarbeiter geférdert und die persénlichen
Belastungen supervisorisch gesenkt.

Bei KIJU existieren Einarbeitungskonzepte. Mit ihrer Hilfe finden sich neue Mitarbeiter
schneller zurecht und kénnen sich besser integrieren. Auch damit wird die
Personalzufriedenheit geférdert.

Auf der Leitungs- und Fachbereichsleitungsebene gibt es eindeutige
Vertretungsregelungen, welche eine zeithahe und fristgerechte Bearbeitung
sicherstellen. Bei Personalausfall in den Gruppen greift sofort das System des
,padagogischen Vertretungsdienstes”. Kann der Ausfall eines Mitarbeiters nicht
gruppenintern aufgefangen werden, wird eine pédagogische Vertretungskraft

10
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eingesetzt. Die kontinuierliche Betreuung der Kinder und Jugendlichen wird so
jederzeit sichergestelit.

Das Personal erhalt regelmaRig die Moglichkeit Wiinsche, Ziele und Anmerkungen
- abzugeben. Die Situationsabfragen bzw. Ruckmeldungen dienen der Partizipation und
fordern somit ebenfalls die Zufriedenheit.

Ein weiteres Ziel ist die Instandhaltung der Gebdude. KIJU ist im Besitz mehrerer
Gebaude. Damit diese kontinuierlich gepflegt und instand gehalten werden, gibt es
jahrlich eine konkrete Instandhaltungs- und Beschaffungsplanung. Diese . ist
Bestandteil der Wirtschaftsplanung. Im laufenden Jahr werden die Planungen mit den
Istwerten abgeglichen. So wird sichergestelit, dass die verschiedenen MaRRnahmen
auch durchgefihrt werden.

. HINWEISE AUF WESENTLICHE RISIKEN DER KUNFTIGEN
ENTWICKLUNG

Aufgrund der Tatsache, dass bei einem Bedarf von ca. 500 Heimpliatzen nur
insgesamt knapp 300 Plétze im Wuppertaler Stadtgebiet vorgehaiten werden, dirfte
eine Bestandsgeféhrdung grundsétzlich nicht eintreten.

Durch den §8aSGBVIi (Kindeswohlgefdhrdung) sind vor allem in der
Kindernotaufnahme seit 2008 mehr Aufnahmen erfolgt. Aus diesem Grund ist die
Platzzahl 2008 erweitert worden (s. 0.). Diese Tendenz hat sich fortgesetzt, so dass
die Vergrékerung der Kindernotaufnahme voraussichtlich bestehen bleibt.

Nach einem guten Jahr 2010 war die Tagesgruppe 2011 schlechter ausgelastet. In
2012 stieg die Belegung wieder an und lag sogar leicht Uber der geplanten
Auslastung. Obwohl das Angebot von Eltern und Kindern sehr gut angenommen wird
-wie die Ergebnisse der Nutzerforschung, die in Kooperation mit der Bergischen
Universitét durchgefuhrt wurde zeigen- und Anpassungen an den Sozialraum
durchgefiihrt wurden, wird dieses teilstationdre Angebot vom &rtlichen Jugendamt
nicht ausreichend angefragt. in 2013 ist die Belegungsquote wieder deutlich
gesunken. Sie lag bei 87,7 %. Aktuell wird Uber die Veranderung des Angebotes mit
dem Jugendamt diskutiert. Aufgrund einer schwachen Belegung in den Jahren vor
2009 wurden bereits Konzepte zur Verinderung des Angebotes erarbeitet. Eine
konkrete Versinbarung mit dem Jugendamt zur Veranderung des Angebotes steht
noch aus.

Da insbesondere fir die Mutter-Vater-Kind-Gruppen viele Platze auch durch
auswartige Jugendamter belegt werden, ist fir diese Gruppen kein Belegungsrisiko
erkennbar. Die Auslastung der Mitter und der Kinder in den Mutter-Kind-Gruppen
muss differenziert betrachtet werden. Auf die Auslastung der Kinderpldtze kann
aufgrund der Aufnahme von schwangeren Mittern bzw. von Mittern mit mehreren
Kindern wenig Einfluss genommen werden. Im Normalfall liegt die Quote der Kinder
aufgrund der vorangehenden Schwangerschaft unter der der Mitter. Die
Auslastungsquote der Kinder lag in 2013 bei 86,52% die der Mitter bei 93,64%.

Da die Aufnahme der schwangeren Mutter im Regelfali frithestens 6 Wochen vor dem
errechneten Geburtstermin erfolgt, ist die kontinuieriiche Belegung der Mitter-Platze
deutlich schwieriger als in den Regelwohngruppen. Eine liickenlose Belegung ist oft
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nicht moglich. Im ersten Halbjahr 2014 ist die Belegung der Mutter-Kind-Gruppen
sehr gut.

Mit den in 2012 verhandeiten Entgelten ist fir die Kinderwohngruppen eine
Auslastung von 95% vereinbart worden. Dies ist eine relativ hohe Vorgabe. Die
Mindestauslastungsquote nach dem Rahmenvertrag liegt bei 93%. Da héaufig Platze
fur Kinder angefragt werden, die zuvor in einer der Inobhutnahmegruppen
aufgenommen wurden, ist anzunehmen, dass die verhandeite Auslastung erreicht
wird. In den letzten Jahren war dies kontinuierlich der Fall. Durch die hohe
Sollauslastung, verringert sich jedoch die Moglichkeit mit einer Auslastung Uber dem
Sollwert andere, ggf. schiechter ausgelastete Angebote zu kompensieren. Im ersten
Halbjahr 2014 sind die Kinderwohngruppen sehr gut ausgelastet.

Die Jugendwohngruppen sind in den letzten Jahren schlechter belegt als mit 94 %
Sollauslastung vorgegeben wird. In 2011 lag die Quote bei 92,9 %, in 2012 bei 93,7%
und in 2013 bei 91,51%.

In den drei Jahren gab es jewéiis unterschiedliche Griinde, warum einzelne Gruppen
nhicht voll belegt werden konnten (z.B. durch notwendige Sanierungsarbeiten am
Gebaude).

Die Auslastung liegt seit dem 4. Quartal 2013 durchweg unter der Sollauslastung.
Diese Tendenz setzt sich in 2014 fort. Im ersten Halbjahr 2014 betrug die
durchschnittliche Belegung der Jugendwohngruppen weniger als 87%.

Allerdings werden in den Regelwohngruppen zunehmend Inklusionsfalle®
aufgenommen. Fiir einen funktionierenden Gruppenalitag kénnen in der Regel jedoch
nicht mehr als 2-3 dieser Personen je Gruppe verkraftet werden.

Fir die Jugendwohngruppen ist ein Belegungsrisiko vorhanden.

Es gibt von KIJU mehrere Vorschlige zur Verinderung und Anpassung des
Angebotis.

Auch in Bezug auf die Jugendwohngruppen missen neue Vereinbarungen mit dem
ortlichen Jugendamt getroffen werden.

5. SONSTIGE ANGABEN / AUSBLICK / NACHTRAGSBERICHT

Sowohl fur das Jahr 2013 als auch fur das Jahr 2014 sind die Besoldungserhéhungen
fur Kommunalbeamte nicht 1:1 zu den Erhdhungen der Tarifbeschaftigten Ubertragen
worden. Inzwischen gibt es ein Gerichtsurteil dazu. Das Landesbesoldungsgesetz
muss Uberarbeitet werden. Daher kann es zu Veranderungen in Bezug auf die
Besoldung der bei KIJU beschéftigten Beamten kommen. Da nur wenige Beamte bei
KIJU arbeiten, wird dies keinen wesentlichen Einfluss auf das Betriebsergebnis

haben.

Mit der Erhthung der Gehalter der Tarifbeschaftigten zum 01.03.2014 wurde auch
der Urlaubsanspruch erhéht. Damit steht KIJU bei unverénderter Stellenbesetzung
weniger Arbeitszeit zur Veifiigung. Die Tariferhhung ist mit 3 % deutlich hoher
ausgefallen als mit 1,5 % erwartet. Aufgrund dessen ist es zwingend erforderlich die
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Entgelte neu zu verhandeln. Da diese zuvor gekiindigt werden mussten, gibt es eine
zeitliche Verzdgerung der Entgeltanpassung.

Das Jugendamt hat jedoch mindlich zugesagt, die Entgelte ruckwirkend zum
01.04.2014 zu erhdhen, so dass nur fir den Monat Méarz keine parallele Erhdhung
der Personalkosten und der Entgelte vorhanden sein wird. Die Entgelte setzten sich
zu ca. 80 % aus Personai- und zu 20 % aus Sachkosten zusammen.

Im ersten Halbjahr 2014 gab es langere krankheitshedingte Ausfalle sowohl auf der
Leitungsebene und als auch beim Verwaltungspersonal. Aufgrund dessen verzogern
sich Abstimmungsgesprache mit dem drtlichen Jugendamt einschlieBlich der
Entgellverhandlungen.

Die schiechte Auslastung der Jugendwohngruppen und der Tagesgruppe setzte sich
im ersten Halbjahr 2014 fort. Auch in den Inobhuthahmegruppen gibt es seit Juni
2014 eine unterdurchschnittliche Austastung. Im Inobhutnahmebereich kommen
Schwankungen haufiger vor. Es ist damit zu rechnen, dass die Auslastung der
Kindernotaufnahmen wieder ansteigt. Fir die Jugendwohngruppen und die
Tagesgruppen missen Alternativen gefunden werden. Diesbezlglich wurde schon im
4, Quartal 2013 begonnen, Gesprache mit dem Jugendamt zu fihren.

Solite es, beispielsweise aufgrund der stadtischen Haushaltslage, nicht gelingen, eine
Einigung mit dem &rtlichen Jugendamt, hinsichtlich der Entgelte und des Angebotes,
mit dem Ziel die Auslastung zu steigern, herbeizufihren, wird KIJU mit einem
negativen Betriebsergebnis abschiieRen.

Um Einsparung bei der Instandhaltung zu erzielen, wurde in 2013 ein Kleintraktor
zum Rasen mahen und Schnee schieben angeschafft. Es ist geplant, dass der
Hausmeister diese Aufgaben Ubernimmt. Damit entfallen die Kosten fur das Rasen
méahen durch Fremdfirmen.

Aus Griinden der Nachhaltigkeit wurde in 2013 ein Diesel-Fahrzeug durch ein
Elektroauto ersetzt.

KiJU iasst das Leilungswasser regeimaBig im Labor untersuchen. In 2014 waren die
Wasserwerte schlechter als in den Vorjahren. Daher wurde in Abstimmung mit dem
Gesundheitsamt eine Gefdhrdungsanalyse erstelit. Die daraus resultierenden
Maftnahmen (die teilweise auf 30 Jahre alten Bauschéden beruhen) sind in der
Instandhaltungsplanung (Oberwiegend nicht enthalten. Die Instandhaltungskosten
werden daher die Planwerte fur 2014 (ibersteigen.

Fur 2014 ist geplant die vorhandene Olheizung ,Am Jagdhaus® durch ein
Blockheizkraftwerk zu ersetzen, dass (iber einen Contracter finanziert werden sollte.
Entsprechende Einsparungen bei den Energiekosten sind im Erfolgsplan fir 2014
bereits berlicksichtigt. Die Umsetzung dieses Projektes war aufgrund der o.g.
Personalausfélle problematisch. Durch die zeitlichen Verzégerungen ist nicht damit
zu rechnen, dass die einkalkulierte Kostensenkung fiir 2014 erzielt werden kann.

Vor der Realisierung von Investitionen wird regelméfig die Wirtschaftlichkeit
berproft,

Mit der kontinuierlichen Nutzung der methodischen Betreuungsplanung verfugt KiJU
{iber ein entscheidendes Qualitidtsmerkmal und hebt sich auch weiterhin deutlich von

anderen Anbietern ab.
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Die gesetzlichen Vorgaben des Bundeskinderschutzgesetztes wurden bei KIJU
zeitnah umgesetzt. So wurden sowohl Standards flr alle Mitarbeitenden hinsichilich
des Umgangs mit sexueller, kdrperlicher und seelischer Gewait als auch Leitlinien
zum Schulz aller Bewohnerinnen und Bewohner eniwickelt und implementiert.

Viele gruppenibergreifende Aktionen, konnten auch im Jahr 2013 nur durch
grofRzigige Unterstiitzung von Spendern - allen voran die Brennscheidt-Stiftung -
geleistet werden. Fur die Starkung des Selbstbewusstseins wurde in den Herbstferien
erneut ein gruppeniibergreifendes Wendo Training fir Madchen angeboten.

Weitere grélRere Spender sind die Fa. EDE und die Stadtsparkasse Wuppertal.

Durch eine Spendenaktion einer Einzelperson konnten im Mutter-Kind-Bereich
Raume neu und ansprechend gestaltet werden.

Mit Hilfe der Spenden konnten Kinder und Jugendliche gezielt sportlich, musikalisch
und schulisch, z.B. durch das Projekt ,Lernen lernen” oder durch die Integration in
Sportvereinen, gefordert werden,

Auch die umfangreiche Teilnahme an Ferienfreizeiten ware ohne die Spender nicht
méglich.

Gruppenibergreifend wurde wieder ein Theaterstick mit den Kindern und
Jugendlichen einstudiert. In 2013 gab es gréRere Projekie wie beispielsweise
erlebnispédagogische Aktionen, p&dagogisches Reiten und Férderung der politischen
Bildung.

Die Projekte werden auch in 2014 fortgefiihrt. Dariiber hinaus sind 2014 weitere
Aktionen geplant. Es werden gruppenibergreifende Sportprojekte durchgefithri.
Beispielsweise haben Bewohner und Erzieher am Wuppertaler Firmenlauf 2014

teilgenommen.

Weitére Vorgénge von besonderer Bedeutung haben sich nach dem Schluss des
Geschaftsjahres nicht ergeben.

ERGEBNISTREND

Ein ausgeglichenes Betriebsergebnis in 2014 ist nur zu erzielen, wenn neue
Vereinbarungen -hinsichtlich der Entgelte und der Angebote- mit dem o&rilichen
Jugendamt getroffen werden kéinnen.

Wuppertal, den 25.07.2013

Kinder- und Jugendwohngruppen der Stadt Wuppertal
Harald Dorau
Betriehsleiter
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