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Demographischer Trend Einzelhande
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Altere Konsumenten — Ein Wirtschafts- ‘D Eﬁlﬁ?ﬁtﬁéw und
faktor, nicht nur im Einzelhandel °

¥ Kaufkraft und Konsum der Alteren
Kaufkraft der iber 60-J3hrigen

2007 I 316 Milliarden Euro

2030 413 Milliarden Euro

55 — 65-Jahrige
=> 2.360 Euro pro Monat

Konsumanteil der iiber 50-Jdhrigen

2005 P s

2035 58%

(Quellen: Prognose DIW, 2007; Prognose BMFSF], 2007)

2007 I :°*

2035: 50%

(Quelle: Statistisches Bundesamt, 2007;
Prognose Statistisches Bundesamt, Basis 2005, 2006)



Rheinischer
Herausforderungen ‘D Dionsticistungsverband

» Barrierearme Gestaltung von Quartieren und
Geschaften

» Servicequalitat, wie Hol-, Bring-, Begleitdienste

» Aufbau und Beratung bel Handhabung von
Haushaltsgeraten

> Lesbarkelt von Preisen

» Verpackungsgrof3en



Rheinischer
Einzelhandels- und
Dienstleistungsverband

Offentlicher Raum

(Kommunen)
Dienstleistung
Hersteller
Generationen-
freundlichkeit Gesundheitswesen
Personen-
nahverkehr
Tourismus

Kultur und Freizeit

Gastronomie



Dienstleistungsverband

Rheinischer
Transparenz und Vertrauen ‘D Einzelhandels- und

— Bundesweilt einheitliches Zeichen

— Zertifizierung von Geschaften anhand
einheitlicher Kriterien in 7 Kategorien
= Erreichbarkeit des Geschaftes
=  Mitarbeiter/Servicequalitat

9 ® = Eingang zum Geschaft
= |Ladengestaltung
Generationenfreundlich = Sortimentsgesta|tung
= Service
= Kasse

— Zertifizierung von geschulten Testern
— Auswertung an neutraler Stelle (HDE)
— Erneute Uberprifung nach 3 Jahren



Rheinischer

Klassiker Einzelhandels- und
Dienstleistungsverband

Sind Gefahrenquellen Ist der Ein- und Austritt Ist der Boden

— falls vorhanden — der Rolltreppe rutschfest und

markiert? farblich markiert? spiegelfrei?

Beispiel fur eine Eingangstur Beispiel fur eine farbliche Negativbeispiel spiegelnder
mit Markierung Markierung: Rolltreppe Bodenbelage
Quelle: Galeria-Kaufhof Quelle: Galeria-Kaufhof Quelle: Ferger-Heiter



Das haben wir erreicht:

Rheinischer
Einzelhandels- und
Dienstleistungsverband

Anzahl der Geschafte, die zertifiziert sind:

» bundesweit: Uber 6700 Betriebe
» In NRW: Uber 600 Betriebe
> Im REHDV: 265 Betriebe

+ Beratungen in Geschaften, die keine Auszeichnung erlangen
konnten



Erfahrungen und Anderungen

Rheinischer
Einzelhandels- und
Dienstleistungsverband

Auszeichnung von Anfang an auf drei Jahre befristet
Im Zuge der Neuprufungen:

» Erweiterter Servicetest (z.B. Auffindbarkeit von Mitarbeitern
eigenes Kriterium)

» Erweiterung des Fragebogens (alle Hauptverkaufsflachen
barrierearm, Wickelmaoglichkeit)

» Anpassungen (GrofRenvarianten beli Umkleidekabinen)
» Tursignets erhalten Gultigkeitshinweis



Rheinischer

Die Website Einzelhandeis- und
www.generationenfreundliches-einkaufen.de Dienstieistungsverband

4 o/ 'www.generationenfreundliches-einkaufen.de/pb/site/gen/node /653958/ L de/index. htm|

,:"'g Favoriten | ',:.59 n wetter.com Wetter, Wette...
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www.generationenfreundliches-einkaufen.de- Uber das Qualitatszeichen .
http://www,.generationenfreundliches-einkaufen,de/pb/site/gen/node/653958/ L de/index.html

ﬁ. Qualitatszeichen ,Generationenfreundliches Einkaufen’ HDE

Handelsverband
Home | Uber uns | Impressum Deutschland

Login (3>

LOGIN

- DIESEN ARTIKEL
Uber das Qualitatszeichen ,Generationenfreundliches Einkaufen" o |

1 versenden
Der alltdgliche Einkauf sollte fiir alle Kundinnen und Kunden unbeschwerlich und barrierearm méglich sein. Ganz ¢

Statements =h drucken

gleich, ab fur Eltern mit Kinderwagen, Menschen im Rollstuhl oder Seniorinnen und Senioren. Deshalb rickt der

Unterstitzer Handelsverband Deutschland (HDE) gemeinsam mit Partnern wie der Initiative "Wirtschaftsfaktor Alter” das

B ranearme g Thema Generationenfreundlichkeit in den Fokus. TS
Wir sind zerifiziert Der HDE will mit diesem Zeichen bewusst auf Veranderungen der gesellschaftlichen Trends und auf die

) . Anspriche reagieren, die die Kunden an den Handel stellen. Einzelhandler und
Einzelhandler i tsostitte
Kunden Mit dem bundesweiten Qualitatszeichen "Generationenfreundliches Einkaufen” kénnen seit Frihjahr 2010

= i Einzelhandler in ganz Deutschland ausgezeichnet werden. Anhand von eigens fiir dieses Verfahren entwickelten Frageboaen

Verbande (passworigeschitzt) Kriterien prifen Testerinnen und Tester vor allem Leistungsangebote, Zugangsmdaalichkeiten, Ausstattung der g 9
Presse Geschaftsraume sowie das Senviceverhalten von Einzelhandlern.

Priiferhandbuch

Vefatniiunge Die Priifung der Generationenfreundlichkeit

Beirat (passwortgeschitzt)
Fur das Qualitdtszeichen werden Einzelhandler anhand eines Kriterienkatalogs durch geschulte Tester geprift.

(Y HDE informiert Die Zertifikatsvergabe
RSB p0dass Wird der Test mit ausreichender Punktzahl bestanden, wird das Qualitatszeichen fur drei Jahre verlishen. Danach
Europa ist eine erneute Priifung notwendig. Die erfolgreich gepriifien Einzelhdndler erhalten gin Zerifikat Diese
Bildung Auszeichnung dirfen sie zudem mit einem Aufkleber an der Eingangstiir gegentber den Kundinnen und Kunden
sichtbar machen.

...mehr
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Rheinischer
Ei lhandels- und
Nahversorgung und Dk i e

Demografischer Wandel

» Rechtlicher Rahmen

» Strukturwandel im Einzelhandel
» Einkaufs- und Fachmarktzentren
» Mobile Dienste

» Pilotprojekte
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Noch Fragen?

Lassen Sie uns diskutieren!

Rainer Gallus
Geschaftsfuhrer

Rheinischer Einzelhandels- und Dienstleistungsverband
Tel. 0211/498 06 24

gallus@hv-nrw.de
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