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Antelle Einzelhandelsumsatz ‘D Ao ansreke

an privaten Konsumausgaben

Anteil Einzelhandelsumsatz* an privaten Koh‘sumausgaben 2000-2010
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* Einzelhandel ohne Kfz-Handel, Kraft- und Brennstoffe sowie Apatheken

Quelle: Statistisches Bundesamt; HDE-Berechnungen

Der Handel muss sich mehr denn je um Kundenbindung und
Kundengewinnung kiimmern.
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Altere Konsumenten — Ein Wirtschafts- ‘D Eig;haﬁsfafto.r
faktor, nicht nur im Einzelhandel

¥ Kaufkraft und Konsum der Alteren
Kaufkraft der iber 60-J3hrigen

2007 B 316 Milliarden Euro

2030 413 Milliarden Euro

55 — 65-Jahrige
=> 2.360 Euro pro Monat

Konsumanteil der iiber 50-Jdhrigen

2005 [T 5y

2035 58%
(Quellen: Prognose DIW, 2007; Prognose BMFSF], 2007)

i Hewﬁﬂﬁgpungﬁantaﬂlﬂﬂrﬁbﬁriﬂliahnuﬂﬂi
2007 I :°*

2035: 50%

(Quelle: Statistisches Bundesamt, 2007;
Prognose Statistisches Bundesamt, Basis 2005, 2006)



. Wirtschaftsfakt
Wer hatte es gedacht.... ‘D Alter o m B

66% aller Senioren haben Probleme
bel der Handhabung von Haushaltsgeraten



. Wirtschaftsfakt
Wer hatte es gedacht.... ‘D Alter o m B

40% der Senioren machen Kaufentscheidungen
von Lesbarkeit und Beschaffenheit
der Verpackung abhangig



Altere Konsumenten sind... Wirtschaftsfaktor
Alter i

... konsumfreudiger und aufgeschlossener

... gebildeter und stellen grof3ere Anspriiche

Konsequenzen
- Geanderte Nachfrage nach Konsumgutern und Dienstleistungen

- Anforderungen an den Handel



Es nitzt allen Konsumenten Wirtschaftsfaktor
Alter

— Gut erreichbare Einkaufsmadglichkeiten sind ein Stlck
Lebensqualitat.

— Einkaufen sollte keine Last bereiten, sondern Vergnigen —
auch und gerade den Menschen, die den Einkaufsbummel
unter ,erschwerten Bedingungen® antreten. Das sind etwa
diejenigen, die

einen Kinderwagen mit sich fuhren,
die im Rollstuhl unterwegs sind,

die wegen Einschrankungen der Motorik, des Sehens
oder Horens auf Gehhilfen wie Rollatoren
beziehungsweise sonstige Hilfsmittel und Unterstltzung
angewiesen sind.
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Offentlicher Raum

(Kommunen)
Dienstleistung

Hersteller
Generationen-
freundlichkeit Gesundheitswesen
Personen-
nahverkehr

Tourismus Kultur und Freizeit

Gastronomie
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Die Zielgruppe - Alle Generationen Altor o o I
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Was ist Qualitat? ‘D
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,2Qualitat ist ein Grad,
In dem ein Satz
Inharenter Merkmale Anforderungen erfullt.”

ISO 9000

11



G

Wirtschaftsfaktor
Alter v = H

Noch Fragen?
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Unser Ziel — Initiierung einer bundesweiten

Wirtschaftsfaktor

. L Alt
Initiative mit einheitlichem Qualitatsanspruch ‘D U -

Forderung des Bewusstseins im Handel  fir Bedeutung
und Chancen des generationenfreundlichen Einkaufens

Verbesserung der Einkaufsbedingungen  flr alle
Generationen

Unterstlitzung des positiven Images  der Branche und
Schaffung von offentlicher Aufmerksamkeit flir engagierte
Geschafte

Starkung regionaler Partnerschaften  vor Ort
(Einzelhandel, Kommunen, Interessenverbande etc.)

Schaffung einer Informationsplattform far Unternehmen
und Konsumenten
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Wer steht hinter der Initiative? Wirtschaftsfaktor
Alter

— Wirtschaftsfaktor Alter (BMWi und BMFSFJ)
— Handelsverband Deutschland (HDE)

— Landeslnitiative Niedersachsen Generationengerechter
Alltag (LINGA)

— Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen
(BAGSO)

— Verbraucherzentralen

— Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK)

— Kommunale Spitzenverbande

— Unternehmen (Metro, Kaufhof, Globetrotter und REWE)
— u.a.
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Transparenz und Vertrauen Wirtschaftsfaktor
anspa Alter v m Il

— Bundesweilt einheitliches Zeichen

— Zertifizierung von Geschaften anhand
einheitlicher Kriterien in 7 Kategorien
= Erreichbarkeit des Geschaftes
=  Mitarbeiter/Servicequalitat

9 ® = Eingang zum Geschaft
= |Ladengestaltung
Generationenfreundlich = Sortimentsgesta|tung
= Service
= Kasse

— Zertifizierung von geschulten Testern
— Auswertung an neutraler Stelle (HDE)
— Erneute Uberprifung nach 3 Jahren
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Prifung von maximal 58 Kriterien Alter v us B

Mr. A,B,C Frage

Kategorie 1: Erreichbarkeit des Geschafts

Bewertung der Parkmaglichkeiten (Parkplatz, Tiefgarage, Parkhaus —
wenn in Eigenregie gefiihrt)

[ wvorhanden und in Eigenregie gefiihrt (weiter mit Frage 1)

["] nicht vorhanden bzw. nicht in Eigenregie gefiihrt (weiter mit Frage 5)
Ist die Beschilderung beim Befahren des Parkplat-
zes gut und eindeutig zu erkennen? D D

1 B {zum Beispiel iber Formate, Schriftart, ia nein
Schriftfarbe, Standort)
Werden zusatzlich zu den vorhandenen Parkplat-
5 e zen weitere Sonderparkplatze angeboten? D D
{zum Beispiel breitere Parkplatze fur Behinderte, & et
Frauen- oder Familienparkplatze)
Barrierearme und sichere FuBwege von Parkbereich zum Geschaft
(wenn in Eigenregie gefihrt)
5Sind die FuBwege vom Parkbereich zum Geschéft
4 i sicher und stolperfrei? D {:]
(zum Beispiel keine Stolperfallen oder Unebenhei- = P E,

ten, sondem abgesenkie Bordsteine, helle Wege)

Sind die Fulwege vom Parkbereich zum Geschaft
4 B gut ausgeschildert? D D
{zum Beispiel Gber Formate, Schriftart, i PRt
Schrftfarbe, Standort)

Kategorie 2: Mitarbeiter / Servicequalitat

Bﬂmt’&:tm ﬁede,l(megmie Mmm{ﬁmdﬁfmnmgmmmm

5 ‘ B ‘ Werden Sie von Mitarbeitem beachtet? D D
ja nein
! ! I




Wirtschaftsfaktor

Das Pruferhandbuch — Ausfuhrliche Beschrei- ‘D
Alter v mm

bung/Bilder fur einheitliche, objektive Prifung

Sind Gefahrenquellen Ist der Ein- und Austritt Ist der Boden
— falls vorhanden — der Rolltreppe rutschfest und
markiert? farblich markiert? spiegelfrei?

Beispiel fur eine Eingangstur Beispiel fur eine farbliche Negativbeispiel spiegelnder
mit Markierung Markierung: Rolltreppe Bodenbelage
Quelle: Galeria-Kaufhof Quelle: Galeria-Kaufhof Quelle: Ferger-Heiter
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Bildmaterial aus dem Alter — s I

generationenfreundlichen Handel
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So kann es aussehen...

|
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Unternehmen profitieren Wirtschaftsfaktor
Alter v = I

=> positives Image fur die Branche, positive PR flr Geschafte

— Starkung regionaler Partnerschaften
= fur alle Geschafte
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lhr Vorteil — Zertifikat und Aufkleber machen
"Generationenfreundlichkeit" sichtbar

Wirtschaftsfaktor
Alter v = H

Zertifikat fiir ,,Generationen-
freundliches Einkaufen*

Der Handelsverband Deutschland (HDE) - Der Einzelhande

verleiht der

GALERIA Kaufhof GmbH
am Alexanderplatz in Berlin

das Qualitatszeichen ,Ausgezeichnet Generationenfreundlic

Das Unternehmen erfullt die Kriterien fur
,Generationenfreundliches Einkaufen”.

Die Prufung erfolgte durch zertifizierte
Testerinnen und Tester.

Das Zertifikat wird fur die Dauer von drei Jahren vergeben.

Berlin, 25. Marz 2010

Fur den Handelsverband Deutschland (HDE)

Ausgezeichnet /

Generationenfreundlich

Hauptgeschaftsfuhrer

m HDE Wirtschaftsfaktor
S Alter v ==
Der Einzeihande!
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Wie lauft die Zertifizierung ab? ‘D wisc

Unternehmen melden sich zur Zertifizierung beim regional
zustandigen Einzelhandelsverband

Information der angemeldeten Unternehmen  Uber die
Zertifizierungswoche

Verdeckte Bewertung der relevanten Kriteriums durch ein
geschultes Pruferteam

Kurzes Abschlussgesprach  (ohne Bewertung)
Zentrale Auswertung der Prufb6gen durch den HDE

Mitteilung des Ergebnisses und ggf. Chance zur
Nachbesserung

Verleihung des Zertifikats mit begleitender Pressearbeit
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Bundesweite Zertifizierungen

G

Wirtschaftsfaktor
Alter ]

Anzahl der Geschafte, die zertifiziert sind:

- bundeswelt: Uber 4300 Betriebe
- davon in NRW: rund 450

24
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Die Website Alter 1

www.generationenfreundliches-einkaufen.de

3 o/ 'www.generationenfreundliches-einkaufen.de/pb/site/gen/node/653958/ L de/index. htm ¥ || ] Googie

,:"'g Favoriten | ',:.59 n wetter.com Wetter, Wette...

5

| & www.generationenfreundliches-einkaufen.de- U... E | B v B v = = v Seitev Sicherheitv Bxtrasv @+
www.generationenfreundliches-einkaufen.de- Uber das Qualitatszeichen .
http://www,.generationenfreundliches-einkaufen,de/pb/site/gen/node/653958/ L de/index.html

ﬁ. Qualitatszeichen ,Generationenfreundliches Einkaufen’ HDE

Handelsverband
Home | Uber uns | Impressum Deutschland

Login 3=

LOGIN

. DIESEN ARTIKEL
Uber das Qualitatszeichen ,Generationenfreundliches Einkaufen* o |

1 versenden
Der alltdgliche Einkauf sollte fiir alle Kundinnen und Kunden unbeschwerlich und barrierearm méglich sein. Ganz ¢

Statements =h drucken

gleich, ob fir Eltern mit Kinderwagen, Menschen im Rollstuhl oder Seniorinnen und Senioren. Deshalb rickt der

Unterstitzer Handelsverband Deutschland (HDE) gemeinsam mit Partnern wie der Initiative "Wirtschaftsfakior Alter” das

B ranearme g Thema Generationenfreundlichkeit in den Fokus. T
Wir sind zerifiziert Der HDE will mit diesem Zeichen bewusst auf Veranderungen der gesellschaftlichen Trends und auf die

) . Anspruche reagieren, die die Kunden an den Handel stellen. Einzelhandler und
Einzelhandler T
Kunden Mit dem bundesweiten Qualitatszeichen "Generationenfreundliches Einkaufen” kénnen seit Frihjahr 2010

= i Einzelhandler in ganz Deutschland ausgezeichnet werden. Anhand von eigens fiir dieses Verfahren entwickelten Frageboaen

Verbande (passworigeschitzt) Kriterien prifen Testerinnen und Tester vor allem Leistungsangebote, Zugangsmaalichkeiten, Ausstattung der g 9
Presse Geschaftsraume sowie das Seniceverhalten von Einzelhandlern.

Priiferhandbuch

Veranstaltungen Die Priifung der Generationenfreundlichkeit

Beirat (passwortgeschitzt)
Fur das Qualitdtszeichen werden Einzelhandler anhand eines Kriterienkatalogs durch geschulte Tester geprift.

(Y HDE informiert Die Zertifikatsvergabe
RSt S p0dass Wird der Test mit ausreichender Punktzahl bestanden, wird das Qualitatszeichen fur drei Jahre verlishen. Danach
Europa ist eine erneute Priifung notwendig. Die erfolgreich geprifien Einzelhdndler erhalten ein Zertifikat. Diese
Bildung Auszeichnung dirfen sie zudem mit einem Aufkleber an der Eingangstiir gegentber den Kundinnen und Kunden
sichtbar machen.

...mehr



